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YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA ILiSKIN
BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

ING Bank A.S. Genel Kurulu’na

1) Goriis
ING Bank A.S.’nin (“Banka”) ve konsolidasyona tabi ortakliklarinin (hep birlikte “Grup” olarak anilacaktir) 1 Ocak 2024-
31 Aralik 2024 hesap donemine iliskin yillik faaliyet raporunu denetlemis bulunuyoruz.

Gorustimuze gore, Yonetim Kurulu’nun yillik faaliyet raporu icinde yer alan konsolide ve konsolide olmayan finansal bilgiler
ile Yonetim Kurulu'nun Grup’un durumu hakkinda yaptigi irdelemeler, tim énemli yonleriyle, denetlenen tam set konsolide
ve konsolide olmayan finansal tablolarla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarlidir ve gercegi
yansitmaktadir.

2) Goriisiin Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, 2 Nisan 2015 tarihli 29314 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Bagimsiz
Denetimi Hakkinda Yonetmelik” (BDDK Denetim Yonetmelidi”)’ne ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari
Kurumu (KGK) tarafindan yayimlanan Tirkiye Denetim Standartlarinin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlarina
(BDS’lere) uygun olarak ydrdtulmustdr. Bu Standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz Denetcinin
Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine Iliskin Sorumluluklar bsliminde ayrintili bir sekilde aciklanmistir. KGK
tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler icin Etik Kurallar (Etik Kurallar) ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan
etik hukiimlere uygun olarak Grup’tan bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige
iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim
kanitlarinin, géristimuzun olusturulmasi icin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3) Tam Set Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolara iliskin Denetgi Gériisiimiiz
Grup’un ve Banka’nin 1 Ocak 2024- 31 Aralik 2024 hesap donemine iliskin tam set konsolide ve konsolide olmayan finansal
tablolari hakkinda 11 Subat 2025 tarihli denetci raporlarimizda olumlu gérus bildirmis bulunuyoruz.

4) Yonetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Grup yonetimi, 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’nun (TTK) 514 ve 516’nci maddelerine ve “Bankalarca Yillik Faaliyet
Raporunun Hazirlanmasina ve Yayimlanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”e gére yillik faaliyet raporuyla
ilgili olarak asagidakilerden sorumludur:

a) Yillik faaliyet raporunu bilanco guintint izleyen ilk tg¢ ay icinde hazirlar ve genel kurula sunar.
b) Yillik faaliyet raporunu; Grup’un o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yénuyle finansal durumunu dogru, eksiksiz,
dolambagsiz, gercede uygun ve dirdst bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu raporda finansal durum, konsolide ve

konsolide olmayan finansal tablolara gére degerlendirilir. Raporda ayrica, Grup’un gelismesine ve karsilasmasi muhtemel
risklere de acik¢a isaret olunur. Bu konulara iliskin yénetim kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alir.
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c) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlari da icerir:

- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra Grup’ta meydana gelen ve &zel dnem tasiyan olaylar,
- Grup’un arastirma ve gelistirme ¢alismalari,

- Yonetim kurulu Uyeleri ile Ust dizey yoneticilere 6denen Ucret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler, ddenekler, yolculuk,
konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkanlar, sigortalar ve benzeri teminatlar,

- 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarca Yillik Faaliyet Raporunun Hazirlanmasina ve
Yayimlanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” uyarinca belirlenen diger konular.

Yonetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanligr'nin ve ilgili kurumlarin yaptigr ikincil mevzuat dizenlemelerini
de dikkate alr.

5) Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iligkin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK hikumleri ve 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarca Yillik Faaliyet
Raporunun Hazirlanmasina ve Yayimlanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik”, 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333
sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik” ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan bankalarin hesap ve kayit diizenine
iliskin yayimlanan diger dizenlemeler ile Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurumu (“BDDK”) genelge ve agiklamalari
ve bunlar ile dizenlenmeyen konularda Tirkiye Muhasebe Standartlari (“TMS”) hikumlerini iceren; “BDDK Muhasebe ve
Finansal Raporlama Mevzuati” cercevesinde yillik faaliyet raporu iginde yer alan konsolide ve konsolide olmayan finansal
bilgiler ile Yonetim Kurulunun yaptigr irdelemelerin, Grup’un denetlenen konsolide ve Banka’nin konsolide olmayan finansal
tablolariyla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarli olup olmadigi ve gercedi yansitip yansitmadigi
hakkinda gorus vermek ve bu gérisimuzi iceren bir rapor dizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDDK Denetim Yénetmeligi'ne ve BDS'lere uygun olarak ydratalmustdr. Bu standartlar, etik
hukumlere uygunluk saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan konsolide ve konsolide olmayan
finansal bilgiler ve Yonetim Kurulunun yaptigi irdelemelerin konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolarla ve denetim
sirasinda elde edilen bilgilerle tutarli olup olmadigina ve gergedi yansitip yansitmadidina dair makul glivence elde etmek
Uzere planlanarak yurutulmesini gerektirir.

Bu bagimsiz denetimi yirdtdp sonuclandiran sorumlu denetci Fatma Ebru Yacel'dir.

7 Mart 2025
Istanbul, Turkiye
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KURUMSAL PROFIL

ING TURKIYE’NIN 9. BUYUK® OZEL SEKTOR BANKASIDIR. ULUSLARARASI
PIYASALARIN ETKIN BIR KATILIMCISI VE DUNYANIN SAYILI FINANS
KURULUSLARINDAN ING GRUBU’NUN BIR UYESI OLAN ING, MUSTERILERINE KURESEL
STANDARTLARDA, COK BOYUTLU VE NITELIKLI FINANSAL HiZMETLER SUNUYOR.

ING 2008 yilindan bu yana Turkiye piyasasinda yurittugu
faaliyetleriyle bankacilik sektériintin 6nemli dontim
noktalarinda varlik géstermis, ekonomisinin gelisimine
katkida bulunmus bir oyuncudur.

ING, uluslararasi piyasalarin etkin bir katiimcisi ve diinyanin
sayili finans kuruluslarindan olan Hollanda kokenli ING
Grubu’nun Uyesidir. ING Grubu; Avrupa, Kuzey ve Latin
Amerika, Asya ve Avustralya’da, 100’den fazla tlkede
faaliyet géstermektedir.

Tdrkiye’nin 9. buyuk" 6zel sektér bankasi olan ING,
musterilerine kiresel standartlarda, ¢ok boyutlu ve nitelikli
finansal hizmetler vermektedir.

ING bankacilik modeli, miisteriye 7/24, kullanimi pratik,
hizli finansal ¢6ziimler sunmayi 6ngoriir.

ING; Bireysel Bankacilik, Tizel Bankacilik ve Kurumsal
Bankacilik is kollarinda faaliyet géstermektedir. Bankg;
Istanbul’daki Genel Merkezi ve Turkiye geneline yayilmis
59 subesinde bagli ortakliklart déhil 2.653 calisani ile
mdusterilerine ulasmaktadir.

ING subelerinin yani sira 217 ATM, yaygin kullanima sahip
internet bankacilig, genis kapsamli mobil bankacilik
uygulamalari ve yetkin cagr merkezi Gzerinden de driin,
hizmet ve ¢éztmler sunmaktadir.

ING’nin yeni dénem dijital bankaciligin liderleri arasinda yer
almayi hedeflemektedir. Banka bu kapsamda, musterilerinin
verimli ve dogru finansal kararlar almalarini destekleyecek
yenilik¢i ¢dzdmlere odaklidir.

ING finansal ve finansal olmayan 4 bagli ortakliga
sahiptir. Sinerjik bir is birligi icerisinde calismakta oldugu
bagli ortakliklari, rekabet giiciinii artirmanin yani sira
iiriin ve hizmet gamini da gelistiren unsurlardandir.

ING; 4 sirketten olusan bagli ortaklik portfoyu ile is birligi
icinde calismaktadir. Banka bu baglamda, musterilerin
ihtiya¢ duyduklart Grtn ve hizmetleri hizli, kaliteli ve saglikli
bir yaklasimla sunarken, bagli ortakliklari katma deger
Uretimine, Urdn cesitliligine ve pazarlama sirecine de
destek olmaktadir.

Bagli ortakliklar, ayni zamanda, toplam operasyonel
verimliligin artmasina ve hizmet dretim maliyetlerinin
dusuralmesine de katkida bulunmaktadir.

ING’nin finansal ve finansal olmayan bagli ortakliklari ve
faaliyet alanlar

- ING European Financial Services (Finansal hizmetler)
- ING Finansal Kiralama (Finansal kiralama hizmetleri)

- ING Yatinm Menkul Degerler (Menkul kiymet aracilik
hizmetleri)

- ING Teknoloji

ING, 2024 yilinda da giiglii ve saglikli biiyiime
sergilemistir.

ING risk-getiri dengesine en az karlilik kadar nem veren
politikalari, dogru tanimlanmis stratejileri ve verimli is
surecleri ile Turk bankacilik sektérintin ve uluslararasi
piyasalarin saygin, gtvenilir ve énct markasi olmayi
surdurmektedir.

O Siralama 2024 yili 3. ceyredi sektor tyesi bankalarin aktif toplamlari dikkate alinarak yapilmistir.

) Tasfiye Halinde ING Faktoring A.S.’nin Olagan Genel Kurul Toplantisi 30 Ocak 2024 tarihinde yapilmis olup, 1 Subat 2024 tarihinde sirketin ticaret sicilinden

terkin edilerek tiizel kisiligi sona ermis ve tasfiye siireci tamamlanmistir.
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Bireysel Bankacilik
Tuzel Bankacilik

Kurumsal Bankacilik
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ING’DEN SATIRBASLARI

ING’NIN STRATEJIK HEDEFLERI SURDURULEBILIR BUYUME VE KARLILIKTIR. ING
2024 YILINDA PIYASALARIN MEYDAN OKUMALARINA STRATEJILERINI EN DOGRU
SEKILDE ICRA EDEREK KATMA DEGER URETMEYI SURDURMUS, BASARILI MALI VE
OPERASYONEL SONUCLAR KAYDETMISTIR.

» 103 milyar TL P 59 sube

2024 yil sonu itibariyla konsolide net kredi ING’nin yil sonu itibariyla sube sayisi 59’dur.
hacmi 103 milyar TL seviyesindedir.

» 130,6 milyar TL P 2.235 milyon TL
2024 yil sonu itibariyla konsolide mevduat ING, 2024 yilinda 2.235 milyon TL konsolide net
hacmi 130,6 milyar TL’ye ulagsmustir. kar kaydetmistir.

P 2.653 calisan » 20 milyar TL
En temel glictiniin insan kaynagi olduguna 2024 yil sonu itibaryla ING’nin konsolide
inanan ING’nin 2024 yil sonu itibariyla bagli 0zkaynaklari 20 milyar TL’ye ulasmistir.

ortakliklar dahil calisan sayisi 2.653’tdr.

Bu sayfa dahil olmak tizere, faaliyet raporunda sunulan finansal bilgiler, aksi belirtilmedikce ING’nin konsolide faaliyet sonuclarini yansitmaktadir.
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STRATEJI

CALISANLARININ VE MUSTERILERININ IS VE OZEL HAYATLARINDA HER ZAMAN
BIR ADIM ONDE OLMALARINI AMACLAYAN ING, TURKIYE’NIN LIDER DIJITAL
KURUMU OLMA HEDEFIYLE ILERLEMEKTEDIR.

ING’nin stratejik hedefi mevcut organizasyonunu

yalin ve diizenli bir formata kavusturmak, operasyonel
miikemmelligi saglamak ve kurum icinde performans
kiiltiiriinii daha da gelistirmektir.

ING, surdurulebilir ilerlemenin, kendileri ve yakinlarr icin
daha iyi bir gelecek hayaline ve kararliigina sahip bireyler
sayesinde mumkun olacagina inanmaktadir. Banka bu
inan¢ dogrultusunda, bireylere ve kuruluslara gelecek
vizyonlarini hayata gecirebilmelerini destekleyen ve katkida
bulunan ¢ok sayida imkan sunmaktadir.

Calisanlarinin ve musterilerinin is ve 6zel hayatlarinda her
zaman bir adim 6nde olmalarini amaglayan ING, Tdrkiye>nin
lider dijital kurumu olma hedefiyle ilerlemektedir.
Musterilerine her zaman, her yerden, kolay ve zahmetsiz
hizmet sunabilmek amaciyla faaliyet gdsteren ING
Tdrkiye>nin “sen hayatini yasa” 6zetlenen marka deger
onerisi, bankaciligin musterilerin hayatindaki yerini en

aza indirerek, bireysel énceliklerine odaklanmalarini ve
hayati doyasiya yasamalarini cesaretlendirmektedir. Dijital
donusum yolcugunda attigi adimlarla tamamen dijital
hale gelen ING Turkiye, “ING farki: Tamamen dijital olmasi”
soylemiyle de yenilik¢ci marka tavrini giclendirmektedir.

ING stratejisinin hedefi; mevcut organizasyonunu yalin ve
ddzenli bir bicime getirmek, operasyonel mikemmelligi
saglamak ve kurum icinde performans kalturinu
gelistirmektir.

ING’nin stratejisi, farklilasan musteri deneyimine
ulasilmasini hedefleyen bir yol haritasi da sunmaktadir.

ING, onceligi inovasyona vererek, dijital liderlige
odaklanarak ve kendi ekosistemini yaratarak
faaliyetlerini yiiriitmektedir.

Thtiyaclarin stirekli olarak degistigi gtinimizde misteriler;
aninda, her yerde, kisiye 6zel, ihtiyaca uygun ve kusursuz
deneyim sunan hizmetler talep etmektedir. Bu bilingle
hareket eden ING, olusturdugu stratejilerinde teknolojiyi
ve inovasyonu odagina almaktadir. Bu kapsamda

Banka; yeni fikirler, yeni ¢coziimler ve yeni yaklasimlarla
hizmette mukemmellige erismenin farkli yollarini aramayi
surdurmektedir.

ING, “Bankacilik lisansina sahip teknoloji sirketi” vizyonu ve
“Turkiye’nin lider dijital kurumu” olma hedefi cercevesinde,
onceligi inovasyona vererek dijital liderlige odaklanmakta,
kendi ekosistemini yaratarak faaliyet gostermektedir. Banka;
mevcut ve potansiyel musterilerinin yaninda is ortaklarina
da acik bir platformda, finansal teknoloji sirketleri ile is birligi
icinde calismalar yurutmektedir.

ING benimsedigi “kaliplarin disinda hayatin icinde”
yaklasimini dijital liderlik hedefi ile esnek ve zahmetsiz
bankacilik anlayisinin yani sira stirdtrdlebilir bir diinya,
daha iyi bir yagsam ve toplumsal cinsiyet esitligine yonelik
durusuna da yansitmaktadir.

“ING Degerleri” ve “ING Davranislan”, ING calisanlarinin
deger verdigi, bagli kalmayi taahhiit ettigi standartlar
biitiiniidiir.

ING, ¢alisanlarinin ve musterilerinin is ve 6zel yasamlarinda
bir adim 6nde olmalarini saglamaya odaklanmustir. Banka,
s6z konusu hedefe ulasmak amaciyla izlenmesi gereken
yolu cizen ve calisma seklini belirleyen bir manifesto olan
Turuncu flke’yi 2015 yilinda aciklamistir.

“ING Degerleri” ve “ING Davranislari”’ndan olusan ve ING
calisanlarinin deger verdigi, bagli kalmayi taahhdt ettigi
standartlar bittininden olusan Turuncu ilke, calisanlarin
her guin ve her calismada birbirlerinden beklentilerini de
tanimlamaktadir. ING Degerleri, ING calisanlarinin her
kosulda bagli kalacagi prensiplerdir.

ING Degerleri;

- Durdstaz

- Ozenliyiz

- Sorumluyuz
olarak belirlenmistir.

ING Davranislarr ise ING calisanlarini diger bireylerden
farklilastiran varolus tarzidir. Bunlar, ING ¢alisanlarinin
basarilarini ve katkilarini en Gst dizeye tasimak amaciyla
ortak hedefler dogrultusunda, birbirlerini tamamlayarak
ve dayanisma i¢inde calismalarr gerektigini bildiren, ayni
zamanda performans degerlendirmesine konu olan
standartlardir.

ING Davranislar’nin G¢ prensibi bulunmaktadir:
- Ustlenmek ve gerceklestirmek,

- Baskalarinin basarmasina yardim etmek,

- Her zaman bir adim &nde olmak.
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ODULLER

Effie Odiilleri

ING; is dunyasinin ve reklam sektdrinin en prestijli
yarismalarindan biri olan Effie Awards 2024’te, bankacin
hep yaninda dedigi “Bir Dizi Hikaye - Cebimdeki Danisman”
iletisim calismasiyla “Sektdrel Kategoriler - Banka ve Finans
Kuruluslar” kategorisinde Bronz Odil’tin sahibi oldu.

Brandverse Odiilleri 2024

ING; 29 Ekim - Cumhuriyet’in 100. Yili filmiyle Brandverse
Awards 2024'te “Sosyal Medya ve Dijital Bolimd - Ozel
Kategori - Cumhuriyet’in 100. Yili Iletisim Calismalarr” ve
“Strateji Bolumii - Ozel Kategori - Cumhuriyet’in 100. Yili
Iletisim Calismalarr” kategorilerinde iki Altin Odiil kazandi.
Yine 29 Ekim filmiyle “Strateji Bolumdi - Cesur Markalar”
kategorisinde ise Giimiis Odil’tin sahibi oldu. Ayrica
“Emeklilere Turuncu Cok Yakisti” iletisim calismasiyla
“Medya Bolumi - Yerel Kampanyalar” kategorisinde ve

8 Mart Dunya Kadinlar Gund icin yapilan “Bu Kadar Zor mu?”
iletisimiyle “Ic iletisim” kategorisinde iki Bronz Odiil alarak
Brandverse’ten toplamda 5 éddlle déndd.

The Hammers Odiilleri

ING, rekabetgi bir stratejiyle “ING Farki” dedigi iletisim
calismalaryla “Sektérel Kategoriler - Finans Sektértindn En
Tyi Pazarlama Ekibi” kategorisinde Gimus Odil’tin sahibi
oldu.

Globee Odiilleri

ING, Globee Award’un “Risk Management Solution
Innovation” kategorisinde, Finansal Olmayan Risk
Analitikleri (NFRA) ekibiyle birlikte gelistirdigi “Imza
Dogrulama ve El Yazisi Tespiti” ile Altin Odul’iin sahibi
oldu. Ayrica “Digital Transformation” kategorisinde,
kontrol sureglerini hizlandiran, kolaylastiran ve calisan
memnuniyetini artiran ATLAS ve IKARUS projeleriyle de
Gumus Odul kazand.

ING 2024 Faaliyet Raporu

Bonds, Loans & ESG Capital Markets Odiilleri

ING, GFC Media Group tarafindan dizenlenen ve sermaye
piyasalari ile finans sektérintin en saygin éddllerinden biri
olarak kabul edilen Bonds, Loans & ESG Capital Markets
2024’te Orta ve Dogu Avrupa, Bagimsiz Devletler Toplulugu
ve Turkiye Bélgesi Odiilleri’nde “Yilin ESG Tahvil Kurumu” ve
“Yilin Thracat Finans Kurumu?” secildi.

Youth Awards 2024

ING, Youthall tarafindan diizenlenen Youth Awards 2024’te
“En Begenilen Ise Alim Programi” kategorisinde, Uluslararasi
Yetenek Programi (ITP) ile 6ddldn sahibi oldu.

PSM Awards 2024

ING, “Limited Sirketlerin Uzaktan Mdsteri Edinimi” projesiyle
MasterCard PSM Awards 2024’te “Yenilikci MUsteri Etkilesimi
ve Deneyimi” kategorisinde Bronz &ddile layik goraldd.

WSIS Odiilleri 2024

ING Turkiye, Habitat Dernegi ve Orta Dogu Teknik
Universitesi (ODTU) is birligi ile yuritlen, ilkokul ve ortaokul
o6gretmenlerinin dijital okuryazarlik becerileri edinmelerini
hedefleyen Dijital Ogretmenler Projesi, Diinya Bilgi
Toplumu Zirvesi (WSIS) Forumu paydaslarinin strdurtlebilir
kalkinmayi ilerletmek icin bilgi ve iletisim teknolojilerinin
glictnden yararlanan proje ve faaliyetleri degerlendirdigi
WSIS Oduiller’nde “Kapasite Gelistirme” kategorisinde en
cok oyu alarak kategori sampiyonluguna layik goraldd.
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DUNDEN BUGUNE ING

>

>

1984

ING Bank A.3.’nin temelleri 1984 yilinda
The First National Bank of Boston Istanbul
Subesi’nin kurulmasiyla atilir.

1990

Bank of Boston Istanbul Subesi 1990
yilinda The First National Bank of
Boston A.S. unvanini alir. Banka’nin %75
oranindaki hissesi Tiurk sermayedarlara
satilir. OYAK %34,25’lik pay ile en blyik
hissedar olur.

1991

Banka’nin adi 1991 yilinda Tiirk Boston
Bank A.S. olarak degistirilir.

1993

OYAK, 1993 yilinda Banka’nin hisselerinin
tamamini satin alir.

1996

Banka’nin adi 1996 yilinda Oyak Bank A.S.
olarak degistirilir.

ING 2024 Faaliyet Raporu

P 2001

OYAK, biinyesinde Egebank A.S., Bank
Kapital T.A.S., Turkiye Titlnciler Bankasi
(Yasarbank A.S.), Yurt Ticaret ve Kredi
Bankasi A.S. ile Ulusal Bank T.A.S.yi
barindiran Simerbank A.S.’yi Agustos
2001’de Tasarruf Mevduati Sigorta
Fonu’ndan satin alir.

2002

2002 yilinda Oyak Bank catisi altinda
Simerbank A.S. ile birlesme gerceklesir ve
Banka’nin hizli ve saglikli biylme stireci
baslar.

2007

OYAK, 2007 yil sonunda Oyak Bank’taki
hisselerinin tamamini ING Grubu’na satar.

2008

Oyak Bank’in adi 2008 yilinda ING Bank
A.S. olarak degistirilir. ING Bank A.S.,
yenilenmis kurumsal kimligi, strateji ve
hedefleriyle yoluna basariyla devam eder.

2013

ING Bank A.S.’nin Tirkiye’deki bankacilik
Ussi Kahramanmaras Operasyon ve Cagr
Merkezi agilir.

2017

ING Bank A.S. Turkiye’deki 10. yilini kutlar.



P 2018

Dijitallesme hedefi dogrultusunda yeni
sube konseptine gegis baslatilir, dijital
transformasyon siirecinde gise ve bireysel
rollerinin birlesimi gerceklesir.

2019

Dijitallesme odagiyla mobil bankacilik
kullanimi yayginlasir. Gelecegin bankaciligi
anlayisla ING Bank A.S.’nin unvani ayni
kalarak isletme adi ING Tirkiye olarak
degisir.

2020

ING; dijital liderlik, tasarrufun artirilmasi
ve ihracatin desteklenmesi konularina
odaklanir. Pandemi siirecinin etkilerini
azaltma hedefiyle calisanlaring,
miusterilerine ve topluma destek saglar.
Dijitallesme odagdinda egitime yonelik
toplumsal yatirnmlar gerceklestirir.

2021

ING, “Bankaciliga daha az, hayata daha
cok zaman” séylemiyle, yeni marka vaadi
“Sen Hayatini Yasa”yi tanitir. Turkiye’nin
lider dijital kurumu olma hedefiyle
ilerleyen ING, ayni zamanda dijitale insan
dokunusu getiren Cebimdeki Danisman
hizmetini hayata gegirir ve uzaktan
miusteri edinme hizmetini devreye alir.

>

>
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2022

Dijital glicliyle alisilagelmis kaliplar
esneterek misterilerinin hayatina uyumlu
¢Ozimler gelistiren ING, subelerinde de
kaliplara sigmayan bankacilik anlayisini
vurgulayan “Kaliplarin disinda, hayatin
icinde” yaklasimini tanitir. ING, yenilikgi
odeme sistemi ING Taksitle’yi hayata
gegcirir, dijitallesme odakli ve modern
tasarimiyla dikkat ¢eken ING House
hizmet noktalarini agar.

2023

ING, dijital liderlik ve stirdirdlebilirlik
hedeflerinde glicli adimlar atmayi
surdurir. Ayrica, Turkiye’deki varligini
glclendirmeye devam eden ING, bu
kapsamda ING Teknoloji bagli ortaklik
sirketi ve Ankara Merkez Ofisi’ni hizmete
alir.

2024

Dijital donlisim yolculugunda attig
adimlarla ve yatirmlariyla tamamen
dijital hale gelir ve “ING Farki, Tamamen
dijital olmasi” séylemiyle Tirkiye’nin en
sevilen dijital bankasi olma hedefine
ilerler.
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BES YILLIK OZET FINANSAL BIiLGILER

ING’nin Sermaye Yapisi, Sermaye Yapisindaki ve Ana Sozlesmesindeki Degisiklikler

31 Aralik 2024 tarihi itibaryla Banka’nin 6denmis sermaye tutari 3.486.267.797 TL’dir. ING N.V. sermayede tam kontrol

sahibidir.

Hesap dénemi icerisinde Banka’nin Ana Sozlesmesinde bir degisiklik olmamistir.

26 Mart 2024 tarihinde yapilan Banka Olagan Genel Kurul toplantisinda 2023 yili karinin asagidaki sekilde dagitilmasina

karar verilmistir.

2023 Yili Kar Dagitim Tablosu (bin TL) ©

2023 Yili Donem Kar

1.698.038

A- 1. Tertip Genel Kanuni Yedek Akce (TTK 519/A) %5

(84.902)

B- Ortaklara Birinci Kar Payi

C- Olaganustd Yedek Akceler

D- Ozel Fonlar

(1.611.678)
(1.458)

O Kar dagitimi Banka’nin konsolide olmayan finansal tablolarina gére yapilmaktadir.

Bes Yillik Ozet Konsolide Olmayan Finansal Bilgiler (milyon TL)

31.12.24 31.12.23 31.12.22 31.12.21 31.12.20®
Bilanco
Krediler, Net® 82.406 74.431 60.860 45.697 36.725
Menkul Kiymetler Portfoyu ) 19.809 14.227 12.134 7.126 4.940
Mevduat ® 131.102 100.348 67.293 53.082 40.205
Ozkaynaklar 20.031 14.868 13.519 10.809 9.412
Toplam Aktifler 179.587 140.520 98.853 82.644 61.683
Gelir Tablosu
Faiz Gelirleri 39.612 17.894 9.444 6.380 4.896
Faiz Giderleri (31.883) (15.401) (5.169) (3.688) (2.095)
Faiz Gelirleri (Net) 7.728 2.493 4.275 2.692 2.801
Net Ucret ve Komisyon Gelirleri 1.641 961 578 435 426
Vergi Oncesi Kar 2.478 492 3.501 1.552 968
Net Kar 2.235 1.698 2.626 1.200 768
Rasyolar 31.12.24 31.12.23 31.12.22 31.12.21 31.12.20®
Ozkaynaklar
SYR (%) 22,5 16,0 19,6 20,2 25,1
Ozkaynak/Toplam Aktifler (%) 11,2 10,6 13,7 13,1 15,3
Bilango
Krediler (Net)/Toplam Aktifler 45,9 53,0 61,6 55,3 59,5
Mevduat/Toplam Aktifler (%) 73,0 71,4 68,1 64,2 65,2
Aktif Kalitesi
Duran Varliklar/Toplam Aktifler (%) 3,2 1,3 1,1 0,9 1,4
Takipteki Krediler/Toplam Krediler (%) 1,2 1,3 2,2 3,6 5,7
Karlilik @ ®
Kar/Ortalama Ozkaynak (%) 12,5 11,8 21,7 12,0 7,2
Kar/Ortalama Aktif (%) 1,4 1,3 2,9 1,8 1,1
Kar/Personel Sayisi (bin TL) 1.162 759 879 388 182
Gider/Gelir Rasyosu (%) 79 100 49 56,5 57,1

(WKrediler, menkul kiymetler ve mevduat kalemleri mali tablolar ile uyumlu olmasi acisindan yukaridaki tabloda reeskontlu bakiyeleriile yer almis ve bu

kalemlere iliskin rasyolar reeskontlu bakiyeler tizerinden hesaplanmistir.

@Q0rtalama aktif ve ortalama 6zkaynak degerleri dénem sonu ve énceki dénem sonu tutarlarinin ortalamasi alinarak hesaplanmustir.

®Banka, 31 Aralik 2021 konsolide olmayan finansal tablolarinda, finansal bagli ortakliklarini TMS 27 kapsaminda 6zkaynak yontemine gére
muhasebelestirmeye karar vermistir ve uygulamayi TMS 8 Muhasebe Politikalari, Muhasebe Tahminlerinde Degisiklikler ve Hatalar standardi cercevesinde

gecmise yonelik olarak gerceklestirmistir.

“ Banka’nin 31 Aralik 2021 tarihinden itibaren konsolide olmayan finansal tablolarinda uygulanan TMS 27 muhasebe politikasi degisikligi yukaridaki tabloda

31 Aralik 2021 6ncesi dénemlerde Karlilik Oran hesaplamalarina yansitilmamistir.

ING 2024 Faaliyet Raporu
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31.12.24 31.12.23 31.12.22 31.12.21 31.12.20
Bilanco
Krediler, Net® 102.978 86.784 69.196 51.804 41.211 :g
Menkul Kiymetler Portfoyua® 19.821 14.236 12.144 7.128 4942 °
Mevduat® 130.599 100.279 67.059 52.617 40.131
Ozkaynaklar 20.031 14.868 13.519 10.809 9.412
Toplam Aktifler 199.013 152.787 107.955 88.636 66.188
Gelir Tablosu
Faiz Gelirleri 41.717 19.105 9.871 6.617 5.225
Faiz Giderleri (32.839) (15.943) (5.268) (3.691) (2.170)
Faiz Gelirleri (Net) 8.879 3.161 4.603 2.926 3.055
Net Ucret ve Komisyon Gelirleri 1.450 842 543 411 368
Vergi Oncesi Kar 2.696 583 3.542 1.592 987
Net Kar 2.235 1.698 2.626 1.200 768
g
Rasyolar E
31.12.24 31.12.23 31.12.22 31.12.21 31.12.20 E
Ozkaynaklar 5
SYR (%) 21,9 15,5 18,8 19,2 24,2 E
Ozkaynak/Toplam Aktifler (%) 10,1 9,7 12,5 12,2 14,2 <
Bilanco
Krediler (Net)/Toplam Aktifler 51,7 56,8 64,1 58,4 62,3 M
Mevduat/Toplam Aktifler (%) 65,6 65,6 62,1 59,4 60,6
Aktif Kalitesi
Duran Varliklar/Toplam Aktifler (%) 2,8 1,2 1,0 0,8 1,3
Takipteki Krediler/Toplam Krediler (%) 1,0 1,1 1,9 3,2 51 o
Karlihk®@ E
Kéar/Ortalama Ozkaynak (%) 12,5 11,8 21,7 12,0 8,4 %
Kér/Ortalama Aktif (%) 1,3 1,2 2,6 1,6 1,2 §
Kar/Personel Sayisi (bin TL) 842 575 862 381 218 E
Gider/Gelir Rasyosu (%) 73,9 93,0 47,6 54,3 552
WKrediler, menkul kiymetler ve mevduat kalemleri mali tablolar ile uyumlu olmasi agisindan yukaridaki tabloda reeskontlu bakiyeleri ile yer almis ve bu
kalemlere iligkin rasyolar reeskontlu bakiyeler tizerinden hesaplanmustir. Krediler bakiyesi, “kiralama islemlerinden alacaklar” ve “faktoring alacaklar”
bakiyelerini de icermektedir.
@Ortalama aktif ve ortalama 6zkaynak degerleri dsnem sonu ve énceki donem sonu tutarlarinin ortalamasi alinarak hesaplanmistir. \\/

BAGIMSIZ DENETGI RAPORU
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ING’NIN BAGLI ORTAKLIKLARI

ING’NIN SINERJIK BIR I$ BIRLIGI OLUSTURDUGU, FINANSAL HIZMETLER ALANINDA
URUN VE COZUMLER SUNAN 3 ADET FINANSAL VE FINANSAL OLMAYAN BAGLI

ORTAKLIGI BULUNMAKTADIR.

ING European Financial Services Plc.

irlanda’nin baskenti Dublin’de faaliyet gésteren ING
European Financial Services Plc., 1994 yilindan bu yana
miisterilerine finansal hizmetler sunmaktadir. Sirket’in
tiim faaliyetleri irlanda yasalarina ve mevzuatina tabidir.

ING European Financial Services Plc. kurum finansmani,
mevduat sertifikasi ihraci ve hazine hizmetleri alaninda
faaliyet gdstermektedir.

Sirket’in kredi portféy buytklugu, 2024 yili sonunda
567 milyon Euro ve net kéri 8,6 milyon Euro’dur.

ING Finansal Kiralama

ING Finansal Kiralama A.S. 2008 yilinda kurulmus,
finansal kiralama alaninda hizmet sunmak lizere
3 Mart 2010 tarihinde faaliyet iznini almistir.

Faaliyet konusu, yurt ici ve yurt disi finansal kiralama
faaliyetlerinde bulunmak ve her cesidi ile kiralama islemi
yapmak olarak belirlenen Sirket’in buttin faaliyetleri agirlikli
olarak yurt icinde yurttilmektedir.

ING Finansal Kiralama’nin 2024 yil sonu net kari
216 milyon TL, finansal kiralama alacaklari ise
1.651 milyon TL olmustur.

ING Yatirim Menkul Degerler

1991 yilinda Universal Menkul Degerler A.S. adi altinda
faaliyetlerine baslayan ING Yatirim Menkul Degerler,
15 Agustos 2012 tarihinde ING tarafindan satin
alinmistir.

Sirket’in ana faaliyet konusu, 6362 sayili Sermaye Piyasasi
Kanunu ve ilgili mevzuat hikimlerine uygun olarak menkul
kiymetler ve menkul kiymetler disinda kalan kiymetli

evrak ile mali degerleri temsil eden veya ihrag edenin

mali yaktumlultklerini iceren belgeler tizerinde sadece

ikinci el piyasasi kapsamina giren aracilik faaliyetlerinde
bulunmaktir.

2024 yil sonu itibariyla ING Yatirim Menkul Degerler A.S.’nin
BIST Vadeli islem ve Opsiyon Piyasas’'nda Islem Hacmi
664 milyar TL'ye, BIST Pay Piyasas’nda Islem Hacmi ise
104 milyar TL’ye ulasmis, aktif bUyUkligd ise 577 milyon TL
olarak kaydedilmistir.

ING 2024 Faaliyet Raporu

ING Teknoloji

2023 yili Mayis ayi itibariyla Bilisim Vadisi Teknoparkinda
faaliyete baslamis ve yaklasik 670 kisilik Ar-Ge ekibinin
yer aldigi Ar-Ge ve Inovasyon projeleri ile ING Tiirkiye’ye
hizmet vermektedir.

ING Teknoloji A.S., ING’nin dijital déndsdm ve liderlik
stratejisi dogrultusunda mobil, web, mikro servisler

ve dagitik sistemler, bulut teknolojileri, yapay zeka ve

veri madenciligi teknolojileri alanlarinda uygulamalar,
servisler ve Urtnler gelistirmektedir. ING’nin bir banka
olarak teknolojide 6ncl olma, “bankacilik lisansina sahip
teknoloji sirketi” hedefi dogrultusunda finans sektorini
en guncel teknolojiler ile bulusturarak bu alanda sektérde
fark yaratacak yenilikci Grtnler ve hizmetler sunmayi
hedeflemektedir.

ING Teknoloji A.S.’nin Ar-Ge stratejisinin 6ncelikli hedeflerinin
ilk sirasinda, giinimdizdn en gtincel mimarilerine ve
teknoloji pratiklerine odaklanarak icinde bulundugumuz
cagin ihtiyaglarina cevap verecek katma degeri yiksek
¢OzUmler ve Urtnler gelistirmek yer almaktadir.

ING Teknoloji A.S.’nin 2023 yilinda Teknopark biinyesinde
baslattigi Ar-Ge calismalari icerisinde yer alan dijital
bankacilik ve veri mihendisligi alanlarindaki calismalarini
2024 yilinda tamamlayarak ING Turkiye’ye yenilik¢i Griin ve
hizmet olarak katki saglamistir. TechBox projesi 2025 yilinda
da devam ederek global ile uyumlulugu saglanacaktir.

- TechBox (Bulut teknolojilerini kullanan ve mikro servis
mimarisi Uzerine insa edilen yeni nesil “Platform Bankaciligi”)

- Digital Bank (Yapay zeké& destekli dijital bankacilik
modulleri ve ekosistem bankaciligi kurgusunun
gelistirilmesi)

- Data Factory (Ileri analitik teknikler ile ugtan uca iligkili
veriden anlam ¢ikaran ¢ézUm Uretme, entegrasyon ve
takip etme sdreci altyapisinin gelistirilmesi)

ING Teknoloji A.S.’nin 2025 yilinda devam eden projelerimize
ek olarak; Teknoloji dontistimU daha Ust seviyelere tagimak
ve Ozellikle veri odaklilik, yazilim kalitesi, organizasyonel
etkinlik, Gretkenligin artirilmasi ve verimlilik alanlarinda
hizmet verebilme misyonu ile ilerlemek yer almaktadir. Bu
dogrultuda 6lceklendirilebilen dagitik sistemlere ydnelik
teknolojiler, kusursuz dijital hizmet, gtivenli ve dayanikli
yazilimlart odagina koyarak kusursuz deneyimler yasatacak
yenilikci Urtn ve hizmetler gelistirmeyi hedeflemektedir.
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MERKEZ] HOLLANDA’DA BULUNAN ING GRUBU, UZUN YILLARA DAYANAN DENEYIM
VE UZMANLIGIYLA, KURESEL CAPTA FINANSAL HIZMETLER SUNMAKTADIR.

Toplam Aktifi

ING Grubu, toplam aktifi
1.021 milyar Euro’dur.

ﬁ]:laogl

Mevduat Toplami

ING Grubu,
mevduat toplami
708 milyar Euro’dur.

i

Net Kan

708

milyar Euro

ING Grubu, net kér
6,4 milyar Euro’dur.

6,4

milyar Euro

Kredi Toplami

ING Grubu, kredi toplami
680 milyar Euro’dur.

i

Ozkaynak Tutan

680

milyar Euro

ING Grubu, 6zkaynak tutari
51,3 milyar Euro’dur.

i

51,3

milyar Euro

Dinyanin lider finansal hizmet kuruluslarr arasinda yer
alan ING Grubu, bireysel, kurumsal/ticari bankacilik,
yatinm bankaciligi ve portfoy yonetimi alanlarinda
faaliyet gostermektedir. Hollanda merkezli olan ING, 1991
yilinda NMB Postbank ile lider sigorta sirketi Nationale-
Nederlanden’in birlesmesi sonucunda dogmustur.

Birlesme éncesinde de uluslararasi piyasalarda hizmet veren
her iki sirket, bu birlesme ile diinyanin 6nde gelen finansal
hizmet saglayicilarindan biri konumuna gelmistir.

ING’nin stratejisi, mUsterilerine her zaman, her yerden,
kolay ve zahmetsiz bir hizmet sunmak ve musterilerini
guclendirerek bir adim 6nde olmalarini saglamak Uzerine
insa edilmistir. Mikemmel musteri deneyimi hedefinde
ING’nin dort stratejik 6nceligi bulunmaktadir: Misterilerini
daha iyi anlamak ve degisen ihtiyaclarini karsilamak icin
gelismis veri yeteneklerini kullanmak, daha hizli inovasyon
gerceklestirmek, yeni hizmetler ve is modelleri gelistirmek
icin geleneksel bankaciligin 6tesinde dtstinmek ve ana
musteri odaginda musterilerle birincil iliski kurmak.

ING Grubu; gl markasi, saglam mali yapisi, cok kanalli
dagitim stratejisi ve uluslararasi hizmet agindan aldigi
destekle hissedarlarina rakiplerinin ortalamasindan daha
yuksek bir bllyime ve getiri saglayarak deger katmayi
hedeflemektedir.

ING Grubu, diinyada gelismis veya gelismekte olan
piyasalara sahip 100’den fazla tlkede, yaklasik 60 binden
fazla calisanrile 40 milyon civar musteriye hizmet
sunmaktadir. Misyonu dogrultusunda musterisini odagina
alarak, onlara finansal geleceklerini yonetme konusunda
katki sunan Grup, s6z konusu misyonunu, sagladigr musteri
memnuniyetinin yani sira etkili bir maliyet, risk ve itibar
y6netimi uygulayarak hayata gecirmektedir.

-+ 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla ING Grubu’nun;
- 1.021 milyar Euro toplam aktifi,

- 680 milyar Euro kredi toplam,

- 708 milyar Euro mevduat toplami,

- 51,3 milyar Euro 6zkaynak tutari ve

- 6,4 milyar Euro net kari

bulunmaktadir.

ING Grubu’nun hisseleri Amsterdam (INGA NA, INGA.AS
koduyla), Bruksel ve New York borsalarinda (ADRs: ING US,
ING.N koduyla) islem gdrmektedir.

ING Grubu hakkinda detayli bilgi igin: www.ing.com
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YONETIM KURULU BASKANI’NIN MESAJI

Degerli paydaslarimiz

2024 yili geride kalirken, oncelikle ING’nin saglikli ve
siirdiiriilebilir performansina siirekli katki sunan ana
hissedarimiza ve yetkinlikleri ile performansimiza sekil
veren 2.653 calisanimiza sahsim ve Yonetim Kurulumuz
adina tesekkiir etmek istiyorum.

2024 yilini 6,4 milyar Avro net kar, 1.021 milyar Avro aktif
bUyuklugu ve yizde 13’luk sermaye getirisi ile tamamlayan
ING Grubu’nun gucl ve destegi, 100’den fazla Ulkeye
yayilmis kuresel hizmet agi ile gelistirdigimiz sinerji,

Tdrkiye piyasasinda musterilerimize kredilendirmeden

dis ticarette araciliga kadar farklilik gosteren ve yiksek
oranda dijitallesmis finansal hizmetler sunmamizda kilit rol
oynamaktadir.

2024 yil Bankamiz performansina dair tespitlerime
gecmeden 6nce kiresel ve yerel piyasalarda gelisen
ve isimize etki eden dis ortama dair gérdslerimi kisaca
paylasmak istiyorum.

Jeopolitik gelismelerin global piyasalarda zorluk ve
belirsizliklere yol actigi 2024 yilinda, kiiresel ekonomi bu
zorluklarla basa ¢ikmayi basarmistir.

2024 yilinda, basta gelismis tlkelerde olmak Uzere

ekonomi yonetimleri siki para politikasi uygulamalarini
sdrdtdrmuslerdir. Bu durum kiresel ekonomik aktivite
Uzerinde baski Uretmis ve global ekonomik biytme
performansinin tarihsel ortalamanin gerisinde seyretmesine
yol acmistir. Bu slrecte bolgeler arasinda farklilasmalar
g6zlenmis, Avro Bolgesi ve Cin’de buytme zayif kalirken,

ING 2024 Faaliyet Raporu

ABD ekonomisi daha direncli bir performans sergilemistir.
Diger taraftan dezenflasyon sirecinin gorece basariya
ulasmasi 6zellikle gelismis ekonomilerde faiz indirimlerine
gidilmesini destekleyen uygun bir ortam yaratrmistir. ilk
olarak Haziran ayinda Avrupa Merkez Bankasi, takiben Eylul
ayinda Fed uzunca bir aradan sonra faiz indirimine gitmistir.
Enflasyon ve diger ekonomik parametrelerdeki gidisata
gore, faiz indirimlerine 2025 yilinda devam edilecegi
dusinulmektedir.

IMF, 2023 yilinda yuzde 3,3 olarak gerceklesen kiresel
buydmenin, 2024 yilinda yizde 3,2’ye geriledigini tahmin
etmistir. Ayni kurulus, Ocak 2025’te yayimladigi Dinya
Ekonomik Gérunimd gincellemesinde 2025 ve 2026’da
kiresel buyUmenin ydzde 3,3’e ¢ikacagini 6ngdérmustdr.

Raporda, 2024’te yiizde 5,7 duzeyinde gerceklesen

global tiketici enflasyonunun 6ntimuzdeki yil ylzde 4,2
seviyesine gerileyecegi, gelismis ekonomilerin enflasyon
tahminlerine gelismekte olan ekonomilere oranla daha
hizli yaklasacaklari gérisine yer verilmektedir. 2026 igin
enflasyon tahminini ytzde 3,5 olarak aciklayan IMF, benzer
sekilde gelismis ekonomilerin yUkselen ve gelismekte olan
ekonomilerden daha 6nce bu seviyeye ineceklerini isaret
etmektedir.

2025 yilinda korumaci egilimlerin artmasi, kiresel ekonomi
politikalarina yonelik belirsizlikler ve jeopolitik riskler global
buytme tzerinde asadi yonld, enflasyon Gzerinde ise yukari
yonld riskleri artirmaya adaydir. Es zamanli olarak kuresel
talepteki gelismeler, jeopolitik riskler ve arz yonlu faktorler
petrol ve diger emtia fiyatlar Gzerinde belirleyici olmaya
devam edecektir.
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ING, 2024 YILINDA, KONSOLIDE SONUCLARA GORE TURKIYE EKONOMISINE
104,3 MILYAR TL’ST NAKDI OLMAK UZERE TOPLAM 124,8 MILYAR TL KREDI

DESTEGI SUNMUSTUR.

Kiiresel piyasalardaki belirsizlikler ve dezenflasyon
siireci Tiirkiye ekonomisi ve sektoriimiiz lizerinde baski
yaratmayi siirdiirmiistiir.

Turkiye ekonomi ydnetimi 2023 yilinin ikinci yarisinda
devreye aldigi sikilastirici para politikasini, 2024 boyunca
kesintisiz uygulamustir.

Enflasyonu distirmeyi ve fiyat istikrarinin strdardlebilirligini
tesis etmeyi hedefleyen bu politika setinin gecikmeli
etkileri 2024’Un ikinci ceyreginde belirginlik kazanmis,
ekonomik buytime hizinda ivme kaybi gdzlenmistir. Yilin

ilk U¢ ceyreginde yillik bazli blyume yizde 3,2 oraninda
gerceklesmistir. Tuketim ve yatirnm harcamalarinin
buyimeye katkisi belirgin sekilde gerilerken, net ihracatin
birinci ceyrekte baslayan pozitif katkisi devam etmistir.
Sanayi Uretimindeki yUkselis de ikinci ceyrek itibariyla
yavaslamistir.

Makro ihtiyati tedbirler, siki para politikasinin destekgisi
olarak kullanilmig, TCMB, Mart 2024’te politika faizini ylzde
45’ten yuzde 50’ye yikseltmistir. Banka yilin son Para
Politikas! Kurul toplantisina kadar faiz oranini bu seviyede
tutmustur. Tdrk Lirasi ve yabanci para kredi biyumesine
getirilen sinirlamalar ve zorunlu karsilik oranlarindaki
guincellemeler enflasyonun dusirdlmesinde rol oynayan
diger araclar olmustur.

TCMB, faiz kararlarinda veri bazli hareket edecegini 6zellikle
vurgulamis ve temkinli bir yaklasim izleyeceginin isaretini
vermistir. Uygulanan kararli politikalar Turkiye risk primine ve
Ulke derecelendirmelerine olumlu yansimistir. Bu baglamda
vurgulamak istedigim ve énemli olduguna inandigim konu,
Tark bankalarinin ve 6zel sektdr kuruluslarinin uluslararasi
sermaye piyasalarinda gerceklestirdikleri basarili ihrag
calismalaridir. Dogru ekonomi politikalarinin bir sonucu
olarak ulasilan bu noktada Turkiye, 6zel sektor riski
uluslararasi piyasalarda dogrudan kabul géren az sayidaki
gelismekte olan Ulkelerden biri konumundadir.

ING, 2024 yilinda piyasalarin iirettigi risk ve firsatlar
dogru yonetmis, miisterilerine deger onerisi giiclii,
ezberleri bozan iiriin ve hizmetlerini sunmaya devam
etmistir.

Bireysel, tizel ve kurumsal bankacilik is kollarimizda
miusterilerimize sundugumuz katma degeri yuksek
hizmetlerimizi gelistirdigimiz 2024 yilinda, dijitallesme ve
surddrulebilirlik odakli politikalarimiz baglaminda da gucld
adimlar atilmistir.

ING’nin ana misyonuna sadik kalarak Tirkiye’de reel
sektorun faaliyetlerini fonlama calismalarimiza araliksiz
devam ettigimiz 2024 yilinda, konsolide sonuglara gére
Tdrkiye ekonomisine 104,3 milyar TL’si nakdi olmak Uzere
toplam 124,8 milyar TL kredi destegi sunduk.

Kurumsal bankacilik tarafinda kayda deger biyime
saglanirken, strdurdlebilirlik baglantili finansman
calismalarindaki lider rolumdz yeni islemlerle pekistirilmistir.
ING Grubu olarak, Turkiye odaginda koordinasyonunu
sagladigimiz ya da aracilik ettigimiz strddrdlebilir
finansman islem sayisi 2023’e kiyasla ytzde 70 oraninda
artis kaydetmistir; sirdurulebilir finans hacmimizi
blyutmeye ve Turkiye'nin sirddrulebilir kalkinma
yolculuguna destegimizi artirmaya kararliyiz.

Araliksiz surdurddgumuz fonlama tarafini gelistirmeye
yénelik calismalarimiz arasinda yer alan énemli bir basari,
150 milyon ABD dolari tutarindaki Basel 111 uyumlu sermaye
benzeri tahvil ihracimiz olmustur. ING’nin uluslararasi
sermaye piyasalarinda gerceklestirdigi ilk sermaye benzeri
tahvil ihraci olma 6zelligini tasiyan 10,25 yil vadeli, 5-5,25
yil araliginda erken itfa opsiyonlu isleme gelen 6,6 kat talep,
Tdrkiye piyasasina ve ING’ye duyulan glvenin géstergesidir.

Raporlama déneminde ING’nin konsolide aktif toplami

199 milyar TL’ye, net kari 2.2 milyar TL ve toplam
ozkaynaklari ise 20 milyar TL seviyesine ulasmistir.
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YONETIM KURULU BASKANI’NIN MESAJI

DIJITALLESMEYI STRATEJIMIZIN MERKEZINE ALMAYA DEVAM EDEREK 2024 YILINDA
DA BUYUME HEDEFIMIZE DOGRU GUCLU ADIMLARLA ILERLEDIK.

Dijitallesme destekli stratejimiz biiylimemize giiclii katki
sunuyor.

Dijitallesmeyi stratejimizin merkezine almaya devam ederek
2024 yiinda da biyume hedefimize dogru gucld adimlarla
ilerledik. Bu kapsamda 1 Mayis 2023’te faaliyete gecen ING
Teknoloji A.S., dijitallesme vizyonumuzu yansitmaktadir. ING
Teknoloji A.S., Bankamiza ve ING Grubuna mobil teknolojiler,
bulut teknolojileri, yapay zeka ve veri madenciligi
teknolojileri alanlarinda uygulamalar, servisler ve Urdnler
gelistirmekte, nemli katma deger saglamaktadir.

Toplam calisan sayisi 2024 yil sonu itibariyla 673’e ulasan
ING Teknoloji A.S. istirakimiz, dijitallesmeyi stratejisinin
merkezinde konumlayan ING’nin dijital hizmet iddiasini yeni
bir boyuta tasima calismalarina devam etmektedir.

Gelecegin bankaciligr icin yatinmlarimizi sekillendirirken,
insan kaynagini da énceliklendiren bir bakis agisini
benimsiyor, Tdrkiye piyasasinin BT alanindaki yetkin ve
profesyonel is glici zenginligini deger Uretme dongimuzde
dogru noktalarda degerlendirmeyi ve Urettigimiz katma
degeri pekistirmeyi hedefliyoruz.

Teknoloji yatiimlarimizin strddrdlebilirligi ve dogrulugu,
daha fazla sayida kullaniciya ulasmamiz ve hizmet
sunmamiz ile dogrudan iliskilidir. Memnuniyetle ifade
etmek istiyorum ki, Bankamizin 2024 yil sonu dijital
kanallar performans gdstergeleri basari esigini astigimizi ve
yatirimlarimizin meyvelerini toplamaya basladigimizi isaret
etmektedir.

ING 2024 Faaliyet Raporu

Raporlama déneminde ana banka mdsterilerimizin mobil
aktiflik orani ytizde 93,5 olmustur ve dijitalden yeni musteri
kazanim oranimiz ise Aralik ayinda ytzde 84’e ulasmistir.

ING, dijital déntdstim yolculugunda basarili adimlar atmis
olup, dijital hizmetleriyle orta ve uzun vadede finansal
hizmetler alanina egemen olacak rekabet kosullarina
hazirdir.

6 Subat 2023 depremi sonrasi bolgeye destegimizi
siirdiiriiyoruz.

Sardurulebilirlik yaklasimiyla uyumlu olarak ING, toplumsal
yatinmlariyla sosyal fayda yaratmayr hedeflemektedir. Bu
kapsamda, ING, Habitat Dernedi ve Tirkiye Kadin Girisimciler
Dernegi (KAGIDER) is birligiyle Kahramanmarag'in deprem
sonrasi yeniden kalkinmasina destek saglamak amaciyla

is diinyasina ve girisimcilige yonelik iki yeni proje hayata
gecirmistir.

Habitat Dernegi ile yuratilen Is Hayatina Turuncu Destek
Projesi kapsaminda ING Kahramanmaras Operasyon ve
Cagri Merkezi binasinda Kahramanmaras Turuncu Ofis ortak
calisma alani, depremden etkilenen, calisma ofisi olmayan
girisimciler, girisimci adaylari ve 8grencilerin kullanimina
sunulmustur. KAGIDER is birligiyle bolgedeki kadin
girisimciligini desteklemek amaciyla Kadin Girisimcilere
Turuncu Destek projesi hayata gecirilmistir. Raporlama
déneminde proje ile 60 kadin girisimci ve Ureticiyi
gliclendirici calismalar gerceklestirildi.
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ING, DIJITAL DONUSUM YOLCULUGUNDA BASARILI ADIMLAR ATMIS OLUP, DIJITAL
HIZMETLERIYLE ORTA VE UZUN VADEDE FINANSAL HIZMETLER ALANINA EGEMEN

OLACAK REKABET KOSULLARINA HAZIRDIR.

Ayrica, Kahramanmaras'ta egitimi desteklemek amaciyla
TEV is birliginde insaatina basladigimiz ING Turkiye ve Turk

Egitim Vakfi Anaokulu 18 Subat 2025 tarihinde agilmistir. Bu

proje, editimde firsat esitligine katki ve Kahramanmaras’in
kalkinmasina destek sunma hedeflerimizi birlestirmistir.

Gelecege ve biiyiimeye odakliyiz.
2025 yilinda karli ve saglikli bllymemizi yeni atilimlarla
strdUrmeye devam edecegiz.

Odakli ve cesitlendirilmis finansal Grtin ve hizmetlere
talebin gucld oldugu Turkiye pazarina ve potansiyeline her
zamankinden daha fazla inaniyoruz.

Kaliteli bilanco yapimiz 6dun vermeyecedimiz bir yapi tasi
olmaya devam ederken, 8zkaynagimizin bize sundugu
kaldiracr dogru ve riskten uzak bir yaklasimla yonetecek,
sektdr ortalamalarinin Gzerinde saglikli bir biyume
kaydederek ilerleyecegiz.

Bu yolculukta, en degerli varligimiz “Iyi ki ING’liyiz”

diyen calisanlarimiz olmaya devam ettigi sirece ING,
surdurUlebilir ve 8ncd aksiyonlar hayata gegirerek
hedeflerine ulasacaktir. Sahsim ve Yonetim Kurulumuz
adina, misterilerimiz ve ¢alisanlarimiz basta olmak tzere
tim paydaslarimiza saygilarimi sunarim.

John T. Mc Carthy
Yonetim Kurulu Baskani
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GENEL MUDUR’UN MESAJI

Degerli Paydaslarimiz,

2024 yili, kuresel ekonomide belirsizliklerin strdigu,
jeopolitik risklerin ve makroekonomik dalgalanmalarin
belirleyici oldugu bir dsnem oldu. Ulkemizde ise enflasyonla
mucadeleye odaklanan politikalarin 6n plana ¢iktigr ve
bunun sonuclarini gérmeye basladigimiz bir yil gegirdik.
Bankacilik sektérd, glcld sermaye yapisi ve saglikli bilanco
yonetimiyle bu stirecte ekonomiye olan destegini strdurdd.
Makroekonomik normallesme ile orta ve uzun vadede
bankacilik sektérintin gucld performansini ntimizdeki
dénemde de siirdUrecegine inaniyoruz.

ING Turkiye olarak biz de bu donemde, dijitallesme
yatirmlarimizin ve gevik kurum kaltdrdmdzin olumlu
sonuclarini gérduk. Dijitallesme ve strdurtlebilirligi
odagimiza alarak tlke ekonomisine katki sagladik, biyime
hedefimizde saglam adimlarla ilerledik. Gerceklestirdigimiz
yatinmlarla dijitallesme yolculugumuzda buyuk bir
mesafe katettik. Dijital bankaciliga yatinmlarimizi kesintisiz
surdurerek, teknolojiyi tum hizmet stireclerimizin merkezine
koyarak, musterilerimizin is ve 6zel yasamlarinda bir

adim 6nde olmalarina katki sagladik. Ayrica, dijitallesme
stratejimizle birlikte strdurulebilirlik anlayisimizi da
gliclendirdik, sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmeye
devam ettik.

Ulke ekonomisini desteklemeye devam ettik.
Ulkemizin ekonomik déniistimiine katki saglamak ve
dijital bankaciliktaki yenilik¢i durusumuzu giclendirmek
icin calismalarimiza kararlilikla devam ettik, reel sektért
desteklemeyi dnceliklendirdik.

Bu kapsamda finansal tablolarimizi degerlendirdigimizde,
2024 yilinda konsolide finansal verilere gore, bankamizin
aktif buydklugd 199 milyar TL, 6zkaynak tutari ise

20 milyar TL oldu. Net karimiz 2,2 milyar TL, sermaye
yeterlilik oranimiz ise yiizde 21,9 olarak gerceklesti.

ING 2024 Faaliyet Raporu

Bankamizin toplam nakdi kredileri 104,3 milyar TL, mevduat
hacmimiz de 130,6 milyar TL olarak gergeklesti. Bir dnceki
yil sonuna gére mevduatta ve aktif buytkligimuzde

yuzde 30 oraninda artig sagladik. Ayrica, tlke ekonomisine
sagladigimiz kredi destegini de gecen yil sonuna gore, ylzde
21 oraninda artirdik. Strddrtlebilir ve saglikli bir blylime
anlayisiyla sekillendirdigimiz stratejilerimiz ile finansal
istikrarimizi guclendirdik.

Bu dénemde tlke ekonomisini destekleme kararliigimizi
surdururken, Turkiye’de hizli bliyime hedefimize gticlu
adimlarla ilerledik. Bu kapsamda, halihazirda giiclt sermaye
yapimizi daha da desteklemek, fonlamamizi cesitlendirmek
ve blytmemizi sirdirmek amaciyla gerceklestirdigimiz,
uluslararasi piyasalarda 150 milyon ABD dolari tutarinda
Basel IIT uyumlu sermaye benzeri tahvil ihracini basariyla
tamamladik. Bankamizin uluslararasi sermaye piyasalarinda
gerceklestirdigi ilk sermaye benzeri tahvil ihraci olma
ozelligini tastyan bu isleme gelen yuksek talep, tlkemize

ve ING Turkiye’ye duyulan gUveni yansitiyor. Bu islem ile
Tdrkiye’nin strdurulebilir ekonomisine ivme kazandiran
sirketlere finansman desteklerimizi hayata gecirmeye,

farkli Grtn ve hizmetler sunarak Ulke ekonomisine katki
saglamaya devam edecegiz.

Dijitallesme yolunda attigimiz adimlarla tamamen dijital
hale geldik.

Dijitallesmeyi stratejimizin merkezine alarak, kendimizi
bankacilik lisansina sahip bir teknoloji sirketi olarak
konumlandirmayi strdurddk. Bu vizyon dogrultusunda,
dijital bankacilikta Turkiye’nin en sevilen kurumu olma
hedefimize emin adimlarla ilerledik. MUsterilerimizin hizla
degisen beklentilerine yanit verebilmek ve bankacilig

daha erisilebilir hale getirmek icin teknolojiye yaptigimiz
yatinmlarr strdurdik.
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ING TURKIYE OLARAK 2024 YILINDA, DIJITALLESME YATIRIMLARIMIZ VE CEVIK
KURUM KULTURUMUZUN OLUMLU SONUGLARINI ILE BERABER SURDURULEBILIRLIGI
DE ODAGIMIZA ALARAK ULKE EKONOMISINE KATKI SAGLADIK.

Bu kapsamda bayuk bir dijital dénisim yolculugundan
gectik. ING Turkiye olarak, yatirimlarimiza bir yenisini daha
ekleyerek ING Grubu’nun uluslararasi tecribelerinden gii¢
alan yeni teknoloji platformunu hayata gecirdik. Mikroservis
mimarisi Uzerine kurulu bu platform ile sektérdeki 6nct
konumumuzu gti¢lendirerek yeni triin ve inovasyonlarimizi
miusterilerimize daha hizli ve etkin bir sekilde ulastirmayi
hedefliyoruz. Hayata gegirdigimiz bu yeni teknoloji
platformumuz, dijital déntistm yolculugumuzda nemli
bir kilometre tasi oldu. Ustiin misteri deneyimi ve cevik
calisma modelimizi destekleyen bu platform, mikroservis
mimarisinin yaygin kullanimiyla sektérde fark yaratiyor.
ING Grubu’nun uluslararasi bilgi birikimi ve ileri teknoloji
alanindaki uzmanligiyla giclendirdigimiz bu yatinmlar
gelecegi de sekillendiriyor.

Bununla birlikte 8nce mobil anlayisimizla mobil
kanallarimiza yatirmi strdtrdik, yenilenen mobil
uygulamamizla musterilerimize zahmetsiz bir deneyim
sunduk. Dijitallegsmeyi isimizin merkezine aldik ve bu
yaklasimin olumlu sonugclarini da gorduk. ING Mobil’de
musteri memnuniyet skorumuz 95 puanla yUksek bir
basariya isaret ederken, 2024 yilinda dijitalden yeni
miusteri kazanim oranimiz yuzde 65’in tzerine giktl.
Ayrica, musterilerimizin ihtiyaglarini yakindan takip ederek
yeniledigimiz ING Mobil uygulamamizla is dinyasinin
prestijli organizasyonlardan biri olan Stevie Awards
Uluslararasi Is Odulleri’nde Bronz Stevie éddiliine layik
gorulduk.

Tdrkiye'de bir ilke imza atarak d¢ yil 8nce hayata
gecirdigimiz Cebimdeki Danisman, dijital bankaciliga insan
dokunusu kazandiran 8nemli bir hizmet olmaya devam
etti. Cebimdeki Danisman ile musterilerimiz, ING Mobil
Uzerinden goruntdla gértisme yaparak kredi, mevduat ve
yatinm gibi konularda danismanlardan bilgi alabiliyor ve
islem yapabiliyor. Gegtigimiz yil, bu hizmetin saat araligini
haftanin 7 gtint gece 22.00’a kadar genisleterek, uzaktan
bankacilik alanindaki yenilik¢i durusumuzu daha da
gliclendirdik. Bu yil, Cebimdeki Danisman Gzerinden yapilan
goriisme sayisi bir dnceki yila kiyasla yiizde 46 oraninda
artti.

Buna ek olarak, 2018 yilindan bu yana mdisterilerimize
hizmet veren akilli bankacilik robotumuz INGo’yu da
gelistirmeyi stirdtrdtk. INGo’dan ulasilan Canli Destek
kanalini 7/24 erigilebilir hale getirdik. 2024 yili icinde
mobil bankacilik uygulamasi ING Mobil’i kullanan her 5

musterimizden 3’0 INGo ile yazisarak islemlerini tamamladi.

Dijital bankaciiga yaptigimiz yatirimlar ve déntsim
stratejimiz, musteri memnuniyetine sagladigr gucli
katkilarla bizleri motive etmeye devam ediyor. Teknolojiyi

bankaciligin her alanina entegre ederek, musterilerimize
daha hizli, kolay ve kisisellestirilmis bir deneyim sunma
hedefimiz dogrultusunda 6nemli adimlar atmayi
strdUrecegiz.

Turuncu Hesap etkileyici bir biiylime gostermeye devam
etti.

Tdrkiye’de dijital bankacilikta en sevilen kurum olma
hedefimizin yani sira musteri odakli yaklasimimiz ve
kazandiran bankacilik anlayisimizla sektore yén vermeye
devam ediyoruz. Dijitallesmeyi is modelimizin merkezine
alarak, finansal hizmetleri herkes icin daha erisilebilir, hizli
ve avantajli bir hale getirme amaciyla calismalarimizi
sdrddrdyoruz. Bu vizyonla 2011 yilinda bir ilke imza atarak
hayata gecirdigimiz ve 2,1 milyonu askin musteriye ulasan
amiral gemimiz Turuncu Hesap ile musterilerimize ginluk
yuksek faizle mevduatlarini degerlendirme ve ihtiyaclari
oldugunda vade derdi olmadan birikimlerini kullanma firsati
sunuyoruz.

Turuncu Hesap’ta baslattigimiz Bitmeyen Hos Geldin

Faizi uygulamamizla sektdre yon veren bir yenilige daha
imza attik. MUsterilerimiz artik Turuncu Hesap’ta avantaj
saglayan drdnleri kullanarak Hos Geldin donemini
uzatabiliyor, birikimlerini Bitmeyen Hos Geldin Faizi ile
degerlendirebiliyor ve ne kadar cok ING'li olursa o kadar ¢ok
kazaniyor. Bitmeyen Hos Geldin Faizi uygulamamizla sektér
onculerinden biri olmaktan mutluluk duyuyoruz. Temmuz
ayinda hayata gegirdigimiz Bitmeyen Hos Geldin Faizi
yapisinin da katkisiyla énceki yilin sonuna gére, Turuncu
Hesap hacmimizi 2 katina ¢ikardik.

Musterilerimiz icin dijital ¢éztmler gelistirmeyi
surdururken, hem musterilerimize fayda ve katma deger
olusturabilecegimiz hem de dijital yetkinliklerimizi 6ne
cikarabilecegdimiz is ortakliklarini da 6nceliklendirdik. Bu
dogrultuda, Turk sigorta sektériindn éncd sirketlerinden
Allianz Turkiye ile stratejik is ortakligi gerceklestirerek
gliclerimizi birlestirdik. Benzer vizyon ve kilttre sahip,
Avrupa merkezli iki kurumun bu is birligi ile daha da
gliclenecegine inaniyoruz. Gergeklestirdigimiz tum is
birliklerinde ve gelistirdigimiz Urtnlerde musteri deneyimini
merkeze aliyoruz. Bu dogrultuda, Allianz Tdrkiye ile
sunacagimiz tim sigorta trdnlerini dijitale 6zgt olarak
tasarlayarak musterilerimize esnek, kolay ve zahmetsiz bir
deneyim saglamayi ve onlarin hayatlarini kolaylastirmay:
hedefliyoruz.

Dijital bankaciliktaki yenilik¢i ¢dzimlerimizle,
miusterilerimize sundugumuz degeri srekli artiriyor,
finansal ihtiyaclarina en uygun ¢ézidmleri gelistirmeyi
strdurlyoruz.
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GENEL MUDUR’UN MESAJI

SURDURULEBILIRLIK VIZYONUMUZUN BIR PARCASI OLARAK SOSYAL SORUMLULUK
BILINCIYLE HAREKET ETTIGIMIZ VE ULKEMIZE KATKI SAGLAYACAK SOSYAL
SORUMLULUK PROJELERINDE YER ALMAYI ONEMSEDiGIMiz BiR YILI DAHA GERIDE

BIRAKTIK.

Tiizel miisterilerimize 6zel yenilikgi iiriin ve hizmetler
gelistirdik.

2024 yili tuzel misterilerimize yenilikci ¢cdzdmler sunan
Urn ve hizmetler gelistirdigimiz bir yil oldu. Kolay
erisilebilirlik, esnek deme sistemleri ve hizli kredi suregleri,
musterilerimize islerini blyutme ve rekabet avantaj
saglama firsati sunuyor. Bu dogrultuda musterilerimizin hiz
ve esneklik ihtiyaclarina cevap verebilmeyi dnceliklendirerek
KOBT'lerin ticari hayatlarini destekleyen inovatif Griin ve
hizmetler sunduk. Dijitallesmenin guictiind danismanlik
hizmetlerimizle birlestirerek isletmelerin ihtiyaclarina hizla
yanit veren ve rekabet avantaji saglamalarina olanak
taniyan yenilikgi Grtin ve hizmetlerimizle fark yarattik.

ING KOBI Dijital Grinlerimizle, 2024 yili boyunca isletmelere
tamamen dijital, masrafsiz ve dijital bir bankacilik deneyimi
sunduk. Sahis isletmeleri ve limited sirketlere dijital ortamda
ING'li olabilme ve bankacilik islemlerini zahmetsizce
gerceklestirebilme olanagi sagladik. Rakamlara baktigimizda
tlzel bankacilikta musterilerimizin ylzde 70’i dijitalden
musterimiz oldu. Kredi kullandirimlarimizin yiizde 76’dan
fazlasi ise dijital olarak kullandiriliyor.

KOBI Turuncu Hesap ile isletmeler, nakit akislarini
y6netirken ayni zamanda mevduatlarini gunldk ytksek
faizle degerlendirebilme imkani buldu. Ayrica EFT, FAST

ve havale islemleri gibi bankacilik islemlerini Gcretsiz

bir sekilde gerceklestirebilmeleri, isletmelere énemli bir
avantaj sagladi. Cebimdeki Danisman KOBI hizmetimizle de
isletmelere goruntalt gériisme yoluyla bankacilik hizmeti
sunmaya devam ettik. Bu yilicinde 5 binden fazla isletmeyle
goriisme gerceklestirdik.

Bununla birlikte isletmelerin ihtiyag duydugu hiz ve esnekligi
karsilamak amaciyla ING KOBI Hizli Limit adinda yeni bir
dijital hizmet hayata gecirdik. Isletme sahipleri, ihtiyaclari
olan arag, is yeri, rotatif, DBS gibi yuksek limitli kredi Grtnleri
icin tek seferde tamamen dijital kanallar Gzerinden limit
basvurusunda bulunabiliyor ve basvuru sonucunu dijitalden
ogrenebiliyor. Bu yenilik¢i hizmetimiz ile musterilerimiz tek
bir form Gzerinden tum ticari kredi Grdnleri icin tamamen
dijital kanallardan limit basvurusunda bulunabiliyor,

Ustelik bu sekilde kendi ticari kredi limitlerini istedikleri

gibi sekillendirebiliyor. Ayrica GIB ile yapilan entegrasyon
sayesinde de artik tUzel ve sahis firmalari, mali verilerinin
GIB tzerinden otomatik olarak paylasilmasi igin onay
verebiliyor, boylelikle dijital ortamda kredi basvurularini
dakikalar icerisinde tamamlayabiliyor ve basvuru sonucunu
ogrenebiliyor. Sektdrde ticari krediler icin tek bir yerden ve
dijitalden basvuru sdrecini saglayan ilk banka olmaktan
mutluluk duyuyoruz.
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Ayrica bir diger yeniligimiz ise profesyonel meslek
sahiplerine &zel gelistirdigimiz Profesyonel Limit
hizmetimiz. Mali masavirler, muhasebeciler, avukatlar,
dis hekimleri, eczacilar, veterinerler ve doktorlar icin 6zel
olarak tasarlanan bu paket ile sahis isletmeleri, yiksek
kredi limitlerine uygun faiz oranlari ve dusik masraflarla
ihtiyaclari olan krediye kolayca ulasabiliyor. Profesyonel
meslek sahipleri bu kapsamda dijital kanallar Gzerinden,
esit taksitli ticari kredi, sirket kredi karti ve Destek Hesap
Urdnlerinden olusan yuksek limitli kredi imkanindan
yararlanabiliyor.

Tiirkiye’de kurumsal bankaciligin siirdiiriilebilir
finansman alanindaki aksiyon liderlerinden biri olarak
konumlaniyoruz.

Ustiin musteri deneyiminin yani sira stirdirilebilirligi
stratejik onceliklerimizin merkezine almayi strdtrdak.

ING Grubu olarak stirddrtlebilir bir gelecek icin finansal
y6netimde 6ncu bir rol Ustleniyor ve global uzmanligimizi
Ulkemize aktariyoruz. Bu dogrultuda, Turkiye’de kurumsal
bankaciligin strdurdlebilir finansman alanindaki aksiyon
liderlerinden biri olarak konumlaniyoruz. Turkiye odaginda,
ING Grubu olarak koordinasyonunu sagladigimiz ya da
aracilik ettigimiz strdralebilir finansman islem sayisini
2024 yilinda bir 6nceki yila oranla yuzde 70 artirarak
yaklasik 4 milyar Avro uluslararasi finansmana destek olduk.

Bununla birlikte ING Turkiye olarak surddrdlebilirlik baglantili
sendikasyon kredisini toplam 176 milyon Avro karsiligi
tutarla yeniledik. Bankamizin surddrdlebilirlik baglantili
dérdincu sendikasyon kredisinin yenilenmesinden

dolay mutluyuz. Bu islemle saglanan ve dis ticaretin
finansmaninda kullanilacak kaynagin hem msterilerimiz
hem de ulke ekonomisi agisindan katki saglayacagina
inaniyoruz.

Ayrica ING, Global Banking & Markets tarafindan
duzenlenen Bonds, Loans & ESG CEE, CIS ve Turkiye 2024
Odulleri kapsaminda st Uste ikinci kez “Yilin ESG Tahvil
Kurumu” 6dulind aldi. ING, “Yilin Ihracat Finansmani
Kurumu” 6dultine de layik gordldd. ING’nin finansman ve
surdudrdlebilirlik alanlarindaki uluslararasi uzmanligina ve
yetkinligine musterilerimizin géstermis oldugu glvenden
mutluyuz. Bu calismalarimizin finans sektériindn saygin
organizasyonlarindan biri tarafindan édullendirilmesinden
gurur duyuyoruz.



Surddralebilirligi stratejik 6nceliklerimiz arasinda
konumlarken, kendi operasyonlarimizda net sifir karbon
hedefiyle ilerliyoruz. ING'nin faaliyet gosterdigi tim
Ulkelerde oldugu gibi, Turkiye’de de ytzde 100 yenilenebilir
enerjiden faydalaniyoruz. Ayni zamanda, Genel Mudurluk,
Ege Bolge Mudurligu ve Operasyon ve Cagri Merkezi
binalarimiz icin LEED Gold sertifikasini aldik, ek olarak ISO
14001 Cevre Yonetim Sistemi ve ISO 50001 Enerji Yénetim
Sistemi sertifikalarini da elde ettik. Ayrica Genel Mudurlik
binamiz igin WWF Turkiye Yesil Ofis Yesil Déntstim Diplomasi
almaya hak kazandik. Strdurulebilirlik anlayisimiz, cevresel
duyarliligin yani sira toplumsal faydayr da kapsayan
butdtincdl bir yaklasima dayaniyor. Basarimizi, yalnizca
ekonomik btiyimenin 6tesinde, topluma ve gelecege kars!
tasidigimiz sorumlulukla da 6l¢iyoruz.

Toplumsal yatinnmlarimizi araliksiz siirdiirdiik.
Surddrdlebilirlik vizyonumuzun bir parcasi olarak sosyal
sorumluluk bilinciyle hareket ettigimiz ve tlkemize katki
saglayacak sosyal sorumluluk projelerinde yer almayi
6nemsedigimiz bir yili daha geride biraktik.

Operasyon ve Cagri Merkezimizin yer aldi§i Kahrammanmaras
bizim icin oldukc¢a 6nemli bir sehrimiz. Bu dogrultuda
deprem sonrasi bélgenin kalkinmasina destek saglamak
da dnceliklerimiz arasinda yer aliyor. Habitat Dernegi ve
KAGIDER is birligi ile Kahramanmaras'in deprem sonrasi
yeniden kalkinmasina destek saglamak amaciyla is
dunyasina ve girisimcilige yonelik iki yeni projemizin agilisini
gerceklestirdik. Habitat Dernedi is birligiyle “Is Hayatina
Turuncu Destek Projesi” kapsaminda Kahramanmaras’ta
bulunan Operasyon ve Cagri Merkezimizin bir blumund
Kahramanmaras Turuncu Ofis adinda ortak bir calisma
alani olarak faaliyete gecirdik. Depremden etkilenen,
calisma ofisi olmayan girisimcilerin bu ortak calisma
alanindan faydalanmasini sagladik. Bu ofiste ayni zamanda
Habitat Dernedi, girisimcilik ve is dinyasina yonelik
kapasite programlari dizenleyecek. Bununla birlikte,

kadin girisimciliginin strddrdlebilir bir ekonomi igin 6nemli
olduguna inaniyoruz. KAGIDER ile baslattigimiz “Kadin
Girisimcilere Turuncu Destek” projemizle ise ekonomide
kadinin gticlenmesine katkida bulunuyoruz. Depremden
etkilenen kadin girisimciler ve girisimci adaylarina yonelik
gerceklestirdigimiz proje ile kadinlarin egitim ve mentorluk
destekleri ile Uretim sdrecine dahil olmalarina katkida
bulunmayi hedefledik.

Egitimde firsat esitligini ise strdurulebilir kalkinmanin temel
taslarindan biri olarak gértyoruz. Bu bilingle, cocuklarin
yasamlarina dokunan projeleri uzun vadeli degisimin gtiglu
bir araci olarak kabul ediyoruz. 2020 yilinda basladigimiz
Dijital Ogretmenler Projesi ile bugtine kadar 9.000
ogretmene dijital yetkinlikler kazandirdik. Egitimde firsat
esitligi kapsaminda deprem bélgesini de 6nceliklendirmeye
devam ettik ve Kahramanmaras’ta ING Turkiye - Turk EGitim
Vakfi Anaokulunun temellerini attik.
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Son olarak, strdurtlebilir basar icin insani merkeze
almanin énemine inaniyoruz. Bu kapsamda esnek ve
yenilik¢i yaklasimimizi insan kaynaklar uygulamalarimiza
da buttincdl olarak yansitiyoruz. “Once kendin olursun,
sonra ING'li” anlayisiyla 6ncd esnek insan kaynaklar
uygulamalarimizla sektorde fark yaratmaya devam
ediyoruz. Bunun bir yansimasi olarak, sektdrde bir ilke
imza atarak babalik iznini 8 haftaya ¢ikardik ve yenilikgi
durusumuzu giclendirdik. Bankacilik sektdriinde 8 hafta
Babalik izni sunan itk kurum olmaktan ayrica mutluluk
duyuyoruz.

2025 yilinda da iistiin miisteri deneyimi ve
siirdiiriilebilirligi onceliklendirmeye devam edecegiz.
Uzun zaman 6nce dijitallesmeyi stratejimizin merkezine
alarak kendimizi bankacilik lisansina sahip bir teknoloji
sirketi olarak tanimladik. Buytk bir dijital dontsim gegirdik,
is sureclerimizi ve musteri deneyimini en bastan ele

alarak ugtan uca purizsuz bir yapi insa etmeyi hedefledik.
Onumizdeki dénemde de inovatif marka durusumuzla,
buytme hedefimize dogru ilerlemeye devam edecegiz.

ING Turkiye olarak, 2025 yilinda da global stratejimizle
uyumlu sekilde Usttin musteri degeri yaratmayi ve
surdurulebilirligi isimizin merkezine almayi strddrecediz. Bu
amag dogrultusunda musterilerimize Ustin deger sunmak,
surdurulebilirligi isimizin merkezine almak, essiz calisan
deneyimi ve turuncu kultdrimuzle fark yaratmak ve gticla
finansal performansla ilerlemek 2025 icin de temel odak
noktalarimiz olacak. Etkili ve verimli risk ydnetiminin yani
sira teknoloji ile streclerimizi mikemmellestirmek icin
bugtine kadar yaptigimiz calismalari stratejimizin temeline
alarak devam ettirecegiz.

Sdrddrulebilir finansman alanindaki global uzmanligimizi
Ulkemize aktarmayi ve kendi operasyonlarimizda net
sifir hedefi ile ilerlemeyi strdirecediz. Bununla birlikte
surddrdlebilir basari ve dijital déndsdm igin insan
kaynadimiza da yeni nesil yetkinlikler zelinde yatinm
yapmayda, esnek calisma modellerimiz ve essiz kurum
kalturumazle fark yaratmaya devam edecegiz.

ING Turkiye olarak 2025’e glven ve kararlilikla bakiyoruz,
Avrupa’nin lider bankasi olan grubumuzdan aldigimiz gicle
ve inovatif marka durusumuzla, énimtzdeki dénemde de
buytme hedefimize dogru ilerlemeye devam edecegiz.

2024 yilinda gosterdikleri Ustin performans dolayisiyla ING
ailesine, tum calisma arkadaslarima ve is ortaklarimiza,
sahsim ve ING ydnetim ekibi adina gontlden tesekkur
ediyorum.

Alper ihsan Gokgoz
Genel Madur
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ING’NIN 2024 YILI FAALIYETLERININ DEGERLENDIRILMESI

ING 2024 YILININ DEGISKEN PIYASA KOSULLARINDA GALISANLARININ,
MUSTERILERININ VE TUM PAYDASLARININ YANINDA OLMAYA, TOPLUMA OLAN
SORUMLULUGUNU YERINE GETIRMEYE DEVAM ETMISTIR.

2024 yilinda saglikli mali yapisini koruyan ING giiclii mali
ve operasyonel performans liretmistir.

ING, zorlu global sartlar altinda, yetkinlik ve kaynaklarini
dogru 6lceklerde kullanarak musterisine sundugu deger
Onerisini korumayi ve gerekli alanlarda gelistirmeyi
basarmistir.

Yenilikgi ve kaliteli hizmet yaklasimiyla musterilerinin tercihi
olmayi stirdiren ING, is yapma bicimini piyasa gerceklerine
gore surekli olarak glncellemeye devam etmektedir. Banka,
yenilikciligi ve gelisimi odagina alarak daha verimli ve daha
karli bir kurum olma yolunda kararlilikla ilerlemeye devam
etmektedir.

Banka dodru strateji ve dogru icra odagindan 6din
vermeksizin, reel sektdre ve ekonomiye ¢ok yonla katki ve
destegini sirdirmekte, Urdn ve hizmetleriyle sektérindn
dijitallesme alanindaki 6ncdst olmaya devam etmektedir.

2024 yilinda Bireysel, Tuzel ve Kurumsal bankacilik is
kollarinda musterilerine sundugu deger énerisini gelistiren
atilimlara imza atmus, Urn ve hizmet gamini énemli
yeniliklerle pekistirmistir. Tum segmentlerde is hacimlerini
riske odakli bir yaklasimla ydneten Banka, musterilerine
daha iyi ve daha kaliteli hizmet vermeye ydnelik
calismalarini yogun bir bicimde strddrmdastur.

ING 2024 yilinda odaklandigi is kollarinda buyimesini
surddrmek ve varligini gelistirmekle kalmamis, engin bilgi
birikimi ve yetkinliklerini mali gicUyle birlestirerek, zor piyasa
kosullarinda hedefleri ile 6rtisen basarili bir performans
Uretmistir.

Dissal kosullardaki gelismeler

2024 yilinda kuresel ekonomi, bircok belirsizlik ve jeopolitik
risklere ragmen direncli bir géruntm sergilemis ve kiresel
bir resesyon beklentisi buyik &l¢tide azalmistir.

Pandemi doneminde yasanan tedarik zinciri sorunlari,
parasal genisleme ve enerji fiyatlarindaki artis gibi
faktorlerin yol actigi enflasyon, 6nde gelen merkez
bankalarinin siki para politikalari sayesinde buytk 6l¢tide
kontrol altina alinmustir. Bu durum, &zellikle gelismis
Ulkelerde dezenflasyon stirecini baslatmis ve faiz indirimleri
icin uygun bir ortam yaratmustir.

Euro Bolgesi’nde Haziran 2024’te, ABD’de ise EylUl
2024te baslayan faiz indirimlerinin 2025 yilinda kademeli
olarak devam etmesi beklenmektedir. Bu durum,

kuresel ekonomide bir “yumusak inis” senaryosunu
desteklemektedir. Ancak biyime cephesinde farkliliklar
gozlemlenmektedir. Euro Bolgesi ve Cin’de ekonomik
performans zayif seyrederken, ABD ekonomisi gérece
direncini korumakla birlikte potansiyelinin altinda bir
buytme performansi sergilemektedir.

Uluslararasi Para Fonu (IMF), Ocak 2025’te yayimlanan
Dinya Ekonomik Gorinum raporunda, kiiresel biylmenin
2025 ve 2026 yillarinda %3,3 civarinda gerceklesecedini
6ngdrmdustdr. Bu oran, kiresel ekonominin tarihsel
ortalamasi olan %3,7’nin altinda kalacagini géstermektedir.
Bu durum, kiresel ekonominin éntmuzdeki dénemde orta
vadeli bir yavaslama ediliminde olacagina isaret etmektedir.

2024 yilinin ilk yarisinda Tirkiye ekonomisi, Mart 2024’te
gerceklestirilen yerel secimlerin de etkisiyle olumlu bir
buytme performansi kaydetmistir. Yilin ilk ceyreginde
ekonomi %5,3, blytimustdr. Ikinci ceyrekte blyiime %2,4,
UcUncu ceyrekte ise %2,1 olarak gerceklesmistir.

Yil boyunca gdzlenen ekonomik gértinim buyudk dlgide
uygulanan siki para politikasi ve makro ihtiyati tedbirlerin
varliginda sekillenmistir. Uctincl ¢eyrekte sanayi Gretiminde
yavaslama gdézlenirken bdyumenin itici gticd, insaat ile
finans ve sigortacilik sektdrleri olmustur.

2024’Un ilk yarisinda enflasyon yiiksek seyretmistir. TUIK
verilerine gdre Mayis ayinda %75,5 ile tepe degerini goren
enflasyon Temmuz ayindan itibaren gerilemeye baslamistir.

Gida enflasyonu yuksek seyrederken, yilin ikinci yarisindan
itibaren kira grubundaki dizenlemelerin sona ermesiyle
hizmet enflasyonu da yukselme egilimine girmistir. Yillik
enflasyon, Temmuz ayindan itibaren gerilemeye baslamis;
TUFE, Aralik 2024’te bir 6nceki yilin ayni ayina gére
%44,38’te dengelenmistir.

Aralik'ta TUFE enflasyonu gérece ilimli bir artis kaydederken,
cekirdek enflasyondaki yavaslama dezenflasyon

strecine y&nelik olumlu beklentileri desteklemektedir.

Yeni yila girilmesiyle birlikte asgari Gcret ve maaslarda
gerceklestirilen artislar ile fiyatlardaki gtincellemeler
nedeniyle yilin itk aylarinda TUFE’de sinirl da olsa bir artis
s6z konusu olabilecektir.
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ING’NIN 2024 YILI FAALIYETLERININ DEGERLENDIRILMESI

TURKIYE PIYASASINDA GOZLENEN DALGALANMALARIN VARLIGINDA ING, IHTIYATLI
VE RISKE ODAKLI POLITIKALARINDAN ODUN VERMEMISTIR.

TCMB, enflasyondaki goriinime bagli olarak, 2024 yili
basinda %45 seviyesinde olan politika faizini Mart ayinda
%50’ye yukseltmistir. TCMB, yil boyunca siki parasal
durusunu korumus, enflasyonla mucadele baglaminda ilave
makro ihtiyati tedbirler aciklamistir. Turk Lirasi ve yabanci
para kredi biyumesine getirilen limitler ve zorunlu karsilik
oranlarindaki dizenlemeler, enflasyonun kontrol altina
alinmasinda rol oynayan adimlar olmustur.

2023 yilinda negatif seyreden TCMB’nin net uluslararasi
rezervleri 2024 Aralik itibariyla 65 milyar dolar seviyesine
yUkselmistir. GUglU rezervler ve siki parasal durus,
yatirimer gvenini artirmis dlkeye fon girislerinin artmasini
desteklemistir.

2025 yilinda Turkiye ekonomisinin iimli bUytyecegi
ongdrdlmektedir. IMF'nin 2024 Turkiye buydme beklentisi
%3, 2025 buylme beklentisi ise %2,7 seviyesindedir.
Enflasyonun halen yiksek seyretmesi, Orta Dogu’da devam
eden catismalar ve ABD’de yeni ydnetimin uygulayacagi
korumaci politikalar buydme Uzerinde belirsizlik yaratan
onemli unsurlar olmaya adaydir.

ING, degisken kosullarin yasandigi 2024 yilinda ihtiyatl
bir performans sergilemistir.

Tdrkiye piyasasinda gézlenen dalgalanmalarin varliginda
ING, ihtiyatli ve riske odakli politikalarindan édidn
vermemistir. Banka, yil boyunca maliyet tabanini disuk,
katma deger Uretim glicinU yuksek tutmaya yonelik is
yaklasimini titizlikle icra etmistir.

ING 2024 Faaliyet Raporu

Genis ve zengin bir trtin portféyd, deneyimli ve uzman
kadrosu, gticlu fiziki ve dijital dagitim kanallari ve saglam
teknolojik altyapist ile fark yaratan ING, piyasalarin sundugu
olanaklari degerlendirmis, riskleri dikkatle ydnetmis ve 2024
yilini basarili sonuglar kaydederek tamamlamistir.

ING’nin 2024 yil sonunda konsolide aktif toplami

199 milyar TL’ye ulasmis, 2023 yil sonunda 14,9 milyar TL
olan konsolide 6zkaynaklari ise %35 oraninda buytyerek
20 milyar TL olmustur. Konsolide sermaye yeterlilik oraninin
%21,9 oldugu 2024 yilinda Banka’nin konsolide net kari
2.235 milyon TL olarak gerceklesmistir.

Benimsenen bilan¢o ydnetim stratejisi, ING’nin temel
gostergelerini gli¢lendirmenin yaninda, hizmet ve
Urdnleriyle farkli is kollarinda binlerce miisterisine gucld
bir sekilde destek sunmasinda, finansal hayatlarini
kolaylastirmasinda ve katma deger tretmesinde kilit rol
oynamaktadir.

Banka, 2024 yilinda Bireysel, Tuzel ve Kurumsal Bankacilik
mdusterileri ile olan iliskilerini daha da derinlestirmistir.
ING’nin mevduat hacmi 2024 yilinda %30 biyUyerek
130,6 milyar TL’ye ulasmistir. Banka’nin toplam konsolide
net kredi hacmi 103 milyar TL olmustur.

Yil sonunda konsolide takipteki kredilerin toplam konsolide
nakdi kredilere orani, %1 seviyesinde gerceklesmistir. 2024
yilinda kaydedilen biytume ve kérlilik oranlari, ING’nin
sektdrden aldigi payr korumasini saglamistir.

ING riske duyarli is stratejilerini kararlilikla uygulama
devam edecektir.

ING, dogru kurgulanmus stratejisi, gliclt ve yaygin

dagitim ad, zengin Urtin ve hizmet gami ile yetkin insan
kaynaginin kendisine sundugu avantajlar etkin bir bicimde
performansina yansitmayi sirdtrecektir. ING Grubu’nun
kokld uluslararasi deneyimi ve hizmet sunma yetkinlikleri,
ING’nin musterilerine dinya standardinda hizmet sunmasini
ve Turkiye ekonomisine destegini glclendirmesine katki
sunmaya devam edecektir.
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ING YIL BOYUNCA ODAGINA MUSTERIYI ALAN 1S VE HIZMET ANLAYISIYLA
SEKILLENDIRDIGI PAZARLAMA FAALIYETLERINI SURDURMUS, DOGRU URUNUN,
DOGRU MUSTERIYE, DOGRU KANALDAN ULASMASINI SAGLAYARAK MUSTERILERININ
HER AN, HER YERDE YANINDA YER ALMISTIR.

BIREYSEL BANKACILIK

ING 2024 yilinda bireysel musteri tabanini gesitlendirmeye
ve gliglendirmeye devam etmistir. Banka bu baglamda
mdsteri memnuniyet ve sadakatini gelistirmeye, satis
hacmini artirmaya odaklanmus, yeni bireysel bankacilik Griin
sunumlari ve kampanyalarr diizenlemistir.

ING yil boyunca odagina musteriyi alan is ve hizmet
anlayisiyla sekillendirdigi pazarlama faaliyetlerini
strdUrmus, dogru Urundn, dogru musteriye, dogru kanaldan
ulasmasini saglayarak mdsterilerinin her an, her yerde
yaninda yer almistir.

Rekabetin yogun yasanmaya devam ettigi bireysel
bankacilik is kolunda kaydedilen gelismeler ve elde edilen
performans sonuclari, ING’nin bireysel bankacilik alaninda
dogru kurgulanmus bir stratejiye sahip oldugunu isaret
etmistir.

ING, bireysel bankacilik is kolunda yaygin dagilimli ve genis
bir musteri tabanina sahiptir. Banka bireysel miisterilerinin
buttin gereksinimlerini karsilayan, kisiye 6zel ¢céztimler
sunan, alternatifli ve kaliteli UrUn yelpazesi ve capraz

satis olanaklari ile is kolundaki gelisimini 2024’te de
strdUrmustdr.

Turuncu Ekstra Programi’nda ING hesabina para getirerek
puan kazanma donemi basladi.

2018 yilinda uygulamaya alinan Turuncu Ekstra,
musterilerin farklilik gosteren finansal gereksinimlerini
karsilamayi hedefleyen, musterilerin giinluk demelerinden
ve bankacilik hizmetlerinden avantajlar kazanmasini
saglayan bir programdir.

Program kapsaminda musteriler banka kartlarr ile ginlik
alisverislerini yaparak ya da faturalarini 6deyerek puan
toplayabilirken, Eylul 2024’ten itibaren baska bankalardaki
hesaplarindan ING hesaplarina para géndererek de puan
kazanmaya baslamuslardir.

Bu yeni fonksiyon Turuncu Ekstra’lilarin maaslarini/gelirlerini
ING’ye aktararak, basta Turuncu Hesap’ta gunlik faiz ile
paralarini daha yuksek giinlik faiz ile dederlendirmelerine
veya para transferinden farkli banka ATM kullanimina

kadar cesitlilik gésteren gtinluk bankacilik islemlerini
masrafsiz yapmalarina imkan tanimistir. S6z konusu
fonksiyon musterilerin ihtiyac kredilerinde uygun faizden
yararlanmalarini da saglamistir.

ING mdsterileri takvim ayi icerisinde topladiklari puan
seviyesine gore bir sonraki ay Turuncu Ekstra haklarindan
faydalanabilmektedir. Turuncu Ekstra’da harcanan her 1 TL
1 puana esittir. Ayrica yine musteriler baska bankadaki
hesaplarindan ING hesaplarina para géndererek puan
kazanmaktadir. Turuncu Ekstralilar gun icinde 12.500/
25.000 TL arasinda génderdikleri mevduat igin 3.250 TL,
25.000/50.000 TL arasinda gonderdikleri mevduat icin
6.500 puan ve 50.000 TL tzerindeki génderimleri icin
12.000 puana hak kazanmaktadir. Puan kazaniminin kosulu
gonderilen tutarin giin icinde hesapta kalmasidir.

ING mdsterileri aylik en az 3.250 puan toplayarak ilk barem
olan Turuncu Ekstra Plus ayricaliklarina hak kazanmaktadir.
6.500 ile 12.000 puan toplanmasi durumunda bir sonraki ay
Turuncu Ekstra Ultra, 12.000+ puan toplanmasi durumda
ise sonraki ay Turuncu Ekstra Premium ayricaliklari
sunulmaktadir.

Turuncu Ekstra programi kapsaminda para génderimi ile
puan kazanimi hem program faydalarindan yararlanmay:
kolaylastirmis hem de bankanin tabana yayilmis mevduat
toplamasini kolaylastirmistir.

Harcama kosulsuz Turuncu Ekstra dijital sdreci
tamamlanmis olup ING’li mUsterilere, belirli meslek
gruplarina ve ING kredi noktalarindan kredi kullanan
mdusterilere, Turuncu Ekstra’nin sundugu tum avantajlardan
3 ay boyunca harcama kosulu olmadan yararlanma imkani
sunulmustur.

2024 yil sonu itibariyla Turuncu Ekstra programini kullanan
ve program ayricaliklarindan faydalanan musteri sayisi
aylik 350 bine yaklagmistir. Programa kayitli toplam musteri
sayisl ise 2 milyonu agmistir.

Ihtiyag kredilerinde ve kredili mevduat hesabinda
sektoriin lizerinde biiyiime gerceklestirilmistir.

ING 2024 yilinda da dijital odakli stratejine devam ederek,
musteri deneyimini iyilestirmeye devam etmistir. Hayata
gecirdigi calismalar sonucunda inhtiyag kredisi ve kredili
mevduat hesabi hacimlerinde ve pazar payinda blytme
gostermistir.

fs mukemmelligi anlayisi ve uluslararasi hizmet kalitesiyle
mdusterilerimizin tercih ettigi banka olma misyonuna paralel
olarak, bireysel kredi Urtinlerine ait olan tum is slrecleri
gdzden gecirilmis ve dijitallestirme ¢alismalari tdm hiziyla
devam etmistir. Misterilerin ihtiya¢ duyduklari her an

ING 2024 Faaliyet Raporu
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ING’NIN 2024 YILI FAALIYETLERININ DEGERLENDIRILMESI

ING, 2012 YILINDAN BU YANA TURKIYE’NIN ONDE GELEN MARKALARIYLA
TUKETICI FINANSMANI VE KREDI KARTI ALANINDA GOKLU KANAL STRATEJIS]
DOGRULTUSUNDA VERIMLI i$ BIRLIKLERT GELISTIRMEYE DEVAM ETMEKTEDIR.

en kolay ve avantajli sekilde onlarin yaninda yer almaya
odaklanan ING, Turuncu Ekstra avantaji, aninda kredi
ve kredili mevduat hesabi gibi birbirinden cesitli Grtin ve
tekliflerle paydaslarinin yaninda olmustur.

Taksitleri kaliplarin digina ¢ikaran yepyeni bir 6deme
sistemi: ING Taksitle

ING'li olsun ya da olmasin, artik herkes ING Taksitle ile
kampanya beklemeden, kredi karti kullanmadan anlasmali
is ortaklarindan yapacaklarr alisverisleri 36 aya varan taksit
imkéni ile 6deyebilmektedir. ING, 6zel kampanya kosullar
ile alisverislerde taksitleri kaliplarin disina ¢ikarmustir.

Emekli miisterilerine sunulan deger onerisi 2024 yilinda
gelistirilmistir.

Emekli maasi 6demesi icin ING’yi secen musterilere yonelik
nakit promosyon kampanyalarina 2024 yilinda devam
edilmistir.

Emekli maasini ING’ye tasiyan emeklilere, herhangi bir ek
kosul olmaksizin, bir aylik net gelir 10.000 TL’ye (10.000 TL
haric) kadar ise 6.250 TL, 10.000 TL - 15.000 TL (15.000 TL
haric) arasi ise 10.000 TL, 15.000 TL - 20.000 TL (20.000 TL
haric) arasiise 12.500 TL, 20.000 TL ve Uzeriise 15.000 TL
nakit promosyon 6denmektedir.

Maasini ING’ye tasimak isteyen emekliler e-devlet,
Cebimdeki Danisman’la gértntila gorisme, ING Telefon
Bankaciligi veya ING subelerini ziyaret ederek islemlerini
tamamlayabilmektedir.

Maasini ING’ye taslyan emekliler, Destek Hesap ile maas
gunlUnu beklemeden, hesaplarinda para olmasa bile nakit
cekebilmekte, ING Mobil ve Internet Subesinden yaptiklar
EFT/Havale islemlerini Gcretsiz yapabilmektedir. Ik defa ING
Kredi Karti basvurusu yapan emekli masterilerden ilk 1 yil
kart Ucret alinmamaktadir.

Emekli mUsteriler telefon bankaciligi araciligiyla 6zel musteri
temsilcilerine diledikleri zaman ve diledikleri konuda 7/24
ulasabilme ayricaligindan faydalanabilmektedir. Emeklilere
telefon bankaciliginin yani sira ING subelerinde de her
zaman dncelikli hizmet alarak bankacilik ihtiyaclarini pratik
bir sekilde karsilama imkéani saglanmistir.

ING genis bir miisteri kitlesine maas 6demesi liriin ve
hizmetlerini sunmaktadir.

ING kurum maas 6demeleri Grind kapsaminda anlasmali
cok sayidaki sirket ve kurumun calisanlarina ayricaliklar
saglamaktadir.

ING 2024 Faaliyet Raporu

Maas 6demelerini ING aracilidiyla gerceklestiren
firmalarin calisanlari, ING Mobil ve Internet Subesinden
yaptiklari tek seferlik ve diizenli EFT/havale islemlerini
Ucretsiz gergeklestirmektedir. Ayrica, olusturulan dijital
sUrecle, maas musterilerinin TL vadesiz mevduat

hesap ve 6zluk acilislarini, subeye gelmeden yapabilme
olanagi sunulmustur. ING’nin maas mdsterilerine
sundugu hizmetler, her zaman ve her yerde bankalarina
ulasabilecekleri, kolay ve hizli finansal ¢éztmler
bulabilecekleri bir yapiya sahiptir.

Coklu kanal stratejisi dogrultusunda yapilandirilan
verimli is birlikleri

ING, 2012 yilindan bu yana Tirkiye’nin 6nde gelen
markalariyla tiketici finansmani ve kredi karti alaninda
coklu kanal stratejisi dogrultusunda verimli is birlikleri
gelistirmeye devam etmektedir. Elektronik esyadan beyaz
esyaya, mobilyadan egitim sektértine kadar genis bir
yelpazede kredi imkéni sunan ING, 2024 yilinda yenilikgi
¢ozUmleriyle hem madgaza ici alisverislerde hem de online
alisverislerde musterilerine hizmet sunmustur.

ING Taksitle, magaza ici alisverislerde musterilerin
ihtiyaclarini karsilamaya yonelik esnek kredi ve 36 aya kadar
taksit imkani sunarken, online tarafta ING Alisverisci, dijital
alisveris platformlarinda kredi kullanimini kolaylastirmaya
odaklanmistir. Bu kapsamda, 2024 yilinda Media Markt is
birligine baslanmis, Hepsiburada ve Trendyol gibi lider online
alisveris platformlarinda taksitli deme firsatlari sunulmaya
devam edilmistir. Compay firmasi ile gerceklestirilen
entegrasyon surecleriyle ING Aligverisci platformu
genisletilmis, sisteme yeni is ortaklar déhil edilmistir.

Motosiklet sektérinde rehin islemi gerektirmeyen
finansman ¢ozumleriyle masterilerin ihtiyaglarina hizli yanit
verilmis, bu segmentte kredilendirme surecleri baslatilmistir.

ING Taksitle trtinine entegre edilen Konut Esya Sigortasi,
mudsterilerin yeni aldiklari veya mevcut esyalarini yangin,
deprem, sel, su baskini ve hirsizlik gibi risklere karsi givence
altina alinmistir. Bu trtin, misterilere guvenli bir alisveris
deneyimi sunmanin yani sira édeme kosullarinda saglanan
esneklikle de intiyaglarini daha rahat karsilayabilmelerine
imkan tanimaktadir.

ING tasit kredilerinde miisterilerinin taleplerini
karsilamaya yonelik calismalar gerceklestirmistir.
2024 yili, otomotiv sektorinde 6nemli duzenlemelerin
uygulamaya alindigi bir dénem olmustur.
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ING’DE MUSTERI DENEYIMI, MUSTERININ HAYATINI KOLAYLASTIRMAYL,
IHTIYACLARINI ONGORMEYI VE GUVENLE ISLEMLERINI GERCEKLESTIRMELERINI

SAGLAMAYI HEDEFLEMEKTEDIR.

7 Temmuz 2024 itibanyla yurdrlige giren arag guvenligi
yénetmeligi, tim yeni otomobillerde gelismis stirict destek
sistemleri zorunlu kilinmistir. Bu dizenlemelerin etkisiyle,
ozellikle Mayis ve Haziran aylarinda sifir arag satislari artmis,
kredi kullanimi normal dénemlere gére belirgin sekilde
yukselmistir.

ING, hem sifir hem de ikinci el arac finansmant icin
mdsterilere 6zel kampanyalar ve esnek finansman
¢OzUmleri sunmus, elektrikli ve hibrit modelleri de kapsayan
genis bir Griin yelpazesiyle hizmet saglarmistir. Tkinci el arag

pazarinda Vavacars ve Otokog ile is birlikleri guclendirilmistir.

Yil boyunca hayata gegcirilen musteri bazli kampanyalar ve
uygun 6deme planlariyla ING’nin tasit kredilerindeki giclu
konumu pekistirilmistir.

Konut kredilerinde sektériin lizerinde biiyiime
gerceklesmistir.

ING rekabetci deger énerisiyle konut finansmani sektériniin
dinyadaki 6ncd kurumlarr arasindadir. Bu uzmanligini tim
Ulkelerde etkin sekilde kullanan ING, potansiyeli yiksek olan
Tdrkiye konut kredisi sektdriinin saglikli ve strddrdlebilir
sekilde bUytmesine katki saglamaya 2024 yilinda da devam
etmistir.

Musteri memnuniyetini merkeze alacak sekilde musteri
deneyimini iyilestirmeye devam eden ING, hayata gecirdigi
calismalar sonucunda konut kredisi hacminde bir énceki yila
gdre buyime saglamistir.

Turuncu Hesap, miisteri sayisi ve hacim bazinda istikrarli
bir bicimde biiyiimeyi siirdiirmektedir.

Turuncu Hesap, vade bekleme zorunlulugu olmadan

birikim yapma imkani veren bir serbest tasarruf hesabidir.
ING’nin blytme stratejisinin énemli bir bileseni olarak 2011
yili Ocak ayinda piyasaya sunulan Turuncu Hesap, o tarihten
bu yana Banka’nin mevduattaki lokomotif Grind olmaya
devam etmektedir.

Musteri beklentilerini karsilamayr en 6nemli hedefleri
arasinda tutan ING, musteri taleplerini g6z éniinde
bulundurarak tasarladig Turuncu Hesap’ta “Bitmeyen Hos
Geldin Faizi” konseptini Temmuz 2024 itibariyla piyasaya
sunarak sektor énculeri arasinda yerini aldi. Capraz Urtin
kullanimiyla musterilerin faiz oranlarini artirabildigi ve
strekli Hos Geldin Faizi alabildigi Turuncu Hesap, mevduat
tabaninin genisletilmesinin yani sira musterilerin ING

ile daha saglam iliskiler kurmasinda énemli bir rol
Ustlenmektedir.

ING, miisteri deneyimini stratejik bir dncelik olarak
belirlemistir.

ING’de musteri deneyimi, mudsterinin hayatini
kolaylastirmayi, ihtiyaclarini 5ngérmeyi ve glvenle
islemlerini gerceklestirmelerini saglamay hedeflemektedir.

ING, musteri odakli bir anlayisla teknolojiyi ve
kisisellestirilmis ¢ozUmleri birlestirerek musterilerine
benzersiz bir deneyim sunmaktadir. Musterinin sesi, tim

is ekiplerinin &ncelikli hareket noktasi olup musterilere
verilen hizmetler; Grdn, kanal ve musteri yolculugu bazinda
izlenmekte, msteri geri bildirimleri ve memnuniyet skorlari
yakindan takip edilmektedir. Bu geri bildirimler ile gelisim
alanlari belirlenerek musteri ihtiyacina odakli projeler
hayata gecirilmektedir. Misteri deneyiminde “6nce dijital”
anlayisiyla ilerlenmekte, misterilerin tim streclerini dijital
kanallardan gerceklestirmesi hedeflenmektedir. Dijital
mikemmellik 6nceligine ek olarak, sube, cagri merkezi,
cebimdeki danisman, uzaktan masteri edinimi gibi insan
etkilesimli kanallarda da musteri ihtiyaci ve pozitif deneyimi
odagina alan bir yaklasimla gerekli yetkinliklerin gelisimi
desteklenmektedir.

Kredi kartlarinda proaktif iiriin ve hizmet sunum
calismalan

ING, 2024 yilinda da kredi kartlar alaninda, nakit akislarini
daha verimli bir sekilde ydnetebilmelerini saglayacak
uygulamalarla musterilerinin yaninda olmaya devam
etmistir.

Bankasiirans

ING, sigorta ve bireysel emeklilik Grdnleri satis ve satis
sonrasl hizmetlerini, subelerinden ve alternatif dagitim
kanallarindan;

- Hayat sigortasi bransi ve bireysel emeklilik Grdnleri igin
Allianz Hayat ve Emeklilik A.S.,

- Hayat-disi sigorta Urlnleri igin Zurich Sigorta A.S.
acentesi olarak sunmaktadir.

ING’nin bankastrans kanali toplam hayat ve hayat-disi
sigortalar prim Uretimindeki pazar payi, 2024 yili sonu
itibariyla %1 civarinda gerceklesmistir. Hayat sigortasi
drdnlerinde yaklasik 350 bin, hayat disi sigorta Urtinlerinde
yaklasik 170 bin, bireysel emeklilik Grtinlerinde ise yaklasik
160 bin misteri ING'yi tercih etmistir.

ING’nin uyguladigi dijitallesme ve zahmetsiz bankacilik
anlayisina paralel olarak, sigorta ve bireysel emeklilik
Urdnlerinin ING Mobil’den sunulmasina yonelik calismalara
yil boyunca devam edilmistir.

ING 2024 Faaliyet Raporu
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ING’NIN 2024 YILI FAALIYETLERININ DEGERLENDIRILMESI

DIJITAL DONUSUMU KURUMSAL STRATEJISININ MERKEZINE ALAN ING, DIJITAL
GUCU VE ZAHMETSIZ BANKACILIK ANLAYISI ILE KALIPLARIN DISINDA BANKACILIK
URUN VE HIZMETLERI GELISTIRMEKTE, MUSTERILERINE HAYATIN ICINDE COZUMLER

SUNMAKTADIR.

ING, hayat sigortalari ve bireysel emeklilik Grdnleri dagitimi
acentelik anlasmasi 2024 yilinda son bulmustur. Banka

bu kapsamda birlikte ¢alisacad stratejik is ortadi secimi
surecini baslatmis, bu sdrecin sonunda hayat sigortalari
icin Allianz Hayat ve Emeklilik A.S. ile gug birligine gidilmesi
karari alinmis, Ekim ayr itibariyla kredili hayat sigortasi
Urdnlerini masterilerine sunmaya baslamistir. Bireysel
emeklilik ve prim iadeli hayat sigortalari igin strddrdlen
ayri srecin sonucunda Allianz is ortakliginin kapsamina bu
Urtnler de dahil edilmistir.

ING Taksitle trtindyle misterilerinin alisverislerini 36 aya
kadar taksitlendirmesine imkan taniyan ING, 2023 yilindan
itibaren musterilerine Konut Esya Sigortasi da sunmaya
baslamistir. Banka 2024 yilinda bu sigorta tGréindnd sundugu
is ortaklari agini genisletmis, boylece miisterilerin yeni satin
aldiklari ve halihazirda evlerinde olan tim esyalarini yangin,
deprem, sel, su baskini ve hirsizlik gibi ttim risklere karsi
glivence altina alabilmelerini saglamistir.

ING, sigorta ve bireysel emeklilik alaninda, drdn
cesitlendirmenin yani sira satis ve satis sonrasi hizmetler
sunmak amaciyla misterileri odagina alan is streclerini her
yil daha da gelistirmekte ve iyilestirmektedir.

Dijital Bankacilik

Dijital ddntstimu kurumsal stratejisinin merkezine alan

ING, dijital glict ve zahmetsiz bankacilik anlayist ile
kaliplarin disinda bankacilik Grtin ve hizmetleri gelistirmekte,
mdsterilerine hayatin icinde ¢6zimler sunmaktadir.

Banka, Ustin masteri deneyimini, “kolay, aninda, ilgili

ve kisisel hizmet” olarak tanimlarken, yatirimlarini da bu
dogrultuda sekillendirmektedir. Turkiye’nin lider dijital
kurumu olma hedefinde ilerleyen ING her gecen gin artan
islem seti ve fonksiyonlarla musterilerine mobil uygulama
ve dijital kanallardan sundugu hizmet kalitesini ve deger
Onerisini gelistirmeye devam etmektedir.

ING mdsterileri, ginlik bankacilik ihtiyaclarini her gecen
giin daha da artan oranda dijital kanallar Gzerinden
gerceklestirmektedir. ING Mobil, ing.com.tr, Internet
Subesi’nin yani sira ING Mobil igerisinde yer alan INGo

ve Cebimdeki Danisman ING’nin hizmet sundugu dijital
bankacilik kanallarini olusturmaktadir. ING trdin satislarinin
yaklasik olarak %80’inden fazlasini mobil ve dijitalden
saglamaktadir. Banka musterilerinin %65’inden fazlasi
Dijital MUsteri Edinimi deneyimi ile ING'li olmaktadir.

ING 2024 Faaliyet Raporu

Mobil Bankacilik (ING Mobil)

Bankaciligin geleceginin mobilde olduguna inanan ING,
mobil bankaciligi stratejisinde dnceliklendirmistir. ING,
mdsterilerinin ihtiyaclarini yakindan takip ederek daha kolay
ve zahmetsiz bir bankacilik deneyimi sunmak icin mobil
uygulamasi ING Mobil’'i 2023 yilinda yenilemistir. ING Mobil
hayati kolaylastiran yeni 6zellikleriyle daha hizli, gtivenilir,
kisisellestirilmis ve uctan uca farkli bir bankacilik deneyimi
yasatmaktadir.

ING Mobil’e eklenen yeni finansal Urlin ve hizmetlerin yani
sira ING Mobil kullanicisinin tasarimsal anlamda da kusursuz
bir deneyim yasamasi hedeflenmis, bankacilik deneyimi
purtizslz hale getirilmistir. Yenilenen ING Mobil ile mUsteri
memnuniyeti 5 puan yukselerek %94’e ulagmistir.

GUncellenen Turuncu Ekstra deneyimi, yeni eklenen Halka
Arz, Hisse Senedi islemleri, Yatinm Fonu ekranlarinda

Fon Kiinyesi ve Getiri Karsilastir 6zellikleri gibi finansal
Urdn ve hizmetlerin sundugu deneyimler kullanicilar
tarafindan ilgiyle karsilanmistir. Yenilenen E Turuncu
Dashboard ING Mdsterilerinin hizmetine sunulmustur.
Dijital Slip alma ¢zelliginin eklenmesiyle musteriler basili
slip alma tercihlerini kolayca glincelleyebilmekte ve

kagit israfini engelleyerek gevreye katki saglamaktadir.
Yeni ING Mobil kullanicilar tek tikla islemlerine,
kampanyalarina ve Urtinlerine erisebilmekte, varlik ve
borglarini kapsayan finansal durumlarini grafikler ile kolayca
g6zden gecirebilmekte, ayni sayfada driin ve islemlerini
goriintuleyebilmektedir.

Fatura 6demeleri ING Mobil’in 6zet ekranina eklenen

kisa yollar ile hizla gerceklestirilebilmekte, finansal
durumum sayfasindan kolay ve anlasilir grafik gordnimu
ile TL, USD, EUR para birimleri kirliminda tim veriler
géruntilenmektedir. Kullanicilar, para transferlerini transfer
yapacaklari hesaba ait IBAN bilgisini kameradan okutarak
gerceklestirebilmektedir.
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CEBIMDEKI DANISMAN, SUNDUGU HIZMET KAPSAMIYLA SEKTORDE ILK VE TEK OLUP,
DIJITALE INSAN DOKUNUSU GETIREN OZEL BIR UYGULAMADIR.

Yenilenen ING Mobil’de kullanicilara sunulan “Turuncu
Ekstra” deneyimi, International Business Awards’ta ING'ye
“Yilin En fyi Urtin ve Servis Tanitimi” kategorisinde Bronz
Stevie kazandirmistir. ING Mobil; kullanicilarinin yorum ve
Onerileri ile hi¢ durmayan gelisimine éniimuzdeki ddnemde
de devam edecektir.

Cebimdeki Danigsman

Yenilikgi bir dijital danismanlik teknolojisi hizmeti olan
Cebimdeki Danisman, ING miisterilerine goruntila gériisme
teknolojisi ile ING Mobil Uzerinden danismanlara uzaktan
baglanarak yatirm, sigorta, bireysel emeklilik, kredi Grtnleri,
kur korumali TL hesap ve emekli maas tasima islemleri
hakkinda bilgi almak ve islemlerini kolayca gerceklestirme
imké&ni sunmaktadir. Cebimdeki Danisman, sundugu hizmet
kapsamiyla sektérde ilk ve tek olup, dijitale insan dokunusu
getiren 6zel bir uygulamadir.

MUsterilerinin uzman tavsiyesine ihtiya¢ duyabilecegi

cok adimli islemleri Cebimdeki Danigman’a déhil eden

ING, Cebimdeki Danisman’i bir dijital sube olarak
konumlandirmistir. Cebimdeki Danisman haftanin 7 giint
sabah 9’dan aksam 10’a kadar hizmet sunmakta; hizmet
kapsamini strekli olarak genisleterek musterisine u¢tan uca
purdzsiz bir deneyim yasatmaktadir.

2024 yilinda Cebimdeki Danisman araciligiyla 208 binden
fazla cagriya yanit verilmistir. Memnuniyet anketine
katilan musterilerin %90’ina yakini gérusmelerinden mutlu
ayrildigini belirtmistir. 2024 yilinda musteriler en ¢ok

Kur Korumali Mevduat Hesabr konusunda gérismek icin
Cebimdeki Danisman’a baglanmistir.

Akilli Bankacilik Robotu: INGo
INGo, ING’nin yapay zekd ve dodal dil isleme teknolojisi
destekli chatbot’udur.

Akilli Bankacilik Robotu INGo’ya, ING Mobil Uzerinden

7124 ulasilabilmektedir. MUsteriler, 800’den fazla konu
basliginda bankacilik ve ING ile ilgili tim konularini yazisarak
¢ozimlerken, sorularina hizli ve kolay yanit alabilmektedir.
MUsteriler ihtiyaclar dogrultusunda INGo ile Canli Destek’e
baglanarak musteri temsilcilerimizle 7/24 canli bir sekilde
gortserek bankacilik islemleri ile ilgili sorunlarina ¢dzdm
bulabilmektedir.

INGo’ya 2024 yilinda yeni finansal islem eklemeleri yapilmis,
mdsterilerin islem cesitliligi her gegen gun artinlmistir.
Chatbot icinde gelistirilen farkli Grtin ve 6zellikleri kapsayan
proaktif senaryolar cesitlendirilmis, daha fazla dijital
musteriye ulasilmasi hedeflenmistir.

Musteriler; bankacilik Grtnleriile ilgili 6zet bilgilere tek
tikla erisebilmekte, kredi karti bor¢ demesi, e-Turuncu
getiri hesaplama, kredi 6demesi, kredi karti sifre alma gibi
islemleri bu 6zet Usttinden kolaylikla yapabilmektedir.

INGo; Uzaktan musteri edinimi, Kolay Adres, Cebimdeki
Danigman, Yatinm Urtnleri gibi giincel bankacilik
teknolojileri ile ilgili sorulara cevap verebilmekte; hesap
acma, kartini online alisverise agma, BES goriintuleme,
kredi erken kapama, sifre glincelleme, vergi 6demeleri gibi
o6nemli islemleri tamamlayabilmektedir. Ek olarak INGo,
kullanicisina 6n onayli kredi ve KMH teklifleri ileterek masteri
6zelinde sunulan kredi tekliflerini degerlendirme firsat
tanimaktadir.

Akilli Chatbot INGo aylik olarak ING Mobil musterilerinin
%68’ine destek olmaktadir. INGo bu yil 730 bin musterinin
bankacilik islemlerine destek vermis, 4 milyon kez konusma
gerceklestirmistir.

2024 yilinda INGo uzerinden en ok destek alinan konularin
basinda Ihtiyag Kredisi, E-Turuncu Hesap ve sifre alma
islemleri gelmistir.

INGo, 2025 yili itibariyla kisisel asistan yeteneklerini daha da
gelistirerek, kullanicilariyla daha gticlt ve kisisel iletisimler
kurmaya devam edecektir. Bu sUrecte, yatirim drlnlerine
odaklanilarak musterilere daha genis bir hizmet yelpazesi
sunulacak ve proaktif bir yaklasim benimsenecektir.

INGo, kullanicilarin ihtiyaclarina gére 6zellestirilmis
oneriler sunulacak, finansal kararlarini daha rasyonel
almalarina yardimcr olunacaktir. Ayrica, musterilerin
kullanim aliskanliklarina gére dogru trtin sunumu ve
tavsiyelerde bulunulacak, acil nakit ihtiyaclari icin de
hazirlikli olmalarina yénelik yénlendirmeler yapilacaktir.
Hedeflenen bu yeniliklerle INGo, bireysel deneyimleri daha
da kisisellestirerek, bankacilik hizmetlerini daha verimli ve
etkili hale getirecektir.

ING 2024 Faaliyet Raporu
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ING’NIN 2024 YILI FAALIYETLERININ DEGERLENDIRILMESI

ING’NIN REKABETCI MARKA STRATEJISI; 2024 YILI ILETISIM CALISMALARINDA
YENILIKCI, PRATIK VE TAMAMEN DIJITAL BANKACILIK ANLAYISIYLA DEVAM

ETMISTIR.

MARKA STRATEJiSi

ING’nin rekabetci marka stratejisi; 2024 yili iletisim
calismalarinda yenilikgi, pratik ve tamamen dijital bankacilik
anlayisiyla devam etmistir. “Baska Bankali Ezgi ve ING'li
Ezgi” konseptiyle ING'nin sundugu trtin ve hizmetlerin
sagladigr Ustunltkler, edlenceli bir anlatimla hedef kitleye
ulastintmustir.

Baska bir bankanin karmasikligini yasamasina ragmen
tespit ettigi eksiklikleri dile getirmeyen Ezgi ile ING'nin dijital
kolayliklarindan faydalanan Ezgi'nin karsitliklari Gzerine
kurgulanan catisma “ING Farki, Tamamen dijital olmas”
sloganiyla glclendirilmistir.

Reklam filmlerinde Bitmeyen Hos Geldin Faizi ile her giin
kazandiran Turuncu Hesap ve istenilen her yerden yiiz yuze
gorintuld gorusme imkéni sunan Cebimdeki Danisman
gibi Urdnlerin “ING Farki” dedirten avantajlari 6n plana
cikanlmistir.

CEBIMDEKI DANISMAN

ING'li Ezgi ve Baska Bankali Ezgi'nin kars! karsiya geldigi
“Cebimdeki Danisman” filminde hedef kitleye Cebimdeki
Danisman trtnd anlatilmistir. Diger banka masterilerinin
islemleri icin hélé bankaya qittigi gercedi Uzerinden ING
mdsterilerinin her isini bulundugu her yerden Cebimdeki
Danisman’la yuz ylze gorUserek hallettigi rekabetci bir
sekilde anlatitmustir.

BITMEYEN HO$ GELDIN FAizi

ING'li Ezgi ve Baska Bankali Ezgi'nin karsi karsiya geldigi
serinin ikinci filminde, ING’nin en 6ne cikan GrdnU Turuncu
Hesap’in Bitmeyen Hos Geldin Faizi avantaji anlatilmistir.
Diger bankalarda Hos Geldin Faizi’nin bittigine deginilerek
rekabetci marka konumlamasi sdrddralmastar.

TURUNCU HESAP - MAAS

ING'li Ezgi ve Baska Bankali Ezgi'nin karsi karsiya geldigi
serinin U¢tncu filminde, Turuncu Hesap’in kazandirdig
gunluk yuksek faiz “maas” konusu Uzerinden anlatilmistir.
Maasini ING’ye EFT ile génderen Turuncu Hesap
mdsterilerinin 6demelerini yapana kadar kazandigr gnlik
yuksek faiz anlatilmis; “kahven bedavaya gelsin” gibi
soylemlerle érneklendirilmistir. Ayrica 3 ay boyunca dizenli
para transferi gerceklestirenlere verilecek promosyon da bu
filmde duyurulmustur.

ANLAT ANLATABILIRSEN - iK

ING, ¢alisanlarina sundugu turuncu kdltard “anlat
anlatabilirsen” filmiyle eglenceli bir yolla anlatmistir.

Filmde ING’nin Flexi calisma kosullari, kariyer yolculugunda
calisanlarina destek olmasi ve sundugu &zel izinler gibi
konulara deginilmistir. Sektorun alisik olmadidr bu avantajlar
“anlat anlatabilirsen” gibi bir sloganla ifade edilerek burada
da rekabetgi bir strateji strddralmustdr.

ING 2024 Faaliyet Raporu



OZEL GUNLER

8 MART

ING, farkliliklari kapsayici bir anlayisi benimseyen ve firsat
esitligini destekleyen bir marka olarak 8 Mart Kadinlar
GUNU’ne de bu tavirla yaklagmistir. Filmde kadinlarin “ideal
kadin” tanimlamasi altinda belli bir kaliba sokulmaya
calismasi elestirilmis “Ideal kadin yoktur, idealleri olan
kadinlar vardir” denilerek ING’nin kendi hayallerine ulasmak

icin cabalayan her kadinin yaninda oldugu mesaji verilmistir.

23 NiSAN

ING, 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami
iletisiminde Mustafa Kemal Atatirk’dn karakteristik
ozelliklerini cocuklarin tasidigr 6zelliklerle eslestirmis,
Atatdrk’dn icindeki cocugu kaybetmeden dinyanin en
buyuk liderlerinden biri oldugu gercedini anlatmustir. ING,
“Icimizdeki cocugu sana borcluyuz.” diyerek hem Atatirk’e
minnet gdstermis hem de 23 Nisan’i kutlamustir.

Icimizdeki cocugu
sana borgluyuz.
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19 MAYIS

ING’nin 19 Mayis filminde geng sporcularin hissettigi
baskiya odaklanilmis, geng sporcularin yasadig psikolojik
gerilimler anlatilmustir. Film boyunca Istiklal Marsrnin

ilk kelimesi olan korkma sézcugu genclerin her zaman
yaninda olan Mustafa Kemal Ataturk’d isaret edecek
sekilde duyulmustur. Filmde “ING, genclerin hep yaninda”
mesaji verilmistir.

29 EKIM

Ne kadar farkli olsak da Cumhuriyet’in bizlere sagladigi
esitlik sayesinde bir arada yasayabiliyoruz. Ayni
hayalleri kurup ayni bitdnun pargasi oluyoruz. ING’nin
Cumbhuriyet’in 101. yili igin hazirladig film bu ¢ikis
noktasindan ortaya cikmustir.
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ING’NIN 2024 YILI FAALIYETLERININ DEGERLENDIRILMESI

ING TUZEL BANKACILIK, TUZEL BANKACILIK MERKEZLERI, SAHIP OLDUGU KOBI
DIJITAL YAPILANMASI, YENILENEN ORGANIZASYON YAPISI VE YENI OLUSTURULAN
“UZAKTAN HIZMET MODELI” ILE BENZERSIZ BIR MUSTERI DENEYIMI SUNMAKTADIR.

TUZEL BANKACILIK

ING Tuzel Bankacilik, Tizel Bankacilik Merkezleri, sahip
oldugu KOBI Dijital yapilanmasi, yenilenen organizasyon
yapisi ve yeni olusturulan “Uzaktan Hizmet Modeli” ile
benzersiz bir misteri deneyimi sunmaktadir.

2024 yiinda mevduat ve kredi tabanini biyitmeye
devam etmistir. ING Tuzel Bankacilik satis organizasyonu;
Tazel Bankacilik Merkezleri ve Uzaktan Hizmet Modeliyle
desteklenmektedir.

ING 2024 Faaliyet Raporu
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Sektorde fark yaratan Uzaktan Hizmet Modeli

ING, subeye gitmek icin zamani olmayan, daha hizli, kaliteli
ve masrafsiz hizmet almayi bekleyen kiiclk ve orta boy
isletmeler icin uzaktan hizmet modelini hayata gegirmistir.
Bu platform araciligiyla musterilere, ihtiyag ve beklentilerine
uygun olarak benzersiz bir dijital deneyim sunulmaktadir.

ING’nin KOBI Dijital Bankacilik alanindaki hedefi; tlke
ekonomisinin temelini olusturan cesitli sektérlere, Gncelikli
olarak belirledigi profesyonel meslek gruplarina ve her
olcekten esnafa, cagdas bankacilik Grdn ve hizmetlerini en
etkin sekilde sunmaktir.

ING KOBI Dijital, yolculuguna 2022 yilinda baslamis;
Ureten ve blydyen isletmelerin ¢c6zdm ortagi olarak tdizel
mdsterilerin finansmana erisimini kolaylastirmistir.

ING KOBI Dijital, sahis firmalari icin “Aninda Kredi” ve
“Uzaktan Masteri Kazanim” hizmetlerini 2022 yilinda
hayata gecirmistir. Ayrica, e-Turuncu, Hizli POS gibi
Urdnlerde ulastigr dinamizmi tum tdzel Grtn ve sdreglere
yaymay! hedefleyen calismalar ydriitmektedir. Bu

hedef dogrultusunda, misteri memnuniyetini artirmak,
musterilerin bankacilik Grtinlerinden en hizli ve kolay sekilde
faydalanmalarint mdmkin kilmak amaciyla pek ¢ok alanda
yeni dijital stirecler kurgulanmaktadir.
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ING KOBI DIJITAL SEKTORE YENI VE FARKLI BIR SOLUK GETIRMISTIR.

Miisteri deneyimini bir adim ileri tasiyan yenilikler

ING Tizel Bankacilik, musteri islemlerinin hizli, kolay

ve giivenli bir sekilde gerceklestirilebilmesine y&nelik
uygulamalar gelistirerek dijital bankacilik hizmetlerinde
onemli bir yol kat etmistir. MUsterilerin, Bankacilik islemlerini
istedikleri yer ve zamanda gergeklestirebilmelerini saglayan
mobil bankacilik hizmetlerine 6nemli yatirmlar yapmis,
kusursuz musteri deneyimine odaklanan dijital stregler

ve ¢ozimler, ING Tuzel Bankaciligin yenilikci yaklasiminin
temelini olusturmustur.

ING Tuzel Bankacilik, sektordeki dijitallesme strecinde
onumuzdeki yillarda da rekabetci bir oyuncu olmaya tim
hiziyla devam edecektir.

Siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini 2024 yilinda da artirmaya
ve yayginlastirmaya devam etmistir.

Surddrdlebilirligi isinin kalbine alan ING Tuzel Bankacilik,
surdurulebilirlik baglantili faaliyetlerin biyumesi ve tabana
yayilmasi igin gesitli Grtin ve hizmetler sunmaktadir.

ING Tuzel Bankacilik farkli kurumlarla ortak ¢calismalara imza
atarak mevcut faaliyetlerinin glict ve etkisini artirmaya
odaklanmis; bunun 6rneklerinden biri olarak EBRD ile kredi
anlasmasi imzalamistir. ING Tuzel Bankaciligin faaliyetleri,
geleneksel bankacilik anlayisinin 6tesine gecerek daha
surddrdlebilir bir gelecedi desteklemeye devam edecektir.

ING Tiizel Bankacilik her zaman miisterilerinin yaninda
olmaya kararlidir.

Derin ve ¢cok yonlu sektor tecriibesi ve gucli finansal
yapisiyla ING Tdzel Bankacilik, her tarld piyasa kosulunda
musterilerini destekleyecek ekonomik ve finansal ¢éztimler
sunmaktadir.

Hem mevcut hem de potansiyel musterilerine sunulan
kapsamli Urtn agi ve hizmetleriyle her zaman musterilerin
ticari basarilarini ve finansal hedeflerini desteklemeyi
hedeflemektedir. ING Tizel Bankacilik, mdsterilerin
sektdrel ihtiyaclarina yanit veren kisisellestirilmis ¢czUmler
sunmaya ve degisen finansal kosullarina uyumlu stratejiler
gelistirmeye odaklanirken; diinyadaki ve Turkiye’deki
degisimleri de dikkatle takip ederek bunlara hizla ayak
uydurabilmek adina operasyonel ve teknolojik altyapisini
surekli olarak yenilemektedir.

KURUMSAL BANKACILIK

ING, Kurumsal Bankacilik faaliyetleri ile farkli
sektdrlerden farkli 6lcekte cok sayida miisteriye
kurumsal bankacilik hizmetlerini sunmakta, Tiirkiye
ekonomisinin gelismesini desteklemektedir.

ING Kurumsal Bankacilik, ING Grubu’nun global aginin
katma degerini, farkli sektérlerdeki global deneyimlerini,
sUrdarulebilirlik alanindaki 6nct rolind, rekabet
Usttnluklerini ve ulusal piyasalardaki yetkinlikleri bir araya
getirerek Kurumsal Bankacilik musterilerinin finansal
ihtiyaclarini karsilamaktadir.

Uluslararasi bir banka olmanin getirdigi avantajlardan
yararlanan ING, Kurumsal Bankacilik alaninda ulastig
yiksek hizmet kalitesi ve stirdurulebilir biytime potansiyeli
ile genis bir musteri portféytine kapsamli finansal hizmetler
vermektedir.

ING’nin Kurumsal Bankacilik is kolundaki zengin triin gam;
kurumsal misterilere 6zel tasarlanan proje ve ticaret
finansmani, stirddrulebilir finansman, hazine Grtnleri, yurt
ici ve uluslararasi nakit ydnetimi gibi Uriin ve hizmetlerden
olusmaktadir.

ING Kurumsal Bankacilik musteri memnuniyetini, dijital

kanallarin etkin kullanimini ve musterileri icin nitelikli
¢OzUmler Uretilmesini odak noktasinda tutmaktadir.
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ING’NIN 2024 YILI FAALIYETLERININ DEGERLENDIRILMESI

ING KURUMSAL BANKACILIK, 2024 YILINDA COZUM ODAKLI YAKLASIMINI
SURDURMUS, UZMAN EKIPLERI ILE ETKIN BIR RISK YONETIMI SERGILEMISTIR.

2024 yilinda ¢6zUm odakli yaklasimini sirddren ING
Kurumsal Bankacilik, uzman ekipleri ile etkin bir risk
yonetimi sergilemistir. Kredi islemleri piyasasinin da aktif
katiimaisi olmaya devam etmistir. Is modellerini ekonomik,
cevresel ve toplumsal stirdurdlebilirlik ve sorumlu bankacilik
temelleri Uzerine insa eden ING, bu alanda dedisime liderlik
etmeyi ve sektore drnek teskil edecek uygulamalari hayata
gecirmeyi hedeflemektedir.

2024 yili, ING’nin surddrdlebilir finansman alanindaki
global éncultgind Turkiye’de de surdtrdugu énemli

bir yil olmustur. ING Kurumsal Bankacilik, yil boyunca
mdsterilerinin strdrdlebilir finansman kaynaklarina
ulasmalarini destekleyen farkli Griinler ve danismanlik
hizmetleri sunmus, pek cok basarili isleme imza atmistir.
ING, ayni zamanda sirdurtlebilirlik alanindaki bilgi birikimi
ve tecribesini kurdugu is birlikleriyle de paylasmayi,
yaratilan sinerji ile pozitif etkisini arttirmayi hedeflemistir.

Kurumsal Miisteriler

ING Tiirkiye merkezli sirketlerin yani sira Tiirkiye’de
faaliyet gosteren cok uluslu sirketlere de global lcekteki
yetkinliklerini kullanarak hizmet sunmaktadir.

ING Kurumsal Bankacilik tGrdn ve hizmet planlamasinda
musteri odakli bir perspektif ile ilerlemektedir.
Faaliyetlerinde musterilere en kaliteli hizmeti sunma
prensibini kilavuz edinmistir.

Kurumsal bankacilik alaninda uzman kadrosu, genis Urtin
yelpazesi, ¢c6zim odakli yaklasimi ile hizli ve 6zel ¢ézimler
sunan ING, ge¢mis yillarda oldugu gibi 2024 yilinda da reel
sektore finansal kaynak saglanmasi konusunda destegini
sUrddrmUstar.

ING; Turkiye merkezli kurumsal musterilerin yurt dis
istiraklerini, yurt disi projelerini ve ihracatlarini da odagina
alarak, yurt disindaki ihtiyaglarini karsilamaya yonelik
finansal kaynak ve hizmetler saglanmaktadir. Ayni
zamanda ING Grubu, Turk sirketlerinin yurt disi acilimlarini
da desteklemekte, musterilerini ING global aginin
avantajlarindan faydalandirmaktadir.

ING 2024 Faaliyet Raporu

Yaklasik 100 tlkede faaliyet gésteren ING Grubu’nun,

cok uluslu musterilerle global iliskileri bulunmaktadir. Bu
kapsamda, s6z konusu firmalara Turkiye’deki faaliyetleri
icin, global ana ortaklarinin ING Grubu’ndan aldigr hizmet
kalitesinde, ¢c6ztm odakli finansal Urdnler ve hizmetler
sunulmaktadir.

ING Kurumsal Bankacilik, Tarkiye’de faaliyet gosteren cok
uluslu firmalara 6zel bir ekip ile hizmet vermektedir.

Finansal Kurumlar

ING giiclii, uzun yillara dayanan, karsilikli giiven esasinda
yapilandirilmis kiiresel bir muhabir agina sahiptir.

ING, uluslararasi piyasalarda tercih edilen is ortagi
konumundadir.

ING Grubu uyeligi kiresel 6lgekte hizmet sunma konusunda
rekabet avantaji saglamakta, misterilerinin dis ticaret
islemlerine ve finansman gereksinimlerine uygun kosullarda
aracilik etme imkéni tanimaktadir.

ING’nin 70’e yakin Ulkede, bircok banka ile ¢cok boyutlu ve
karsiliklilik ilkesine dayali muhabir iliskileri bulunmaktadir. Bu
gliclt ve yaygin yapi, ulusal ve kiresel ekonomideki degisim
ve trendlerin yani sira mUsteri talepleri dogrultusunda
surdurtlmektedir.

ING musterilerine dogru finansal ¢éztm 6nerileri sunmak
amaciyla global finans kuruluslariyla geleneksel ve koklU is
birliklerini 2024 yilinda devam ettirmistir.
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ING, 2024 YILI HAZIRAN AYINDA, DIS TICARETIN FivNANSMANINDA KULLANILMAK
UZERE ULUSLARARASI PIYASALARDAN HEDEFLEDI@I TUTARIN 2,5 KATI TALEP
TOPLAYARAK, TOPLAM 176 MILYON EURO KARSILIGI TUTARDA, 367 GUN VADELI

SENDIKASYON KREDiSI SAGLAMISTIR.

Global arenada edindigi ytksek kredibilite sayesinde

ING, dis ticaretin finansmani amaciyla uluslararasi
piyasalardan finansman saglamaya ve fonlama tabanini
gelistirmeye y&nelik calismalarini, 2024 yilinda da basariyla
sUrdUrmustar.

ING siirdiiriilebilirlik baglantili sendikasyon kredisi
islemini yenilemistir.

ING, 2024 yilinda, dis ticaretin finansmaninda kullanilmak
Uzere uluslararas piyasalardan toplam 176 milyon Euro
karsiligi tutarda, 367 giin vadeli sendikasyon kredisi
saglamistir. 18 tlkeden 31 bankanin katilimi ile
gerceklestirilen strdurulebilirlik baglantili bu sendikasyon
kredisi islemi ile, ING kreditor tabanini bUytiterek
cesitlendirilmistir.

ING, 150 milyon ABD dolari tutarindaki ilk sermaye
benzeri tahvil islemini gerceklestirmistir.

ING, uluslararasi piyasalardan 150 milyon ABD dolari
tutarinda, Basel IIT uyumlu sermaye benzeri tahvil ihraci
gerceklestirmistir. Ingiltere, Kita Avrupasi ve Orta Dogu
basta olmak tizere farkli bolgelerden 100’Un Gzerinde
uluslararasi yatinmcinin yiksek ilgi gosterdigi islem, ING’nin
uluslararasi sermaye piyasalarindaki ilk sermaye benzeri
tahvil ihraci olma ézelligini tasimaktadir. isleme gelen 6 kati
asan talep, dlkemize ve ING’ye duyulan glveni bir kez daha
teyit etmistir.

Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasi da ING’nin sermaye
benzeri tahvil ihracinda yatirnmci olarak yer almistir; bu
islern ayni zamanda Avrupa imar ve Kalkinma Bankasr’'nin
Tdrkiye’de kaynak sagladigi Basel I1I uyumlu ilk sermaye
benzeri tahvil ihracidir.

ING surddrdlebilirlik odakli ekonomi yatinmlarina yénelik
finansman destedini cesitlendirmeyi ve artirmayi
hedeflemektedir.

Uluslararasi derecelendirme kurulusu tarafindan ING’nin
performansi degerlendirilmektedir.

ING’nin uzun vadeli yerli ve yabanci para kredi notlari “BB-",
goranima ise «Duragan» olarak gtincellenmistir.

ING Grubu, Tiirkiye’ye uluslararasi piyasalardan kaynak
temin etmeyi siirdiirmektedir.

ING Grubu, Turk bankalarinin uluslararasi finansal
piyasalardaki déviz borclanmalarinda, ézellikle
strddrdlebilirlik baglantili islemlerinde aktif gorevler
Ustlenmektedir. Grup, 2024 yilinda da basta sendikasyonlar
olmak dzere hazine, sekuritizasyon ve yapilandirilmis
ihracat finansman islemlerinde yer almis olup, borg
sermaye piyasalari bono ihrag sdreclerine destek vermeyi
sUrdUrmustar.

Bu durum, Turkiye’ye kaynak teminine aracilik etmeyi
surddren ING Grubu’nun Turkiye’ye ve Turk ekonomisine
duydugu giivenin acik bir kanitidir.

ING 2025 yilindg;

- Uluslararasi faaliyetleri konusunda musterilerinin her turld
gereksinimini yakindan izlemeyi,

- Musterilerinin muhabir banka, finansman ve
surdarulebilirlik alanindaki ihtiyaclarinda yanlarinda
olmayi,

- Uluslararasi finansal kuruluslardan ve muhabir
bankalardan saglanacak finansmanlarla fonlama bazini
cesitlendirmeyi,

- Tark ekonomisinin 6Gnemli unsurlarindan olan ihracatgl
firmalarla is birligini artirmayi,

- ING Grubu’nun bir tyesi olmanin avantajlarini kullanarak,
ihracatcilara uluslararasi platformlarda destek sunmayi
hedeflemektedir.

Kurumsal Krediler ve Proje Finansmani Grubu

ING Kurumsal Krediler ve Proje Finansmani ekibi, ING
Grubu’nun kiiresel tecriibelerinden de faydalanarak
siirdiiriilebilir bilylimeye odaklanmistir.

ING kredi portféytunun bdydk bir cogunlugu; altyapi, enerji,
dogal kaynaklar, telekominikasyon, otomotiv ve tiiketici
finansmani sektérlerinden olusmaktadir.

ING agirlikli olarak bu sektorlerde faaliyet gosteren
miusterilerine, ING Grubu’nun dunya ¢apinda yaygin hizmet
aginin sagladigr gucld katkiyla, farklilasmis ve ihtisaslasmis
kurumsal kredi ve proje finansmani Grtnleri sunmaktadir.

ING 2024 Faaliyet Raporu
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ING’NIN 2024 YILI FAALIYETLERININ DEGERLENDIRILMESI

GALISMALARINI DIS TICARET BANKASI OLMA MiSYONU PARALELINDE YURUTEN ING,
TUREV URUN GESITLILIGINI ARTIRARAK MUSTERILERININ DEGISKEN IHTIYAGLARINA

CEVAP VERMEKTEDIR.

Kurumsal sirketlerin orta ve uzun vadeli finansman
ihtiyaclarina destek

Turk sendikasyon piyasasinin aktif katilimcilarr arasinda

yer alan ING Grubu; koordinatér, hedging bankasi, teminat
bankasi gibi 5nemli gorevler Ustlenmektedir. Diger
taraftan, ihracat kredisi garanti kuruluslarinin ihracati tesvik
programlari kapsaminda da Turkiye’deki yatirnmlara uzun
vadeli kaynak saglanmaktadir.

Finansal Piyasalar

Finansal piyasalar islemlerinde yenilikgi bir yaklasim ile
¢6ziim iiretme yetkinligi

ING Finansal Piyasalar ekipleri, ydnetimsel deneyimleri, tst
duzey islem yetenekleri ve Urin gelistirme potansiyeliyle
mdsteriler tarafindan tercih edilmektedir.

Piyasa risk yonetimi tekniklerini kullanan ING Finansal
Piyasalar, musterilerine ddviz ve faiz turevlerinin de dahil
oldudu, yuksek katma degerli Urtinlerle risk yonetimi
¢O6zUmleri sunmaktadir.

ING FX platformu, tiim miisteri gruplan tarafindan yaygin
olarak kullanilmaktadir.

ING FX platformunun kullanimi 2024 yilinda daha da
yayginlagmistir. ING FX platformuna ulasan musteriler,
ING’nin internet ve mobil bankacilik uygulamalari
araciligiyla, anlik degisen kurlarla islem yapabilme imkénina
sahiptirler. S6z konusu platform, katma degerli FX Urdnlerini
mdsterileri icin anlik, kolay ve her yerde ulasilabilir hale
getirmistir.

ING, dijital d6éviz platformunu zenginlestirmek ading,
musteri geri bildirimlerini de dikkate alarak, yenilikci fikirler
Uretmeye 6niimuzdeki yillarda da devam edecektir.

Tiirev Uriinlerde artan cesitlilik

Calismalarini dis ticaret bankasi olma misyonu paralelinde
yirdten ING, tUrev Urtn gesitliligini artirarak misterilerinin
degisken inhtiyaclarina cevap vermektedir. Misteriler,
internet ve mobil bankacilik uygulamalarini kullanarak
spot disinda forward ve swap gibi tirev islemlerini de
dijital olarak kolaylikla ING FX doéviz platformu Gzerinden
gerceklestirebilmektedir.

ING 2024 Faaliyet Raporu

Nakit Yonetimi

Miisteri memnuniyeti ve sadakatine katkida bulunan
kalite ve teknoloji odakli nakit yonetimi ¢coziimleri

ING, musterilerinin 8deme ve tahsilat islemleri igin ihtiyag
duyabilecekleri tum nakit yonetimi ¢dzimlerini, ING
Grubu’nun diinya capindaki yaygin bankacilik agindan ve
uluslararasi deneyiminden faydalanarak sunmaktadir. S6z
konusu ¢ézUmler, operasyonel maliyetlerin dustrtlmesine
ve surddrdlebilir kérliliga katkida bulunmaktadir.

ING Nakit Yonetimi, strekli degisen piyasa kosullarinin
gerektirdigi 6zel ¢cozimleri, misterilerinden aldig geri
donuslerin paralelinde bicimlendirmektedir.

Dijitallesme projeleri nakit yonetimi odaginda
Musterilerine uzman kadrosu ve gelismis Grtin cesitliligi
ile nakit akisinin etkin yénetimi konusunda hizmet veren
ING, dijital ¢ozimleri nakit yénetimi alaninda daha yodun
kullanmaya baslamistir. Urtin ve hizmetlerinde kanal
cesitliligi artinlarak, geleneksel sube kanallarr yerine dijital
kanallari kullanan firma aktivasyonunun yiikseltilmesi ve
musterilerinin daha fazla dijital islemine aracilik edilmesi
hedeflenmektedir.

ING, musterilere sunulan dijital ¢cdztimlere odakli altyapi
yatinmlarini 2024 yilinda da strdtdrmdstur. Turkiye’nin 6nde
gelen sirketleriile is birlikleri gerceklestiren ING, firmalarin
o6deme ve tahsilat mutabakat strreclerini dijital platformlar
Uzerinden y&netmelerine aracilik etmistir.

Musterilerine dijital kolayliklar saglamayi ilke edinen ING,
mdsteri talimatlarinin e-imzali olarak isleme alinmasini,
daha hizli tamamlanan imza dogrulama sdreci ile
desteklemistir.

Hizli para transferi saglayan FAST 7/24 EFT, Kolay
Adresleme, QR ile para transferi, Odeme Iste, Giivenli
Odeme ve Acik Bankacilik ¢céziimleri ile de misterilerine
hizmet vermeye devam etmistir.

ING, Turkiye’deki uluslararasi firmalari ihtiyag duyduklari
ve uzmanlik gerektiren drtin ve hizmetler konusunda da
desteklemektedir.

Nakit Yénetimi, 100’den fazla tlkede faaliyet gésteren ING
Grubu’nun bilgi birikimi ve altyapr avantajiyla, Turkiye’deki
uluslararasi musterilerine nakit yonetimi Grtin ve hizmetleri
sunmaktadir.



ING Grubu uluslararasi firmalara, ING’deki hesaplari
Uzerinden ING Grubu’nun global elektronik bankacilik
kanallarr ile 86deme yapabilme olanagi sunan MT101
altyapisina ek olarak, ttim édeme turleri icin ISO 20022
standartlarina uygun dosya transfer yapisi da
saglamaktadir.

ING Grubu, yaygin global agi araciligiyla, Turk sirketlerin
yurt disinda faaliyet gdsteren istiraklerine nakit yonetimi
hizmetleri de vermektedir.

Ticaret Finansmani

Uluslararasi ticaret finansmani alaninda en cok tercih
edilen banka olmak hedefi

ING, musterilerinin uluslararasi ticaret islemlerinde sundugu
hizmetleri; musteri ihtiyaclarini, son teknolojik gelismeleri,
surddrdlebilir blydme ve karlilik temel hedeflerini géz
onunde bulundurarak ydridtmektedir. 2024 yilinda ING,
ticaret finansmani alaninda farkli sektérlerden firmalarla
iliskilerini etkin bir bicimde surdtrmdstar.

ING, dis ticaret islemleri 6zelinde sundugu dijital ¢dzimlerle
mdsterilerinin hayatini kolaylastirmayi hedeflemektedir.
Gerek ithalat 6demeleri ve Swift islemleri gerekse ihracat
bedeli kabul belgesi islemleri icin internet bankaciligi
Uzerinden hizmet sunmakta, MT101 kanalindan swift, pesin
ve mal mukabili ithalat islemlerini otomatik gerceklestirerek
dis ticaret alaninda dijital kanallar masterilerinde
yayginlastirmaktadir.

Ekonomik Arastirmalar

ING Ekonomik Arastirmalar, Turkiye ve diinyadaki ekonomik
gelismeleri ve bu gelismelerin olasi etkilerini izlemekte,
temel makroekonomik ve finansal degiskenlerle ilgili yorum,
analiz ve tahminler yapmakta ve bu cercevede raporlar,
sunumlar ve biltenler hazirlamaktadir.

Ekonomik Arastirmalar, dogru ve objektif bilgiye
dayall, nitelikli degerlendirmeleri isiginda hazirladigi
makroekonomik arastirma raporlari ve 6ngordileri ile
yurt icinde ve disinda tiim ING mdisterilerine destek
sunmaktadir.
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Siirdirilebilirlik

Siirdiiriilebilirlik alaninda oncii vizyona sahip ING Grubu,
2024 yilinda da Tiirkiye’de bircok yeni isleme imza
atmistir.

Surdurulebilir bir dtinya hedefinde kolektif bakis agisinin
onemine dikkat ceken ING Grubu, finans sektorinin
doénustdricu glicine inanmaktadir. Sturdardlebilir ve
sorumlu bankacilik anlayist ile ilerleyerek ekonomik, cevresel
ve toplumsal stirdUrulebilirlige 6ncelik vermektedir. Bu bakis
acistyla ING Grubu, Turkiye’deki musterilerine hedeflerine
giden yolda destek olabilmek adina farkli stirddrdlebilir
finans ¢cozumleri sunmaktadir.

Musterilerinin hem lokal hem de uluslararasi piyasalarda
surdurulebilir finansman kaynaklarina ulasmalarina destek
veren ING, bu faaliyetlerinde ING Grubu’nun global tecrtibe
ve sinerjilerinden de faydalanmaktadir. ING Grubu, ¢ok
sayida kurumsal bankacilik musterisine, kredi, sendikasyon
islemleri ve yesil tahvil ihraglarinda strdtrulebilir finansman
cerceve dokiimanlarinin hazirlanmasi ve ihraglarin
gerceklestirilmesinde Ustlendigi gorevler ile strdurdlebilirlik
baglantili finansmana ulasma imkani saglamistir. Bu
kapsamda yaratilan strdtrtlebilir finansman hacimleri
2024 yiinda 4 milyar Euro seviyesine yaklasmistir.

ING, bir taraftan misterilerine kaynak yaratma agisindan
destek olurken, diger taraftan kendi sendikasyon borclanma
islemini de stirdurdlebilirlik baglantili yapr ile yenilemeyi
sirddrmUstar.

ING’nin 2024 yiinda uluslararasi piyasalarda gerceklestirdigi
150 milyon ABD dolari tutarindaki ik sermaye benzeri

tahvil ihracina Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi tarafindan
saglanan 25 milyon ABD dolar katilim ile strdurulebilirlik
odakli ekonomi yatirimlarina yénelik finansman desteginin
artirilmasini hedeflemektedir.

Surddrdlebilirlik alaninda uluslararasi uzmanlik ve deneyime
sahip olan ING Grubu, Turkiye’de farkli kuruluslarin
strddrtlebilir finansman cerceve dokiimani hazirlik ve
glincellenmesi surreclerinde danismanlik hizmeti de
saglamaktadir.

ING, Kurumsal Bankacilik alaninda baslattigi surddrdlebilir
finansman uygulamalarini daha genis bir tabana yaymayi,
bu dogrultuda tizel ve bireysel musterileri kapsayan
projeleri ve kredi Urtinlerini de arttirarak sunmayi
hedeflemektedir.

ING 2024 Faaliyet Raporu
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ING’NIN 2024 YILI FAALIYETLERININ DEGERLENDIRILMESI

ING’NIN MERKEZI OPERASYON SURECLERININ %90’A YAKINININ
GERCEKLESTIRILDIGI MERKEZ’'DE GOREV YAPAN PERSONEL SAYIS],

2024 KASIM SONU ITiBARIYLA 328'DiR.

KAHRAMANMARAS OPERASYON VE CAGRI
MERKEZI

ING’nin merkezi operasyon siireglerinin %90’a yakini,
Kahramanmaras Operasyon ve Cagri Merkezi’'nde
yiiritiilmektedir.

ING’nin “Bankacilik Ussii” Kahramanmaras Operasyon
ve Cagri Merkezi, 2013 yilindan bu yana faaliyet
gostermektedir.

Banka’nin merkezi operasyon sireclerinin %90’a yakininin
gerceklestirildigi Merkez’de gérev yapan personel sayisi,
2024 Kasim sonu itibariyla 328'dir.

Bankacilik Usst’ndeki uygulamalar, ING musterilerine

en ilyi bankacilik deneyimini saglama odaginda strekli
gelistirilmektedir. Bu gelisim pazardaki yeni teknolojilerin
sureclere entegrasyonu, robotik ¢cozUmler ve yapay zeka
modelleri ile desteklenmektedir. ING, “Yeni Nesil Cagri
Merkezi” ve en iyi dijital kurum olma vizyonuyla 2024 yilinda
teknolojik ve dijital dénistime agirlik vermis, Musteri Iletisim
Merkezi de bu dénisimin merkezinde yer almustir.

ING 2024 Faaliyet Raporu

Cagri Merkezi

ING Musteri fletisim Merkezi, musterileri geleneksel hizmet
modelleri yerine “Yeni Nesil Cagri Merkezi” deneyimi
yasatma vizyonuyla, kisisellestirilmis misteri deneyimi
hizmetleri sunmaktadir. Veri odakli yaklasimimizla
“Musteriye 6zel hizmet” sunan operasyon merkezi, teknoloji
yatinmlarina 2024 yiinda da devam etmistir. Bu vizyonda
mdsteri deneyimini 6n planda tutularak, cagri merkezi
kanalinda musterilere uctan uca dijital, hizli ve sonug odakli
¢Ozdmler sunulmustur.

2021’de hayata gegirilen Cebimdeki Danisman uygulamasi
ile dijitale insan dokunusu getirilmistir. 2024 yilinda
Cebimdeki Danisman hizmet katalogu genisletilmis, Banka
mdsterileri subeye gitmeden zorunlu deprem sigortasi
(DASK), turuncu pati sigortalari, benim evim konut sigortasi,
konut esya sigortasl, kimligim glvende sigortasi, kredi
kartim guvende sigortasi, tamamlayici saglik sigortasi,
benim arabam kasko sigortasi sahibi olmaya baslamistir.

ATM Paylasim Platformu Uyesi ING miisterilerine 12.000i
askin ATM’den, ING Kredi Karti ve ING Banka Karti ile
hesaplarina ulasma ve para cekme imkéni saglamaktadir.
Bu genis ATM agdinda yasanan ve yasanabilecek sorunlari
en aza indirmek igin “Chargeback” stireci gelistirilerek hem



43

ING MUSTERI ILETISIM MERKEZI GELENEKSEL SERVIS MODELI YERINE “DAHA IYI
BIR MUSTERI DENEYIMI” YAKLASIMIYLA FAALIYET GOSTERMEKTE VE VERI ODAKLI

HiZMET SUNMAKTADIR.

ING ATM’leri hem de anlasmali ATM’lerde mUsterilere daha
iyi bir deneyim sunulmustur. Ek olarak sube icerisinde
bulunan ING ATM’lerinin ve ¢ipsiz ING nakit kartlarin para
cekme limiti yukseltilerek sube operasyonlarinin azaltimi
hedeflenmistir.

MUsterileri bu dijital d6ntstimUn bir parcasi haline getirmek
ve her kanali rahatlikla kullanabilmelerini saglayabilmek
icin “Nasil Yapilir?” stireci tasarlanmistir. Nasil Yapilir?
Musterilerin ING Mobil ve internet bankaciligi tzerinden
yapabilecekleri 30’dan fazla islemi adim adim anlatan kisa
ve islevsel videolardan olusmaktadir. Bu videolar sayesinde
cagr merkezimizi arayan musterilerin bankacilikla ilgili tim
sorularina SMS ile tek tikla yanit verilmektedir.

IMI Conferences’in diizenledigi 18. Turkiye Iletisim Merkezi
yarismasinda En lyi Sosyal Medya Yénetimi, En Tyi Takim
Lideri ve Jiri Ozel Oduli dalinda katilim gerceklestirildi ve
Sosyal Medya Yénetimi dalinda En Ovgtiye Deger proje
odult alindl.

Operasyonel Siireclerde Yapay Zeka

ING Musteri fletisim Merkezi geleneksel servis modeli

yerine “daha iyi bir musteri deneyimi” yaklasimiyla faaliyet
gostermekte ve veri odakli hizmet sunmaktadir. ING musteri
memnuniyetini stratejisinin merkezinde konumlamistir ve
mdusterilerini dinleyerek onlarin ihtiyaclarina yonelik strecler
tasarlamaktadir. Mikemmel musteri deneyimine ulasmak
icin, en etkin araclar olarak bilinen robot teknolojileri ve
yapay zeké gibi yeni nesil teknolojiler kullanilmaktadir.

Cagri merkezinde, ¢agn ve FTE (Full-time equivalent/
Tam sureli esdeder) tahminlemesi icin yapay zeka
ekibi ile gelistirilen model kullanilmaktadir. Béylece
cagri merkezinde yuksek verimli is gtict planlamasi
gerceklestirebilmektedir.

2024 yilinda cebimdeki danigman ve uzaktan musteri
kazanimi kanallari icin ¢agri, FTE tahminleme sdrecleri
yapay zeké tarafindan yapilmaya baslandi. Forecast
calismasi cognos’a konumlandirarak erisim kolaylig
saglanmistir.

ING’nin stratejisinin odaginda musteri deneyimini hep bir
adim 6ne tasimak yer alir. Bu yaklasim dogrultusunda kolay
hizmet sunumu amaglanmis, self servis islemlerin hacmi
genisletilerek musterilerin ¢ok hizli ve kolay bir sekilde
hizmet almalari desteklenmistir.

Sesli Yanit Sistemi performansini takip etmek icin yapay
zeka ekibi ile bir model gelistirilmistir. Boylece misterilerin
cagri icinde yapmak istedikleri isleme erisim kolayligi
yaratilmis, bankaciliga ayirdiklar zamandan tasarruf
etmelerine yardimci olunmustur.

ING, tum cagri merkezi streclerindeki dijital dontstim ve
iyilestirmelerle FCR (First Call Resolution/ilk Cagrida Cézim)
oranini yikseltmis, musterilerine ilk cagrida ¢6zUm sunma
basarisini yeni ufuklara tasimistir.

Alpha projesiyle beraber ¢agri sayisinda ciddi bir azalma
gerceklesmistir. Yilin ilk ceyregine oranla son ¢eyrekte gelen
cagri sayisi %37 azalmis ve iletisim frekansi Aralik ayinda
0,93 olarak hesaplanmistir.

ING 2024 Faaliyet Raporu
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ING’DE SURDURULEBILIRLIK
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ING, SURDURULEBILIR VE SORUMLU BANKACILIK ANLAYISI ILE ILERLEYEREK _
EKONOMIK, CEVRESEL VE TOPLUMSAL SURDURULEBILIRLIGE ONCELIK VERMEKTEDIR.

ING, surdurulebilir ve sorumlu bankacilik anlayisi ile
ilerleyerek ekonomik, cevresel ve toplumsal srdurdlebilirlige
oncelik vermektedir. Banka’nin hedefi; is dinyasinin sadece
ekonomik biyimeye odaklanmasi yerine, insan, doda ve
gezegen eksenlerinde daha butincdl ve sorumlu bir sekilde
gelistirme yolculugunun, dncdleri arasinda yer almaktadir.

“Surdurulebilirlik isimizin kalbinde” mottosunun
kilavuzlugunda calismalarina araliksiz devam eden ING,
basta iklim ve finansal saglik olmak tzere strddrdlebilir bir
gelecek insa etmek icin faaliyetlerini araliksiz yurutmektedir.
ING, bu temeller cercevesinde toplumsal degisime de
onculuk etmeyi hedeflemekte, toplumsal yatirim projeleri
hayata gecirmektedir.

IKLIM DEGISIKLIGI

Sardurdlebilir bir dinya hedefinde finans sektoértindn
donusturict glcine inanan ING, Tarkiye’de BM Sorumlu
Bankacilik Ilkeleri’nin uygulanmasini taahhiit eden 8
bankadan biridir. ING ayni zamanda finans sektériindeki
uygulamalari daha ileri bir noktaya tasimak ve tim
aktorleri strdurdlebilir bir gelecek igin harekete gecirmek
amaciyla Global Compact Turkiye Strdurdlebilir Finansman
Bildirgesi’ne imza atan 8 banka arasinda da yer almaktadir.

fklim eylemi basligr altinda kurumsal operasyonlarini
surdurulebilir kilmak ve operasyonlarindan kaynakli

karbon emisyonunu azaltmak igin ¢alisan ING, yerel ve
kuresel is birlikleri gerceklestirmektedir. Paydaslarin hem
strdurulebilir fonlara ve kredilere erisim konusunda hem de
egitim, farkindalik ve yonlendirmelerle desteklemektedir.

Kredilendirme calismalarini ING Grubu’nun TERRA
Yaklasimrna bagli kalarak ve Paris Iklim Anlasmas’nin 1,5 C°
derece santigrat hedefini gozeterek yuritmektedir. Bu
dogrultuda ING sera gazi emisyonlarinin en ytksek seviyede
oldugu enerji santralleri, fosil yakitlar, otomotiv, denizcilik,
havacilik, celik, cimento ve insaat sektdrlerine sundugu
kredilerde yatinmin kiresel isinmaya etkisini goz éniinde
bulundurmaktadir.

ING Grubu’nun global stratejisine paralel olarak ING su
oncelikleri belirlemistir;

- Operasyonlarinda sifir karbon emisyon seviyesine
ulasmak,

- Portfoyunl 2050 veya daha 6ncesinde net sifira
ulastirmak,

- Musterilerini net sifir ekonomisine yénlendirmek ve
finansman saglamak,

- Iklim ve cevresel riskleri ydnetmek.

FINANSAL SAGLIK

ING, finansal sagligin bireylerin temel bir hakki olduguna
inanmaktadir. Banka bu baglamda musterileri ve icinde
bulundugu toplumlarin finansal kaynaklarini saglikli, verimli
ve guvenilir bir sekilde ydnetmesiicin trtin ve hizmetler
gelistirmektedir. ING bu basliktaki calismalarini 3 temel
odakta ele almaktadir: Finansal katilimin saglanmasi,
gunluk finansal yonetim ve gelecegin planlanmasi.

ING, tim Urdn ve hizmetlerinin kosulsuz olarak herkes icin
kolay, anlasilir ve erisilebilir olmasini hedeflemektedir. Dijital
araglar ve ¢ozimleri kullanarak toplumun tim kesimlerinde
paranin dogru ve saglikli ydnetimi icin destek sunmaktadir.
Buna finansal okuryazarlik calismalari, engelli bireyler

icin sundugu ¢éztmler ve kadinlarin ve genglerin finansal
¢cozimlere erisimini kolaylastirmak da dahildir.

ING ayni zamanda hem bireysel hem de kurumsal
musterilerinin gunluk finansal hayatlarini ydnetmeleri ve
paralarini en saglikli sekilde kullanmalari icin dzellestirilmis
Urdn ve hizmetler de sunmaktadir. Turuncu Hesap, Turuncu
Ekstra gibi 6zel avantajli kampanyalar ve Urunlerle,
mdusterilerin en iyi hizmetlere en uygun sekilde ulasmalari
saglanmaktadir. ING, ayrica paydaslarinin saglikli alisveris
aliskanliklari kazanmalarina ve bor¢ yénetimi yapmalarina
da destek olmaktadir.

MUsterilerinin hayallerini gerceklestirmek icin birikim ve
yatinm yapmalarina yonelik yenilikci ¢éztmler gelistiren
ING, Cebimdeki Danisman gibi dijital, akilli ¢cgzimlerle
finansal planlama ve danismanlik hizmetleri sunmaktadir.

ING ydratttgd tum bu calismalarinin etkisini l¢timlemek

ve gelistirmek icin sdrekli calisarak bireylerin ve toplumun
finansal sagligini gézetmektedir.
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ING’DE SURDURULEBILIRLIK

ING, ALANINDA ONCU KURUM VE KURULUSLARLA GERCEKLESTIRDIGI 13 BIRLIKLERI
VE UYELIKLER DOGRULTUSUNDA TOPLUMSAL, EKONOMIK VE CEVRESEL DONUSUMDE

ROL ALMAKTADIR.

is BIRLIKLERI VE UYELIKLER

ING, alaninda 6nci kurum ve kuruluslarla gerceklestirdigi

is birlikleri ve Uyelikler dogrultusunda toplumsal, ekonomik
ve cevresel donustimde rol almaktadir. ING, UN Global
Compact Surdurulebilir Finansman Bildirgesi’nin imzacilari
arasinda yer alarak bu 6nemli uluslararasi platformdaki
deneyimi ve rehberligini Turkiye’ye aktarmaktadir. ING ayni
zamanda Turkiye Bankalar Birligi ve Uluslararasi Yatirmcilar
Dernegi’nin calisma gruplarinda aktif olarak gérev
almaktadir.

Sabanci Universitesi Istanbul Uluslararasi Enerji ve Tklim
Merkezi’'ne (IICEC) Yénetim Kurulu Uyesi olan ING, bu
alandaki calismalara ivme katmaktadir. ING, is Dinyasi
ve Surdurulebilir Kalkinma Dernedi ile Entegre Raporlama
Tdrkiye Agr'nin (ERTA) Uyeleri arasinda da yer almaktadir.

Banka, WWF-Turkiye is birliginde cesitli projelere imza
atarak hem doga odakli faaliyetlerin desteklenmesi hem de
toplumsal farkindalik icin calismaktadir.

Cinsiyet esitliginin gelistirilmesi calismalari kapsaminda
Birlesmis Milletler’in WEPs - Kadini Giglendirme
Prensiplerinin imzacisi olan ING ayni zamanda Bloomberg
Cinsiyet Esitligi Endeksi’nde de yer almaktadir.

ING udyelik ve is birlikleriyle global stratejisine paralel olarak

iklim dedisikligi ve finansal saglik alanlarinda etki Uretmeye
kararlilikla devam etmektedir.

ING 2024 Faaliyet Raporu

ING’nin lye oldugu kuruluslar ve takip ettigi calisma
gruplari

- Turkiye Bankalar Birligi (TBB) Surddrdlebilirlik Calisma
Grubu

- Finansal Okuryazarlik ve Erisim Dernegi (FODER)
- YenidenBiz Dernegi

- YASED

- TICEC

- SKD

- ERTA

- Turk Sanayicileri ve Is Insanlan Dernegi (TUSIAD)
- Hollanda is Adamlari Dernegi Tirkiye (DBA Tiirkiye)
- Dis Ekonomik iliskiler Kurulu (DEIK)

- Yapay Zeka ve Teknoloji Dernegdi (YZTD)

- Kurumsal iletisimciler Dernegi (KiD)

- CEO Council

- Sales Network

ING Grubu’nun iiye oldugu kuruluslar

- Toplumda s Akademisi (ABIS)

- Avrupa Finansal Piyasalar Birligi (AFME)

- Déngusel Ekonomi

- Climate Markets and Investment Association (CMIA)
- Ekvator Prensipleri (EP)

- Avrupa Bankacilik Federasyonu

- Avrupa Finansal Hizmetler Masasi (EFR)

- EUROSIF (VBDO)

- Uluslararasi Finans Enstittsd (IIF)

- Uluslararasi Sermaye Piyasalari Dernegi (ICMA)

- Uluslararasi Entegre Raporlama Konseyi (IIRC)

- Kredi Piyasalari Birligi (LMA)

- Surddrdlebilir Palmiye Yagi Yuvarlak Masasi (RSPO)

- Thun Group of Banks

- Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans Girisimi (UNEP FI)
- Net-Sifir Bankacilik Birligi
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ING “SURDURULEBILIRLIK ISIMIiZIN KALBINDE” MOTTOSUYLA SURDURULEBILIR BIR
GELECEK INSA ETMEK ICIN CALISMAKTA, CEVRE VE TOPLUMA DUYARLI I3 YAPMANIN

YENI YOLLARINI KESFETMEKTEDIR.

ING’nin imzaci olarak kabul ettigi uluslararasi standartlar
ve deklarasyonlar;

- UN Global Compact Strdurulebilir Finansman Bildirgesi
- UNEP FI Sorumlu Bankacilik Prensipleri

- UN WEPs - Kadini Glclendirme Prensipleri

ING Grubu’nun imzaci olarak kabul ettigi uluslararasi
standartlar ve deklarasyonlar

- Cocuk Haklari ve Is Ilkeleri (CRBP)

- Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO)

- AB Seffaflik Kaydi

- United Nations Global Compact (UNGC)

+ Birlegmis Milletler Is Diinyasi ve Insan Haklarina Dair
Rehber Ilkeler (UNGP)

- Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans Girisimi Sorumlu
Bankacilik Prensipleri

- United Nations-backed Principles for Responsible
Investment (PRI)

- Insan Haklari Evrensel Beyannamesi (UDHR)
- OECD Cok Uluslu Sirketler Rehberi

- Finansal Istikrar Kurulu Iklimle Baglantili Finansal Beyan
Gorev Gucl Tavsiyeleri

- Iklim N&tr Simdi
SURDURULEBILIR YONETISIM

Surddrdlebilirlik oncelikleri ve uygulamalarini etkin ve hizli
bir sekilde koordine etme sorumlulugu ING Surddrdlebilirlik
Komitesi tarafindan Ustlenilmistir. Strddrdlebilirlik
calismalarindan sorumlu Yonetim Kurulu dyesi ve Kurumsal
Bankacilik Genel Madur Yardimcisi bu komitenin tyeleridir.

Surddrilebilirlik Komitesi, Yonetim Kurulu ve Icra Komitesi
tarafindan belirlenen strdurulebilirlik stratejisine yénelik
alinacak aksiyonlari belirlemekte, ilgili ekipleri bu konuda
yonlendirmekte, gerekli proje ve ¢calismalarin takibini
gerceklestirmektedir.

OPERASYONLAR

CEVRESEL PERFORMANS

ING “Surdurulebilirlik isimizin kalbinde” mottosuyla
surddrulebilir bir gelecek insa etmek icin calismakta,
cevre ve topluma duyarli is yapmanin yeni yollarini
kesfetmektedir. Strddrulebilir bir gelecek insa ederken,
asli isi olan bankaciligr aktif olarak kullanarak hem
kurumsal olarak hem de mdisterilerinin gevre ve toplum
Uzerindeki etkilerinin strdurulebilirlik kriterlerine ve
sorumluluklarina uygun olarak gerceklestiginden emin
olmaktadir. Bu kapsamda Banka, dncelikli olarak iklim
eylemine odaklanmakta; kendi operasyonlarinda net
sifir hedefi kapsaminda calisarak 6rnek teskil etmektedir.
ING bunyesinde subeler, Genel Midurltk ve ek hizmet
binalarinda enerji tiketimlerini azaltmaya, yenilenebilir
enerji tedarik etmeye ve enerji ettdd calismalari
yapilmasina dncelik verilmektedir.

ING, diizenli raporlamalarla siirdiiriilebilir gelisimin
takipgisi olmustur.

ING Grubu, 2009 yilindan bu yana faaliyette bulundugu tim
Ulkelerde, uzun yillardir ydrittugi Global Cevre Programi

ile ilgili raporlamalar hazirlamaktadir. Bu kapsamli raporlar
2019 yiindan itibaren yilda 2 kez, 2022 yilindan itibaren ise
ceyreklik bazda hazirlanarak, karbon ayak izi degerlerinin
daha sik izlenmesi ve kontrol altinda tutulmasi, bu

sayede taahht edilen karbon ayak izi azaltim hedeflerine
ulasilabilmesi saglanmaktadir.

Tdrkiye’de attigi adimlar ve elde ettigi gelismelerin de

ddhil oldugu bu global raporun iceriginde sadece enerji
tUketimleri degil, ayni zamanda is seyahatleri, elektronik
atiklar, k&gt kullanimi, su ttiketimi gibi cevreye etki eden her
tiketim noktasi veya konuyla ilgili veri de yer almaktadir.

ING, kaynaklarin verimliligi ve siirdiiriilebilirligi icin
aksiyon almaktadir.

Dinyada en blytk karbon emisyon kaynaklarindan biri
enerji ttketimidir. ING bu dogrultuda enerji kullanimini
anlamak ve azaltmak icin kiresel operasyonlarinda dizenli
izleme, raporlama ve azaltma stratejileri uygulamaktadir.

ING’nin bu alandaki stratejik calismalari bina alanlarini

daha verimli kullanmaktan, binalarin ve veri merkezlerinin
enerji verimliligini ve yenilenebilir enerji kullanim oranini
artirmaya kadar cesitlilik géstermektedir. Elektrik tiketimi
azaltmanin yaninda, elektrik tiketimi kaynakli CO,e
degerlerini de azaltmak igin elektrik tedariki, sertifika ile
kanitlanabilir yenilenebilir elektrik sunan firmalardan
gerceklestirilmektedir. ING ayrica hizmet aldig tedarikgilerini

ING 2024 Faaliyet Raporu
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ING’DE SURDURULEBILIRLIK

ING 2024 YILI MART AYINDA GENEL MUDURLUK, KAHRAMANMARAS OPERASYON VE
CAGRI MERKEZ] iLE EGE BOLGE MUDURLUGU BINALARI iCIN LEED GOLD SERTIFIKASI
ALMAYA HAK KAZANARAK SURDURULEBILIRLIK YOLUNDA ATTIGI ADIMLARI SOMUT
KANITLARA DONUSTURMEYE DEVAM ETMISTIR.

de yenilenebilir enerji temini konusunda yénlendirmektedir.
Bu sayede Turkiye’de 2024 son ceyrek itibariyla yenilenebilir
elektrik kullanim orani %95’in Uzerinde gergeklesmistir.

Karbon saliniminda, is seyahatlerinin de énemli bir payi
bulunmaktadir. ING arac filolarinin emisyonlarinda ve arag
kullaniminda iyilesme saglayacak aksiyonlar almaktadir.
Ayni zamanda pek cok sektdre gore nispeten kucik bir alan
kapliyor olsa da ING su tdketiminin takibi ve azaltilmasini da
hedeflemektedir.

Dogal kaynaklarin tuketim ve dénustmu agisindan

kagit tuketimi ve atik yénetimi de ING’nin éncelikleri
arasinda yer almaktadir. ING atik yénetimi 6zelinde cevre
mevzuatlarina uygunluk kriterlerini denetleyen bagimsiz
bir cevre danismant ile ¢calismakta; atiklarinin yénetimi,
geri doéndsimd ve veri toplanmasi sUrecini profesyonel

bir sekilde yonetmektedir. ING, atik yonetimi konusundaki
hassasiyetini kanitlamak icin Maslak Genel Madurluk Binasi
icin Sifir Atik sertifikasi almistir.

ING karbon salinimini azaltmak amaciyla binalarinda

etkin alan yonetimi gerceklestirmektedir. Verimsiz alanlar
kucultulerek enerji tasarrufu saglanmakta, karbon ayak

izi azaltilmaktadir. Bu kapsamda yapilan hesaplamalar
sonucunda verimsiz oldugu tespit edilen ofis katlarindan
¢ikilarak, 3.000 m? yaklasan bir alandan tasarruf edilmistir.
Depo faaliyetinin durdurulmasi sonucunda ise 3.500 m?*lik
bir alan tasarrufu saglanmustir.

ING, net-sifir icin calismaktadir.

ING Grubu gerek katilimcisi oldugu Net-Sifir Bankacilik
Birligi (NZBA) gerek Paris Iklim Anlasmasi kapsaminda,
kuresel sicakliklardaki artisinin 1,5 C derece santigradin
altinda tutulmasi hedefi dogrultusunda ¢alismakta ve
2050 yilina kadar net-sifir karbon emisyonuna ulasmayi
amagclamaktadir.

ING, 2021 yili Subat ayinda Kahramanmaras Operasyon ve
Cagri Merkezi tesisinde 380 kWp gti¢ Uretme kapasitesine
sahip bir glines enerjisi santralini devreye almisti. Santral,
2024 yili itibariyla tesiste tuketilen yillik elektrik enerjisinin
yaklasik %50’sinden fazlasini karsilamaktadir.

Tarkiye’de yaratalen net-sifir calismalari sonucunda
Istanbul, Genel Madurlik ve Kahramanmaras Operasyon
Merkezi binalarinda bulunan tim UPS cihazlari enerji

verimliligini %96’nin Uzerine ¢ikartacak sekilde yenilenmistir.

Genel Mudurldk ve Kahramanmaras Operasyon ve Cagri

ING 2024 Faaliyet Raporu

Merkezi'nde butiintyle LED aydinlatmaya gecilmis; ING
subelerinin %95’inden fazlasinda LED aydinlatmaya
gecis saglanmustir. Diger subelerin dénustmleri devam
etmektedir.

Genel Mudurlik, Kahramanmaras Operasyon ve Cagri
Merkezi ve subelerde %100 taze hava veren, Isi geri
kazanimli havalandirma cihazlarr kullanitmaktadir. Atik
y6netimi konusunda Banka, cevre mevzuatlarina uygunluk
kriterlerini denetleyen bagimsiz bir cevre danismant ile
calismaktadir.

ING, is glvenligi cercevesinde hazirladigr Is Hijyeni
Raporunda yillik bazda aydinlatma, termal konfor, toz ve
anlik CO,, CO, O, dlgcimlerini paylagsmaktadir.

2023 yilinda ING fstanbul, Genel Mudurlik binasi WWF
Turkiye’den “Yesil Ofis Diplomasi” almustir. 2023 yili iginde
Banka surddrdlebilirlik yolculugunda 6nemli bir adim daha
atarak ISO 14001 Cevre Yénetim Sistemi ve ISO 50001 Enerji
Yénetim Sistemi sertifikalarini almis ve 2024 yili icinde de
Entegre Yonetim Sistemi denetimlerini basariyla gegmistir.
Boylelikle ING cevresel etkilerin azaltilmasi ve enerjinin
verimli kullanilmasi ile karbon saliniminin dtsdrilmesine
yénelik yénetim anlayisini uluslararasi standartlar
seviyesinde tescil ettirmistir.

ING ayrica 2024 yili Mart ayinda Genel Midurluk,
Kahramanmaras Operasyon ve Cagri Merkezi ile Ege Bélge
Mudurltgu binalaricin Leed Gold Sertifikasi almaya hak
kazanarak Sdrdurulebilirlik yolunda attigi adimlar somut
kanitlara donustirmeye devam etmistir.

CESITLILIK VE KAPSAYICILIK
ING'de cesitlilik 6nemsenmekte ve tesvik edilmektedir.

Yaraticr ¢dzdmler Uretilmesi, degisimlere hizli uyum
saglanmasi ve bir adim 6nde olmak igin, farkli bakis
acilarina sahip, farkl kilttrlerden gelen, farkli alanlarda
egitim almis ya da farkli yasam sartlarindan gelen
calisanlara ihtiyag duyulmaktadir. ING’de calisan herkesin
kendisini bir batunuin degerli bir parcasi olarak hissetmesi
onemlidir. Bu, cesitlilik ve kapsayicilik yaklasiminin odak
noktasidir.
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ING CALISAN HERKESIN KENDINE HAS OZELLIKLERIYLE KABUL GORDUKLERI,
KENDILERINI OZGUR HISSETTIGI VE BOYLECE EN YUKSEK PERFORMANSI

ORTAYA KOYDUKLARI BiR ORTAMDA CALISTIGINDAN EMIN OLMAK UZERE ONCU

UYGULAMALARA IMZA ATMAKTADIR.

= HE{;il;TiZ i‘ur.klljpfsuk da |
Cumhuriyetile =
s esit olduk!

ING’de farkliliklar ve fikir 6zgiirliigii bir zenginlik olarak
kabul edilmektedir.

ING calisan herkesin kendine has 6zellikleriyle kabul
gordukleri, kendilerini 6zgur hissettigi ve bdylece en yuksek
performansi ortaya koyduklari bir ortamda ¢alistigindan
emin olmak Uzere 6ncti uygulamalara imza atmaktadir.

Kapsayicilik, ING’de benimsenmis ve uygulanmakta olan
Turuncu Ilkeler'de yer almaktadir.

ING’nin en 6nemli énceliklerinden biri de toplumsal cinsiyet
esitligidir.

ING, egitimler araciligiyla ve sivil toplum kuruluslariyla is
birligi yaparak cesitlilik ve kapsayicilik konusunda farkindaligi
artirmaya ve kadin liderligine yatirm yapmaya odaklidir.

Banka’nin tum ydnetim kademelerindeki kadin

yonetici oraninin %30’un Gzerinden tutulmasi, tim
organizasyondaki kadin - erkek yonetici oraninda %30-70
kuralinin islemesi, disaridan ise alim sdreclerindeki aday
listelerinde ise %50-50 cinsiyet dagilimi olmasi gibi insan
kaynaklari uygulamalari mevcuttur.

SURDURULEBILIR i$

SURDURULEBILIR FINANSMAN

ING’de surdurulebilirlik, stratejik 6ncelik olarak ele
alinmaktadir. Bu dogrultuda ING, Kurumsal Bankacilik
alaninda farkli sektérlerden farkli 6lcek ve yapidaki
cok sayida musteriye kaynak ve danismanlik sunarak
gelisimlerini desteklerken, strddrdlebilir bir gelecek
vizyonuna da hizmet etmektedir.

Bu kapsamda ING, bireysel ve kurumsal aliskanliklari,
yatinmlari, is yapis bigimlerini donustirmek icin hareket
etmektedir. Toplumsal refah ve gelecek nesiller icin
musterilerle beraber calismaktadir. ING, sektérler ve
sirketlere sagladigr hizmetler ile kalici ve strddrdlebilir
ekonomik biyumeyi ve istihdami desteklemeyi
dnemsemektedir.

ING, strdurulebilirlik yolculugunun her kurumun éncelikleri
ve ihtiyaclarina gore cok katmanli ve cok cesitli céztimler
gerektirdiginin farkindadir. Bu farkindalikla hareket eden
Banka, kurumsal musterilerine genis bir tGrtin segmentinde,
ozellestirilmis ¢cozUmler sunmakta; yerli ve uluslararasi
piyasalarda sdrdurdlebilir finansman kaynaklarina
ulasmalarina destek olmaktadir.

ING, ¢evre odakli faaliyetlerinin yani sira sosyal ve yonetisim
alanlarindaki hedefleri icin de musterilerinin yanlarinda

yer almaktadir. i¢ organizasyon yapisina hakimiyetle,
kurumlarin tdm birim ve organlarinda u¢tan uca
surddrdlebilirlik odaklr dontsimlerine destek sunulmaktadir. -

ING ayni zamanda Surddrdlebilir Kalkinma Amaclari
dogrultusunda musterilerinin hedeflerine ulasmada
finansal kaynak saglamanin 6tesinde, ttim danismanlik
ihtiyaclarinda da yanlarinda yer almakta, strddrdlebilirlik
yolculuklarina ortak olmaktadir. ING Grubunun bu alanda
sahip oldugu deneyim ve kuresel liderlik, Turkiye piyasasinda
miusterilerle kurulan gtiven odakli iliskiye katkida
bulunmakta, guclu strdurulebilir degerler yaratilmasina
olanak sunmaktadir.

ING Grubu’ndan Turkiye’ye aktarilan sdrdurdlebilirlik
baglantili veya temali islem adetlerinde de hizli artis
izlenmektedir. ING Grubu, ING tarafindan koordinasyonu
saglanan ya da aracilik edilen strddrdlebilir finansman
hacimleri yaklasik 4 milyar Euro seviyesine ulasmistir.

ING, siirdiiriilebilir doniisiim ve farkindalik odagiyla
calismaktadir.

Surddrdlebilirlik yolculugu, ancak gercek anlamda coklu ve
efektif paydas yénetimi ile basarili kilinabilir. Bu dogrultuda
ING, kurumsal musterileri ile dtzenli olarak strddrdlebilirlik
ozelinde iletisim kurmakta, misteri ihtiyaclarini ve
bankadan beklentileri anlamayi tim faaliyetlerinde
onceliklendirmektedir.

MUsterilerden alinan geri bildirimler ve TBB Bankacilik
Sektori Temel Surdurdlebilirlik Ilkeleri cercevesinde
ING, sundugu Urtn ve hizmetleri strekli gelistirmeyi ve
iyilestirmeyi hedeflemektedir.

ING 2024 Faaliyet Raporu
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ING’DE SURDURULEBILIRLIK

ING GRUBU, KURESEL ISINMAYA KARSI VERILEN MUCADELEDE BASARI ICiN
MUSTERILERINE DANISMANLIK SAGLAMAKTA VE FINANSMAN YONETIMINDE YOL
GOSTERICI BIR ROL OYNAMAKTADIR. BANKA, PORTFOYUNDEKI TICARI VE KURUMSAL
KREDILERE, NET SIFIR EMISYON HEDEFLERI DOGRULTUSUNDA YON VERMEKTEDIR.

Musterilerinin sadece cevreci hedefler dogrultusunda degil
ayni zamanda sosyal ve yonetsel alanlarindaki hedefleri
icin de beklentilere sahip oldugunun farkinda olan ING,

i¢ organizasyon yapisina hakimiyetle kurumlarin tim

birim ve organlarinda u¢tan uca surddrdlebilirlik odakli
donustumlerinde rol almaktadir. Grup sirketleri gibi cok
katmanli yapilarda, grup sirketlerinin strddrdlebilirlik
hedefleriyle uyumlu ve ortak hareketlerine destek
verilmektedir.

Bankacilik hizmetlerinin yayginlastirilmasi ve toplumun
tdm kesimlerinin srddrdlebilir finansal kaynaklara
erisiminin saglanmasi da temel dnceliklerden biridir. ING,
Kurumsal Bankacilik alaninda baslatilan strddrdlebilir
finansman uygulamalarini daha genis bir tabana yaymayi
hedeflemektedir. Bu dogrultuda, ING tizel ve bireysel
mdsterileri kapsayacak projeler ve kredi UrUnleri Uzerindeki
calismalarini strdtrmektedir.

ING toplumsal fayda tUretmek ve ekonomiyi desteklemek
hedefi baglaminda tiketim denkleminin her iki tarafinda

da yer almayi 6ngdérmektedir. Bu kapsamda ING kurumsal
mdsterilerini bireysel bankacilik ekipleriyle bir araya getirerek
tiketici finansmani Urdnleri gibi projelerle strdurulebilir
kalkinmay! toplumun her bir parcasina yansitmak amacli
calismalar ydrttmektedir.

ING, sUrdurUlebilir Gretim ve tiketimin tesvik edilmesi
amaciyla tim paydaslari icin farkindaligr ve seffafligi
artirmak dzere calismalarinin etki ve sonuglarini dizenli
olarak raporlamaktadir.

ING, siirdiiriilebilir finansman araglarinin gelisim
yolculuguna liderlik etmektedir.

ING Grubu, 6nci bir kurum olarak ilk strdartlebilirlik
adimlarini 1990’larda atmistir. Grup, iklim eylemi sdrecine
paralel olarak 1997’de ilk Cevresel ve Sosyal Risk (ESR)
politikasini uygulamaya almustir.

2015 yilinda ise Paris Iklim Anlasmas’’ni onaylayarak
entegre iklim eylemi yaklasiminin temelini olusturan
faaliyetlere hiz vermistir. Ayni yil, ilk Yesil Tahvil ihrag edilmis
ve komdrle calisan enerji santrallerinin finanse edilmeyecedi
taahhddu kamuoyuna acgiklanmistir.

ING 2024 Faaliyet Raporu

2017 yilinda, 2025 yilina kadar kémr finansmanini
sifirlayacadini aciklayan Grup, ING ESR Cercevesi
kapsaminda ilk Tklim Degisikligi politikasini yayinlarmistir.
Grup, 2021 yilinda, bankalarin bor¢ verme ve yatirm
portfoylerini 2050 yilina kadar Paris Tklim Anlagmasi ile
belirlenen ve kuresel sicaklik artisinin 1,5 C derece santigrat
ile sinirlanmasi hedefine uyumlu hale getirmeyi amaclayan
Net Sifir Bankacilik Birligi’ne tye olmustur.

ING, Kurumsal Bankacilik alanindaki strdtrulebilir
finansman uygulamalarini daha genis bir tabana yaymayi
hedeflemektedir. Bu dogrultuda tiizel ve bireysel misterileri
kapsayacak projeler ve kredi Urlnleri Gzerindeki calismalara
devam edilmektedir.

TERRA YAKLASIMI

ING Grubu, kuresel 1sinmaya karsi verilen micadelede
basarricin musterilerine danismanlik saglamakta ve
finansman yonetiminde yol gdsterici bir rol oynamaktadir.
Banka, portféytindeki ticari ve kurumsal kredilere, Net Sifir
Emisyon Hedefleri dogrultusunda yon vermektedir. Bu bakis
acisi TERRA Yaklasimi olarak adlandinlmaktadir.

TERRA Yaklasimi ile bilangosunda yer alan ve sera gazi
emisyonuna en fazla sebep oldugu tespit edilen ener;ji
Uretimi, fosil yakitlar, otomotiv, deniz tasimaciligl, hava
tasimaciligy, celik, cimento, aliminyum, sut drdnleri, konut
ve ticari gayrimenkul sektérlerini hedefleyerek etki analizi
yapilmasini ngdérmektedir.

TERRA Yaklasimr’'nda yer alan 12 sektor icin her bir
musterisine sagladigi finansmanin, 2050 hedeflerine
uyumunu gozeterek destek ve danismanlik hizmetleri
sunmakta; yayinladigi raporlarla bu gelisimi élcimlenebilir
ve izlenebilir kilmaktadir. Ayrica bu hedefleri
gerceklestirmeye yonelik 2030 ara hedefleri olusturularak
karbon emisyonunun azaltilmasi hedeflenmektedir.

ING Grubu, TERRA Yaklasiminin yani sira, global diistince
kurulusu 2° Investing Initiative (2DII) ile gelistirdigi Paris
Iklim Anlasmasi Uyumlu Sermaye Gecisi Degerlendirmesi
(PACTA) kapsaminda da kredi portféylerinin iklim
senaryolariyla uyumunu él¢ctimlemektedir.

Tdm bunlar dogrultusunda 6nct adimlara imza atan ING
Grubu, tim Ulkelerde is modelini Surdurulebilir ve Sorumlu
Bankacilik temelleri Uzerine kurarak toplumsal degisime
liderlik etmektedir. Halihazirda basarili bir dénisim
icerisinde olan kurumsal musterileri bu yolculuklarinda,
ING’nin global 6lgekteki tecribesinden faydalanarak
projelerini ve ¢calismalarini bir adim ileri tasimaktadir.
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TOPLUMSAL, ETIK VE CEVRESEL ViZYONU ISIGINDA FAALIYETLERINE YON VERMESTH
AMACIYLA OLUSTURULMUS CEVRESEL VE SOSYAL RiSK POLITIKALARI, ING'NIN
KREDI RISK YONETIMI UYGULAMALARININ AYRILMAZ BiR PARCASI HALINE GELMIS
BULUNMAKTADIR.

GIRiS

ING Grubu 2003’ten bu yana Uluslararasi Finans
Kurumu’nun (IFC) cevre ve sosyal sorumluluk standartlari
esas alinarak 10 milyon ABD dolari ve Uzeri bitun projelerin
finansmaninda uygulanmasi kabul edilen Ekvator
Prensiplerini gonullt olarak kabul eden uluslararasi bankalar
arasinda yer almaktadir.

ING Grubu, 2006 yilinda Birlesmis Milletler Kiiresel

Ilkeler S6zlesmesi'ni imzalamustir. Kiiresel sorumluluk
standartlarina uyumu ve bu alandaki calismalarinin
basarisini ise Sustainalytics kurumundan Dusuk Risk, ve
MSCI kurumundan aldigi AA siniflandirmasiyla da kanitlamis
bulunmaktadir. Ayrica ING Grubu FTSE4Good, Morningstar,

2024 YILI DEGERLENDIRMEST

ING, grubun kresel deneyimini Tlrkiye’ye aktarmaya, Euronext Vigeoeiris gibi pek cok stirdirtilebilirlik endeksinde
Urdn yelpazesini genisletmeye ve strdurulebilir bir diinya de yer almaktadir.

hedefiyle calismaya devam etmektedir. Global CSY

politikasi cercevesinde ilerlenmekte, ayak izini azaltma ING, Tiirkiye’de siirdiiriilebilir bankacilik konusunda
calismalan ydratalmektedir. ING Grubu uluslararasi énciidiir.

uyelikleri ve deneyimlerinin yani sira paydasi oldugu CSY ING, Turkiye’de de cevre duyarlilig yiiksek projeleri 6zellikle

endeksleri vasitasiyla da Turkiye’de surddrdlebilirlige katkida  takip etmekte ve desteklemektedir.

bulunmaktadir. E

. . Yesil isletmecilik kapsaminda gerek misteriyle temas edilen %
CEVRESEL VE SOSYAL RISK POLITIKASI . subelerde gerekse LEED Gold Sertifikali Istanbul Genel 2
ING Grubu, faaliyet gosterdigi tim Ulkelerde ve kurdugu is Mudrlik Binasi, Bélge Binalari ve Operasyon Merkezlerinde £
iliskilerinde cevresel duyarliiga ve insan haklarina oncelik elektrik, su, dogalgaz tiiketim verimliligine yonelik calismalar 2
vermektedir. Finansal kararlarda ve aracilik edilen islemlerde gerceklestirilmekte, bu calismalari sahip oldugu I1SO 50001 <
ulusal ve uluslararasi kanun ve dizenlemelerin yaninda, Enerji Yonetim Sistemi sertifikas ile taclandirmaktadir.
t0plum0. kars| ;qrumluluk bilinci ile olusturulan Cevresel ve Gevre dostu bina kriterlerine gére tasarlanan, catisinda
Sosyal Risk Politikalarina uygun olarak hareket etmektedir. bulunan gines enerjisi panelleri ile yillik elektrik tiketiminin

' ) ‘ _ yarisindan fazlasini Ureten ING’nin Kahramanmaras’taki M

Toplumsal, etik ve gevresel vizyonu isiginda faaliyetlerine Operasyon ve Cadri Merkezi ise “strdurilebilir” ve “insan
y6n vermesi amaciyla olusturulmus Cevresel ve Sosyal odakl” tasarim ¢ézimleri bakimindan bir érnek teskil
Risk Politikalari, ING’nin kredi risk ydnetimi uygulamalarinin etmektedir.
ayrilmaz bir parcasi haline gelmis bulunmaktadir. Baska
bir deyisle, faaliyetlerinin olasi tum sosyal ve evresel yan Global Banking & Markets tarafindan diizenlenen Bonds,
etkileri (ormanlarin yok edilmesi, hava kirliligi, cocuk isciligi Loans & ESG Capital Markets CEE, CIS ve Tirkiye 2024
ve tartismali silahlar gibi) derinlemesine incelenmektedir. Odulleri kapsaminda st ste ikinci kez “Yilin ESG Tahvil

Kurumu” 6dulund almustir.
ING'nin politikalari; insan haklar, iklim degisiklikleri gibi

BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

konular ile ilgilenen organizasyonlar, calisanlar, musteriler ING tedarikgi iliskileri kapsaminda satin alma stireg ve
ve hissedarlar ile yapilan calismalar ile gelistirilmekte faaliyetlerinin surdurebilirligini gelistirerek, strdurdlebilir
ve guncellenmektedir. Bu dogrultuda her musteri iligkisi uruin ve hizmet sunulmasini ve satin alinan driin ve
oncesinde, Cevresel ve Sosyal Risklere yonelik hazirlanan hizmetlerin cevresel ve toplumsal boyutlarinin dikkate
ve duzenli olarak guincellenen politikalar kapsaminda itk alinmasini tesvik etmeye biiyiik dnem vermektedir.
uyum degerlendirmesi gerceklestirilmektedir. Itk uyum
degerlendirmesi sonrasi olusan is iliskileri, stirekli izleme ile Diinya diistik karbon ekonomisine geciyor. ING Grubu M
desteklenmektedir. Bu kapsamda, ING’nin spesifik ekipleri olarak; misterilerimiz ve biz de 6yle. Hala finanse ettigimiz
musteri, aktivite, sektér ve islem ézelinde potansiyel strddrilebilir olmayan faaliyetler daha fazla olsa da, ol
Gevresel ve sosyal hassasiyetler konusunda tavsiyelerde giderek daha cok strdurilebilir faaliyeti finanse ediyoruz. Yol &
bulunmaktadir. haritamizi gérmek icin ing.com/climate’i ziyaret edebilirsiniz.
—

ING 2024 Faaliyet Raporu
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ING GRUBU, TOPLUMSAL YATIRIM PROGRAMLARIYLA 2025 YILINA KADAR 3 MILYON
KISININ FINANSAL SAGLIGI VE SOSYAL KOSULLARINI GELISTIRMEYI, iSTIHDAMA
ERISMELERINI VE FINANSAL IMKANLARINI IYILESTIRMELERINE YARDIMCI OLMAYI
VE SOSYAL GIRISIMLERE SAGLADIGI DESTEK YOLUYLA TOPLUMSAL REFAHA HIZMET

ETMEYI HEDEFLEMEKTEDIR.

ING, sorumlu bankacilik anlayisi kapsaminda iklim krizi
tehdidinin ortadan kalktigi bir diinya, iyi is ve istihdam
kosullarinin saglandigi ve iyi finansal sagliga sahip insanlar
ile temel insan haklarina saygili ve refah seviyesi yiksek bir
toplum icin calismaktadir.

Banka, mevcut sosyal ve ekonomik etkilerin daha da
alevlendirdigi yasamsal zorluklarin ¢6zimiine katkida
bulunmak ve ING markasinin merkezinde yatan “sen
hayatini yasa” felsefesini bir toplum vaadine déntistirmek
hedefiyle toplumsal yatirmlara imza atmaktadir.

ING Grubu, toplumsal yatirm programlariyla 2025 yilina
kadar 3 milyon kisinin finansal sagligi ve sosyal kosullarini
gelistirmeyi, istihdama erismelerini ve finansal imkanlarini
iyilestirmelerine yardimci olmay! ve sosyal girisimlere
sagladigr destek yoluyla toplumsal refaha hizmet etmeyi
hedeflemektedir.

Grup calismalarini 3 temel alanda kararlilikla ydratmektedir:

- Finansal yetenekleri gelistirmek ING Grubu, 1,5 milyon
kisinin, sorunlu borg ve finansal sikintilar agmasi ve
finansal gui¢ kazanmasi icin calismalara imza atmaktadir.

- Gelecege hazir is giicii Yeni yeteneklerin gelisimi ve
istihdamin artinlmasi icin calismak. Bu kapsamda
ING Grubu, gelecekteki degisikliklerden etkilenmeyen
istihdamin yaratilmasini desteklemek tzere 500.000
kisinin dijital beceriler gelistirilmesi ve istihdam yoluyla
guclendirilmesi hedefiyle ilerlemektedir.

- Sosyal girisimler 1 milyon kisinin sosyal girisimler
tarafindan gelistirilen yenilikci ¢cozumler yoluyla
guclendirilmesi icin yerel projeler ve inisiyatifler
olusturmakta veya var olan girisimleri desteklemektedir.

ING Grubu, toplumsal yatirmlarin yesil ve sdrdurulebilir
¢Ozumlere, teknolojilere ve yetkinliklere erisimi artirarak
gezegenin korunmasi ve insanlarin hayatta dnemli
bulduklari seylerin pesinden gitmek igin esit sansa sahip
olmasi icin 8nem tasidigina inanir. Bu dogrultuda Grup,
insanlarin daha iyi yarinlara kavusmasini saglayan,
isletmeleri veya yasadiklari toplumlarda olumlu degisim
yaratan girisimleri ve fikir énderlerini desteklemektedir.
Toplumsal yatirmlara ¢calisanlarinin ve masterilerinin aktif
katilimini saglayarak yarattigi etkiyi her gecen giin daha da
glclendirmektedir.

FINANSAL YETENEKLERI GELISTIRMEK

Tiirkiye’nin Tasarruf Egilimleri Arastirmasi

ING, Turkiye’nin kentsel ntfusunun tasarruf aliskanliklarini,
degisimlerini, tasarruf yapma olasiliklarini saptamayi
amaclayan Turkiye’nin Tasarruf Egilimleri Arastirmasi’ni
2011’den bu yana ydrdtmektedir. Arastirma kapsaminda
Turkiye’deki “ortalama birey”in tasarruf yapip yapmadigi,
bunun nedenleri, en cok kullanilan tasarruf araclari,

aylik tasarruf orani gibi veriler aylik olarak izlenmekte ve
her ceyrek dénemde raporlanmaktadir. Projenin hedefi,
tasarrufla ilgili bilimsel veri Greterek, dusuk tasarruf
oranina dikkat cekmek ve bu alandaki istatistiki veri acigini
kapatmaktir. Daha kapsamli ve derinlemesine bir icerik
sunmak amaciyla arastirma Nielsen is birligiyle 2024 yilinda
yenilenmis ve raporun yayinlanmasina 2024 yilinda ara
verilmistir.

Para Mevzulan

ING, YouTube kanalinda paylastidi, sade bir dil ve icerige
sahip “Para Mevzularn” video serileri ile kamuoyunun finans/
bankacilik konularindaki biling ve farkindalik seviyesini
gelistirmeye odaklanmaktadir. Para Mevzulari altinda yer
alan Finansal Okuryazarlik video serisi Turuncu Sorular’in
her bolimunde finans, bankacilik ve ekonomi alaninda
merak edilen sorular, alaninda uzman bir ING'li ile
cevaplanmaktadir.

ING 2024 Faaliyet Raporu
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ING, TURKIYE’NIN DIJITAL DONUSUMUNE KATKI SAGLAMAK HEDEFIYLE HABITAT
DERNEGI, ORTA DOGU TEKNIK UNIVERSITESI IS BIRLIGI ILE 2020 YILINDA DIJITAL
OGRETMENLER PROJESINI HAYATA GECIRMISTIR.

GELECEGE HAZIR i$ GUCU

Burslar

Egitimde firsat esitligine dnem veren ING, yetenekli ve
basarili genclere burs olanagi saglamaktadir. ING, bu
kapsamda;

- Kog Univerf,itesi’nin Anadolu Bursiyerleri Programi’ni
ve Bilkent Universitesi Kizlara Burs Programr’ni
desteklemektedir,

- Turk Egitim Vakfi (TEV) ile imzaladigi burs fonu anlasmasi
ile kurulan ING Esit Gelecek Fonu, cinsiyet esitligine destek
yaklasimina paralel olarak mthendislik egitimi alan kiz
ogrencilerin egitimlerine katkida bulunmaktadir.

Dijital Ogretmenler

ING, Turkiye’nin dijital dénusumune katki saglamak
hedefiyle Habitat Dernedi, Orta Dogu Teknik Universitesi i
birligi ile 2020 yilinda Dijital Ogretmenler projesini hayata
gegirmistir.

ING bu proje ile 6gretmenlerin dijitallesen dtinyaya adim
atmasini, yUz ylze ve uzaktan egitimde yararlanabilecekleri
dijital okuryazarlik becerileri edinmelerini, kazandiklar
becerilerini ilkokul-ortaokul 6grencilerine aktarmalarini

ve farkli bolgelerden 6gretmenlerin esit dijital becerilere
sahip olmasini saglamayi hedeflemektedir. Bu sayede
6gretmen ve dgrencilerin dijital déntstmdin bir pargasi
haline gelmeleri ve nihai olarak Tdrkiye’deki dijital dontistim
strecine katki sunulmasi amaclanmaktadir.

Proje kapsaminda her yil 2 egitim dénemi
gerceklestirilmektedir. Her egitim déneminde 1.000
d8gretmen olmak Uzere senede 2 bin 6gretmene dijital
yetkinlikler kazandirilmaktadir. Egitimde bir kaldirag olarak
kullanmayi temel alan proje kapsaminda egitimler yogun
uygulamali bir sekilde, “is icinde 6grenme” stratejisi ile
kurgulanirken, bu sayede 6gretmenler projede 6grendiklerini
uygulayabilir ve kendi dijital materyallerini gelistirebilir
hale gelmektedir. Tki fazdan olusan projede ODTU'LU
akademisyenler tarafindan hem senkron hem de asenkron
egitimler verilmektedir.

2020 yilindan bu yana devam eden projenin 9 editim
dénemi tamamlanmis, Turkiye’nin her kdsesinden 9 binden
fazla 6gretmene egitim verilmistir. 45 binden fazla basvuru
alan projeye katilan 6gretmenler araciligiyla 290.000’den
fazla 6grenciye dokunulmus, uluslararasi ve ulusal bircok
oddl kazanilmustir.

ING 2024 Faaliyet Raporu

Turuncu Okullar

ING, kaliteli egitime erisime katki saglama misyonuyla
Kahramanmaras Dulkadiroglu Karacasu ilkokulu, Hatay
Harlisu flkokulu,Agri Ginbuldu K&yt flkokulu ve Ortaokulu,
Dibekli Ilkokulu, Asagi Saticilar flkokulu, Kocagoban ilkokuly,
Kotanc Ilkokulu Yanikcukur ftkokulu ve Yesildurak Ilkokuluna
destedini sirdirmektedir.

2016 yilinda Milli Egitim Bakanligr ve UNICEF Turkiye’nin

de destekleriyle Kahramanmaras Dulkadiroglu Karacasu
flkokulu yenileme projesi baslatilmis, okul ING calisanlarinin,
ING Grubu’nun ve Kahramanmaras il Milli Egitim
Mudarlugu’nin sagladig katkilarla yenilenmistir. Hatay ili
Arsuz ilcesinde bulunan Harlisu flkokulu, 2017 yilinda ING
calisanlarinin katkilariyla yenilenmistir. Ulasim, elektrik,
isinma ve iletisim altyapisi ihtiyaclari ile fiziksel eksiklikleri
giderilen okulun 6grencilerine kitap, kirtasiye malzemeleri,
kiyafet ve ayakkabi destedine devam edilmektedir.

Agn Gunbuldu ilkokul ve ortaokulun cesitli ihtiyaclar
karsilanmaktadir. 2017 yiinda Ginbuldu Ortaokulu’na
bilgisayar sinifi yapilmasi icin destek verilmistir. 2019 yilinda
Banka ve gonullt ING'lilerin bagis ve destekleriyle yeni bir
ilkokul binasi insasi tamamlanmustir. Yeni Agri Gunbuldu
Ilkokulu, &4 sinifi, 1 ana sinifi, 1 bilgisayar laboratuvari, 1 fen
laboratuvari ile 6grencilerine kapilarini agmistir.
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ING TURKIYE, HABITAT DERNEGI VE TURKIYE KADIN GIRiISIMCILER DERNEGI
(KAGIDER) 1S BIRLIGIYLE KAHRAMANMARAS’IN DEPREM SONRASI YENIDEN
KALKINMASINA DESTEK SAGLAMAK AMACIYLA 1S DUNYASINA VE GIRISIMCILIGE
YONELIK IKi YENI PROJE HAYATA GECIRMISTIR.

GONULLULUK: TURUNCU KALPLER

ING calisanlari, iklim ve finansal saglik basta olmak
Uzere Banka’nin odak alanlari cercevesinde kurumsal
zamanlarinin bir kismini toplumsal sorunlarin ¢6zUmine
ayirmak; sosyal sorumluluk inisiyatiflerinde zamanini,
uzmanligini ya da maddi kaynaklarini paylasmak tzere
Turuncu Kalpler platformunda bulusmaktadir.

Turuncu Kalpler kapsaminda ING'liler, 2024 yilinda ING'li
gondlluler Deniz Temiz Dernedi (TURMEPA) is birligiyle kiyi
temizliginde, Engelli ve Muhtag Hayvanlari Yasatma ve
Koruma Dernedi (ENCANDER) is birligiyle hayvanlarin yasam
alanlarinin iyilestirilmesinde, istanbul Maratonu’nda Tirkiye
Egitim Gonalluleri Vakfi (TEGV) ile kosarak cocuklarin nitelikli
egitime ulasmasinda géndlltu destek olmuslardir.

SPONSORLUK

ING hem kadin hem erkek Basketbol Siiper Ligi’nin
degismeyen destekgisidir.

ING, basketbola verdigi destegi 2014’ten beri
strdurmektedir. ING, hizini ve dinamizmini temsil ettigine
inandi§i basketbola destek vermeye ederek Kadinlar
Basketbol Super Ligi’'nin (KBSL) isim sponsoru ve Tdrkiye
Sigorta Basketbol Stper Ligi'nin (BSL) ana sponsorudur.
Uzun yillardir toplumsal cinsiyet esitligi alaninda calismalara
oncilik eden ING, sporda kadinin giclendirilmesi hedefi

ile basketbol sponsorlugunu yeni bir asamaya tasimistir.
ING Kadinlar Basketbol Stper Ligi ile basketbol sporuna
verdigi destedi kadini gliglendirme misyonu ile birlestirerek
genisletmistir. Avrupa’nin en guclt kadin liglerinden biri olan
Kadinlar Basketbol Stper Ligi'nin, 2022-2023 sezonundan
itibaren ING Kadinlar Basketbol Super Ligi adi altinda
oynanmaktadir.

DEPREM SONRASI KALKINMAYA DESTEK

ING, 2024 yilinda hayata gegirdigi toplumsal yatirmlarda

6 Subat 2023 depremlerinden etkilenen Kahramanmaras’in
yeniden kalkinmasina destek saglamayi surddrmdastur. Uzun
yillardir Kahramanmaras’ta Operasyon ve Cagri Merkeziyle
faaliyet gosteren ve sehre destegdini deprem felaketi sonrasi
da araliksiz strdiren ING, bélgenin gelisimine y&nelik
toplumsal yatirmlarina devam etmistir.

ING Turkiye, Habitat Dernegi ve Turkiye Kadin Girisimciler
Dernegi (KAGIDER) is birligiyle Kahramanmarag'in deprem
sonrasi yeniden kalkinmasina destek saglamak amaciyla
is diinyasina ve girisimcilige yonelik iki yeni proje hayata
gecirmistir.

ING Turkiye ve Habitat Dernedi is birligiyle ydratulen

Is Hayatina Turuncu Destek Projesi kapsaminda
Kahramanmaras Turuncu Ofis adinda ortak bir calisma
alani agilmustir. ING Turkiye Kahramanmaras Operasyon ve
Cagri Merkezi binasinda yer alan ortak ¢calisma alanindan
depremden etkilenen, calisma ofisi olmayan girisimciler,
girisimci adaylari ve 6grenciler yararlanmistir. Bu ofiste
ayni zamanda Habitat Dernegi tarafindan is dinyasina

ve girisimcilige yonelik egitim ve kapasite gelistirme
programlari gerceklestirilmistir.

Bolgedeki kadin girisimciligini desteklemek amaciyla ING
Turkiye ve KAGIDER is birliginde Kadin Girisimcilere Turuncu
Destek projesi hayata gegirilmistir. Depremden etkilenen
kadin dreticiler, girisimciler ve girisimci adaylarina yoénelik
gerceklestirilen projede, kadinlarin egitim ve mentorluk
destekleri ile Uretim sdrecine dahil olmalarina katkida
bulunulmasi ve sosyal gliclenmeye destek verilmesi
amaclanmustir.

Ayrica, ING Turkiye ve Turk Egitim Vakfi is birligiyle egitimde
firsat esitligini desteklemek amaciyla Kahramanmaras'ta
bir anaokulu yapilmasiicin 2024 yilinda calismalara
baslanmistir, okulun 2025 yilinda agilmasi planlanmaktadir.
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KURUMSAL YONETIM

YONETIM KURULU (31 Aralik 2024 tarihi itibaryla)

John T. Mc Carthy
Yonetim Kurulu Baskani

A. Canan Ediboglu
Yonetim Kurulu Baskan Vekili

M. Semra Kuran
Yénetim Kurulu Uyesi ve Denetim Komitesi Baskan

M. Askin Dolastir .
Yonetim Kurulu Uyesi ve Denetim Komitesi Uyesi

Karst Jan Woltgrs
Yonetim Kurulu Uyesi

Alper ihsan Gokgoz i
Genel Mudur ve Yonetim Kurulu Uyesi
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UST YONETIM (31 Aralik 2024 tarihi itibariyla)

Alper Ihsan Gokgoz i
Genel Mudur ve Yonetim Kurulu Uyesi

Aysegiil Akay
Genel Muddr Yardimcisi
Kurumsal Bankacilik

Cankut Oztiirk’
Teftis Kurulu Baskani
Teftis Kurulu Baskanlig

Hale Okmen Atakli
Genel Muddr Yardimcisi
Insan Kaynaklari

Hiisniye Ulu”
Genel Muddr Yardimcisi
Operasyon

ilker Kayseri
Genel Muddr Yardimcisi
Hazine

ipek Erhan
Genel Muddr Yardimcisi
Kurumsal MUsteriler

K. Atil Ozus
Genel Muddr Yardimcisi
Mali Kontrol ve Hazine

Kamil Stefanski
Genel Muddr Yardimcisi
Finansal Piyasalar

Nermin Giiney
Genel Muddr Yardimcisi
Krediler

Okan Korkmaz
Genel Muddr Yardimcisi
Finansal Risk Yonetimi

Ocal Agar
Genel Muddr Yardimcisi
Tuzel Bankacilik

0Ozge Giirsoy
Genel Mudur Yardimaisi
Uyum Risk Yonetimi ve I¢ Kontrol

Sedef Kilavuz Balci
Genel Muddr Yardimcisi
Hukuk

Tugce Bora Kili¢
Genel Mudur Yardimcisi
Bireysel Bankacilik

Umut Pasin
Genel Madar Yardimcisi
Bireysel ve Tuzel Krediler
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‘Risk ve Finans Teftis Baskan Yardimcisi ve vekaleten Teftis Kurulu Bagkani
olarak gérev yapan Cankut Ozturk, 1 Ekim 2024 tarihi itibaryla Teftis Kurulu

Baskani olarak atanmustir.

“ING Finansal Kiralama A.§’de Genel Mudur olarak gérev yapmakta olan
Hasniye Ulu, 10 Aralik 2024 tarih, 103-2 nolu Yénetim Kurulu karariyla,
19 Aralik 2024 tarihi itibaryla Operasyon Genel Muddr Yardimcisi olarak

atanmistir.
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KURUMSAL YONETIM

YONETIM VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARINA iLISKIN BILGILER

Yonetim Kurulu Bagkan ve Uyeleri, Gorev Siireleri, Sorumlu Olduklari Alanlar, Ogrenim Durumlari, Mesleki Deneyimleri
31 Aralik 2024 tarihi itibariyla Banka’nin Yonetim Kurulu baskan ve tyeleri hakkinda bilgiler tabloda sunulmustur.

Bu goreve

Adi ve soyadi Gorevi atanma sorumluluk Ogrenim Mesleki deneyimi Mgslgktekl
e alani durumu siiresi
tarihi
Yénetim Kanunen Viksek Ozel bankalarda
John T. Mc Carthy Kurulu 25.12.2007 : . gorevler 54yl
belirlenen Lisans e -
Baskani Ustlenmistir.
. E?Jrr]ﬁltt:m Kanunen Yuksek Ozel sektorde
A. Canan Ediboglu 30.03.2010 . . gorevler 45 yil
Baskan belirlenen Lisans ht -
o Ustlenmistir.
Vekili
Yonetim )
Kurulu Uyesi Kanunen Vitksek Ozel sektorde
M. Semra Kuran ve Denetim  12.03.2018 . . gorevler 27 yill
oo belirlenen Lisans > -
Komitesi Ustlenmistir.
Baskani
Yénetim )
Kurulu Uyesi Kanunen Vitksek Ozel bankalarda
M. Askin Dolastir’ ve Denetim  06.06.2024 : ; gorevler 40 yil
oo belirlenen Lisans P .
Komitesi Ustlenmistir.
Uyesi
L y Ozel bankalarda
Karst Jan Wolters Y6netim . 11.08.2021 Kor'wunen ngsek gorevler 38 yil
Kurulu Uyesi belirlenen Lisans pt .
Ustlenmistir.
Genel
A Uluslararasi
: Maddr ve Kanunen Yuksek danismanlik
Alper ihsan Gokgoz Yonetim 08.062020 5 o 3! e atrevier | 191
Kurulu elirlenen isans sirketinde gorevler
s Ustlenmistir.
Uyesi

'6 Haziran 2024 tarihinde Banka’daki Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyeliginden istifaen ayrilan Nermin Glney yerine, Yénetim Kurulu Uyeligine,
6 Haziran 2024 tarih, 55-4 sayili Yonetim Kurulu Karari ile Askin Dolastir'in atanmasina ve Denetim Komitesi Uyeligi'ne secilmesine karar verilmistir.

Banka’nin Yénetim Kurulu Bagkan ve Uyeleri, Denetim Kurulu Uyeleri ile Genel Miidiir ve Yardimcilarinin Varsa
Banka’da Sahip Olduklar Paylara Iliskin Agiklamalar
31 Aralik 2024 tarihi itibariyla Banka’nin hissedarlar ve sermaye yapisi tabloda sunulmustur.

Ad Soyadi/Ticari Unvani Pay Tutarlari TL Pay Oranlari® Odenmis Paylar TL Odgz;rll::n.;E
ING Bank N.V. © 3.486.267.793 100,00 3.486.267.793 -
John T. Mc Carthy 1 0,00 1 -
A. Canan Ediboglu 1 0,00 1 -
Karst Jan Wolters 1 0,00 1 -
Semra Kuran 1 0,00 1 -
Toplam 3.486.267.797 100,00 3.486.267.797 -

) Hakim ortak ING Bank N.V. olup, &4 Yénetim Kurulu Uyesi 1’er paya karsilik 1 TL (Tam TL) nominal hisse tutarina sahiptir.

)1 Nisan 2024 tarihinde, Banka Yénetim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyesi olan Nermin Giney’in 1 TL (Tam TL) tutarinda 1 adet payi M. Semra Kuran’a
devredilmistir.

Genel Mudur ve Genel Mudur Yardimcilarinin Banka’da sahip olduklari pay bulunmamaktadir.
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Ust Yonetim Genel Miidiir ve Yardimcilarinin Gorev Siireleri, Sorumlu Olduklar Alanlar, égrenim Durumlan

31 Aralik 2024 tarihi itibaryla Banka’nin genel muddr ve yardimcilari asagida belirtilmistir:

Adi ve soyadi Gorevi Bgnku qak' . Sorumluluk ~ Ogrenim Mesleki deneyimi M_(aslca'ktekl
gorev siiresi  alani durumu siiresi
Genel Madur . Uluslararasi danismanlik
Alper thsan Gokgéz ~ ve Yénetim 08.06.2020 ngsek sirketinde gorevler 19 Yl
-~ . Devam ediyor Lisans > o
Kurulu Uyesi Ustlenmistir.
Avseqiil Aka Genel Madur 11.06.2008 Kurumsal Lisans Ozel bankalarda gorevler 35yl
Y3€9 Y Yardimcisi Devam ediyor  Bankacilik dstlenmistir.
Cankut Oztiirk Teftis Kurulu 1 Ekim 2024 Teftis Ku[ulu ngsek _Qzel boqkqlordo gorevler 19Vl
Baskan Devam ediyor  Baskanlig  Lisans Ustlenmistir.
. Genel Mudiir 19.12.2024 Viksek Ozel banka ve leasing
Husniye Ulu . Operasyon . kuruluslarinda gérevler 30 yil
Yardimcisi Devam ediyor Lisans N -
Ustlenmistir.
i ; Ozel sektor ve ozel
Hale Okmen Atakli Genel Muddr 24.10.2023 Insan Lisans bankalarda gdrevler 26 Yl
Yardimcisi  Devam ediyor  Kaynaklari - -
Ustlenmistir.
- ; Ozel sektor ve dzel
- - Genel Mudur 20.05.2006 . Yiksek .
Ilker Kayseri vardimeaisi 31122024 Hazine Lisans I_qonkolordq gorevler 27 Yl
dstlenmistir.
ivek Erhan Genel Mudur 15.01.2013 Kurumsal Lisans Ozel bankalarda gérevler 25 VIl
P Yardimcisi  Devam ediyor  Mdsteriler Ustlenmistir.
i . Uluslararasi denetim
K. Atil Ozus Genel Madar 01'11'201.7 Mali antrol Lisans sirketi ve 6zel bankalarda 31 Yil
Yardimcisi Devam ediyor  ve Hazine - . o
gorevler Ustlenmistir.
. . Genel Mudur 01.04.2023 Finansal Yiksek Ozel bankalarda gérevler
Kamil Stefanski ; . ; - . 25 Vil
Yardimcisi  Devam ediyor  Piyasalar Lisans Ustlenmistir.
Nermin Guney Genel Mudur 06.06.202{+ Krediler Y_uksek Qzel boqkqlorda gorevler 25Vl
Yardimcisi Devam ediyor Lisans Ustlenmistir.
i ) Ozel sektor ve dzel
Sedef Kilavuz Balcl Genel Mudr 27'12'202.3 Hukuk ngsek bankalarda gérevler 25 Yl
Yardimcisi  Devam ediyor Lisans - -
Ustlenmistir.
Genel Mudur 01.07.2021 Finansal Risk Yiksek Ozel bir bankada
Okan Korkmaz ; . ) - . - 25 Vil
Yardimcisi  Devam ediyor  Yonetimi Lisans gorevler Ustlenmistir.
e " " Kamu ve Ozel
Ocal Agar Genel Muddr 01.01.2019 Tuizel ngsek Bankalarda gorevler 27 Yl
Yardimcisi  Devam ediyor  Bankacilk  Lisans - -
Ustlenmistir.
T Uyum Risk ; Ozel sektor ve dzel
Ozge Gursoy Genel Muddr 12'04'201.7 Yénetimi ve ngsek bankalarda gdrevler 24 Y1l
Yardimcisi  Devam ediyor - Lisans - -
I¢ Kontrol Ustlenmistir.
- . ) Ozel sektor ve dzel
Tugce Bora Kilig Genel Mudr 15'11'202.2 Bireysel ngsek bankalarda gérevler 24 Y1l
Yardimcisi  Devam ediyor  Bankacilk  Lisans - -
Ustlenmistir.
i Bireysel . 5 .
. Genel Mudur 08.02.2021 # Yiksek Ozel bankalarda gérevler
Umut Pasin ; ve Tizel ; N - 23 Yl
Yardimcisi Devam ediyor Krediler Lisans dstlenmistir.

*Hazine Genel Mudur Yardimaisi olarak gérev yapan Ilker Kayseri, 1 Ocak 2025 tarihinden itibaren gecerli olmak tizere ING Belcika Grup Hazine Baskani olarak

atanmistir.
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KURUMSAL YONETIM

Komiteler
Kredi Komitesi, Denetim Komitesi, Kurumsal Yénetim Komitesi, Ucretlendirme Komitesi ve Risk Yonetimi kapsaminda
olusturulan komitelere iliskin bilgiler takip eden bolumde sunulmustur.

Kredi Komitesi

Banka Kredi Komitesi’nin gdrevleri, Yonetim Kurulu’nca ilgili yasal ve bankacilik mevzuat dizenlemeleri cergevesinde
belirlenen limitler dahilinde kendi yetkisinde kalan kredilerin goristlmesi ve incelemeleri olumlu sonuglandirilan firmalarin
kredilerinin onaylanmasidir.

Kredi Komitesi kararlari, oybirligiyle olmasi halinde dogrudan alinmakta, oycokluguyla olmasi halinde ise Yonetim
Kurulu’nun onayina sunulmaktadir.

Kredi Komitesi 2024 yilinda haftada 2 kere veya kredi tekliflerinin aciliyetine gére toplanmaktadir. Kredi komitesi kararlari oy
birligi ile alinmaktadir.

31 Aralik 2024 tarihi itibaryla Kredi Komitesi Uyeleri asagida belirtilmistir:
- John T. Mc Carthy, Baskan (Yonetim Kurulu Baskani)

- A. Canan Ediboglu, Uye (Yénetim Kurulu Baskan Vekili)

- Karst Jan Wolters, Uye (Yonetim Kurulu Uyesi)

- Alper thsan Gokgéz, Uye (Genel Miidiir ve Yénetim Kurulu Uyesi)

Denetim Komitesi

Denetim Komitesi’nin yetki ve sorumluluklari 11 Temmuz 2014 tarih ve 29057 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Bankalarin i¢ Sistemleri ve Icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Stireci Hakkinda Yénetmelik ve diger ilgili ydnetmeliklerin
maddelerine uygun olarak belirlenmistir.

Denetim Komitesi 2024 yilinda 4 kez toplanmus olup, tyeler toplantilarda yer almistir.

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla Denetim Komitesi tyeleri asagida belirtilmistir:
- M. Semra Kuran, Baskan (Yonetim Kurulu Uyesi)
- M. Askin Dolastir, Uye (Yénetim Kurulu Uyesi)

Kurumsal Yonetim Komitesi . .
Kurumsal Yonetim Komitesi, Bankacilik Kanunu ve Bankalarin Kurumsal Yénetim Ilkelerine Iliskin Yénetmelik’in ilgili
hukdmleri dogrultusunda, asagidaki tyelerden olusmaktadir:

- A. Canan Edibodlu, Baskan (Yonetim Kurulu Baskan Vekili)
- John T. Mc Carthy, Uye (Yénetim Kurulu Baskani)
- Kurumsal Yénetim Komitesi 2024 yili igerisinde 4 defa toplanmistir.

Ucretlendirme Komitesi

Ucretlendirme Komitesi, 26 Mart 2024 tarih, 30-1 sayili Yénetim Kurulu Karari ile yeniden olusturulmustur. Bankacilik
Kanunu ve Bankalarin Kurumsal Yénetim ilkelerine iliskin Yonetmelik'in ilgili hikiimleri dogrultusunda, 31 Aralik 2024 tarihi
itibariyla Ucretlendirme Komitesi Uyeleri asagida belirtilmistir:

- John T. Mc Carthy, Baskan (Yonetim Kurulu Baskani)
- A. Canan Ediboglu, Uye (Yonetim Kurulu Baskan Vekili)
- Ucretlendirme Komitesi yilda en az 2 defa toplanmaktadir.
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Icra Komitesi

fcra Komitesi, BDDK’nin Bankalarin i¢ Sistemleri Hakkinda Yénetmelik ve Bankalarin Kurumsal Yonetim Ilkelerine iligkin
Yonetmelik ile belirlemis oldugu gereklerin yerine getirilmesi icin kurulmustur. icra Kurulu ayda iki defa veya Banka’nin
ihtiyaclarn dogrultusunda toplanmakta olup asagida belirtilen tyelerden olusmaktadir. Mazereti olmadigi stirece tiim Icra
Kurulu Uyeleri toplantilara katilim saglamaktadir. 31 Aralik 2024 tarihi itibaryla fcra Komitesi Uyeleri asagida belirtilmistir:

GIRiS

- Alper Thsan Gokgdz, Baskan (Genel Midiir ve Yénetim Kurulu Uyesi)

- Alper thsan Gokgdz, Uye (Teknoloji Genel Mudir Yardimaisi, Vekaleten)
- Aysequl Akay, Uye (Kurumsal Bankacilik Genel Muddir Yardimeisi)

- K. Atil Ozus, Uye (Mali Kontrol ve Hazine Genel Mudur Yardimeisi)

- Hale Okmen Atakli, Uye (insan Kaynaklari Genel Midur Yardimcisi)

- Husniye Ulu, Uye (Operasyon Genel Miidur Yardimcisi)

- Nermin Giiney, Uye (Krediler Genel Muddir Yardimcisi)

- Ocal Agar, Uye (Tuzel Bankacilik Genel Mudtr Yardimcisi)

- Tugce Bora Kilic, Uye (Bireysel Bankacilik Genel Miiddir Yardimcisi)

Q

Aktif Pasif Komitesi
Aktif Pasif Komitesi’nin baslica gorevi, bilancodaki gelismeleri degerlendirmek, yénetmek, buna uygun sekilde risk yonetimini
gerceklestirmek ve sorumlu birimler tarafindan uygun aksiyonlarin alinmasini saglamaktir. |

Risk limitlerine iliskin dneriler, Risk Yonetimi Baskani ve Banka Genel Midird’nin de icinde bulundugu Aktif Pasif Komitesi
tarafindan degerlendirilmektedir. S6z konusu limitler Denetim Komitesi’ne yapilan bilgilendirme sonrasinda Yénetim
Kurulu’nun onayina sunulmaktadir. Aktif Pasif Komitesi, risk limitlerini dzenli olarak gozden gecirmekte ve piyasa kosullari
ile Banka stratejisindeki degismelere gére uyarlamaktadir.

2024 YILI DEGERLENDIRMESI

Aktif Pasif Komitesi ayda 1 defa toplanmaktadr.

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla Aktif Pasif Komitesi Uyeleri asagida belirtilmistir:

- K. Atil Ozus, Baskan (Mali Kontrol ve Hazine Genel Midur Yardimcisi)

- Alper Ihsan Gékgoz, Uye (Genel Miidur ve Yonetim Kurulu Uyesi)

- Aysequl Akay, Uye (Kurumsal Bankacilik Genel Muddir Yardimeist)

- Ocal Agar, Uye (Tuzel Bankacilik Genel Mudtr Yardimcisi)

- Tugce Bora Kilic, Uye (Bireysel Bankacilik Genel Miiddir Yardimcisi)

- Nermin GUney, Uye (Krediler Genel Mudur Yardimcisi)

- Okan Korkmaz, Uye (Finansal Risk Y6netimi Baskanligi Genel Middr Yardimcisi)

KURUMSAL YONETIM

ING’de Insan ve Kiiltiir
Tdrkiye’nin en sevilen dijital bankasi olma vizyonunda ilerlerken, dijital bankaciliktaki en buydk glicimzi insan kaynagimiz
olusturmaktadir.

ING bu dogrultuda yapilandirdigi yenilikgi insan kaynaklari streclerini 2024 yilinda da strateji ve hedefleri dogrultusunda
gelistirmeye devam etmistir.

ING Insan Kaynaklari yénetimi, ING'nin stratejilerini desteklemeye odakli tic temel konuyu esas almaktadir.
Yetenek déngustind her asamada en Ust seviyede desteklemek bunlarin basinda gelmektedir. Yetenek déngust, Turuncu

flkelere uygun olarak, ING’yi ve kendilerini bir adim &ne tasiyacak insan kaynagini kazanmak ve gelistirmekle baslayan bir
sdrectir.

BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

Gelecegin ING liderlerini yetistirmek amaciyla olusturulan ITP (International Talent Program- Uluslararasi Yetenek Programi)
programina, 2024 yilinda Turkiye’nin énde gelen tniversitelerinin son sinif 6grencileri, yogun ilgi gdstermislerdir.

Q

Kurumsal iklimin, calisanlarin daha mutly, tretken ve yaratici olmalarini destekleyecek sekilde gelistirilmesi ING Insan
Kaynaklari ydnetiminin odaklandigi ikinci konudur. Yurutulen program kapsaminda gerek finansal sonuclara gerekse iklim ve .
calisan bagliigr arastirmalarina olumlu yansiyan sonuglar elde edilmistir.

ILETiSIM
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Cesitlilik ve kapsayicilik yaklagimi, ING Insan Kaynaklar yénetiminin ilgilendigi tictinci temel konudur. Bu kapsamda 2020
yilinda Cesitlilik ve Kapsayicilik manifestosu yayinlanmistir. Manifestoda “=ING” adi verilen yaklasim ile ttm farkliliklarin
ardinda ¢alisanlarin firsatlarda, kariyerde ve birbirine olan davranislarda esit oldugu vurgulanmistir.

Insan Kaynaklari, 2022 yilinda ING’nin yenilik¢i genetik koduna paralel olarak calisan deneyimi ile bircok yenilige imza atmis
ve calisma ortamini sektérde rol model olacak sekilde gelistirmistir.

2022 yilinda calisanlarin yan haklarini Banka tarafindan belirlenen ek firsatlar dogrultusunda esnetebilecekleri FlexMe yan
hak modeli gelistirilmistir.

2015 yilinda calisanlarin taleplerini itk kontakta cézmek ve Insan Kaynaklari streclerini kolaylastirmak amaciyla kurulan
IKON Cagri Merkezi, operasyonel verimliligi arttirmak, calisanlara daha hizli ¢céztimler sunabilmek adina 2021 yilinda
kapatilarak yerine Chatbot ve Live Chat uygulamaya alinmustir. Calisanlarin kolaylikla ulasabilecedi Chatbot, soru ¢oklama
yéntemi ile gelistirilmis olup ¢alisanlardan gelen sorular 7/24 yanitlamaktadir. Chatbot’un destek veremedidi noktada Live
Chat uygulamaya girerek calisma saatleri icerisinde canli destek saglanmaktadir.

Tum ING'ye 6zel izinlere ek olarak Flexi Izinler 2022 yilinda uygulamaya alinmustir. Flexi Izinler kapsaminda izin bakiyesi
olmayan calisanlar Flexi izinlerden herhangi birini secerek izin kullanabilmektedir.

ING’de Yetenek Kazanimi

Yetenek kazaniminda 6nceligimiz, isveren markamizi dogru sekilde yansitmak, geng yetenekleri ve deneyimli profesyonelleri
ING’ye kazandirmak ve aday deneyimini odagina alan ise alim stregcleriyle en uygun yetenekleri bankaya kazandirmaktir.
Ise alim stireclerimizde teknik bilgi ve becerilerin yani sira ING’'nin “Step-Up” performans kiltiriine, etik ilkelerine ve Turuncu
Ilkelere uygun yetkinlik ve davraniglar da degerlendiriyoruz.

Turuncu llkeler dogrultusunda, adaylarimizdan beklentimiz sorumluluk alarak harekete gecmeleri, baskalarinin basarisina
katki saglamalari ve her zaman bir adim énde olmalaridir. Turuncu ilkelere gére basar, yalnizca bireysel degil, ayni
zamanda ekip olarak ilerlemekle mumkunddr. Durustlik, 6zenli ve sorumlu hareket etmek Turuncu Degerlerimizin temelini
olusturur. Bu ilkelerle, sadece ise en uygun adaylari segmekle kalmiyor, ayni zamanda uzun vadeli basari icin gucld bir kultdr
insa ediyoruz.

Tum acik pozisyonlarin 6ncelikle kurum icinde duyurulmasi ve ING calisanlarina farkli kariyer firsatlar sunulmasi esastir.
Tam degerlendirme ve karar sirecleri, esitlik, adalet, esitlilik ilkelerine paralel olarak ydratulmektedir.

ING'liler kendi kariyer gelisim yolculuklarini kendileri seciyor. 2024 yilinda 126 ING calisani kariyer firsatlarina basvurarak
farkli sube ve gérevlere gecis yapmustir. Yine bu sureg ile kariyerine yén veren 46 ING calisani, yonetici gorevlerine atanmistir.

ING, Universiteli genclerle sanal ve yUz ytze mulakatlar, atdlye ve vaka ¢alismalari araciligiyla bir araya gelmekte,
kariyerlerinde bir adim ileri giderken ihtiya¢ duyacaklari bilgi ve becerileri edinmeleri konusunda onlari desteklemektedir. Bu
yolla ING, geng yetenekleri mezun olmadan 6nce kesfetmekte ve onlari staj, yari zamanli ve dénemsel calisma olanaklariyla
tanistirmaktadir.

Global ING liderlerini yetistirmeyi hedefleyen yetenek programi “International Talent Programme (ITP)” ile uluslararasi
egitim ve gorevlerle gelisimleri desteklenen yeni mezun ING'lilerin Ust yonetim rollerine taginmasi amaclanmaktadir.

Program ddhilinde her yil ING Grubu’nun bulundugu Ulkelerden yeni mezunlar secilmekte ve bu gencler segtikleri is
alanlarinda bir program dahilinde yetistirilmektedir. Yurt disinda gerceklesen egditim programlarini, uluslararasi gecerlilige
sahip sertifikasyon programlarini, kisa ve uzun dénem yerel ve global rotasyon firsatlarini iceren iki yillik program sonunda,
genc yetenekler ING globaldeki seceneklerden de faydalanarak kariyerlerine devam etmektedir.

2024 yilinda dijital ortamda dizenlenen etkinlikte, adaylar ING'yi ve is kollarini yakindan tanima firsati bulmustur. Kampta
sectikleri is kollarina gére vaka analizi gruplarina dahil olan gencg yetenekler arasindan programi basariyla tamamlayan 12
yeni mezun ING'de ITP olarak ise baslamistir.

2024 yilinda gelecegin sube mudurlerini yetismeyi hedefleyen yetenek programi “Sales Trainee (ST)” ile toplam 33 geng

yetenek ING’de ise baslamistir. Sinif ici ve sube is basi editimleri ile geng yeteneklerin gelisimlerine katki saglanmakta, satis
ve liderlik yetkinliklerinin gelistirilmesi hedeflenmektedir.
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ING’de Kariyer

ING, mevcut calisanlarinin gelisimini destekleyerek, onlarin kariyerlerinde ilerlemelerini saglamak ve kurum kaltdrinu
gliclendirmek amaciyla, deneyimli insan kaynadi ihtiyaclarini 6ncelikli olarak mevcut ¢alisanlarindan karsilamayi

prensip edinmistir. Banka bu amaci birbirini buttinleyen iki farkli kariyer programini hayata gecirerek en yiksek duzeyde
desteklemektedir. Bunlardan ilki subelerde gorev yapan calisanlarin kariyer hedeflerine daha fazla yatirm yapmak icin 2013 -
yilindan beri uygulanan “Kariyer Adimlar” programidir. ’

GiRis

ING, calisanlarinin performansina, guicli ve gelismesi gereken ydnlering, egilim ve isteklerine titizlikle yaklasmayi ve bunlari
en iyi sekilde kullanacaklari pozisyonlari sunmayi 6nemsemektedir. ING bu amacla geleceklerini yapilandirmalari igin
calisanlarina kilavuzluk etmektedir. Bu program ile ING bunyesindeki calisanlara farkli is kollarina gecis imkani sunarak
gelisimlerini desteklemek, ayni zamanda ING insan kaynagi ihtiyacini da kendi icinden karsilayabilmek icin basari odakli bir
sistem olusturulmustur.

Kariyer Firsatlari, ING’nin calisanlarina uygun kariyer olanaklari sunmak icin uyguladigi diger programdir. Ozellikle Genel
Mudurlik kadrolarinda olusan firsatlarin duyurulmasi amaciyla 2013 yilinda devreye alinan Kariyer Firsatlari programi ING
icerisinde olusan ihtiyaclarin seffaf bir sekilde tim ¢alisanlarla paylasildigi ve aday olmalarinin tesvik edildigi bir strectir.
2024 yili itibariyla istisnasiz tm pozisyonlar bu sirecle duyurulmaya devam edilmistir.

Q

Farkli birimlere gecisi mimkin kilarak ¢alisanlarin becerilerinin ING icinde farkli alanlarda degerlendirildigi ve rotasyon
sayesinde calisanlarin yeni beceriler gelistirme firsati buldugu kariyer firsatlari, ING intranetinde yayinlanmaktadir. ING’nin
mudur ve direktér dahil tim acik pozisyonlari Kariyer Firsatlari sitesinde duyurulmakta, yapilan adil degerlendirme siireci
ile herkese esit firsat taninmaktadir. Ayrica adaylarin bilgi, beceri ve yetkinliklerini kullanacaklar farkli kariyer firsatlarina da
erisim saglanmaktadir.

2024 YILI DEGERLENDIRMEST

Terfi Siirecleri

ING’de kariyer gelisim sureci, ING'lilerin potansiyellerini ortaya cikarmayi hedefleyerek, yiksek performans gésteren
davranis, mesleki bilgi ve beceri, egitim duzeyi ve sorumluluk bilinci gibi kriterlere dayanmaktadir. Bu dogrultuda, terfi
surecleri ile calisanlarin kadro imkanlari cercevesinde bir Ust unvanda gérev alabilmeleri amaglanmaktadir.

2024 yili icinde toplam 316 terfi gerceklesmistir. Bu kapsamda, sube ve bélge kadrolarinda toplam 48, Genel Mudurlik
kadrolarinda toplam 268 kisi bir Ust unvanda gérev yapmaya hak kazanmistir.

Ek olarak calisanlara, ING’deki ttim kariyer olanak ve araclari (Bireysel Gelisim Plani, Degerlendirme ve Gelisim Araclari,
Kariyer Gelisim Sohbetleri vb.) Ekim 2021’de ilk kez gerceklestirilen Kariyer Haftas’'nda anlatilmistir. Kariyer Haftas’nda ilk
kez lansmani yapilan “Local STA”, “Double Major”, “Turuncu Misafir” IK uygulamalari ile Banka calisanlarinin farkli kariyer
yollarini kesfetmesi ve deneyimlemesi amaclanmistir.

KURUMSAL YONETIM

Local STA Programi
Bir calisanin belirli bir stire igin farkli bir departmanda gérev almasidir.

Double Major Programi
Calisanin haftanin 1 veya 2 guntinde kendi ekibinden farkli bir bolimde ¢alismasidir. Bu deneyimin amaci ¢alisanin kariyer
yolunda farkli firsat ve alanlari kesfetmesini saglamaktir.

Turuncu Misafir Programi

Ekipler arasi sinerji, empatiyi artirmak ve ¢alisanin farkli birimlerle ilgili is Gzerinde bilgi edinmesini saglamak amaciyla
belirli bir streligine bulundugu ekipten farkli bir ekibe misafir olarak gitmesi, bu sire boyunca misafir olarak gittigi roldeki isi
yapmasidir.

BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

Q
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ING’de Gelisim Programlan
ING calisanlari, ise basladiklarr itk gtinden itibaren sdrekli egitimlerle desteklenmektedir.

Calisanlarin mevcut gérevinde veya gérev degisikliklerindeki bilgi ve becerisini artirmaya ydnelik planlanan mesleki ve kisisel
gelisim sinif ici egitimleri, dijital egitim yontemleriyle de cesitlendirilerek performanslarinin gelisimi saglanmaktadir.

2024 yilinda 2.300°den fazla ING calisani egitimlere katilmis ve kisi basi ortalama 5 gtin sinif ici/online egitim dtzenlenmistir.
ING’nin temel stratejilerinden olan strekli 6grenme ve dijitallesme kapsaminda verilen egitimler, dijital ortalama tasinmis
ve calisanlar kisi basi ortalama 17 saati sinif ici/online, 12 saati e-egitim olmak tzere toplam 29 saat egitim almislardir.

Egitimlere istendigi zaman istendigi yerden katilma firsati saglanmasiyla, hem mevcut sinif egitimlerinin sanal ortamda
verilmesi, hem de egitim sonrasi tutundurma ¢alismalarinin uzaktan yapilmasi, teknoloji tabanli sistemlerin etkinligini
artirmaya devam etmektedir.

Banka’da tim ydnetici seviyeleri icin 6zel tasarlanmis Yoénetici Gelisim Programlari bulunmaktadir. Sube Midurleri’ne 6zel
“Turuncu Gelisim Liderlik Programi” hayata gecilerek tim sube mudurlerimiz bu programda déhil edilmislerdir.

ING'nin veri odakli stratejisi kapsaminda, Turkiye’nin 6nde gelen tniversitelerinden Ozyegin Universitesi ile is birliginde
2018 yilinda baslattigr ve yaklasik 1,5 yil stiren Veri Bilimi Sertifikasyon programinin 8. grubunu 25 ¢alisan tamamlanmistir.
Programi basariyla tamamlayarak sertifika almaya hak kazanan ING'liler, Ozyegin Universitesinde yiiksek lisans veya
doktora programlarina devam ederek alanlarinda daha da uzmanlasma firsati yakalayabileceklerdir.

2024 yiinda ING’'de Veri Analisti olarak géreve yapan calisanlarin yetkinliklerini artirmak amaciyla planlanan “Veri Analisti
Programi”ndan toplam 25 katilimcr mezun olmustur.

Banka’da Urdn sureglerinden, ugtan uca sorumlu olacak Uriin Yéneticisi roliine gegis yapan calisanlarin yetkinliklerini
gelistirmek amaciyla 2024 yilinda Sabanci Universitesi is birligi ile gerceklestirilen “Urtin Yoneticisi Sertifika Programi” 2.
grubu baslamis olup 25 katilimcr ile devam etmektedir.

Tdm ING calisanlari igin kisisel gelisim ve liderlik konularinda kendilerini gelistirebilecekleri Learn Up webinar seanslarina
1,600’ya yakin kisi katilmistir.

Gelecegin ING liderlerini yetistirmek amaciyla ITP (International Talent Program- Uluslararasi Yetenek Programi) her yil
dizenli olarak gerceklestirilmektedir. 2024 yilinda 12 yeni mezun ITP géreve baslamistir. ITP olarak Banka’da ¢alismaya
baslayan kisiler, sectikleri kariyer yolu dahilinde 1 yil boyunca ING’de ¢esitli rotasyonlar gerceklestirip sonrasinda bir ING
Ulkesinde yurt disi rotasyonuna (STA-Short Term Assignment) génderilmektedir. ITP olarak ING’de calismaya baslayan geng
yetenekler, sectikleri kariyer yolu déhilinde 2 yillik yogun bir teorik ve is basl egitim programindan gececekler; yurt disinda bir
ING Ulkesinde kisa sureli calisma imkanini da iceren toplam 4 rotasyon tamamlayacaklar.

ING’nin yeni ise alim modeli ise Aim 1-2-3 kapsaminda, yéneticilerin milakat yetkinliklerini gelistirmek amaciyla Yetenek ve
Gelisim Yonetimi Ekibi tarafindan gelistirilen ve ING’nin diger Ulkeleri ile de paylasilan egitim, tim ise alim yapan yoneticiler
icin planlanmaya devam edilmistir. ING'de ilk kez yoneticilik roline adim atan liderler igin 6zel olarak tasarlanmis, 2024
yilinda hayata gecirilen kapsamli gelisim programi RISE ile ydneticilere, liderlik yetkinliklerini kazandirmayr hedeflemektedir.
Hibrit calisma dinamikleri, etkili ekip yonetimi, is birligini giiclendirme, ¢alisan deneyimi ve performans yénetimi konularinda
destek sunar.

ING yetenek uygulamalari, calisani kendi gelisim stirecinin lideri olmak konusunda da cesaretlendirmekte ve tesvik

etmektedir. Bireysel Gelisim Plani (IDP) bu uygulamalarin merkezinde yer almaktadir. IDP, calisanin kisisel gelisim
ihtiyaclarini ve hedeflerini diistinmesine ve planlamasina yardimci olan etkili bir aractir.
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Bireysel Gelisim Plani (IDP) ii¢ béliimden olusmaktadir.

Simdi icin Planlama
Galisanin mevcut rolinde daha etkili olmasina yardimeci olacak gelisim aksiyonlarini belirlemesini saglar.

Gelecek icin Planlama
Galisanin ING’deki bir sonraki roltine hazirlayacak veya mevcut rolint genisletmesine yardimci olacak gelisim aksiyonlarini
belirlemesini saglar.

Daha Otesi icin Planlama
Simdi veya gelecekte ING disinda yeni bir rol veya kariyere hazirlanmasina yardimer olacak gelisim aksiyonlarini
belirlemesini saglar.

Kurumsal Kiiltiir
ING Grubu kurumsal iklimini ve calisan bagliigini dinya capinda OHI (Organizasyonel Gelisim Endeksi) arastirmasi ile
surekli izlemektedir:

OHI ve EXI anketi, organizasyonun sagligina dair net bir fikir elde etmeyi, ortak hedeflerin arkasinda durma becerisini
olgmeyi ve uzun vadede basarili olmayr amaclayan global anketlerdir. Liderlik, inovasyon ve 86grenme gibi temel
organizasyonel beceri ve kabiliyetlere odaklanan anket; ayni zamanda musterilerle ve dis diinyayla nasil iliski kurulduguna
bakmaktadir.

2024 yili 6zelinde OHI Nabiz Anketi, OHI Classic Anketi ve EXI Anketleri yapilmistir.

ING’nin “Ileriyi Duisin” stratejisinin hayata gecirilmesinde kilit rol oynayan ve tiim ING capinda hedeflenen performans
kdlturund buydk oranda etkileyen gelisim alanlarinin saptanmasini saglayan bu arastirmalar, yol haritasina yénelik atilacak
adimlarin belirlenmesine yardimci olmaktadir.

OHI aksiyonlarinin daha yakin takibini yapabilmek amaciyla organizasyonel sagligi iyilestirmek ve bu momentumu
korumak, iletisim ve calisan geri dénuslerine hizlica yanit vermek icin 2024 yilinda OHI Nabiz Anketi ve OHI Classic
anketleri yapilmistir. ING’nin 6zellikle inovasyon, 6grenme ve calisma ortamiyla tim ING Ulkeleri arasinda fark yarattigini
ve performans goésterdigini ortaya koyan bu sonuclar ING icinde yaratilmak istenen kdlttrtn de her gecen giin biraz daha
glclendigini gdstermektedir.

Surekli Dinleme programi; Banka’daki kurum kaltdrd ve liderlik iklimini, severek calisilan, calismaktan daha ¢cok mutluluk ve
gurur duyulacak bir organizasyon haline getiren ve ayni zamanda ¢alisanlarin basarilarini stirdurulebilir kilmalarini saglayan
bir aractir. Programin ING’de basari ile ydratulmesiicin 2024 yili boyunca ING ¢capinda her bir iskolunun dst yénetimi ve
bolge yonetimleriyle bir araya gelinmis ve yil boyu yapilan anket ¢alismalarinin sonuglar degerlendirilerek bu konuda
farkindalik yaratilmistir.

ING Insan Kaynaklari yénetiminin ilgilendigi bir snemli konu da cesitlilik ve kapsayicilik yaklasimidir. Bu kapsamda 2020
yilinda Cesitlilik ve Kapsayicilik manifestosu yayinlanmistir. Manifestoda “= ING” adi verilen yaklasim ile tim farkliliklarin
ardinda firsatlarda esitiz, kariyerde ve birbirimize olan davranislarda esit oldugumuz vurgulanmistir.

Kultdr ve calisma ortami ile tim ¢alisanlarinin “Iyi ki ING'liyiz” demesini hedefleyen ING, strdurtlebilir ve éncli aksiyonlar
ile calisan bagliligini en st seviyeye ¢ikartmayi ve en sevilen kurum olmayr hedeflemektedir.

ING 2024 Faaliyet Raporu

GiRis

2024 YILI DEGERLENDIRMEST

KURUMSAL YONETIM

BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

ILETISIM

Q

Q




68

KURUMSAL YONETIM

ING’de Performans ve Ucretlendirme
ING, calisanlarinin 6lctlebilir hedeflerinin olmasinin ve bunlar basarmak amaciyla birbirlerine kenetlenerek ortak bir basari
kultranU paylasmalarinin karliligr ve buydmeyi artiracagina inanmaktadir.

Gercek zamanli bir gelisim ve ilerleme sireci olan Step Up performans sireci, her bir ING'linin kendini daha fazla
sorgulayarak sakli kalan potansiyelini aciga ¢ikarmasina yardimcei olurken, geribildirim kalturd ile 6z farkindaliklarini artirmasi
ve yetkinliklerini gelistirebilmesi icin firsat sunmaktadir.

Bu dogrultuda, ING performans y&netim sistemi olan “Success@ING”, ttim calisanlarin is hedefi, turuncu ilke davranislari,
hedefleri ve sinirlari asan hedef ana basliklarinda degerlendirilmesine ve elde edilen sonuclarin ¢alisanlarin kariyer
olanaklari, yetenek programlari, egitim planlamalari, tcret ve yan haklar uygulamalarinda veri olarak kullanilmasina yénelik
tasarlanmistir.

ING’nin, faaliyetlerinin kapsami ve yapisi ile stratejileri, uzun vadeli hedefleri ve risk ydnetim yapilarina uyumlu asiri risk
alimini 8nleyici ve etkin risk yénetimine katki saglayacak, yazili bir Ucretlendirme Politikasi bulunmaktadir. Bu politika,
calisanlarin ING’ye sagladiklari katkilari ile paralel olarak rekabetci, adil ve tutarlidir. Ucretlendirme Politikasi; Yénetim Kurulu,
Genel Mudur, Icra Komitesi, Genel Muddr Yardimcilari dahil olmak tizere ING’nin Ust yénetimi ve tiim Banka calisanlari icin
gecerli olan Ucretlendirme ilke ve kurallarini belirlemektedir.

Ilgili politikanin etkinligi, icrai gérevi olmayan iki Yonetim Kurulu tyesinden olusan Ucretlendirme Komitesi tarafindan yilda
en az bir defa olmak Uzere gézden gecirilmektedir. Komite, Ucretlendirme politikasini ve uygulanisini risk yonetimi ilkeleri
cercevesinde degerlendirmekte ve 6nerilerini bir rapor halinde yillik olarak Yénetim Kurulu’na sunmaktadir. ilgili incelemenin
gerceklestirilmesi sirasinda, Yonetim Kurulu ve Ucretlendirme Komitesi, ING’nin seffafligi, performans kriterleri ve 6lcim ile
asiri risk aiminin énlenmesi hususlarina odaklanmaktadir.

Yonetim Kurulu; kurul Gyelerinin, Gst yonetimin ve diger ilgili calisanlarin, Ucretlerinin gegerli ydnetmelik geregince ING’nin
etik degerleri, ic dengeleri ve stratejik hedefleri ile uyumlu olmasini saglamaktadir. Yonetim Kurulu Gyelerinden olusan
komite Uyelerine iliskin Gcretlendirmelerde, bu kisilere bu hususta atanan sorumluluklar dikkate alinmaktadir.

ING’nin Ucretlendirme yapisi sabit ve degisken Ucretten olusmaktadir. Yénetim Kurulu tarafindan prim édenmesi yonunde
karar alinmasi halinde, performansa dayali olarak ve ¢alisma dénemi esas alinarak belirlenen kriterler cercevesinde
degisken Ucrete hak kazanilmaktadir. Calisanlarin gérev tanimlari ve dagilimlariyla ilgili kriterler ile performansa dayali tesvik
O6demeleri, Ust diizey yonetim tarafindan belirlenmekte ve duyurulmaktadir.

I kontrol, teftis ve risk ydnetimi birimlerinde calisanlara yapilacak 6demeler, denetim ve gézetimlerinde bulunan ya da
kontrol ettikleri birimlerin performanslarindan bagimsiz olarak belirlenmekte, bu hususta ilgili calisanin kendi fonksiyondaki
performansi dikkate alinmaktadir.

Degisken Ucretin performans ile iliskilendirmesinde ING tarafindan belirlenmis finansal ve finansal olmayan performans
kriterleri bulunmaktadir. Bu kriterlerde sermaye getirisi, karlilik, verimlilik, musteri memnuniyet orani gibi cesitli parametreler
g6z 6nuinde bulundurulmaktadir.

Ozellikli calisanlarin performansi degerlendirilirken kisisel hedeflerinin yani sira, ING ve ING N.V.’nin performans kriterleri
birlikte dikkate alinmakta ve kisi bazli farklilik gsterebilmektedir. ING'nin ¢alisana verecedi dedisken Ucrette dogruluk,
sadakat ve karsilikli given ilkeleri esas alinmaktadir. ING’nin maddi/manevi zararing, itibar kaybina, mevzuat ihlaline
yol acabilecek eylem veya ihmallerin olusmasi durumunda, calisana édenecek degisken Ucret geri alinabilmekte,
ertelenebilmekte ya da iptal edilebilmektedir.

Ozellikli calisanlarin degisken cretlerinin 6deme sekli, “Bankalarda Iyi Ucretlendirme Uygulamalarina iliskin Rehber” ilkeleri
cercevesinde belirlenmektedir. Degisken dcretin en az %40’ 4 yildan az olmamak kaydiyla ertelenmekte ve en az %50’si
nakit disi araclarla (ING N.V. hissesi) ddenmektedir.

Sube calisanlari, her ceyrek basinda iskollari tarafindan belirlenen hedefler cercevesinde olusturulan Basari Vitrini karnesi
ve bunun karsiliginda olusan performanslari cercevesinde prim almaya hak kazanmakta olup, hak edilen prim tutarlari her
ceyrek sonunda kendilerine 6denmektedir.

fyi Ucretlendirme Uygulamalarina iliskin Rehber cercevesinde, tist diizey yénetim ve Banka risk profilinde énemli etkisi

bulunan bir fonksiyon icra ettigi distndlen ING calisani, 6zellikli calisan kapsaminda degerlendirmistir. 2024 yilsonu
itibaryla ING’de gorev yapan 6zellikli calisan sayisi 18°dir.
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ING’de Calisma Ortami
Banka; tum ING Grubu dlkelerinde uygulamaya alinan ve global ile uyumlu ¢alismayr mimkan kilacak “ING'nin Cevik
Calisma Modeli” donusim yolculugu calismalarini “Urdin ve Kanal Gelistirme Ekipleri” icin 2020 yilinin basinda baslatmistir.

Gevik calisma modelinin amaci; degisen musteri ihtiyaclarina daha hizli cevap verebilmek, geleneksel bankacilik anlayisinin
disina ¢ikarak yeni hizmet ve is modellerini cok daha hizli hayata gegirebilmek ve inovasyonun hizini artirmaktir.

Donusum sirecine ddhil olan driin ve kanal gelistirme ekipleri igin ise; kendi icinde organize olan, karar alan, daha hizli ve
seffaf iletisim kuran takimlar halinde ¢calismalar amaglanmistir.

Calisanlarina uzaktan ve esnek calisma modelleri sunan ilk 6zel banka olan ING, sektérde bir ilke daha imza atarak 2020
yilinda mevcut modellerine ek dért yeni calisma modeli daha gelistirmistir.

Bu modeller; tamamen uzaktan ¢alisma, ayin bir haftasi uzaktan calisma ve haftada tg veya dért giin calismayi
icermektedir. Once kendin, sonra ING'li olursun yaklasimi ile tasarlanan yeni is modelleri 1 Ocak 2021 tarihinden itibaren
baslamis olup kalici uygulama olarak devam etmektedir.

Esnek ¢calisma modelleri

Flexi365

Genel Mudurldk ve Kahramanmaras’taki Operasyon Merkezi’nde islerinin dogasi ve regtlasyonlar izin verdigi kapsamda
uygun olan tim calisanlara yonelik bir uygulamadir. Faaliyet gésterdidi is kolu ve gdrevi uygun olan ING'liler, bagvurularinin
olumlu sonuclanmasi durumunda haftanin bes gtind uzaktan calisabilmektedir.

Ayda Bir Haftam Flexi

Genel Mudurldk ve Kahramanmaras'taki Operasyon Merkezi’'nde calisanlarina yénelik bu model, Uc¢ hafta ofisten, bir hafta
uzaktan calismay kapsamaktadir. ING'liler dahil olduklari calisma modeli fark etmeksizin, her ayin G¢tinct haftasinda
diledikleri yerden calisabilmektedir.

Haftam 3 Giin Flexi ve Haftam 4 Giin Flexi
Islerinin dogasi ve regilasyonlar izin verdigi kapsamda uygun olan tim calisanlara yénelik bu uygulama ile calisanlar
basvurularinin olumlu sonuglanmasi sonrasinda tercihlerine gore haftada 3 gtin veya 4 guin calisabilmektedir.
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Bankalarin Alacaklari Destek Hizmetleri ve Destek Hizmeti Kuruluslarinin Yetkilendirilmesi Hakkinda Yonetmelik

Uyarinca Destek Hizmeti Alinan Faaliyet Konulari ve Hizmetin Alindig Kisi ve Kuruluslara iligkin Bilgiler

2024 yil sonu itibariyla tabloda yer verilen firmalara ilave olarak, 2.792 magaza/bayiden bireysel kredi operasyonlari igin

destek hizmeti alinmistir.

Sira No  Destek Hizmeti Alinan Kurulusun Unvani Destek Hizmeti Alinan Faaliyet Alani
1 NN Hayat ve Emeklilik A.S. Bankasurans

2 Ideal Bilisim Hizmetleri San. ve Tic. Ltd. Sti. Bilgi Sistemleri

3 Fineksus Bilisim CozUmleri Ticaret Anonim Sirketi Bilgi Sistemleri

4 Kyndryl Global Services Is ve Teknoloji Hizm. ve Tic. Ltd. Sti. Bilgi Sistemleri

5 F.LT. Bilgi Islem Sistemleri Servisleri San. ve Tic. A.S. (Foriba) Bilgi Sistemleri

6 Key Yazilim Cozdmleri A.S. Bilgi Sistemleri

7 Figo Ticari Bilgi ve Uygulama Platformu A.S. Bilgi Sistemleri

8 Globit Global Bilgi Teknolojileri A.S. Bilgi Sistemleri

9 32 Bit Bilgisayar Hizmetleri San. Tic. Ltd. Sti. Bilgi Sistemleri

10 Consulta Yonetim ve Teknoloji Danismanligi A.S. Bilgi Sistemleri

11 Call Center Resources Danismanlik A.S. Bilgi Sistemleri

12 Amaris Teknoloji Istanbul Danismanlik Limited Sirketi Bilgi Sistemleri

13 Innovance Bilgi Teknolojileri A.S. Bilgi Sistemleri

14 Adesso Turkey Bilgi Teknolojileri Limited Sirketi Bilgi Sistemleri

15 Bilin Yazilim ve Bilisim Danismanligr A.S. Bilgi Sistemleri

16 OBSS Teknoloji A.S. Bilgi Sistemleri

17 Techsign Bilgi Teknolojileri Yazilim ve Tic. AS. Bilgi Sistemleri

18 UCS Bilisim Sistemleri Ltd Sti. Bilgi Sistemleri

19 Mirsis Bilgi Teknolojileri A.S. Bilgi Sistemleri

20 Sahabt Yazilim Danismanlik ve EGitim Anonim Sirketi Bilgi Sistemleri

21 Superonline Iletisim Hizmetleri A.S. Bilgi Sistemleri

22 RSU Bilisim ve Danismanlik Hiz. A.S. Bilgi Sistemleri

23 Cyberwise Siber GUvenlik Tic. A.S. Bilgi Sistemleri

24 BGA Bilgi Guvenligi A.S. Bilgi Sistemleri

25 Vodafone Net Iletisim Hizmetleri A.S. Bilgi Sistemleri

26 Codevo Bilisim Yazilim ve Danismanlik Hizmetleri Tic. A.S. Bilgi Sistemleri

27 BTYON Teknoloji Anonim Sirketi Bilgi Sistemleri

28 Konecta Teknoloji ve Musteri Hizmetleri Anonim Sirketi Cagri Merkezi

29 Sestek Ses Ve iletisim Bilgisayar Teknolojileri San. Tic. A.S. Cagr Merkezi

30 Assistt Rehberlik ve MUsteri Hizmetleri A.S. Cagri Merkezi

31 Mtm Holografi GUvenlikli Basim Bil. Tek. A.S. Operasyonel Hizmetler
32 Payten Teknoloji A.S. (Asseco) Operasyonel Hizmetler
33 Loomis Guvenlik Hizmetleri A.S. Operasyonel Hizmetler
34 Postkom Basim Posta ve Iletisim Hizmetleri A.S. (Provus) Operasyonel Hizmetler
35 Datasafe Arsivleme Hizmetleri A.S. Operasyonel Hizmetler
36 Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri Sanayi A.S. Operasyonel Hizmetler
37 Austria Card Turkiye Kart Operasyonlari A.S. Operasyonel Hizmetler
38 Teknosa i¢ ve Dig Ticaret A.S. Operasyonel Hizmetler
39 FU Gayrimenkul Danismantlik A.S. Operasyonel Hizmetler
40 Ipoteka Gayrimenkul Yatinm Danismanlik A.S. Operasyonel Hizmetler
41 Liderler Paz. ith. hr. San ve Tic. Ltd. Sti. (Modalife) Operasyonel Hizmetler
42 Desmer GUvenlik Hizmetleri A.S. Operasyonel Hizmetler
43 3-D Bilisim Teknolojileri Danismanlik ve Tek. Servis A.S. Operasyonel Hizmetler
44 Plastik Kart Akilli Kart letisim Sistemleri Sanayi ve Ticaret A.S. Operasyonel Hizmetler
45 Pronet Guvenlik Hizmetleri A.S. Operasyonel Hizmetler
46 Fujifilm Dis Ticaret A.S. Operasyonel Hizmetler
47 Dm Partner Dogrudan Pazarlama ve Satis A.S. Operasyonel Hizmetler

ING 2024 Faaliyet Raporu



71

Sira No Destek Hizmeti Alinan Kurulusun Unvani Destek Hizmeti Alinan Faaliyet Alani

48 Arcelik Pazarlama A.S. Operasyonel Hizmetler

49 Bilisim Bilgisayar Hizmetleri A.S. Operasyonel Hizmetler

50 Karaca Zuccaciye Ticaret ve San A.S. Operasyonel Hizmetler Ig
51 Karaca Home Collection Tekstil San. Tic. A.S. Operasyonel Hizmetler

52 Migros A.S. Operasyonel Hizmetler

53 Hobim Arsivleme ve Basim Hizmetleri A.S. Operasyonel Hizmetler

54 Agt Hizli Kurye Hizmetleri Anonim Sirketi Operasyonel Hizmetler

55 Veriskop Bilisim ve Danismanlik Hiz. A.S. Operasyonel Hizmetler

56 Yatas Yatak ve Yorgan San. Tic. A.S. Operasyonel Hizmetler

57 Konfor Dayanikli Tiiketim Mal. Mo. De. Te. 1. Tu. S. ve T.AS. Operasyonel Hizmetler

58 Doganlar Mobilya Grubu Imalat Sanayi ve Tic. A.S. Operasyonel Hizmetler \\/
59 ING Teknoloji A.S. Operasyonel Hizmetler

60 Kurye Net Motorlu Kuryecilik ve Dagitim Hizmetleri A.S. Operasyonel Hizmetler .
61 Vestel Ticaret A.S. Operasyonel Hizmetler g
62 DSM Turkey Teknoloji Hizmetleri A.S. Operasyonel Hizmetler g
63 Media Markt Turkey Ticaret Limited Sirketi Operasyonel Hizmetler g
64 Bantas Nakit ve Kiymetli Mal Tasima ve GUvenlik Hizmetleri A.S. Operasyonel Hizmetler 2
65 D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret A.S. Operasyonel Hizmetler g
66 Otokog Otomotiv Ticaret ve Sanayi A.S. Operasyonel Hizmetler g
67 PCX Operasyon Yazilim ve Danismanlik Hizmetleri A.S. Operasyonel Hizmetler o
Denetim Komitesi’nin Teftis, Finansal Risk Yonetimi, Finansal Olmayan Risk Yonetimi ve i¢ Kontrol Sistemlerinin

isleyisine iligkin Degerlendirmesi

Teftis Kurulu Baskanligi

2024 yilinda Teftis Kurulu Baskanligl, Denetim Komitesi’ne bagli olarak Banka ve istiraklerine iliskin faaliyetlerin ilgili
mevzuatlara uyumu; Banka ici strateji, politika, ilke ve hedefler ile ING Grup politikalari dogrultusunda yuratulmesi ve ig
kontrol, risk ydnetimi ve uyum faaliyetlerinin etkinligi hususlarinda, Banka Ust Yénetimi’ne glivence saglanmasina yénelik
calismalar yapmustir.

Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Yénetmelik dogrultusunda Uygulama Kontrolleri
ve Genel Bilgi Sistemi Kontrolleri, bilgi sistemlerine iliskin kontroller olarak belirlenmis ve bu alandaki teftis calismalari
tamamlanmustir.

KURUMSAL YONETIM

Banka’nin Genel Midarluk birimleri, subeleri ve konsolidasyona tabi istiraklerinde donemsel ve riske dayali olarak
gerceklestirilen teftis calismalarr ile inceleme ve sorusturma faaliyetleri sonucu tespit edilen bulgularin ve belirlenen
risklerin, yeniden ortaya ¢ikmamasi icin yapilabilecek dizenlemeler, alinabilecek tedbirler ilgili birim yoneticileri ile karsilikli
olarak degerlendirilmistir. Boylelikle daha etkin bir kontrol ve risk yonetimi yapisinin gerceklestirilmesi hedeflenerek is
birimleri ile diyalog icinde hizmet kalitesinin yikseltilmesine yénelik ¢éztmler Gretilmistir.

Finansal Risk Yonetimi Bagkanlig

Finansal Risk Yénetimi Baskanligi (FRYB), dizenli yasal ve i¢sel raporlama faaliyetlerinin yani sira Banka’nin mevcut
faaliyetlerinde ilgili is kollariyla calismakta ve bunun sonucunda bagimsiz analiz yapmaktadir. Risklerin tespiti, izlenmesi,
olgulmesi ve yonetilmesinde ydnlendirici rol Gstlenmekte ve bunun sonucunda gerekli diizenlemeleri Risk Komitesi kanaliyla
gerceklestirmektedir.

FRYB’nin faaliyetlerine, Piyasa Riski, Kredi Riski Kontrol, Risk, Sermaye ve Raporlama ve Model Riski Yonetimi olarak U¢ baslik
altinda yer verilmistir.

BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

Piyasa Riski Yonetimi

Piyasa riski bankacilik hesaplari ve alim satim hesaplari altinda Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis farkli Grin yénergeleri
ve risk limitleri ile yonetilmektedir. S6z konusu limitler dtizenli olarak takip edilmekte ve 6lctim sonuclari Gst yénetim ve
Yonetim Kurulu ile paylasilmaktadir.

Q
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KURUMSAL YONETIM

2024 yilinda piyasa riski yonetimi altinda ydrdtdlen ¢calismalar asagida 6zetlenmistir:

- “Likidite Stres Testi” gozden gecirme streci is kollarr ile ydritalmus, risk taraflarinin yani sira ttim is kollarinin da risk
degerlendirme sirecine dahil edilmesi ve riski sahiplenmesi saglanmustir.

-+ Alim satim hesaplar kapsaminda faiz ve kur riski catisi altinda belirlenmis olan pozisyon ve duyarlilik bazli limitler ile Riske
Maruz Deg@er (RMD) limitleri Banka’nin risk istahi cercevesinde gézden gegirilmistir. S6z konusu limitler dizenli olarak takip
edilmekte ve 6l¢im sonuglari Ust ydnetim ve Yénetim Kurulu ile paylasilmaktadir.

- Bankacilik hesaplarinda faiz orani riski ve likidite riski catisi altindaki risk 6lctim metodolojileri, ilgili uluslararasi
dizenlemeler ile Grup politikalarina uyum saglamak amaciyla gézden gegirilmis ve ilgili risk istahr yillik degerlendirme
kapsaminda giincellenmistir. Fonlamaya iliskin likidite riskinin proaktif bir sekilde yonetilmesini saglamak tzere mevduat
hareketlerine iliskin belirlenmis olan risk esikleri ve erken uyari sinyalleri izlenmeye devam edilmistir.

- Faiz duyarliigi ve opsiyonalite gibi farkli musteri davranis karakteristigi iceren aktif ve pasif kalemlerine iligkin analizler
dizenli olarak giincellenmis, analiz sonuclarinin bilanco riskleri Gzerindeki etkileri degerlendirilmistir.

- Bilanco risklerinin ydnetimi kapsaminda kullanilmakta olan mdsteri davranis modellerinin olagan validasyon sirecleri
strdurdlmustar

- Banka’nin degisen risk politikalarina paralel olarak, konsolidasyona tabi istiraklerde risklerin ilgili istirakin faaliyetlerinin
hacmi, niteligi ve karmasikligina uygun bir bicimde &lctlmesi ve ydnetilmesine iliskin gerekli destek ve gozetim calismalari
devam etmistir.

- Basel duzenlemeleri kapsaminda alim satim hesaplarina iliskin FRTB (Fundamental Review of Trading Book) diizenlemesi
ile bankacilik hesaplarindaki faiz orani riski diizenlemesine uyuma yénelik global proje calismalarina devam edilmistir.

Kredi Riski Kontrol, Risk, Sermaye ve Raporlama Boliimii

Kredi Riski Kontrol, Risk, Sermaye ve Raporlama BolUmu, kredi tesisine iliskin faaliyetlerin niteliginin ve dizeyinin izlenmesini,
kontrol altinda tutulmasini ve gerektiginde dedistirmeye yonelik olarak belirlenen politikalar, uygulama esaslari ve

limitler vasitasiyla, maruz kalinan risklerin tanimlanmasini, élctlmesini, raporlanmasini, izlenmesini, kontrol edilmesini
gerceklestirmektedir.

Bunun 1s1dinda, 2024 yilinda yuruttlen calismalar asagida 6zetlenmistir:

- Ticari musteriler icin Temerrtt Olasiligr (TO), Temerrdit Halinde Kayip (THK) ve Temerrat Tutari (TT) modelleri icin model
gelistirme calismalari tamamlanmustir. Ticari TFRS 9 model kalibrasyon ¢alismalari ile yeni gelistirilen modellerin yerel ve
global sistemlere implementasyon calismalari devam etmektedir.

- TFRS 9 modelleri icin geriye donuk testler gerceklestirilmistir.

- Perakende ve Tizel TO, THK, TT ve TFRS 9 modellerinin performanslari diizenli olarak izlenmistir. Yasal mevzuata uygun
yasal risk sinirlarinin takibinin yani sira portféyler bazinda risk istahi sinirlari/limitleri glincellenmis ve Yénetim Kurulu
tarafindan onaylanmustir.

- Risk emniyetini saglamak amaciyla portféy bazinda kredilerin performansi, kalitesi ve portfoyun risk diizeyindeki
degisimleri yakindan izlenmis ve duzenli olarak st yénetime raporlanmistir.

“Bankalarin I¢ Sistemleri ve icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Stireci (ISEDES) Hakkinda Yénetmelik” kapsaminda
ISEDES raporu ve stres testi raporu calismalari tamamlanarak BDDK ile paylasilmistir.

Banka’nin ISEDES kapsaminda maruz kalabilecegi tim riskleri mimkiin olan en etkin sekilde degerlendirmeyi ve élcmeyi
amaglayan, ihtiyac duyabilecedi sermaye buyUkliginu belirlemeye imkan saglayan stres testleri ve senaryo analizleri
hazirlanarak Yonetim Kurulu ile paylasilmistir.

ISEDES calismalari kapsaminda degerlendirmeye alinan ve sirecin icsellestirilmesine olanak saglayan politika ve uygulama
esaslari revize edilerek Yonetim Kurulu’nca onaylanmistir. Stirdurulebilirlik, cevresel, sosyal, yonetisim (ESG) ve iklim riski
konularinda yerel ve uluslararasi diizenlemelerdeki gelismeler takip edilerek Banka’nin bu alanlardaki risk yaklasimina katki
saglanmistir. Cevresel, Sosyal, Yonetisim Risk Cercevesi ve Politikasi hazirlanarak Yonetim Kurulu onayi alinmistir. Basel 4
mevzuatinin potansiyel etkilerine iliskin calismalara destek verilmektedir.

Model Risk Yonetimi
Model Risk Yénetimi Bolimd, calismalarinin bagimsizligine saglamak icin is birimlerinden ve risk bélimlerinden bagimsiz
olarak faaliyet gdstermekte ve dogrudan Finansal Risk Yonetimi Baskanr'na raporlamaktadir.

Validasyon faaliyetlerinin sonuclari Risk Komitesi’ne ve Yénetim Kurulu’na raporlanmaktadir. Validasyon kapsaminda giren
modeller, resmi diizenlemeye tabi modeller (regilasyon) (IDD, TFRS 9 ve ISEDES) ve resmi diizenlemeye tabi olmayan
modeller (yonetsel) (Tahsis, Izleme, Fiyatlama vb. stireclerinde kullanilan analitik model ve metodolojiler) olmak tizere iki
baslik altinda kategorize edilmektedir. Her modelin kendi metodoloji ve kullanim alani 6zellikleri dikkate alinarak, modelin
kullanildigi stireg veya surecler dahil olmak Uzere nitel ve nicel testler ile validasyon faaliyetleri sirdtrtlmektedir.

ING 2024 Faaliyet Raporu



73

Bu faaliyetlerin bir parcasi olarak, Validasyon bolimu faaliyet alanina giren modeller icin ilgili yerel ve uluslararasi
regulasyonlar basta olmak Uzere sektor iyi uygulamalarini géz 6nidinde bulundurarak model risk yénetimi politikalarinin
olusturulmasi, onaylanmasi, ydrdtilmesi ve glincellenmesi aktiviteleri de yine Validasyon bélimd tarafindan
gerceklestirilmektedir.

GIRiS

Bu minvalde, 2024 yili icerisinde 5 tanesi resmi dizenlemeye tabi modeller, 7 tanesi resmi dizenlemeye tabi olmayan
modeller olmak Uzere 12 adet modelin validasyonu gerceklestirilmistir.

Yasal ve Uluslararasi Diizenlemeler
Global kriz sonrasi risk ydnetimine yaklasimdaki degisimler nedeniyle glincellenen ve artan yasal diizenlemeler, bankalarin
bu konuda ayirdiklar kaynaklari daha 6nemli hale getirmistir.

ING’'de 2024 yilinda ydrdtdlen faaliyetler; Banka’nin maruz kalabilecegi ve Banka igin dnem arz eden riskleri mumkun

olan en etkin sekilde degerlendirmeyi ve 6lcmeyi saglayan, Banka’nin yénetim ve karar alma sdrecinin buttnlesik bir
parcasini olusturan, Banka’nin ihtiyac duyabilecedi sermaye buydkliginu belirlemeye imkan saglayan i¢sel sermaye
degerlendirme sureci gerceklestirilmis ve bu kapsamda stres testleri ve senaryo analizleri hazirlanmustir. Bunun yani sira,
Basel duzenlemeleri kapsaminda alim satim hesaplarina iliskin FRTB (Fundamental Review of Trading Book) dizenlemesi ile
bankacilik hesaplarindaki faiz orani riski dtizenlemesine uyuma yénelik global projeler stirddrtlmustdr.

Finansal Risk Yénetimi'ne iliskin politika, proseddir ve uygulama esaslari, dnceden belirlenmis gézden gecirme surelerine gore
revize edilmis ve glincellenen proseddir ve politikalar, Yonetim Kurulu ve/veya ilgili komiteler tarafindan onaylanmistir.

Q

Uyum Risk Yonetimi ve i¢ Kontrol Genel Miidiir Yardimcilig

Uyum Risk Yénetimi ve I¢c Kontrol Genel Midir Yardimailigi, uyum kontrolleri vasitasiyla, Banka’nin gerceklestirdigi ve
gerceklestirmeyi planladigr ttim faaliyetlerin ve yeniislemler ile Grtnlerin Bankacilik Kanunu’na (“Kanun”) ve ilgili diger
mevzuata, banka ici politika ve kurallar ile bankacilik teamullerine uyumunun saglanmasindan sorumludur. Ayrica, i¢ kontrol
sistemi ile i¢ kontrol faaliyetleri ve bunlarin nasil icra edilecedi, Bankanin gerceklestirdigi ttim faaliyetlerin nitelikleri dikkate
alinarak, Ic Kontrol tarafindan ilgili birimlerin Gst diizey yéneticileri ile kontrol ortaminin saglanmast icin Yénetim Kurulu’na
dogrudan raporlayan Risk Komitesi araci ile gerekli faaliyetleri gerceklestirmektedir.

2024 YILI DEGERLENDIRMEST

Uyum Risk Yénetimi ve I¢ Kontrol Genel Midir Yardimailigi, Kanun ve ilgili diger mevzuat ile Etik Ilkeler, Turuncu Ilkeler,
ING Davranis Kurallari ile banka ici politika ve kurallardaki dedisiklikler hakkinda, Banka personelinin en kisa sirede
bilgilendirilmesini, Bankanin 6l¢edi, faaliyetlerinin niteligi ve karmasikligina gore yeterli sayida ve mesleki uzmanliga sahip
personeli ile gérev yapmaktadir.

04.12.2024 tarihi itibanyla, I¢ Kontrol ve Uyum Risk Yénetimi departmanlari birlestirilerek “Uyum Risk Yénetimi ve I¢c Kontrol
Genel Mudur Yardimciligr” altinda konumlandiritmistir.

KURUMSAL YONETIM

i¢ Kontrol Boliimii

ic Kontrol Bslim; Banka islemlerinin, kanunlar, tizikler, yénetmelikler ve tim mevzuat hiikiimlerine, Yénetim Kurulu
karar ve direktiflerine, Genel Midurluk talimatlarina gore ve belirlenmis sinirlamalar icinde yapilip yapitmadigini, hazirlanan
calisma kilavuzlarina gére kontrol etmektedir.

Banka bilangosunun ve resmi raporlarin mevcut yasa, yonetmelik, teblig, sirkiler ve izahnamelere uygunlugunu kontrol
etmektedir.

Banka faaliyetlerindeki kontrollerin belirli kurallara baglanmasini ve standardize edilmesini saglamak icin faaliyette
bulunmaktadir.

Yeni Urtin ve mevcut UrUnlerin gézden gegirilmesi, risk kontrol 6z dederlendirme calismalari ile projelendirme
dokUumanlarinin ¢ikarilmasi stireclerine déhil olarak gérutslerini iletmektedir.

BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

Temel ilke; i kontrol faaliyetlerinin merkezi olarak butin tnitelerin faaliyetlerini kapsayacak sekilde ve subelerde de
risk odakli olarak yerine getirilmesi ve gerceklestirilen faaliyetlerle ilgili risklerin olusmadan 6nlenmesine yonelik kontrol
noktalarinin olusturularak risklerin azaltilmasi ve yonetilmesidir.

2024 yili icerisinde tim subelerde kontrol faaliyeti gerceklestirilmistir. Subeler I¢ Kontrol Bélimi’nde gérevli ic kontrolérler,
tespit ettikleri bulgularin sube i¢ kontrol faaliyeti sirasinda tamamlanmasi icin sube ile iletisim kurmakta, tamamlanmayan
bulgular merkezden izlenmekte ve bulgu kapama islemleri merkezden devam ettirilmektedir.

Q
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KURUMSAL YONETIM

Aninda 6nlem alinmasi gereken tespitlerle ilgili olarak is kollari bilgilendirilmekte, 6zel nitelikli tespitler ise incelenmesi icin
Teftis Kurulu Baskanligi ve ilgili birimlere intikal ettirilmektedir.

Genel Mudurlik ve Istirakler I¢ Kontrol Bélim, kontrol envanterinde yer alan kontrol noktalari cercevesinde merkezden
kontrol faaliyetleri gerceklestirmektedir.

Sube ve Genel Mudurlik i¢ kontrol faaliyetleri, hazirlanan kontrol noktalarina gore ydritilmektedir. Kontrol noktalari
yasal dtzenlemeleri, triin ve hizmetlerde yasanan degisiklikleri aninda kontrol faaliyetlerine yansitmak amaciyla gincel
tutulmakta, degisen mevzuat paralelinde yeni kontrol noktalari eklenirken, gtincelligini yitiren kontrollere son verilmektedir.

Surec I¢ Kontrol Balimu, yillik kontrol plani déhilinde belirlenen istirak ve siireclerle ilgili olarak yil icerisinde stire¢ kontrol
faaliyetleri icra etmektedir. Tespit edilen hususlar ilgili is kollarina iletilerek belirlenen dizeltici ya da iyilestirici 6nerilere
yonelik alinan aksiyonlar izlenmektedir.

Uyum Risk Yonetimi

Risk Komitesi'ne bagli calisan Uyum Risk Yonetimi Genel Muddr Yardimciligi, ING ve istirakleri nezdinde, uyum risk kaltarindn
tesis edilmesi ve uyum risklerinin etkin bir sekilde yonetilebilmesi icin risklerin 8lctlmesi, degerlendirilmesi, izlenmesi ve
raporlanmasi faaliyetlerinde bulunmaktadir.

Bu kapsamda Uyum Risk Yonetimi, Banka ve istiraklerinde uyum risklerinin etkin bir sekilde yonetilmesini saglamak igin
Uyum Danismanlik ve Duzenleyici Kurumlarla Iliskiler Direktérlagd, Finansal Suclarla Mucadele Direktérlagu, Uyum Kalite
Guvence, Uyum Koordinasyon ve Uyum Veri Koruma olmak Uzere 5 bélim altinda asagidaki calismalart yiratmektedir:

- Ust Yénetime ve ¢alisanlara, ING Politikalarinda tanimlanan uyum risklerine iligkin yénlendirmelerde bulunmak, ING
degerleri dogrultusunda, uyum kultdrdnU artirmak,

- Finansal ve ekonomik suclarla mucadele programlari da dahil olmak tzere uyum risklerine iliskin tim alanlarda dst
yonetim ve diger banka calisanlarina danismanlik yaparak uyum risklerinin etkin bicimde ydnetilmesine destek olmak,

- Uyum risklerini 6lctimlemek, kontrol ve izleme calismalarini yirttmek,

- Suc gelirlerinin aklanmasinin, terértn finansmaninin ve kitle imha silahlarinin yayilmasinin finansmaninin énlenmesine
iliskin gerceklestirilen izleme faaliyetleri cercevesinde Banka’nin stipheli islem bildirimi yakimlultgina yerine getirmek,

- Banka’nin gergeklestirdigi ve gerceklestirmeyi planladigi faaliyetler, Grtnler ve sdreclerin gerek yururlikte bulunan

mevzuata gerekse ING standart ve politikalarina uyumuna ydnelik gerekli tedbirlerin alinmasini saglamak ve bu
kapsamda risk kontrol 6z degerlendirme calismalarinda yer almak,

- Banka calisanlarinin uyum politikalari ve uyum riskleri konularinda farkindaliginin artirilmasina yonelik faaliyetlerde
bulunmak ve yillik egitim planlamasi ¢ercevesinde kurum ici egitimler vermek,

- Banka istiraklerinin mevzuata, ING standart ve kurallarina uyumunun saglanmasi icin gerekli gézetim calismalarini
yurtatmek,

- Uyum risklerine iliskin raporlamalar yapmak,

- Banka nezdinde mevzuat takibi ve dtizenleyici kurum iliskilerinin koordine edilmesini saglamak.

- Bilgi sistemleri, sir yonetmeligi dahil olmak tzere BDDK’nin Uyurm’un katilmasini gerekli gérdugi komitelere katilim ve
gerekli konularda uyum kapsaminda gérus saglamak

- Surdurdlebilirlik kapsamindaki is streclerinde Uyum riskleri yéninden destek verilmesini saglamak.

Finansal Olmayan Risk Yonetimi

Haziran 2006 tarihli Basel-1I calisma raporunda belirlenmis 7 adet operasyonel risk kategorisi, ING tarafindan
zenginlestirilerek, “finansal olmayan riskler” olarak anilan 10 risk kategorisinde degerlendirilmektedir. Bu kategoriler Uyum
Riskleri, Kontrol Riskleri, Yetkisiz Faaliyet Riskleri, Stirec Riskleri, Istihdam Uygulamalari Riskleri, Kisisel ve Fiziksel Givenlik
Riskleri, Streklilik Riskleri, I¢c ve Dig kaynakli Dolandiricilik Riskleri ve Bilgi Teknolojileri Riskleridir.

Finansal Olmayan Risk Yénetimi’nin rold ING’nin, Finansal Olmayan Risk Yonetimi Cercevesine, ilgili yerel ve Uluslararasi

Mevzuata uyumunu saglamak ve Banka’nin, Uyum Riskleri disinda kalan dokuz Finansal Olmayan Risk Kategorisini etkin bir
sekilde yonetebilmesi i¢in ikinci savunma hatti gérevlerini yerine getirmektir.
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p—
Finansal Olmayan Risk Yénetimi’nin gérevleri
- Finansal Olmayan Risk Istahinin belirlenmesi,
- Bankalarin Destek Hizmeti Almalarina iliskin Yénetmelik kapsaminda alinacak destek hizmetlerine, Bilgi Sistemleri
ve Elektronik Bankacilik Hakkinda Yonetmelik kapsamindaki Dis Hizmetlere ve dis kaynak hizmet alimina iliskin risk )
degerlendirmelerine ve beklenmedik durum planlarina iliskin gords verilmesi, ©

- Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkinda Yénetmelik hikiimleri cercevesinde yeni Griin veya hizmetlere iliskin operasyonel ve
teknolojik risklerin degerlendirilmesi, Yeni Uriin ve Hizmetler Onay Siirecinde gerekli tiim risklerin degerlendirmelere déhil
edildiginden emin olmak adina izleme ve énlem noktasi olarak gérev yapilmasi, operasyonel risklerin azaltilmasi ydninde
surec iyilestirme calismalarinda yer alinmasi,

- Risk degerlendirmelerine katilarak, sorgulama ve danismanlik yapilmasi, alinan iyilestirici aksiyonlarin izlenmesi,

- Risk degerlendirmelerinde ve/veya bir olayin sonucu olarak tespit edilen operasyonel risklere karsi alinacak aksiyonlarla
ilgili olarak yénetime danismanlik yapilmasi,

- Anahtar Risk Gostergeleri (ARG) belirleme sireclerinde danismanlik yapilmasi, takip edilmesi, yillik olarak gézden
gecirilmesi ve turuncu/kirmizi sinyal verenlerle ilgili aksiyon alinmasinin saglanmasi,

- Anahtar kontrollerin tasarim ve etkinliginin izlenmesi, SOX ve Anahtar Kontrol Testleri streclerine iliskin degerlendirme
yapilmasi ve gorus verilmesi,

- Kontroller sonucunda gerekli oldugu anlasilan stregsel veya sistemsel iyilestirme &nerilerinin ilgili birimlere ve Ust
yonetime bildirilmesi,

- Finansal olmayan risklerle ilgili senaryo analizleri,

- Finansal olmayan risk ydnetimine konu olaylarin raporlanmasi ve takibi,

- ING Risk Takip Sistemi iRisk veri giris ve kontrolleri, risk raporlamalari ve sistemdeki veri kalitesinin saglanmasi,

- Finansal Olmayan Risk Komitesi (FORK) strecleri, koordinasyon ve yénetimi,

- Her ¢eyrek sonunda Finansal Olmayan Riskler Gésterge Tablosu (FORT) hazirlanmasi, Finansal Olmayan Risk Komitesi, Risk
Komitesi ve Yonetim Kurulu’na raporlanmasi,

- Operasyonel ve bilgi riskleri konusunda Banka calisanlarina danismanlik ve egitim verilmesi,

- Yilicerisinde yapilacak planli incelemeleri gosterecek sekilde her yil bir izleme plani olusturulmasinin saglanmasi ve
Finansal Olmayan Risk Komitesi onayindan gegirilmesi,

- Veri sizintisi 6nleme uygulamasinda Veri Sizintis izleme ekibi tarafindan kapatilan uyarilarin drneklem tizerinden
incelenmesi ve Veri Sizintisi Izleme ekibi tarafindan takip edilen islerin kalite kontrol sonuclarinin tst yonetime
raporlanmasi

- Dig servislere iliskin iz kayitlariyla ilgili Veri Yonetimi BSlGmUnUn her ay sectigi érneklemin yetkisiz ya da amacg dis
sorgulama yapilip yapilmadigina dair incelenmesi

- Bilgi teknolojileri ve sureklilik riskleri kapsaminda gords ve danismanlik verilmesi; is kollarinin ve Teknoloji blnyesindeki
birimlerin bu kapsamdaki calismalarina destek verilmesi, risk azalticr aksiyonlarin belirlenmesi ve takip edilmesi,

- Bilgi Sistemleri izleme Plani dogrultusunda kalite giivencesi calismasi yaparak, bilgi sistemleri kontrollerinin durumunun
g6zden gegirilmesi,

- Yerel Bilgi ve Sdreklilik Risk Tabiatinin olusturulmasinin saglanmasi,

- Yerel Veri Siniflandirma Tablosunun sorgulanmasi ve yilda bir gézden gegirilmesinin saglanmasi,

- Banka’daki bilgi varliklarinin belirlenerek siniflandiritmasi ve bu varliklarin ilgili bankacilik mevzuati, ING politikalari ve
prosedurleri ile iyi uygulama rehberlerine uyumunun saglanmasi amaciyla risk analizlerinin gerceklestirilmesi sdreclerinde
danismanlik ve gorus verilmesi, ¢iktilarin onaylanmasi,

- Kriz Ynetimine iliskin, test ve raporlama sureglerinin olusturulmasi konusunda destek verilmesi,

- Fiziksel ve Kisisel GUvenlik riskleri kapsaminda ilgili standartlar dogrultusunda yapilan calismalarin izlenmesi ve
sorgulamasi,

- Bilgi Paylasim Komitesinin tyesi olarak, teknik ve idari tedbirler kapsaminda alinmasi gereken énemlerin ilgili taraflarca
karsilanip karsilanmadiginin degerlendirilmesi ve bu kapsamda gérus olusturulmasi,

- Paylasilmasi uygun bulunan verinin, bankanin bilgi ve veri guivenligi standartlarina uygun transfer edilmesini saglamak
Uzere yonlendirmelerde bulunulmasi,

- ING N.V. ve istirakleri ile yapilan veri paylasimlarinin Sir Niteligindeki Bilgilerin Paylasilmasi Hakkinda Yénetmelik ve
Bankamiz Sir Niteligindeki Bilgilerin Paylasilmasi Prosedurt cercevesinde kontrold,

- Dolandiricilik Raporlama Kategorilerinin ve farkli kontrol ¢ercevelerindeki dolandiricilik kontrollerinin sorgulanmasi,
- Yillik olarak hazirlanan Dolandiricilik ile Micadele Plan’nin sorgulanmasi, aksiyonlarin takibi.

Q
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KURUMSAL YONETIM

BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

Q
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KURUMSAL YONETIM

KURUMSAL YONETIM iLKELERI UYUM RAPORU

1- Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Beyani

Banka paylarinin halka acik olmamasina ragmen yasal mevzuatta yer alan hikimlere azami élcide uyum saglanmis
olup, kurumsal yonetim uygulamalarinin 6neminin bilincinde hareket edilmistir. Bu kapsamda, mevzuatta yer alan ilkelerin
tamamina yakin bélumdne herhangi bir ¢ikar catismasi yasanmaksizin riayet edilmeye calisitmistir.

BOLUM I- PAY SAHIPLERI

2- Pay Sahipleri ile iligkiler Birimi

Banka paylarinin halka acik olmamasi sebebiyle “Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi” kurulmarmis olup Banka Bonosu halka

arz islemleri Finansal Kurumlar Sendikasyon ve Bor¢ Sermaye Piyasalari Direktorlugu tarafindan yerine getirilmektedir.
Yatinmcilarin 6zel bilgi talepleri disinda her turld bilgi ve aciklama Banka’nin internet sitesinde Yatinmci iliskileri ve Kurumsal
Yonetim sayfalari altinda yer almaktadir.

3- Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Yatinmcilarin kararlarini etkileyecek gelismeler ortaya ¢iktiginda veya 6grenildiginde Kamuyu Aydinlatma Platformu araciligi
ile duyurulmaktadir. Banka’nin internet sitesinde yatinmecri iliskileri ve kurumsal yénetim basliklarr altinda kamuya yénelik
cesitli bilgileri iceren doktimanlar sunulmaktadir.

Faaliyet ddonemiicinde cesitli toplantilar yapilmis ve gelen bilgi taleplerinin tamami yanitlanmustir. Ticari sir niteliginde olan
veya kamuya aciklanmamus bilgiler hari¢ olmak Uzere pay sahiplerinin her tdrlt bilgi talebi karsilanmaktadir.

Banka ana sézlesmesinde 6zel denet¢i atanmasi talebine iliskin herhangi bir dizenleme bulunmamaktadir. Banka’ya
dénem iginde 6zel denetgci tayini ile ilgili herhangi bir talep yapilmamistir.

4- Genel Kurul Toplantilar

Banka pay sahipleri 26.03.2024 tarihinde Olagan Genel Kurul yapmuslardir. S6z konusu Genel Kurul Tirk Ticaret Kanunu
madde 416 cercevesinde tim pay sahiplerinin katilimi ile ¢agrisiz olarak toplanmistir. Pay sahiplerine toplanti bildirimi Ana
Sézlesme geredi iki hafta 6ncesinde yazili olarak yapilmistir.

Banka’nin tm nama yazili pay sahipleri Pay Defteri’ne kayitli olduklarindan, genel kurula katilimi teminen pay defterine
kayit icin bir &n stire dngdrilmemistir.

Yapilan bu Genel Kurul’da pay sahipleri soru sorma haklarini kullanmamuslardir.

Onemli nitelikteki kararlarin genel kurul tarafindan alinmasina yénelik olarak Ana Sézlesmede bir hitkim bulunmamaktadir;
bu konuda mer’i mevzuat cercevesinde islem yapilmaktadir.

Genel Kurul tutanaklari ilgili yasal diizenlemeler cercevesinde Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde ilan edilmektedir. Genel
Kurul tutanaklar Mayis 2013’te yurirlige giren “Sermaye Sirketlerinin Acacaklari internet Sitelerine Dair Yonetmelik”
hukdmleri kapsaminda Banka internet sitesinde de genel kurul sonrasi yayimlanmakta olup, ayrica Genel Mudurldkte tim
pay sahiplerinin incelemesine acik bulundurulmaktadir.

5- Oy haklari ve Azinlik Haklari
Banka’nin pay sahiplerinin oy haklarinda imtiyaz bulunmamaktadir. Karsilikli istirak icinde olan sirketlerce genel kurulda oy
kullanitlmamistir. Yonetimde temsil edilen azinlik payi yoktur. Banka birikimli oy kullanma yéntemine yer vermemistir.

6- Kar Pay1 Hakki

Banka kérina katilim konusunda imtiyaz bulunmamaktadir. Banka Ana S6zlesmesi’nin “Safi Karin Tespiti” baslikli 32.
“Safi Karin Tahsis ve Tevzi” baslikli 33. ve “Yedek Akceler” baslikli 34. maddeleri ile yapilan duzenlemeler disinda kamuya
aciklanan bir kar dagitim politikasi bulunmamaktadir. flgili yasal dizenlemeler cercevesinde Olagan Genel Kurulda kar
dagitimina iliskin karar alinmakta ve bu karara gére islem yapilmaktadir.

7- Paylarin Devri
Paylarin devrinde, Banka Ana Sézlesmesi “Hisse Senetlerinin Devri” baslikli 10. madde dizenlemesi cergevesinde, Turk
Ticaret Kanunu huktumleri uygulanir.
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BOLUM II- KAMUOYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

8- Sirket Bilgilendirme Politikasi

Banka’nin Bilgilendirme Politikasi, tabii oldugumuz mevzuat geregince gtincellenerek Banka internet sitesinde Turkce ve
Ingilizce olarak yayimlanmaktadir. Bilgilendirme Politikasi cercevesinde, Banka Yénetim Kurulu ve Genel Mudrligi’nin
bilgi ve onayi dahilinde “Finansal Raporlama ve Vergi Direktorlugu” tarafindan kamuya duyurulmaktadir. Yapilan duyurular
Kurumsal Yonetim Komitesi’ne de raporlanmaktadir.

GIRiS

Bilgilendirme Politikasinin temel amaci, ticari sir kapsami disindaki gerekli bilgi ve agiklamalarin kamu, yatinmcilar,
calisanlar, musteriler, kreditorler ve ilgili diger taraflara zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir, kolay ve en dustk maliyetle
ulasilabilir olarak, esit kosullarda iletilmesinin saglanmasidir.

Bonkcghk Kanunu ve bu kanuna iliskin diizenlemeler, Sermaye Piyasasi Kurulu (“SPK”) Mevzuati, Trk Ticaret Kanunu,
Borsa Istanbul (“BIST”) Mevzuati ve ilgili diger mevzuat dogrultusunda gereken her turlu finansal bilgi ve agiklamalar ve
bilgilendirmeler, genel kabul gérmus muhasebe prensipleri ile SPK Kurumsal Yonetim Ilkeleri de g&zetilerek yerine getirilir.

Q

Bilgilendirme Politikasl, Banka Yonetim Kurulu tarafindan olusturulmustur. Kamunun aydinlatilmasi ve bilgilendirme
politikasinin izlenmesi, gdzetimi ve gelistirilmesi Yénetim Kurulu’nun yetki ve sorumlulugu altindadir. Bilgilendirme
fonksiyonunun koordinasyonu icin Mali Kontrol ve Hazine Genel Middr Yardimciligi ve Hukuk Genel Middr Yardimeilig
gorevlendirilmistir. S6z konusu Bolumlerin yetkilileri Ust Yonetim ile yakin is birligi iginde bu sorumluluklarini yerine getirirler.

Banka’nin ceyrek donem sonlari itibariyla finansal bilgileri, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan
yayimlanan Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik
hikdmlerine, Turkiye Muhasebe Standartlarina ve Tirkiye Finansal Raporlama Standartlari ve bunlara iliskin ek ve yorumlara
uygun olarak diizenlenen konsolide ve konsolide olmayan mali tablolar ve dipnotlari olarak hazirlanarak bagimsiz
denetimden gegirilir. Ayrica mali tablolar ve dipnotlart kamuya agiklanmadan 6nce ilgili mevzuat htkimleri cercevesinde
Yénetim Kurulu Bagkani, Denetim Komitesi Uyeleri, Genel Miidir ve Finansal Raporlamadan Sorumlu Genel Mudir Yardimeisi
tarafindan onaylanir. Mali tablo ve dipnotlari ile bagimsiz denetim raporu ve ara ddnem faaliyet raporu, onayi takiben SPK
ve BIST duzenlemeleri dogrultusunda Kamuyu Aydinlatma Platformu (“KAP”) bildirimi olarak elektronik ortamda kamuya
aciklanir. Ceyrek donemlerde agiklanan ara donem faaliyet raporunda, Banka’nin piyasa konumu, genel finansal performans
ve 6nem arz eden diger konular hakkinda bilgi verilir. KAP’ta kamuya aciklanmasinin ardindan mali tablolar, ING'nin web
sayfasinda yayimlanir.

2024 YILI DEGERLENDIRMEST

Yil sonu konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolar dipnotsuz olarak ilgili olduklar yili takip eden Nisan ayi sonuna
kadar Resmi Gazete’de ilan edilir.

Bilgilendirme Politikasinin takibi ve gelistirilmesi Banka Yénetim Kurulu'nun yetki ve sorumlulugundadir. Bilgilendirme
Politikasi kapsaminda kamunun aydinlatiimasi streclerinin etkinligi ve gavenilirligi, Banka Yonetim Kurulu’nun gézetim
ve denetimi altindadir. Politika metninde degisiklik yapma yetkisi Banka Yénetim Kurulunda olup yapilacak degisiklikler,
degisikligi takip eden bir hafta icerisinde kamuya duyurulur ve internet sitesinde yayimlanir.

KURUMSAL YONETIM

Bilgilendirme Politikasinin yirdtilmesi Banka Ust Yénetiminin sorumlulugundadir.

9- Sirket Internet Sitesi ve Icerigi
Banka’nin internet sitesinde “Yatinmci Iliskileri” ve “Kurumsal Yonetim” basliklar altinda basta yatinmcilarimiz olmak tzere,
kamuya yonelik bilgiler iceren konular yer almaktadir. Banka aciklamalar Tarkce olarak musterilerin bilgisine sunulmaktadir.

ING Internet Sitesi (www.ing.com.tr) bilgilendirme ve kamunun aydinlatilmasinda aktif ve yogun olarak kullanilmaktadir.
Banka internet sitesi mevzuatin 6ngdrdugu bilgi ve verileri icermektedir. Internet sitesinin strekli olarak gincel tutulmasina
0zen gosterilmektedir.

10- Faaliyet Raporu

Faaliyet Raporunda, Kurumsal Yénetim Ilkeler’nde gecen bilgilere ve ilgili mevzuat geregince agiklanmasi gereken bilgilere
yer verilmektedir. Yilsonu faaliyet raporunda, Banka’nin piyasa konumu, genel finansal performansi ve énem arz eden diger
konular hakkinda bilgi verilir.

BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

Faaliyet Raporu, Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan yayimlanan “Bankalarca Yillik Faaliyet Raporunun
Hazirlanmasina ve Yayimlanmasina liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelige uygun olarak hazirlanir. Yénetim
Kurulu'nun ve bagimsiz denetim sirketinin onayindan gecirilir. Faaliyet Raporu yasal dizenlemelere gére belirlenen stirede
ve web sitemiz (www.ing.com.tr) vasitasiyla kamuya agiklanir.

Q
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KURUMSAL YONETIM

BOLUM III- MENFAAT SAHIPLERi

11- Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Menfaat sahipleri kendilerini ilgilendiren hususlarda Banka tarafindan genel kurul tutanaklari, 6zel durum agiklamalari, basin
bultenleri, toplantilar, elektronik posta ve/veya internet sitesi araciligi ile bilgilendirilmektedir. Calisanlarin bilgilendirilmesi
amaciyla kurumsal intranet mevcuttur.

12- Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Personelin yonetime katilimi her zaman tesvik edilmekte, personelin isin iyilestirilmesine yonelik énerileri dikkate alinarak
degerlendirilmekte ve 6dullendirilmektedir. Banka musterileri, Banka Yénetimi tarafindan gerekli sekilde degerlendirilen
istek/sikayetlerini subeler, internet sitesi (www.ing.com.tr), Misteri iliskileri Merkezi (0850 222 0 600) ve sosyal medya
araciligiyla bildirirler.

Banka Yénetim Kurulu’nun onayladigi Banka igi dizenlemeler cercevesinde personel ve GgUncu kisilerin istek, 6neri ve
sikayetlerinin nasil degerlendirilecedi tanimlanmustir. Dederlendirilip 6dullendirilerek dedisim ve gelisimi tesvik etmek,
motivasyonu artirmak amaclanmistir.

Uygun bulunan tim &neriler icin ilgili birimler tarafindan ¢alisma planlari olusturulmakta, sistem gelistirme ¢calismalar
yurdtalmektedir. Calisilan ve hayata gecirilen 6neriler icin banka geneline dtzenli olarak bilgilendirme yapilmaktadir.

13- insan Kaynaklari Politikas:
ING Insan Kaynaklari yénetimi, ING'nin stratejilerini desteklemek amaciyla t¢ temel konuya odaklanmistir.

Bunlarin basinda calisanlarin yetenek dénguisiini her asamada en Ust seviyede desteklemek gelmektedir. Yetenek déngusu,
Turuncu Ilkelere uygun olarak, ING’yi ve kendilerini bir adim 6ne tasiyacak insan kaynagini kazanmak ve gelistirmekle
baslayan bir strectir.

Gelecegin ING liderlerini yetistirmek amaciyla olusturulan ITP (International Talent Program-Uluslararasi Yetenek Programi)
programina, 2024 yilinda Turkiye’nin énde gelen Universitelerinin son sinif 8grencileri, yogun ilgi gdstermislerdir.

ING Insan Kaynaklari yénetiminin odaklandigi ikinci konu kurumsal iklimin, calisanlarin daha mutlu, tretken ve yaratici
olmalarini destekleyecek sekilde gelistirilmesidir. Yurutulen program kapsaminda gerek finansal sonuclara ve gerekse iklim
ve calisan bagliigr arastirmalarina olumlu yansiyan sonuclar elde edilmistir.

Son olarak Insan Kaynaklari, ING’nin yenilik¢i genetik koduna paralel olarak ¢alisan deneyimiile bircok yenilige imza atmis
ve calisma ortamini sektdrde rol model olacak sekilde gelistirmistir.

ING Grubu kurumsal iklimini ve calisan bagliigini dinya capinda OHI (Organizasyonel Gelisim Endeksi) arastirmasi ile stirekli
izlemektedir:

OHI ve EXT anketi, organizasyonun sagligina dair net bir fikir elde etmeyi, ortak hedeflerin arkasinda durma becerisini
6lcmeyi ve uzun vadede basarili olmayi amaclayan global anketlerdir. Liderlik, inovasyon ve 6grenme gibi temel
organizasyonel beceri ve kabiliyetlere odaklanan anket; ayni zamanda musterilerle ve dis diinyayla nasil iliski kurulduguna
bakmaktadir.

2024 yili 6zelinde OHI Nabiz Anketi, OHI Classic Anketi ve EXT Anketleri yapilmustir.

ING’nin “Ileriyi Dislin” stratejisinin hayata gecirilmesinde kilit rol oynayan ve tiim ING capinda hedeflenen performans
kultrunt blyutk oranda etkileyen gelisim alanlarinin saptanmasini saglayan bu arastirmalar, yol haritasina yonelik atilacak
adimlarin belirlenmesine yardimci olmaktadir.

OHI aksiyonlarinin daha yakin takibini yapabilmek amaciyla organizasyonel sagligimizi iyilestirmek ve bu momentumu
korumak, iletisim ve calisan geri donuslerine hizlica yanit vermek icin 2024 yilinda OHI Nabiz Anketi ve OHI Classic anketleri
yapilmistir. ING olarak &zellikle inovasyon ve 6grenme ve calisma ortamimizla téim ING dlkeleri arasinda fark yarattigimizi ve
performans gésterdigimizi ortaya koyan bu sonuglar ING icinde yaratmak istedigimiz kltirin de her gecen gtin biraz daha
gu¢clendigini géstermektedir.
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Surekli Dinleme programi; Banka’daki kurum kaltdrd ve liderlik iklimini, severek calisilan, calismaktan daha ¢cok mutluluk ve
gurur duyulacak bir organizasyon haline getiren ve ayni zamanda ¢alisanlarin basarilarini strdurulebilir kilmalarini saglayan
bir aractir. Programin ING’de basari ile ydritdlmesiicin 2024 yili boyunca ING ¢apinda her bir iskolunun Ust yonetimi ve
bolge yonetimleriyle bir araya gelinmis ve yil boyu yapilan anket ¢alismalarinin sonuclari degerlendirilerek bu konuda
farkindalik yaratilmistir.

GIRiS

ING Insan Kaynaklari yénetiminin ilgilendigi bir snemli konu da cesitlilik ve kapsayicilik yaklasimidir. Bu kapsamda 2020
yilinda Cesitlilik ve Kapsayicilik manifestosu yayinlanmistir. Manifestoda “= ING” adi verilen yaklasim ile tdm farkliliklarin
ardinda firsatlarda esitiz, kariyerde ve birbirimize olan davranislarda esit oldugumuz vurgulanmistir.

Kultdr ve calisma ortami ile tim ¢alisanlarinin “Iyi ki ING'liyiz” demesini hedefleyen ING, sirdurilebilir ve nci aksiyonlar ile
calisan bagliigini en Ust seviyeye cikartmayi ve en sevilen kurum olmayi hedeflemektedir.

Insan Kaynaklari, 2024 yilinda ING’nin yenilikci genetik koduna paralel olarak ¢alisan deneyimi ile bircok yenilige imza atmis
ve calisma ortamini sektérde rol model olacak sekilde gelistirmistir.

Q

2022 yilinda calisanlarin yan haklarini banka tarafindan belirlenen ek firsatlar dogrultusunda esnetebilecekleri FlexMe yan
hak modeli gelistirilmistir.

2015 yilinda calisanlarin taleplerini itk kontakta ¢ézmek ve Insan Kaynaklar stireclerini kolaylastirmak amaciyla kurulan
IKON Cagri Merkezi, operasyonel verimliligi arttirmak, calisanlara daha hizli ¢ézimler sunabilmek adina 2022 yilinda
kapatilarak yerine Chatbot ve Live Chat uygulamaya alinmustir. Calisanlarin kolaylikla ulasabilecedi Chatbot, soru coklama
yontemi ile gelistirilmis ve ¢alisanlardan gelen sorulari 7/24 yanitlamaktadir. Chatbot’un destek veremedigi noktada Live
Chat uygulama girerek calisma saatleri icerisinde canli destek saglanmaktadir.

Tum ING’ye 6zel izinlere ek olarak, Flexi Izinler uygulamasi 2022 yilinda hayata gegirilmistir. Flexi Izinler uygulamas
kapsaminda izin bakiyesi olmayan calisanlar da Flexi Izinler’den herhangi birini segerek izin kullanabilmektedir.

2024 YILI DEGERLENDIRMEST

Yetenek ve Geligim

ING calisanlari, ise basladiklari itk giinden itibaren surekli egitimlerle desteklenmektedir. Calisanlarin mevcut gdrevinde veya
gorev dedisikliklerindeki bilgi ve becerisini artirmaya ydnelik planlanan mesleki ve kisisel gelisim sinif ici editimleri, dijital
egitim yontemleriyle de cesitlendirilerek performanslarinin gelisimi saglanmaktadir.

2024 yilinda 2.300’den fazla ING calisani egitimlere katilmis ve kisi basi ortalama 5 guin sinif ici/online egitim duzenlenmistir.
ING’nin temel stratejilerinden olan surekli 6grenme ve dijitallesme kapsaminda verilen egitimler, dijital ortalama tasinmig
ve calisanlar kisi basl ortalama 17 saati sinif ici/online, 12 saati e-egitim olmak tzere toplam 29 saat egitim almislardir.

Egitimlere istendigi zaman istendigi yerden katilma firsati saglanmasiyla, hem mevcut sinif editimlerinin sanal ortamda
verilmesi, hem de egitim sonrasi tutundurma ¢alismalarinin uzaktan yapilmasi, teknoloji tabanli sistemlerin etkinligini
artirmaya devam etmektedir.

KURUMSAL YONETIM

Banka’da tim ydnetici seviyeleri icin 6zel tasarlanmis Yénetici Gelisim Programlart bulunmaktadir. Sube Midurlerine 6zel
“Turuncu Gelisim Liderlik Programi” hayata gecilerek tiim sube mudurleri bu programda dahil edilmistir.

ING’nin veri odakli stratejisi kapsaminda, Tirkiye’'nin énde gelen niversitelerinden Ozyegin Universitesi ile is birliginde
2018 yilinda baslattigr ve yaklasik 1,5 yil stren Veri Bilimi Sertifikasyon programinin 8. grubunu 25 calisan tamamlanmistir.
Programi basariyla tamamlayarak sertifika almaya hak kazanan ING'liler, Ozyegin Universitesi’nde yiiksek lisans veya
doktora programlarina devam ederek alanlarinda daha da uzmanlasma firsati yakalayabileceklerdir.

2024 yiinda ING’de Veri Analisti olarak géreve yapan calisanlarin yetkinliklerini artirmak amaciyla planlanan “Veri Analisti
Programi”ndan toplam 25 katilimci mezun olmustur.

Bankamizda Grdn streglerinden, ugtan uca sorumlu olacak Product Manager roltine gegis yapan calisanlarimizin
yetkinliklerini gelistirme amaciyla 2023 yilinda Sabanci Universitesi is birlii ile gerceklestirilen “Product Manager Sertifika
Programi” 2. grubu baslamis olup 25 katilimcr ile devam etmektedir.

BAGIMSIZ DENETCI RAPORU
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KURUMSAL YONETIM

Tam ING calisanlarr igin kisisel gelisim ve liderlik konularinda kendilerini gelistirebilecekleri Learn Up webinar seanslarina
1.600e yakin kisi katilmustir.

Gelecegin ING liderlerini yetistirmek amaciyla ITP (International Talent Program- Uluslararasi Yetenek Programi) her yil
dizenli olarak gerceklestiriimektedir. 2024 yilinda 12 yeni mezun ITP géreve baslamistir. ITP olarak Banka’da calismaya
baslayan kisiler, sectikleri kariyer yolu dahilinde 1 yil boyunca ING’de ¢esitli rotasyonlar gerceklestirip sonrasinda bir ING
Ulkesinde yurt disi rotasyonuna (STA-Short Term Assignment) gdnderilmektedir. ITP olarak ING’de ¢calismaya baslayan geng
yetenekler, sectikleri kariyer yolu déhilinde 2 yillik yogun bir teorik ve is basi egitim programindan gececekler; yurt disinda bir
ING Ulkesinde kisa sureli calisma imkénini da iceren toplam 4 rotasyon tamamlayacaklar.

ING’nin yeni ise alim modeli ise Aim 1-2-3 kapsaminda, yéneticilerin milakat yetkinliklerini gelistirmek amaciyla Yetenek ve
Gelisim Yonetimi Ekibi tarafindan gelistirilen ve ING’nin diger Ulkeleri ile de paylasilan egitim, tUm ise alim yapan yéneticiler
icin planlanmaya devam edilmistir.

Performans Yonetimi
ING, calisanlarinin 6lctlebilir hedeflerinin olmasinin ve bunlar basarmak amaciyla birbirlerine kenetlenerek ortak bir basari
kaltdrund paylasmalarinin, karliligi ve blyumeyi artiracagina inanmaktadir.

Gercek zamanli bir gelisim ve ilerleme sireci olan Step Up performans sireci, her bir ING'linin kendini daha fazla
sorgulayarak sakli kalan potansiyelini aciga cikarmasina yardimci olurken, geribildirim kaltdrd ile 6z farkindaliklarini artirmasi
ve yetkinliklerini gelistirebilmesi icin firsat sunmaktadir.

Bu dogrultuda, ING performans y&netim sistemi olan “Success@ING”, tim calisanlarin is hedefi, turuncu ilke davranislari,
hedefleri ve sinirlari asan hedef ana basliklarinda degerlendirilmesine ve elde edilen sonugclarin ¢calisanlarin kariyer
olanaklari, yetenek programlari, egitim planlamalari, Ucret ve yan haklari uygulamalarinda veri olarak kullanilmasina yonelik
tasarlanmistir.

ING’nin faaliyetlerinin kapsami ve yapisi ile stratejileri, uzun vadeli hedefleri ve risk yénetim yapilarina uyumlu asiri risk
alimini énleyici ve etkin risk ydnetimine katki saglayacak, yazili bir Ucretlendirme politikasi bulunmaktadir. Bu politika,
calisanlarin ING’ye sagladiklari katkilari ile paralel olarak rekabetci, adil ve tutarlidir. Ucretlendirme Politikasi; Yénetim Kurulu,
Genel Mudur, fcra Komitesi, Genel Mudur Yardimeilar dahil olmak tzere ING’nin Gst yénetimi ve tiim Banka ¢alisanlar icin
gecerli olan tcretlendirme ilke ve kurallarini belirlemektedir.

Ilgili politikanin etkinligi, icrai gérevi olmayan iki Yonetim Kurulu Gyesinden olugan Ucretlendirme Komitesi tarafindan

en az yilda bir defa olmak tzere gézden gegcirilmektedir. Komite, tcretlendirme politikasini ve uygulanisini risk yonetimi
ilkeleri cercevesinde degerlendirilmekte ve 6nerilerini bir rapor halinde yillik olarak Yénetim Kurulu’na sunmaktadir. Tlgili
incelemenin gerceklestirilmesi sirasinda, Yénetim Kurulu ve Ucretlendirme Komitesi, ING’nin seffafligi, performans kriterleri
ve 6lcim ile asiri risk aliminin dnlenmesi hususlarina odaklanmaktadir.

Yonetim Kurulu; Yonetim Kurulu Gyelerinin, Ust yénetimin ve dider ilgili personelin (gecerli yonetmelik geregince) tcretlerinin
ING’nin etik degerleri, ic dengeleri ve stratejik hedefleri ile uyumlu olmasini saglamaktadir. Yonetim Kurulu Uyelerinden
olusan komite Uyelerine iliskin tcretlendirmelerde bu kisilere bu hususta atanan sorumluluklar dikkate alinmaktadir.

ING'nin Ucretlendirme yapisi sabit ve degisken Ucretten olusmaktadir. Yonetim Kurulu tarafindan prim édenmesi yéniinde
karar alinmasi halinde, performansa dayali olarak ve calisma dénemi esas alinarak belirlenen kriterler cercevesinde
degisken Ucrete hak kazanilmaktadir. Calisanlarin gérev tanimlari ve dagilimlariyla ilgili kriterler ile performansa dayali tesvik
ddemeleri, Ust dizey yonetim tarafindan belirlenmekte ve duyurulmaktadir.

I¢ kontrol, teftis ve risk yénetimi birimlerinde calisanlara yapilacak édemeler, denetim ve gézetimlerinde bulunan ya
da kontrol ettikleri birimlerin performanslarindan bagimsiz olarak belirlenmekte olup, bu hususta ilgili calisanin kendi
fonksiyonunun performansi dikkate alinmaktadir.

Degisken Ucretin performans ile iliskilendirmesinde ING tarafindan belirlenmis finansal ve finansal olmayan performans
kriterleri yer almaktadir. Bu kriterlerde sermaye getirisi, karlilik verimlilik, misteri memnuniyet orani gibi cesitli parametreler
dikkate alinmaktadir.
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Ozellikli calisanlarin performansi degerlendirilirken kisisel hedeflerinin yani sira, ING ve ING N.V.’nin performans kriterleri
birlikte dikkate alinmakta ve kisi bazli farklilik gésterebilmektedir. ING’nin ¢alisana verecedi degisken Ucrette dogruluk,
sadakat ve karsilikli gtven ilkeleri esas alinmaktadir. ING’nin maddi/manevi zararing, itibar kaybina, mevzuat ihlaline
yol acabilecek eylem veya ihmallerin olusmasi durumunda, calisana 6denecek degisken Ucret geri alinabilmekte,
ertelenebilmekte ya da iptal edilebilmektedir.

Ozellikli calisanlarin degisken tcretlerinin ddeme sekli, “Bankalarda Tyi Ucretlendirme Uygulamalarina iliskin Rehber” ilkeleri
cercevesinde belirlenmektedir. Degisken Ucretin en az %40’ 4 yildan az olmamak kaydiyla ertelenmekte ve en az %50’si
nakit disi araclarla (ING N.V. hissesi) ddenmektedir.

Sube calisanlari, her ceyrek basinda iskollari tarafindan belirlenen hedefler cercevesinde olusturulan Basari Vitrini karnesi
ve bunun karsiliginda olusan performanslari cercevesinde prim almaya hak kazanmakta olup, hak edilen prim tutarlari her
ceyrek sonunda kendilerine 6denmektedir.

Bankalarda Iyi Ucretlendirme Uygulamalarina Iliskin Rehber cercevesinde, Ust diizey yonetim ve Banka risk profilinde énemli

etkisi bulunan bir fonksiyon icra ettigi distintlen ING personeli, &zellikli calisan kapsaminda degerlendirmistir. 2024 yilsonu
itibariyla ING’'de gérev yapan 6zellikli calisan sayisi 18°dir.

TUm Ust dizey yoneticiler dahil olmak tzere performansa bagli olarak yapilan degisken Ucret 6demelerinin toplam personel
giderleri igindeki pay! %13,76'dIr.

Kariyer Yonetimi

ING, mevcut ¢alisanlarinin gelisimini destekleyerek, onlarin kariyerlerinde ilerlemelerini saglamak ve kurum kalttrind
guclendirmek amaciyla, deneyimli insan kaynadi ihtiyaclarini éncelikli olarak mevcut calisanlarindan karsilamayi prensip
edinmistir.

Banka bu amaci birbirini batinleyen iki farkli kariyer programini hayata gecirerek en yiiksek diizeyde desteklemektedir.
Bunlardan ilki subelerde gdrev yapan calisanlarin kariyer hedeflerine daha fazla yatinm yapmak icin 2013 yilindan beri
uygulanan “Kariyer Adimlar” programidir.

ING, calisanlarinin performansina, gicli ve gelismesi gereken yonlerine, egilim ve isteklerine titizlikle yaklasmayi ve bunlari
en iyi sekilde kullanacaklar pozisyonlari sunmayi énemsemektedir. ING bu amagla geleceklerini yapilandirmalari igin
calisanlarina kilavuzluk etmektedir. Bu program ile ING binyesindeki calisanlara farkli is kollarina gegis imkani sunarak
gelisimlerini desteklemek, ayni zamanda ING insan kaynagi ihtiyacini da kendi icinden karsilayabilmek igin basarr odakli bir
sistem olusturulmustur.

Kariyer Firsatlari, ING’nin calisanlarina uygun kariyer olanaklari sunmak icin uyguladigi diger programdir. Ozellikle Genel
Mudurlik kadrolarinda olusan firsatlarin duyurulmasi amaciyla 2013 yilinda devreye alinan Kariyer Firsatlari programi ING
icerisinde olusan ihtiyaclarin seffaf bir sekilde tim ¢alisanlarla paylasildigi ve aday olmalarinin tesvik edildigi bir strectir.
2024 yili itibariyla istisnasiz ttim pozisyonlar bu strecle duyurulmaya devam edilmistir.

Farkli birimlere gecisi mimkin kilarak ¢calisanlarin becerilerinin ING icinde farkli alanlarda degerlendirildigi ve rotasyon
sayesinde calisanlarin yeni beceriler gelistirme firsati buldugu kariyer firsatlari, ING intranetinde yayinlanmaktadir. ING’'nin
muddr ve direktor déhil tim agik pozisyonlar Kariyer Firsatlari sitesinde duyurulmakta, yapilan adil degerlendirme sireci
ile herkese esit firsat taninmaktadir. Ayrica adaylarin bilgi, beceri ve yetkinliklerini kullanacaklari farkli kariyer firsatlarina da
erisim saglanmaktadir.

Ek olarak calisanlara tum kariyer olanak ve araglari (Bireysel Gelisim Plani, Degerlendirme ve Gelisim Araclari, Kariyer Gelisim
Sohbetleri vb.) Ekim 2021’de ilk kez gerceklestirilen Kariyer Haftas’'nda anlatilmistir. Ekim 2024’te tekrarlanan Kariyer
Haftasinda toplam 12 farkli seansa fiziksel/online toplam 4380 katilimci dahil olmustur.

ING 2024 Faaliyet Raporu
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KURUMSAL YONETIM

2022 yiinda gerceklesen Kariyer Haftas’'nda itk kez lansmani yapilan, calisanlarimizin farkli kariyer yollarini kesfetmesi ve
deneyimlemesi amaciyla “Local STA”, “Double Major”, “Turuncu Misafir” IK uygulamalar hayata gegirilmistir.

Local STA Programi: Bir calisanin belirli bir stire icin farkli bir departmanda gérev almasidir.

Double Major Programi: Calisanin haftanin 1 veya 2 giininde kendi ekibinden farkli bir bélimde calismasidir. Bu deneyimin
amaci ¢alisanin kariyer yolunda farkli firsat ve alanlarr kesfetmesini saglamaktir.

Turuncu Misafir Programi: Ekipler arasi sinerji, empatiyi artirmak ve ¢alisanin farkli birimlerle ilgili is Gzerinde bilgi
edinmesini saglamak amaciyla belirli bir streligine bulundugu ekipten farkli bir ekibe misafir olarak gitmesi, bu sire boyunca
misafir olarak gittigi roldeki isi yapmasidir.

ING yetenek uygulamalari ¢calisani kendi gelisim strecinin lideri olmak konusunda da cesaretlendirir ve tesvik eder. Bireysel
Gelisim Plani (IDP) de bu uygulamalarin merkezinde yer almaktadir. IDP, calisanin kisisel gelisim ihtiyaclarini ve hedeflerini
dustnmesine ve planlamasina yardimci olan etkili bir aractir. Bireysel Gelisim Plani (IDP) ti¢ bélumden olusmaktadir.

Bunlar;

- Simdi icin Planlama: Calisanin mevcut roltinde daha etkili olmasina yardimci olacak gelisim aksiyonlarini belirlemesini
saglar.

- Gelecek icin Planlama: Calisanin ING’deki bir sonraki roline hazirlayacak veya mevcut roliind genisletmesine yardimci
olacak gelisim aksiyonlarini belirlemesini saglar.

- Daha Otesi icin Planlama: Simdi veya gelecekte ING disinda yeni bir rol veya kariyere hazirlanmasina yardimer olacak
gelisim aksiyonlarini belirlemesini saglar.

Sosyal Olanaklar

Tdm ING Grubu Ulkelerde uygulanmaya baslanan ve global ile uyumlu ¢alismasini mumkin kilacak olan “ING’nin Cevik
Calisma Modeli” dénisim yolculugunun ¢alismalari “Urdin ve Kanal Gelistirme Ekipleri” icin 2020 yilinin basinda baslamistir.

Gevik calisma modelinin amaci; degisen musteri ihtiyaclarina daha hizli cevap verebilmek, geleneksel bankacilik anlayisinin
disina ¢ikarak yeni hizmet ve is modellerini cok daha hizli hayata gecirebilmek ve inovasyonun hizini artirmaktadir.

Donusum sirecine ddhil olan driin ve kanal gelistirme ekipleri igin ise; kendi icinde organize olan, karar alan, daha hizli ve
seffaf iletisim kuran takimlar halinde ¢calismalarn amaglanmistir.

Calisanlarina uzaktan ve esnek ¢alisma modelleri sunan ilk 6zel banka olan ING, sektérde bir ilke daha imza atarak 2020
yilinda mevcut modellerine ek dért yeni calisma modeli daha gelistirdi.

Bu modeller; tamamen uzaktan ¢alisma, ayin bir haftasi uzaktan ¢alisma ve haftada U veya dort gin calismayr iceriyor.
Once kendin, sonra ING'’li olursun yaklasimi ile tasarlanan yeni is modellerinin 1 Ocak 2021 tarihinden itibaren gecerli
olmustur. Flexi calisma modelleri:

Flexi365: Genel Mudurlik ve Kahramanmaras’'taki Operasyon Merkezi'nde islerinin dogasi ve regulasyonlar izin verdigi
kapsamda uygun olan tim calisanlara yonelik olan bir uygulamadir. Faaliyet gdsterdigi is kolu ve gdrevi uygun olan ING'liler,
basvurularinin olumlu sonuclanmasi durumunda diledikleri takdirde haftanin bes gtint uzaktan calisabilecektir.

Ayda Bir Haftam Flexi: Maslak Genel Mudurluk- calisanlarina yonelik bu model, t¢ hafta ofisten, bir hafta uzaktan ¢alismayi
kapsamaktadir. ING'liler dahil olduklari calismma modeli fark etmeksizin, her ayin tgtinct haftasinda diledikleri yerden
calisabilecektir.

Haftam 3 Giin Flexi ve Haftam & Giin Flexi: Islerinin dogasi ve regilasyonlar izin verdigi kapsamda uygun olan tiim
calisanlara yonelik bu uygulama ile calisanlar bagvurularinin olumlu sonuclanmasi sonrasinda tercihlerine gore haftada 3
guin veya 4 gun calisabilecektir.

ING 2024 Faaliyet Raporu



83

14- Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

ING Grubu, faaliyet gosterdigi tim dlkelerde ve kurdugu is iliskilerinde gevresel duyarliliga ve insan haklarina ncelik
vermektedir. Finansal kararlarda ve aracilik edilen islemlerde ulusal ve uluslararasi kanun ve dizenlemelerin yaninda
topluma karsi sorumluluk bilinci ile olusturulan ING i¢ politikalarina uygun hareket edilmektedir.

Toplumsal, etik ve cevresel vizyonunun isiginda faaliyetlere yén vermesi amaciyla olusturulmus Cevresel ve Sosyal Risk
Politikalari, ING’nin kredi risk yonetimi uygulamalarinin ayrilmaz bir parcasidir. Baska bir deyisle faaliyetlerin olasi tim
sosyal ve cevresel yan etkileri (ormanlarin yok edilmesi, hava kirliligi, cocuklarin calistirilmasi ve tartismali silahlar gibi)
derinlemesine incelenmektedir.

Politikalar insan haklari, iklim dedisiklikleri gibi konular ile ilgilenen organizasyonlar, calisanlar, musteriler ve hissedarlar ile
yapilan calismalar ile gelistirilmekte ve glincellenmektedir.

ING Grubu, Haziran 2003’te Uluslararasi Finans Kurumu’nun (IFC) ¢cevre ve sosyal sorumluluk standartlari esas alinarak
10 milyon ABD dolari ve Uzeri butun projelerin finansmaninda uygulanmasi kabul edilen Ekvator Prensiplerini géndlld
olarak kabul eden 10 uluslararasi bankadan biridir. Proje finansmaninda, sosyal sorumluluk ve gevre riskinin yonetilmesi
konularinda bu standartlar gercevesinde hareket edilmektedir.

Karesel sorumluluk standartlarina uyumu FTSE4Good ve Dow Jones Sustainability Index gibi kurumlarca da tescillenen ING
Grubu, 2006 yilinda Birlesmis Milletler Kuresel Ilkeler S6zlesmesi’ne de imza atmistir. ING Grubu 2007°den beri faaliyetlerini
“sifir karbon ayak izi” baglaminda strdtdrmektedir.

ING Grubu, agikladigi Terra yaklasimi kapsaminda, dncelikli sektorlere iklime uyum dogrultusunda bir yol haritasi gizerek

bu sektorlerin iklim karnesini olusturmaktadir. ING Grubu bu ¢ergevede, proje finansmaninda sosyal sorumluluk ve cevre
risklerini g6zetmekte ve ilgili prensipler paralelinde hareket etmektedir. ING Grubu ayni zamanda iklim eylemi yaklasiminin
tim unsurlarini sunan itk Entegre Tklim Raporu’nu 2021 yilinda yayinladi. Her sene yayinlanan rapor, ING finansmaninin
iklim dedisikligi Uzerindeki etkisini 6zetlerken, kurumun kredi portféydnd kuresel iklim hedefleriyle uyumlu hale getirmek
icin gelistirdigi Terra Yaklagimi dogrultusunda gésterdigi ilerlemeleri de icermektedir. Raporun adi 2024 yilinda Tklim Gelisim
Raporu olarak degismistir.

BM Net-Sifir Bankacilik Birligi'ne katilarak iklim hedeflerini yenileyen ve kiresel sicakliklardaki artisi 2 derece santigrat yerine
1,5 derece santigradin altinda tutmak ve 2070 yerine 2050 yilina kadar net sifir karbon emisyonuna ulasmak olarak yeni
hedeflerini aciklayan ING, bu kapsamda calismalarini hiz kesmeden stirddrmektedir.

ING, Tirkiye Bankalar Birligi tarafindan 1 Kasim 2001 tarihinde yayinlanan 1012 sayili “Bankacilik Etik Ilkeleri’ne uyum

saglamayr benimsemistir. Bu ilkelerin yani sira ING Grubu Sirketleri calisanlarinin uymakla ydkimld oldugu etik kurallar tim -

ING calisanlarina ve istiraklerine iletilmistir. ING Etik Ilkeleri’ne iliskin 26 Aralik 2014 tarih, 48-5 sayili Yénetim Kurulu Karar
alinmistir.

ING, Birlesmis Milletler Kadinin GUclenmesi Prensipleri’nin imzacisidir. ING, kadin calisan istatistiklerini diizenli olarak
olgmekte ve kadin calisan sayisinin yukselmesine yénelik calismalar yurutmektedir. Ayrica Esittir ING platformu kapsaminda
cinsiyet esitligi konusunda farkindalik saglamistir. Bununla birlikte ING, Cesitlilik, Kapsayicilik ve Aitlik politikasi cercevesinde
ilerlemektedir.

ING, UN Global Compact Turkiye tarafindan olusturulan Strddrdlebilir Bankacilik ve Finans Calisma Grubu’nda yer
almaktadir. Hem uluslararasi hem de ulusal piyasalarda bu alandaki deneyim ve bilgi birikimi, katilimcer diger bankalar

ile paylasilmaktadir. ING, 25 Eylil 2017°de Global Compact Tdrkiye’nin inisiyatifi ile olusturulan Sdrdurdlebilir Finansman
Bildirgesi’ne 8 banka ile imza atmistir. Buna ek olarak 21 Kasim 2019’da Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans Girigimi
tarafindan hayata gegirilen Sorumlu Bankacilik Prensiplerini Turkiye’de uygulamayi taahhit eden 6 bankadan biri olmustur.
Bu kapsamda, yatirim projelerinin finansmaninda cevresel ve sosyal risklerin ettdd, kredi degerlendirme surecinin bir parcasi
haline getirilmistir.

Tdrkiye’nin lider tasarruf bankasi olma vizyonuyla faaliyet gosteren ING, finansal sagligin sirdurulebilir bir diinya yaratmada
o6nemli bir rol oynadigina inanmaktadir ve icinde bulundugu topluma karsi sorumlulugunu yerine getiren bir kurum olma
gayretiyle calismaktadir. ING Youtube kanalinda sade bir dilde icerikler Urettigi “Para Mevzulari” video serileri ile kamuoyunu
finans/bankacilik konularinda bilgilendirmektedir. Para Mevzulari altinda yer alan Finansal Okuryazarlik video serisi Turuncu
Sorular’in her boliminde finans, bankacilik ve ekonomi alaninda merak edilen sorulari, konusunda uzman bir ING'li ile
birlikte cevaplamaktadir.
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ING, Tasarruf Bankaciligr misyonunun geredi olarak Ekim 2011’den bu yana yuruttigd Turkiye’nin Tasarruf Egilimleri
Arastirmast ile kentli nufusun tasarruf aliskanliklarini, degisimlerini ve tasarruf etme olasiliklarini saptamaktadir. Ortaya
konulan sonuclar, akademisyenler, gazeteciler ve devlet organlari nezdinde itibar gdsterilen ve kaynak niteliginde

bir calisma haline gelmistir. Arastirma ayni zamanda, Uluslararasi Halkla Iliskiler Dernegi'nin (IPRA) 2013 Altin Kiire
Oddller’nde, “Iletisim Arastirmalar” kategorisinde “En lyi Iletisim Arastirmasi” 6dultine ve uluslararasi is dinyasinin en
prestijli 6dillerinden biri olarak kabul edilen “International Stevie Awards”da “Yilin Iletisim Programi veya Halkla liskiler
Kampanyasi” kategorisinde, 225 proje arasindan tcunctldk alarak bronz ddile layik gbrulmsttr. Daha kapsamli ve zengin
bir icerik sunmak amaciyla arastirma yenilenmis ve bu kapsamda 2024 yilinda raporun yayinlanmasina ara verilmistir.

ING calisanlari iklim ve finansal saglik basta olmak Gzere ING’nin odak alanlari cercevesinde kurumsal zamanlarinin bir
kismini toplumsal sorunlarin ¢ézdmune ayirmak; sosyal sorumluluk inisiyatiflerinde zamanini, uzmanligini ya da maddi
kaynaklarini paylasmak Gzere Turuncu Kalpler platformunda bulusmaktadir. Turuncu Kalpler kapsaminda gonallalik
yapmak isteyen ING'liler, duyurulan projelere basvurabilmekte veya kendi proje tekliflerini énerebilmektedir. Bu dogrultuda
Turuncu Kalpler kapsaminda ING'liler, 2024 yilinda ING’li génulluler Deniz Temiz Dernedi (TURMEPA) is birligiyle kiyi
temizliginde, Engelli ve Muhta¢ Hayvanlar Yasatma ve Koruma Dernegdi (ENCANDER) is birligiyle hayvanlarin yasam
alanlarinin iyilestirilmesinde, Istanbul Maratonu’nda Tirkiye Egitim Gonullileri Vakfi (TEGV) ile kosarak ¢ocuklarin nitelikli
egitime ulasmasinda génulld olarak destek olmuslardir.

Ote yandan ING, kadinin giiclendirilmesine verdigi destek paralelinde Tiirk Egitim Vakfi (TEV) is birligi ile 2019 yilinda
olusturdugu ING Esit Gelecek Fonu adli burs fonunu stirdidrmektedir. Fon kapsaminda her yil mihendislik egitimi alan kadin
égrencilere destek saglanmaktadir. ING ayrica, Koc Universitesi’nin Anadolu Bursiyerleri Programi’ni ve Bilkent Universitesi
Kizlara Burs Programi’ni desteklemektedir. Ayrica ING, Kadinlar Basketbol Stper Ligi'nin isim sponsoru olarak 2014

yilindan bu yana basketbol sporuna verdigi destegi kadini gliglendirme misyonu ile birlestirerek Turkiye’deki s6zculigunu
pekistirmistir. Bununla beraber, is hayatinda kadinin guclendirilmesine katkida bulunmayi hedefleyen ING, ¢alisma hayatina
ara veren kadinlarin yeniden is hayatina dénmelerini saglayacak calismalara imza atan YenidenBiz Dernedi nin tyeleri
arasindadir.

Tdrkiye’'nin lider dijital kurumu olmayi hedefleyen ING, bu dogrultuda yurattigu toplumsal yatirmlarina 2020 yilinda
Habitat Dernegi, Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) is birligi hayata gecirdigi Dijital Ogretmenler projesini eklemistir. ING,
bu proje ile 6gretmenlerin dijitallesen dinyaya adim atmasini, yiz ylze ve uzaktan egitimde yararlanabilecekleri dijital
okuryazarlik becerileri edinmelerini, kazandiklari becerilerini ilkokul-ortaokul 6grencilerine aktarmalarini ve farkli bélgelerden
égretmenlerin esit dijital becerilere sahip olmasi yolunda katki saglanmasini hedeflemektedir. iki fazdan olusan projede
ODTU'lu akademisyenler tarafindan hem senkron hem de asenkron egitimler verilmektedir.

2024 yilinda toplamda 9 bin 6gretmene ulasan Dijital Ogretmenler Projesi bircok ulusal ve uluslararasi 8dul kazanmistir.
Dijital Ogretmenler Projesi projenin hayata gectigi 2020 yili lclinct ceyredinden itibaren bugiine kadar uluslararasi Global
Business Excellence Awards tarafindan verilen Ustiin Topluluk Girisimi” ve “Ustiin Egitim Hizmeti” ile PSM Awards 2020’de
“Sosyal Sorumluluk” kategorisinde Altin Odil’tin sahibi olmustur. Dijital Ogretmenler Projesi ayrica; finans sektérindeki
yenilikci, yaratici, sosyal sorumluluk odakli isleri éddllendiren Sardis 2021 &ddllerinde Toplumsal Sosyal Sorumluluk,
Pozitif Sosyal Etki kategorisinde Guimus Sardis, Stevie Uluslararasi Isletme Odulleri (International Business Awards)

2021 kapsaminda Sosyal Sorumluluk alaninda Yilin Tletisimi ve Halkla Iliskiler Kampanyasi dalinda Altin Stevie 6dilu ve
Egitim ve Gelisim Platformu Dernegi tarafindan, kurumsal egitim ve gelisim alaninda yapilan iyi uygulamalari, yatirim ve
calismalari desteklemek amaciyla verilen TEGEP 2021 Ogrenme ve Gelisim Odulleri’nin Toplumsal Katki Saglayan Geligim
Programi Kategorisi altin 6duline layik gérulmustur. Ayrica proje, Dinya Bilgi Toplumu Zirvesi (WSIS) Forumu paydaslarinin
surdurdlebilir katkinmayt ilerletmek icin bilgi ve iletisim teknolojilerinin glicinden yararlanan proje ve faaliyetleri
degerlendirdigi WSIS Odiiller’nde “Kapasite Gelistirme” kategorisinde en cok oyu alarak kategori sampiyonluguna layik
gorulmustar.

ING, 2024 yilinda hayata gecirdigi toplumsal yatirmlarda 6 Subat 2023 depremlerinden etkilenen Kahramanmaras’in
yeniden kalkinmasina destek saglamayi sirdirmastir. ING Turkiye ve Habitat Dernegi is birligiyle yirutilen is Hayatina
Turuncu Destek Projesi kapsaminda Kahramanmaras Turuncu Ofis adinda ortak bir calisma alani agitmistir. ING Turkiye
Kahramanmaras Operasyon ve Cagri Merkezi binasinda yer alan ortak ¢calisma alanindan depremden etkilenen, ¢calisma ofisi
olmayan girisimciler, girisimci adaylari ve 6grenciler yararlanmistir. Bu ofiste ayni zamanda Habitat Dernedi tarafindan is
dunyasina ve girisimcilige yonelik egitim ve kapasite gelistirme programlari gerceklestirilmistir. Bolgedeki kadin girisimciligini
desteklemek amaciyla ING Turkiye ve KAGIDER is birliginde Kadin Girisimcilere Turuncu Destek projesi hayata gegirilmistir
Ayrica, ING Turkiye ve Turk Egitim Vakfi is birligiyle egditimde firsat esitligini desteklemek amaciyla Kahramanmaras’ta bir
anaokulu yapilmast igin 2024 yilinda ¢alismalara baslanmistir.

ING 2024 Faaliyet Raporu



BOLUM IV - YONETIM KURULU

15- Yonetim Kurulu’nun Yapisi ve Olusumu
ING Bank A.S. Yonetim Kurulu

85

John T. Mc Carthy Yonetim Kurulu Baskani

A. Canan Ediboglu Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Alper Thsan Gokgoz Genel Mudur ve Yonetim Kurulu Uyesi

M. Semra Kuran Yénetim Kurulu Uye ve Denetim Komitesi Baskani
M. Askin Dolastir’ Yénetim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyesi

Karst Jan Wolters Yonetim Kurulu Uyesi

“06.06.2024 tarihi itibariyla Nermin Giiney yerine Yénetim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyesi olarak atanmistir.

Yénetim Kurulu Baskani John T. Mc Carthy ve Genel Miidiir ve dogal Yénetim Kurulu Uyesi olan Alper Ihsan Geékgéz disinda
icraci dye bulunmamaktadir.

Banka SPK’nin Seri: IT No: 17.1 “Kurumsal Yénetim Ilkeleri Tebligi” kapsaminda tanimlanan kuruluslar arasinda yer
almadigindan, bagimsiz yénetim kurulu Uyeligine dair yasal zorunluluklara tabii degildir.

Yonetim Kurulu tyeleri Banka disinda da baska gorevler almakta olup, buna iliskin Bankacilik Kanunu ve BDDK
yoénetmeliklerindeki dizenlemeler cercevesinde hareket edilmektedir. Ayrica her yil olagan genel kurulda hissedarlar
tarafindan alinan kararla, yénetim kurulu Gyelerinin Turk Ticaret Kanunu 396. madde kapsaminda sinirlamalari
kaldinlmaktadir.

16- Yonetim Kurulu’nun Faaliyet Esaslari
Banka’nin, Misyon Vizyon ve Degerleri cercevesinde stratejik hedeflerine ulasilmasi icin faaliyet gdsterilmesidir.

17- Yénetim Kurulunda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizhgr

Kredi Komitesi, Denetim Komitesi, Risk Komitesi, Kurumsal Yonetim Komitesi ve Ucretlendirme Komitesine iliskin bilgiler
asagidaki gibidir:

Kredi Komitesi: )

Kredi Komitesi Uyeleri olan Yénetim Kurulu Uyelerinin isimleri asagidadir.

- John T. Mc Carthy, Baskan (Y6netim Kurulu Baskani)

- A. Canan Edibodlu, Baskan Vekili (Yonetim Kurulu Baskan Vekili)

- Alper thsan Gakgdz, Uye (Genel Midur ve Yénetim Kurulu Uyesi)

- Karst Jan Wolters, Uye (Yénetim Kurulu Uyesi)

Denetim Komitesi: )
Denetim Komitesi Uyeleri olan Yénetim Kurulu Uyelerinin isimleri asagidadir.

- M. Semra Kuran, Baskan (Yonetim Kurulu Uyesi)
- M. Askin Dolastir, Uye (Yénetim Kurulu Uyesi)

Risk Komitesi )
- Risk Komitesi Uyeleri olan Yonetim Kurulu Uyelerinin isimleri asagidadir.

- Karst Jan Wolters, Baskan (Yonetim Kurulu Uyesi)

- A. Canan Ediboglu, Uye (Yonetim Kurulu Bagkan Vekili)
- M. Semra Kuran, Uye (Yénetim Kurulu Uyesi)

- M. Askin Dolastir, Uye (Yénetim Kurulu Uyesi)
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Kurumsal Yénetim Komitesi: )
Kurumsal Yénetim Komitesi Uyeleri olan Yonetim Kurulu Uyelerinin isimleri asagidadir.

- A. Canan Ediboglu, Baskan (Yonetim Kurulu Baskan Vekili)
- John T. Mc Carthy, Uye (Yénetim Kurulu Baskani)

Ucretlendirme Komitesi: i
- Ucretlendirme Komitesi Uyeleri olan Yénetim Kurulu Uyelerinin isimleri asagidadir.

- John T. Mc Carthy, Baskan (Yonetim Kurulu Baskani)
- A. Canan Ediboglu, Uye (Yénetim Kurulu Baskan Vekili)

18- Risk Yonetimi ve i¢ Kontrol Mekanizmasi

18.1. Teftis Kurulu Baskanligi

Teftis Kurulu Baskanligl, Denetim Komitesi’'ne bagli olarak faaliyetlerini ydritmekte olup tst yonetime, Banka ve
istiraklerindeki i¢ kontrol, risk yonetimi, yonetisim ile stre¢ ve bilgi sistemi uygulamalarinin kalitesi ve etkinligine iliskin
bagimsiz ve tarafsiz bir glivence verme amaci tasimaktadir.

“Bankalarin I¢ Sistemleri ve I¢sel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Streci Hakkinda Yonetmelik” ile “Bankalarin Bilgi
Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Yénetmelik” cercevesinde, bilgi sistemleri de déhil olmak tzere,
teftis calismalar sistematik ve belgelendirmeye dayali risk bazli denetim yaklasimi ile gerceklestirilmektedir. Bu baglamda
Teftis Kurulu Baskanligl, Banka ve konsolidasyona tabi istiraklerinin ydnetisim, kontrol ve risk yonetimi stireclerinin etkinligini
incelemek, degerlendirmek ve gelismesini saglamak suretiyle Banka ve Istiraklerinin stratejik hedeflerine ulasmalarina
destek olmaktadir. Ayni zamanda Banka’ya karsi personel ya da tgtncd kisilerce gerceklestirilen hile, dolandiricilik veya
sahtekarlik faaliyetlerine iliskin inceleme ve sorusturma gdrevlerini de yuritmektedir.

Teftis Kurulu Baskanligi faaliyetlerini, Bankanin ilkelerine ve Uluslararasi i¢c Denetciler Enstitist tarafindan belirlenen ic
Denetimin Mesleki Uygulamasi icin Uluslararasi Standartlara, I¢ Denetimin Mesleki Uygulamasi icin Temel Prensiplere, Etik
Kurallara ve diger kuruluslarin belirledigi meslek standartlarina (ulusal mesleki denetim standartlarina) bagli, yetkin bir
kadro yapisi ile gerceklestirmektedir.

18.2. Finansal Risk Yonetimi Baskanlig

Finansal Risk Yonetimi Baskanligi, dizenli yasal ve i¢sel raporlama faaliyetlerinin yani sira Banka’nin gtinlik faaliyetleriyle
ilgili is kollariyla is birligi yapmakta ve bagimsiz analizler gerceklestirmektedir. Risklerin tespiti, izlenmesi, dl¢ilmesi ve
yonetilmesinde ydnlendirici rol Ustlenmekte ve bunun sonucunda gerekli dizenlemeleri Yonetim Kurulu, Risk Komitesi,
Aktif Pasif Komitesi, Parametre Belirleme Komitesi, ISEDES Komitesi, Model Gelistirme ve Izleme Komitesi ile Kredi Riski ve
Karsiliklar Komitesi kanaliyla yapmaktadir.

Finansal Risk Yonetimi Baskanligi, Risk Yonetimi ile ilgili hem yerel hem de uluslararasi mevzuati yakindan takip etmekte olup
ilgili komiteler vasitasiyla banka ici farkindaligin yaratilmasinda énemli rol oynamaktadir.

18.2.1. Piyasa Riski Yonetimi Direktorliigu

Banka’nin maruz kalabilecedi piyasa ve likidite risklerinin izlenmesi, 6lcilmesi ve yonetilmesi icin gereken tim
degerlendirmeler yapilmaktadir. Bilangonun risk profili ve bu dogrultuda belirlenen Urlin yonergesi piyasa riski ¢atisi altinda
asadida belirtilen hususlar cercevesinde yonetilmektedir. Piyasa riskinin gerek Basel dlzenlemeleri gerekse diger uluslararasi
standartlara uyumu kapsaminda bankacilik hesaplari (banking book) ve alim satim hesaplarinin (trading book) ayristiritmis
olmasinin yani sira Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen risk istahi ve cesitli limitler vasitasiyla bu hesaplardan kaynaklanan
risklerin 6lctlmesi ve izlenmesi yontemleri de ayristirilmistir.

Bu baglamda, likidite risklerine iliskin ILYDS (icsel Likidite Yeterliligi Degerlendirme Streci) standartlar benimsenmis olup
Banka’da uygulanmaktadir. Normal ve stresli kosullara iliskin olarak belirlenmis likidite riski limitlerine ilaveten bankacilik
hesaplarinda faiz orani riski ¢atisi altinda faiz orani soklarina karsi limitler, kur riski ¢atisi altinda ise pozisyon limitleri tahsis
edilmistir. Buna karsilik alim satim hesaplarinda ise kur ve faiz riski kapsaminda Riske Maruz Deger (RMD) limitleriyle birlikte
duyarlilik bazli limitler ile pozisyon limitleri belirlenmistir. S6z konusu limitler dizenli olarak takip edilmekte ve 6l¢im
sonuglar Ust yonetim ve Yonetim Kurulu ile paylasitlmaktadir. Ayrica, piyasa ve likidite riskleri kapsaminda, yeni Grin ve
hizmetler ile mevcut Urln ve hizmetlerin gdzden gegirme ¢alismalarinda ilgili degerlendirmeler gerceklestiriimekte ve

yeni Urun/hizmetlerden kaynaklanacak olan riskler detayli bir sekilde analiz edilmektedir. Buna ilave olarak, Banka’nin risk
yonetimi stratejisinin bir parcasi olarak Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis risk istahi yapisi degisen ekonomik kosullar ve
Banka’nin hedefleri dogrultusunda diizenli olarak g6zden gegirilmekte ve yine Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmaktadr.
Diger yandan, piyasa riskine iliskin yasal sermaye gereksinimiise Standart Yontem kapsaminda hesaplanmaktadir.
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18.2.2. Kredi Riski Kontrol, Risk, Sermaye ve Raporlama Boéliimii

Kredi riski, islemin karsl tarafinin, Banka ile yaptigi sézlesmenin gereklerine uymayarak, yakimlalidgind kismen

ya da tamamen zamaninda yerine getirememesinden dolay! Banka’nin maruz kalabilecegi zarar olasiligi olarak
tanimlanmaktadir. Kredi riski, risk-getiri yapisini, buna bagli olarak kredi tesisine iliskin faaliyetlerin niteligini ve dizeyini
izlemeyi, kontrol altinda tutmay ve gerektiginde degistirmeye yonelik olarak belirlenen politikalar, uygulama esaslari
ve limitler vasitasiyla, maruz kalinan risklerin konsolide ve konsolide olmayan bazda tanimlanmasini, 8l¢tlmesini,
raporlamasini, izlemesini, kontrol edilmesini ve risk profilleriyle uyumlu olmasini amaglamaktadir. Banka’nin kredi
riskinin yakindan izlenip riskin 6lculebilmesine ve faaliyetlerinin saglikli bir sekilde ydritilmesine yonelik olarak dedisen
ve glncellenen ulusal ve uluslararasi standartlar (Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK), Avrupa Merkez
Bankasi (AMB) ve Basel Komitesi Standartlari) ve dizenlemeler takip edilmektedir.

Mevzuata uyumlu olarak gerekli énlemlerin alinmasi icin gerekli calismalar ve hazirliklar yapilmaktadir. Bankada kullanilan
risk 6lcim modelleri ve yontemleri diizenli olarak izlenmekte, gézden gecirilmekte, analizler yapilmakta ve raporlar
Uretilmektedir. Banka’da kredi prensiplerinin temellerini risk emniyeti, seyyaliyet ve risk-getiri dengesi olusturmaktadir. Bu
dengenin korunabilmesi amaciyla Banka’da piyasaya sunulacak olan kredi ile ilgili yeni Grtin ve hizmetler degerlendirmeye
tabi tutulmakta ve yeni driin/hizmetlerden kaynaklanacak olan riskler ihtiyatli bir sekilde degerlendirilmektedir.

Hem yerel hem de uluslararasi alanda degisen ve gelisen kredi risk ydnetimi anlayislarinin Banka icinde uyarlanmasi, yeni
altyapilarin kurulmasi ve gelistirilmesi, etkin risk yonetiminin nitel ve nicel calismalarla desteklenmesi calismalari yogun
olarak devam etmektedir. Bu kapsamda Kredi Riski Kontrol Bélimunuin temel sorumluluklar I¢sel Derecelendirmeye
Dayali (IDD), TFRS 9 ve Makroekonomik Etki ve Beklenen Kredi Zarari (BKZ/ECL) modellerinin gelistirilmesi ve
performanslarinin izlenmesi ile TFRS 9 Beklenen Kredi Zarari (BKZ/ECL) hesaplamalarinin yurattlmesidir.

Bolum, Banka icerisinde ISEDES stirecinin koordinasyonunu saglamakta, ISEDES raporunun hazirlanmasi ile ilgili
calismalar yurutmektedir. Ayrica Banka’nin maruz kaldigi risklere yénelik duyarlilik analizleri, kurum seviyesi stres testleri
gerceklestirilmekte ve risklerle orantili diizeyde sermaye bulundurulmasina yonelik calismalar ydritilmektedir. Bolum,
icsel Temerriit Orani (TO)- Temerrit Halinde Kayip (THK)- Temerriit Tutart (TT) tahminlerinin kullanildigi IDD yéntemine
gdre sermaye yeterliligi ve stres calismalarini koordine etmekte, Banka Risk Istahi Yapisi, tilke ve yogunlasma risklerine
iliskin politikalar yonetmektedir.

Banka’ya 6zgl risk tdrleri ve sermaye ydnetimi arasindaki entegrasyonu saglanmasi amact ile degisen, gincellenen
ulusal ve uluslararasi standartlar (BDDK, AMB ve Basel Komitesi Standartlari vb.) ve dizenlemeler takip edilmektedir.
Surddralebilirlik, cevresel, sosyal, yénetisim (ESG) ve iklim riski konularinda yerel ve uluslararasi dizenlemelerdeki
gelismeler takip edilerek Banka’nin bu alanlardaki risk yaklasimina katki saglanmaktadir.

18.2.3. Model Risk Yonetimi Boliimii

Model Risk Yonetimi béliminin Banka’da gelistirilen ve kullanilan resmi dlizenlemeye tabi olan ve resmi dizenlemeye
tabi olmayan kapsami ilgili Validasyon Politikasi ile belirlenen analitik modellerin validasyonundan sorumludur.
BolUmMUNUN rol ve sorumluluklar dzetle sunlardir:

- Gelistirilen modellerin guvenilir, kullanim amacina, yasal dizenlemeler ve icsel politika ve prosedirlere uygun oldugunu
temin edecek bagimsiz bir gdzden gecirme gerceklestirmek,

- Validasyon calismalarinin validasyon déngisine uygun olarak yapildigini temin etmek,

- Modelin kisitlarinin ve potansiyel eksikliklerinin daha iyi anlasilmasini saglamak,

- Validasyon surecinde ihtiyag duyulan politika ve uygulama esaslarini hazirlamak ve giincellemek,
- Bankanin yeni rtin ve hizmetlerinin bir model olup olmadiklarini degerlendirmek (PARP).

18.3. Uyum Risk Yonetimi ve i¢ Kontrol Genel Miidiir Yardimcilig

Uyum Risk Yénetimi ve I¢ Kontrol Genel Mudr Yardimeiligi, uyum kontrolleri vasitasiyla, bankanin gerceklestirdigi ve
gerceklestirmeyi planladigr ttim faaliyetlerin ve yeniislemler ile Grtnlerin Bankacilik Kanunu’na (“Kanun”) ve ilgili diger
mevzuata, banka ici politika ve kurallar ile bankacilik teamullerine uyumunun saglanmasindan sorumludur. Ayrica, ic
kontrol sistemi ile i¢ kontrol faaliyetleri ve bunlarin nasil icra edilecedi, Bankanin gerceklestirdigi ttim faaliyetlerin nitelikleri
dikkate alinarak, I¢ Kontrol tarafindan ilgili birimlerin tst diizey yoéneticileri ile kontrol ortaminin saglanmast icin Yénetim
Kurulu’na dogrudan raporlayan Risk Komitesi araci ile gerekli faaliyetleri gerceklestirmektedir.

Uyum Risk Yénetimi ve I¢ Kontrol Genel Muddir Yardimciligl, Kanun ve ilgili diger mevzuat ile Etik Ilkeler, Turuncu Ilkeler,
ING Davranis Kurallari ile banka ici politika ve kurallardaki dedisiklikler hakkinda, Banka personelinin en kisa sirede
bilgilendirilmesini, Bankanin 6l¢edi, faaliyetlerinin niteligi ve karmasikligina gore yeterli sayida ve mesleki uzmanliga sahip
personeli ile gérev yapmaktadir.

04.12.2024 tarihi itibariyla, I¢ Kontrol ve Uyum Risk Yénetimi departmanlari birlestirilerek “Uyum Risk Yénetimi ve ic
Kontrol Genel Midur Yardimeiligr” altinda konumlandirilmistir.
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18.3.1. i¢ Kontrol Béliimii . _ 4
I¢ Kontrol Bolumd; Subeler I¢ Kontrol, Genel Mudurlik ve Istirakler I¢ Kontrol ve Sdreg I¢ Kontrol Bolumlerinden
olusmaktadir.

I¢ Kontrol Balum;

- Banka’nin bitdn islemlerinin, kanunlar, tztkler, yénetmelikler ve tim mevzuat hiktmlerine, Yonetim Kurulu karar ve
direktiflerine, Genel Mudurlik talimatlarina uygun ve belirlenmis sinirlamalar icinde yapilip yapilmadigini hazirlanan
calisma kilavuzlarina gore kontrol etmektedir.

- Banka bilangosunun ve resmi raporlarin mevcut yasa, ydnetmelik, teblig, sirkuler ve izahnamelere uygunlugunu kontrol
etmektedir.

- Dogdmasi muhtemel riskleri nceden bildirerek 6nlem alinmasini saglamaktadir.

- Banka faaliyetlerindeki kontrollerin belirli kurallara baglanmasini ve standardize edilmesini saglamak icin faaliyette
bulunmaktadir.

- Gerektiginde Banka’nin cesitli boldmlerine ilgili faaliyet konulari ve gerceklestirilecek projelerinde risk bazli danismanlik
yapmaktadir.

Temel ilke, ic kontrol faaliyetlerinin merkezi olarak batin tnitelerin faaliyetlerini kapsayacak sekilde subelerde de risk odakli
olarak yerine getirilmesi ve gerceklestirilen faaliyetlerle ilgili risklerin olusmasindan 6nce, 6nlenmesine yonelik kontrol
noktalarinin olusturulmasi, bu sayede risklerin azaltilmasi ve yonetilmesidir. Merkezi olarak yapilan kontrol calismalarinin
yani sira Banka’nin tim subelerinde i¢ kontrol uygulanarak islemler kontrol edilmektedir. Sube i¢ kontrol faaliyetlerinin yani
sirq, istirakler ile 6Gnemli nitelikli Genel Mudurluk birim ve streclerine yonelik periyodik kontrol faaliyetleri yaratilmektedir.
Aninda 8nlem alinmasi gereken konularda I¢ Kontrol ekibi ivedi olarak haberdar edilmekte, sube yetkililerine de bilgi
verilmektedir.

Merkezde oldugu gibi subelerde de i¢ kontrol personeli hicbir sekilde icrai faaliyetlerde bulunmamaktadir. Ic kontrol
faaliyetleri hazirlanan calisma kilavuzlarina gore yirtttulmektedir. Calisma kilavuzlar yasal dizenlemeleri, Griin ve
hizmetlerde yasanan degisiklikleri aninda kontrol faaliyetlerine yansitmak amaciyla giincel tutulmakta, degisen mevzuat
paralelinde yeni kontrol noktalari eklenirken, gtincelligini yitiren kontrollere son verilmektedir.

18.3.2. Uyum Risk Yonetimi

Uyum Riski en genis tanimiile ING kurumsal kimliginin maruz kalmasi muhtemel, itibar ve glven azaltici her turld riski
kapsamaktadir. Bu risk, Banka’nin gerceklestirdigi veya gerceklestirmeyi planladigi tum faaliyetlerin, yeni islemler ve
Urdnlerin, calisan davranislarinin, musteri kimlik tespiti ve musteri kabullerinin, is akislarinin bankacilik mevzuati ve ilgili
diger mevzuata, ING politika ve standartlaring, ING Etik flkelerine ve Turuncu Ilkelerine, bankacilik sektérinin kurumsal
yonetim ilkeleri ile sug gelirlerinin aklanmasinin ve terérin finansmaninin 6nlenmesi ilkelerine ve diizenlemelerine uyumda
yasanabilecek eksiklikler ya da bu sekilde algilanabilecek durumlar sebebiyle maruz kalinabilecek yasal veya duzenleyici
yaptirim riski, finansal riski ya da itibar riskini ifade etmektedir.

ING’nin itibarini koruyabilmesi ve uyum risklerini etkin bir sekilde ydnetilebilmesi icin tim calisanlarin, bu diizenleme ve
ilkelere bagli ve uyumlu calismasi gerekmektedir.

Risk Komitesi’ne raporlayan Uyum Risk Yonetimi, ING Uyum Risk Yonetimi Cercevesinde uyum riski ile ilgili tim alanlarda ING
calisanlarina danismanlik yapar, sdrdurulebilirlik kapsamindaki is streclerinde uyum riskleri yontinden destek verilmesini
saglar, izleme faaliyetleri gerceklestirir, egitimler duzenler ve uyum risklerine iliskin farkindaligin arttirilmasina yénelik
faaliyetlerde bulunur. Tim bunlari risk-bazli yaklagimla izleyerek ve dénemsel olarak raporlayarak, ING’nin ve stiraklerinin
uyum risklerini etkin bicimde yénetmelerine destek olur.

MASAK Uyum Programina iliskin Yonetmelik uyarinca ING Bank A.S. ve kayitl ofisleri Tirkiye’de bulunan bagli ortakliklari ING
Turkiye Finansal Grubu’nu olusturmaktadir. ING Turkiye Finansal Grubu asagidaki sirketlerden olusmaktadir:

i. ING Bank A.S. (Ana finansal kurulus)
ii. ING Yatinm Menkul Degerler A.S.

iii. ING Finansal Kiralama A.S.

ING 2024 Faaliyet Raporu
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18.4. Finansal Olmayan Risk Yonetimi Direktorliigii

Haziran 2006 tarihli Basel-1I calisma raporunda belirlenmis yedi adet operasyonel risk kategorisi, ING tarafindan
zenginlestirilerek, “finansal olmayan riskler” olarak anilan on risk kategorisinde degerlendirilmektedir: Uyum Riskleri, Kontrol
Riskleri, Yetkisiz Faaliyet Riskleri, Strec Riskleri, Istihdam Uygulama Riskleri, Kisisel ve Fiziksel Gvenlik Riskleri, Streklilik
Riskleri, ic ve Dig kaynakli Dolandiricilik Riskleri ve Bilgi Teknolojileri Riskleri.

GIRiS

Finansal Olmayan Risk Yonetimi Direktorliginin gorevi ING Istirakleri de dahil olmak tizere ING is kollari ve diger
fonksiyonlarina, Uyum Risk kategorisi disindaki dokuz risk kategorisi icin ilgili risklerin ydnetimine destek olmak, ING Politika
ve Standartlarinin uygulamalari konusunda danismanlik yapmak, bilgi akisi icin gerekli raporlamalart yapmak, ilgili kurumsal
yonetim toplantilarinin koordinasyonunu gerceklestirmek ve Operasyonel Riske konu Ekonomik ve Yasal Sermayenin
hesaplanmasini saglamak ve operasyonel riskin yonetimi ve ilgili konularda egitimler dizenlemektir.

Ayrica,

- Finansal olmayan risk yénetimi ile ilgili politika ve prosedurlerin olusturulmasi ve degisen kosullara gére yenilenmesi
hususlarinda Risk Komitesi’ne ve ING Ust Yonetimi’ne 6neriler sunmak,

Q

- Finansal olmayan risk istahini belirlemek,

- Banka’nin maruz kaldigi operasyonel riski, risk istahi cercevesinde izlemek, risk noktalarini belirlemek ve mumkun olan
strecler icin Banka bazinda standartlastirmak, élcmek, izlemek ve raporlamak,

- Finansal olmayan riskler ile ilgili limitler belirlemek, izlemek ve limit asimlarini raporlamak,
- Operasyonel risk kayip veri tabanini kullanarak dtzenli raporlar dretmek,

- Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkinda Yénetmelik hiikiimleri cercevesinde yeni triin veya hizmetlere iliskin operasyonel riskleri
degerlendirmek, yeni Urlin ve hizmet sureclerinde gerekli tim risklerin dederlendirmelere dahil edildiginden emin olmak
adina izleme ve énlem noktasi olarak gérev yapmak,

- Operasyonel risklerin azaltilmasi yontinde stireg iyilestirme calismalarinda yer almak,

- BDDK Destek Hizmetleri Yonetmeligi ve Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri Yonetmeligi kapsaminda
alinacak hizmetlere iliskin risk degerlendirmelerine ve beklenmedik durum planlarina iliskin gérus vermek,

- Finansal olmayan risk ydnetimine konu olaylari raporlamak ve takip etmek,

- Finansal olmayan risk olaylari ile ilgili analizleri koordine etmek, banka risk istahi Gzerinde risk seviyesi doguran olaylarin
tekrarlanmamasi icin gerektiginde birinci savunma hatti tarafindan uygun risk azaltict 6nlemlerin alinmasini takip etmek,

- SOX ve anahtar kontrol testlerinde gorev almak,

- Anahtar Risk Gostergeleri (ARG) belirleme sireclerinde danismanlik yapilmasi, takip edilmesi, yillik olarak gézden
gecirilmesi ve turuncu/kirmizi sinyal verenlerle ilgili aksiyon alinmasini saglamak,

2024 YILI DEGERLENDIRMEST

- Finansal olmayan risklerle ilgili senaryo analizleri gergeklestirmek,
- ING Risk Takip Sistemi iRisk veri giris ve kontrolleri, risk raporlamalari ve sistemdeki veri kalitesini saglamak,
- Finansal Olmayan Risk Komitesi (FORK) surrecleri, koordinasyon ve ydnetimini gerceklestirmek,

- Her ceyrek sonunda Finansal Olmayan Riskler Gésterge Tablosu (FORT) hazirlanmasi, Finansal Olmayan Risk Komitesi, Risk
Komitesi ve Yénetim Kurulu’na raporlamak,

- Bilgi sistemleri kontrollerinin tasarim ve isletimini degerlendirmek,

- Kontroller sonucunda belirlenen eksikliklerin giderilmesi ve aksiyon alinmasi amaciyla ilgili birimlere ve Ust yonetime
bildirimde bulunmak,

- Veri sizintisi 6nleme uygulamasinda Veri Sizintis izleme ekibi tarafindan kapatilan uyarilarin érneklem tizerinden
incelenmesi ve Veri Sizintisi Izleme ekibi tarafindan takip edilen islerin kalite kontrol sonuglarinin tst yonetime raporlamak,

- Dig servislere iliskin iz kayitlariyla ilgili Veri Yonetimi BSlGmUnUn her ay sectigi 6rneklemin yetkisiz ya da amac disi
sorgulama yapilip yapilmadigina dair inceleme yapmak,

- Bilgi Paylasim Komitesinin tyesi olarak, teknik ve idari tedbirler kapsaminda alinmasi gereken énemlerin ilgili taraflarca
karsilanip karsilanmadiginin degerlendirmek,

- Fiziksel ve Kisisel GUvenlik riskleri kapsaminda ilgili standartlar dogrultusunda yapilan calismalari izlemek ve sorgulamak,

KURUMSAL YONETIM

BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

- Dolandiricilik Raporlama Kategorilerinin ve farkli kontrol ¢ercevelerindeki dolandiricilik kontrollerinin sorgulamak,
- Yillik olarak hazirlanan Dolandiricilik ile Micadele Planr’nin sorgulamak, aksiyonlarin takibini gerceklestirmek.

- Banka’daki bilgi varliklarinin belirlenerek is etki analizi ile siniflandirilmasi ve bu varliklarin ilgili bankacilik mevzuati,
ING politikalari ve prosedurleri ile iyi uygulama rehberlerine uyumunun saglanmasi amaciyla detayli risk analizlerinin
gerceklestirilmesi streclerinde danismanlik ve géris vermek, ¢iktilari onaylamak,

- Yerel Bilgi ve Sureklilik Risk Tabiatinin olusturulmasini saglamak Finansal Olmayan Risk Yonetimi’nin gérevleri arasinda yer
almaktadir.

Q
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19- Sirketin Stratejik Hedefleri

Vizyonumuz
Bir yandan musterilerimizin finansal geleceklerini en iyi sekilde yonetmeleri icin en uygun ¢éztimleri sunarken diger yandan
da tum sosyal paydaslarimiz igin uzun soluklu deger yaratmak.

Misyonumuz
fs mikemmelligi anlayisi ve uluslararasi hizmet kalitesiyle miisterilerimizin; yiiksek seviyede etik ve manevi degerler ile
calisanlarimizin tercih ettigi banka olmak.

Degerlerimiz
Herkesin glven veren, hizmette mikemmellik saglayan, akillica davranan, kararli, duyarli, ulasilabilir bankalara ihtiyaci var.
Bu degerlerimizle musterilerimizin gticlerine gug katacagiz. Turkiye’yi yepyeni bir bankacilik anlayisiyla tanistiracagiz.

Banka Vizyonu/Misyonu/Dederleri belirlenerek, internet sitesinde kamuya aciklanmustir. Yukarida da yer aldigi Gzere bu
kapsamda yoneticiler ve katildiklar cesitli calisma komiteleri araciligiyla Gzerinde calisilarak sunulan stratejik hedefler,
Yonetim Kurulu tarafindan dederlendirilmekte ve karara baglanmaktadir. Yillik butce, yatirm konulari ve tutarlari, subelesme
konusu, cesitli alanlardaki ¢calisma politikalari vb. alanlarda alinan kararlar bu baglamda sayilabilir. Ayrica belirlenen
hedeflere ulasma/sapma veya dedisen sartlara gore giincellenmesi hususlari da 6nceden tespit edilmis araliklarla Yénetim
Kurulu’na sunulmaktadir.

20- Mali Haklar

Banka pay sahiplerinin 26.03.2024 tarihinde gerceklestirdikleri son Olagan Genel Kurul’da; Yénetim Kurulu Uyelerine huzur
hakki édenmemesi, BDDK’nin Bankalarin Kurumsal Yénetim ilkelerine Iliskin Yonetmelik’i 6. Ilkesi diizenlemesi dikkate
alinarak, Yonetim Kurulu’nda yapilacak olan gérev dagilimina goére, azami aylik net 400.000.-TLyi gegmemek kaydiyla
O6denecek Ucretin tespiti konusunda Yonetim Kurulu’nca karar alinmasi uygun bulunmustur.
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MALI DURUM VE RISK YONETIMINE iLISKIN DEGERLENDIRME

DERECELENDIRME KURULUSLARINCA DERECELENDIRME YAPILIP YAPILMADIGI HAKKINDA BiLGI

GiRis

ING’nin performansi, uluslararasi derecelendirme kurulusu Fitch Ratings Ltd. tarafindan degderlendirilmektedir. Fitch Ratings
Ltd. 6 Eyldl 2024 tarihi itibaryla, Ttrkiye’nin mevcut kredi notunu, uzun vadeli yerli ve yabanci para ihrag icin “BB-" olarak
teyit eden Fitch Ratings Ltd., 17 Eylul 2024 tarihi itibariyla ING Bank A.S.’nin uzun vadeli yerli ve yabanci para kredi notlarini
“BB-“ olarak teyit etmistir.

Uluslararasi kredi derecelendirme kurulusu Fitch Ratings Ltd., Banka’nin kredi notlarini 17 Eyltl 2024 tarihi itibariyla
asagidaki sekilde teyit etmistir:

Uzun Vadeli Yabanci Para Notu BB- (G&rtndm: Duragan) \/
Uzun Vadeli Yerel Para Notu BB- (Gortindm: Duragan)
Kisa Vadeli Yabanci Para Notu B B
Kisa Vadeli Yerel Para Notu B g
Ana Hissedar Destek Notu bb- &
Ulusal Uzun Vadeli Notu AA (tur) (Goértntm: Duragan) f
Finansal Kapasite Notu B+ g

o
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GENEL KURUL’A SUNULAN OZET YONETIM KURULU RAPORU

ING Bank Anonim Sirketi
Hissedarlar Olagan Genel Kurulu’na

Hem Ulkemizde hem de kuresel diizeyde piyasalarda dalgalanmalarin gézlemlendigi 2024 yilinda, etkin ve ihtiyatli risk
yonetimi anlayisimizi sdrdurerek bu alandaki calismalarimizi uluslararasi standartlarla uyumlu olarak gergeklestirmeye
devam ettik. Bu kapsamda ING, yil boyunca maliyet tabanini distik, katma deger Gretim giicln ise yiksek tutmaya yonelik
is yaklasimini titizlikle uygulamistir. Blytme stratejisini uzun dénemli ve stirdurdlebilir bir plan temelinde kurgulamis olan
ING, 2024 yili faaliyetlerini saglam dzkaynagi ve gucld aktif kalitesi ile desteklemistir.

ING, musteri odakli yaklasimi, Grlin ve hizmet yelpazesi, yaygin dagitim agi, saglam 6zkaynagi ve deneyimli calisanlarr ile
2024 yiinda da musterilerine kaliteli hizmet sunmaya devam etmistir. Banka, bu sdrecte ING Grubu’nun global bilgi birikimi
ve tecribesinden yogun olarak faydalanmis, Turkiye ekonomisine artan oranda deger katmaya devam etmistir. Birincil
fonlama kaynagi olarak, ING’nin 2024 yil sonu konsolide mevduat toplami 130,6 milyar TL seviyelerine ulasmis, konsolide
nakdi ve gayri nakdi kredi toplamiise 124,8 milyar TL seviyesinde gerceklesmistir.

Banka, ING Grubu bunyesine katildigi giinden beri, ana ortagindan uzun ve kisa vadeli kaynak temin etme imkanina sahip
olmustur. 2024 yil sonu itibariyla konsolide alinan krediler toplami 30,5 milyar TL olup, alinan kredilerin bilanco toplami
icerisindeki pay! ise %15 olarak gerceklesmistir.

ING’nin gercek bankaciliga yonelik ve miisteri odakli stratejisi cercevesinde konsolide nakdi net kredi hacmi 103 milyar TL
seviyesinde gergeklesmistir. Yil sonunda konsolide net kredi portféyt konsolide aktif toplaminin %52’sini teskil etmistir.

ING’nin gectigimiz yillarda yaptigi yatinmlarin sonucunda genisleyen yaygin mevduat tabani 2024 yili sonuglarina olumlu
yansimistir. Diger taraftan, Banka’nin ttim is kollarinda yuratilen etkin pazarlama faaliyetleri, uygulanan ihtiyatli risk
politikalari ve etkin maliyet yonetimi kérlilikta dnemli rol oynamustir. Bu gelismeler sonucunda Banka’nin 2024 yili konsolide
net kari 2.235 milyon TL seviyesinde gerceklesmistir.

Ozetlenen bu gelismelerin neticesinde, 31 Aralik 2024 tarihinde ING Bank A.S.’nin;

- Konsolide aktif bayukltgt 199.013 milyon TL,

- Konsolide 6zkaynaklari 20.031 milyon TL,

- Konsolide sermaye yeterliligi rasyosu %21,9

- Konsolide net dénem kéri 2.235 milyon TL olarak gerceklesmistir.

ING Bank A.S.’nin 1 Ocak-31 Aralik 2024 donemine iliskin faaliyet sonuclarini gdsteren konsolide olmayan ve konsolide
finansal tablolari ekte inceleme ve onaylariniza sunulmaktadir.

Saygilarimizla,

John T. Mc CARTHY Alper Thsan GOKGOZ i}
Yonetim Kurulu Baskani Genel Mudur ve Yonetim Kurulu Uyesi
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31 ARALIK 2024 HESAP DONEMINE AIT KAMUYA ACIKLANACAK
KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLAR, BUNLARA ILiSKiN
AGIKLAMA VE DiPNOTLAR iLE BAGIMSIZ DENETiM RAPORU
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Shape the future
with confidence

ING Bank A.S. Genel Kurulu’na:
Goriis

ING Bank Anonim Sirketi’nin (“Banka”) 31 Aralik 2024 tarihli konsolide olmayan finansal durum tablosu ile ayni tarihte sona
eren hesap dénemine ait; konsolide olmayan kér veya zarar tablosu ve konsolide olmayan kér veya zarar ve diger kapsamli
gelir tablosu, konsolide olmayan 6zkaynak degisim tablosu ve konsolide olmayan nakit akis tablosu ile 5nemli muhasebe
politikalarinin ézeti de dahil olmak Gzere finansal tablo dipnotlarindan olusan konsolide olmayan finansal tablolarini
denetlemis bulunuyoruz.

Gorustimuze gore ilisikteki konsolide olmayan finansal tablolar, Banka’nin 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla konsolide
olmayan finansal durumunu ve ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait konsolide olmayan finansal performansini ve
konsolide olmayan nakit akislarini, 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Muhasebe
Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” ve Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurulu tarafindan bankalarin hesap ve kayit dizenine iliskin yayimlanan diger diizenlemeler ile Bankacilik
Dizenleme ve Denetleme Kurumu (“BDDK”) genelge ve aciklamalari ve bunlar ile dizenlenmeyen konularda Tdrkiye
Finansal Raporlama Standartlari (“TFRS”) hukimlerini iceren; “BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati” na uygun
olarak tim 6nemli yénleriyle gercede uygun bir bicimde sunmaktadir.

Goriisiin Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDDK tarafindan 2 Nisan 2015 tarihli 29314 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin
Bagimsiz Denetimi Hakkinda Yonetmelik” (BDDK Denetim Yonetmeligi”) ve Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim
Standartlar Kurumu (“KGK”) tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim Standartlarinin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim
Standartlarina (“BDS”) uygun olarak ydrattlmastdr. Bu Standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun
“Bagimsiz Denetcinin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklar” bélimiinde ayrintili bir sekilde
aciklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler icin Etik Kurallar (“Etik Kurallar”) ile finansal tablolarin
bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik hikimlere uygun olarak Banka’dan bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz.
Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim
sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gérisimuziin olusturulmasi icin yeterli ve uygun bir dayanak
olusturduguna inaniyoruz.

Kilit Denetim Konulari
Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gére cari déneme ait konsolide olmayan finansal tablolarin bagimsiz
denetiminde en ¢cok 6nem arz eden konulardir. Kilit denetim konulari, bir bitn olarak konsolide olmayan finansal tablolarin

bagimsiz denetimi cercevesinde ve konsolide olmayan finansal tablolara iliskin gérdsimuziin olusturulmasinda ele alinmis
olup, bu konular hakkinda ayri bir gérus bildirmiyoruz.
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Kilit Denetim Konusu

Kilit denetim konusunun denetimde nasil ele alindigi

TFRS 9 “Finansal Araclar” Standardinin finansal tablolara
etkisi ve finansal varliklara iliskin deger diisiikliigiiniin
finansal tablolara alinmasi ile ilgili nemli aciklamalar

Uctinct bslim dipnot VIII'de aciklandigi tizere Banka,
finansal varliklar icin beklenen kredi zararlarini TFRS 9
“Finansal Araclar Standardi” kapsaminda hesaplamakta ve
finansal tablolara almaktadir. Tarafimizca TFRS 9 finansal
varliklara iliskin deger dusts karsiiginin kilit denetim
konusu olarak degerlendirilme sebepleri:

- TFRS 9 beklenen kredi zararlari hesaplamasina tabi olan
bilango ici ve bilanco disi finansal varliklarin finansal
tablolar agisindan énemli bakiye olusturmasi

- TFRS 9 uygulamalarinin karmasik ve kapsamli olmasi

- TFRS 9 standardi uyarinca, finansal araclarin
siniflandiritmasinin Banka’nin kullandigi is modeline
ve sozlesmeye bagli nakit akislarinin ézelliklerine
gore yapilmasi ve bu is modelinin belirlenmesinde ve
karmaslk sdzlesmelerin nakit akis dzelliklerinin tespitinde
6nemli yargilar kullanilabilmesi

- Beklenen kredi zararlarinin hesaplanmasi icin ydnetim
tarafindan olusturulan politikalarin mevzuat ve diger
uygulamalara gerekliliklerinin uygunluguna iliskin riskler
tasimasi

- TFRS 9 sureclerindeki kontrol ortaminin karmasik ve
yogun olmasi

- Beklenen kredi zararlarinda kullanilan tahmin ve
varsayimlarin yeni, Snemli ve karmasik olmasi ve

- TFRS 9’un kapsamli ve karmasik agiklama gereklilikleridir.

Mevcut denetim proseddrlerimizin yani sira denetim
prosedurlerimiz:

- Uygulanan muhasebe politikalarinin TFRS 9’a, Banka’nin
gecmis performansing, yerel ve global uygulamalara
uygunlugunun degerlendirilmesi

- Beklenen kredi zararlarinin hesaplanabilmesi icin
olusturulan veya diizenlenen siregler, sistemler ve
kontrollerin Bilgi Sistemleri ve Sure¢ Denetimi uzmanlari
tarafindan incelenmesi ve test edilmesi

- Finansal varliklarin sadece anapara ve anapara
bakiyesine iliskin faiz édemelerini iceren s6zlesmeye
bagli nakit akislarina yol acan sézlesmelerin
belirlenmesinde kullanilan kriterlerin 6rneklem yoluyla
test edilmesi ve Banka is modeline uygunlugunun
incelenmesi

- Beklenen kredi zararlarinin hesaplanmasi stirecinde
belirlenen kredi riskindeki énemli artig, temerrdit tanimi,
yeniden yapilandirma tanimi, temerrt olasiligl, temerrit
halinde kayip, temerrit tutar ve makro-ekonomik
degiskenler ile ilgili temel ve 6nemli tahminlerin ve
varsayimlarin finansal risk yonetimi uzmanlari tarafindan
Banka’nin gecmis performansina, mevzuata ve gelecek
ile ilgili tahmin yapilan diger streclerine uygunlugunun
degerlendirilmesi ile 6rneklem yoluyla segilen kredi
dosyalarinin incelenmesi

- Beklenen kredi zararlarinin hesaplanmasi stirecinde
kullanilan bilgi setlerinin dogrulugu ve tamlginin
degerlendirilmesi

- Beklenen kredi zararlar hesaplamasinin matematiksel
dogrulamasinin rneklem yoluyla detayli test edilmesi

- Uzman gorisine dayanan munferit degerlendirme
yapilan finansal varliklar icin kullanilan varsayim ve
tahminlerin degerlendirilmesini

- Model streci sonrasinda yapilan veya yapilmasi gereken
guncellenmelerin gerekliliginin ve dogrulugunun
degerlendirilmesini

- TFRS 9 ile ilgili agiklamalarin denetlenmesini
icermektedir.
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Yonetimin ve Ust Yonetimden Sorumlu Olanlarin Konsolide Olmayan Finansal Tablolara iliskin Sorumluluklari

Banka yonetimi; konsolide olmayan finansal tablolarin BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuat’'na uygun olarak
hazirlanmasindan, gercege uygun bir bicimde sunumundan ve hata veya hile kaynakli 6nemli yanlislik icermeyecek sekilde
hazirlanmasi igin gerekli gérdugu ic kontrolden sorumludur.

Konsolide olmayan finansal tablolarr hazirlarken yonetim; Banka’nin sdrekliligini devam ettirme kabiliyetinin
degerlendirilmesinden, gerektiginde sureklilikle ilgili hususlar aciklamaktan ve Banka’yi tasfiye etme ya da ticari faaliyeti
sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti bulunmadigi strece isletmenin strekliligi esasini kullanmaktan sorumludur.

Ust yénetimden sorumlu olanlar, Banka’nin finansal raporlamas siirecinin gézetiminden sorumludur.
Bagimsiz Denetginin Konsolide Olmayan Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklari
Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetcilerin sorumluluklari sunlardir:

Amacimiz, bir buttin olarak konsolide olmayan finansal tablolarin hata veya hile kaynakli 5nemli yanlislik icerip icermedigine
iliskin makul glivence elde etmek ve gorisimuzl iceren bir bagimsiz denetci raporu dizenlemektir. BDDK Denetim
Yonetmeligi'ne ve BDS’lere uygun olarak yurttdlen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen makul glivence; yiksek bir
glivence seviyesidir ancak, var olan 8nemli bir yanlisligin her zaman tespit edilecegini garanti etmez. Yanlisliklar hata

veya hile kaynakli olabilir. Yanlisliklarin, tek basina veya toplu olarak, finansal tablo kullanicilarinin bu tablolara istinaden
alacaklari ekonomik kararlari etkilemesi makul 6lctide bekleniyorsa bu yanlisliklar Snemli olarak kabul edilir.

BDDK Denetim Yonetmeligi'ne ve BDS’lere uygun olarak ydrdtdlen bagimsiz denetimin geredi olarak, bagimsiz denetim
boyunca mesleki muhakememizi kullanmakta ve mesleki stpheciligimizi sirdirmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

- Konsolide olmayan finansal tablolardaki hata veya hile kaynakli “6nemli yanlislik” riskleri belirlenmekte ve
degerlendirilmekte; bu risklere karsilik veren denetim proseddrleri tasarlanmakta ve uygulanmakta ve gérisimuze
dayanak teskil edecek yeterli ve uygun denetim kaniti elde edilmektedir. Hile; muvazaa, sahtekarlik, kasitl ihmal, gercege
aykir beyan veya i¢ kontrol ihlali fiillerini icerebildiginden, hile kaynakli 65nemli bir yanlisligi tespit edememe riski, hata
kaynakli dnemli bir yanlisligr tespit edememe riskinden yuksektir.

- Bankanin i¢ kontroldnn etkinligine iligkin bir gérds bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun denetim prosedurlerini
tasarlamak amaciyla denetimle ilgili i kontrol degerlendirilmektedir.

- Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe tahminlerinin ve ilgili
aciklamalarin makul olup olmadigi degerlendirilmektedir.
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- Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak, Banka’nin strekliligini devam ettirme kabiliyetine iliskin ciddi suphe
olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili SGnemli bir belirsizligin mevcut olup olmadidr hakkinda ve ydnetimin isletmenin
stirekliligi esasini kullanmasinin uygunlugu hakkinda sonuca varilmaktadir. Onemli bir belirsizligin mevcut oldugu
sonucuna varmamiz hdlinde, raporumuzda, konsolide olmayan finansal tablolardaki ilgili aciklamalara dikkat cekmemiz
ya da bu agiklamalarin yetersiz olmasi durumunda olumlu gérds disinda bir goris vermemiz gerekmektedir. Vardigimiz
sonuglar, bagimsiz denetgi raporu tarihine kadar elde edilen denetim kanitlarina dayanmaktadir. Bununla birlikte,
gelecekteki olay veya sartlar Banka’nin sirekliligini sona erdirebilir.

- Konsolide olmayan finansal tablolarin, aciklamalar dahil olmak tzere, genel sunumu, yapisi ve iceridi ile bu
tablolarin, temelini olusturan islem ve olaylari gergede uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip yansitmadigi
degerlendirilmektedir.

Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz dnemli i¢ kontrol eksiklikleri déhil olmak tzere, bagimsiz
denetimin planlanan kapsami ve zamanlamasi ile dnemli denetim bulgularini Gst ydnetimden sorumlu olanlara
bildirmekteyiz.

Bagimsizliga iliskin etik hikimlere uygunluk sagladigimizi Ust yénetimden sorumlu olanlara bildirmis bulunmaktayiz. Ayrica
bagimsizlik Uzerinde etkisi oldugu diistinllebilecek tim iliskiler ve diger hususlar ile varsa, ilgili 6nlemleri Gst ydnetimden
sorumlu olanlara iletmis bulunmaktayiz.

Ust yénetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari déneme ait konsolide olmayan finansal tablolarin
bagimsiz denetiminde en ¢ok nem arz eden konularr yani kilit denetim konularini belirlemekteyiz. Mevzuatin konunun
kamuya aciklanmasina izin vermedigi durumlarda veya konuyu kamuya aciklamanin doguracagi olumsuz sonugclarin,
kamuya aciklamanin doguracadr kamu yararini asacaginin makul sekilde beklendigi oldukca istisnai durumlarda, ilgili
hususun bagimsiz denet¢i raporumuzda bildirilmemesine karar verebiliriz.
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Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliikler

1) 6102 sayili Tark Ticaret Kanunu’nun (TTK) 402’nci maddesinin dérdidnct fikrasi uyarinca Banka’nin 1 Ocak - 31 Aralik 2024
hesap doneminde defter tutma duizeninin, finansal tablolarin, kanun ile Banka esas sdzlesmesinin finansal raporlamaya
iliskin hdilkimlerine uygun olmadigina dair 5nemli bir hususa rastlanmamustir.

2) TTK’nin 402’nci maddesinin dérdiinct fikrasi uyarinca Yonetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda istenen
aciklamalari yapmis ve talep edilen belgeleri vermistir.

Bu bagimsiz denetimi yiritdp sonuglandiran sorumlu denetci Fatma Ebru Yucel'dir.

_1‘[ Subat 2025
Istanbul, Tarkiye
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ING Bank A.S.’nin

31 ARALIK 2024 TARIHI ITIBARIYLA HAZIRLANAN YIL SONU
KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL RAPORU

Banka’nin Yonetim Merkezi’nin Adresi : Resitpasa Mahallesi Eski Bilyiikdere Caddesi No: 8

34467 Sanyer/istanbul
Banka’nin Telefon ve Faks Numaralari : (212) 335 10 00

(212) 286 61 00
Banka’nin Internet Sayfasi Adresi : www.ing.com.tr
Irtibat icin Elektronik Posta Adresi . disyazisma@ing.com.tr

Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan dizenlenen “Bankalarca Kamuya Aciklanacak Finansal Tablolar ile
Bunlara Iliskin Aciklama ve Dipnotlar Hakkinda Teblig”e gére hazirlanan yil sonu konsolide olmayan finansal rapor asagida
yer alan bélimlerden olusmaktadir.

- Banka hakkinda genel bilgiler

- Banka’nin konsolide olmayan finansal tablolar

- lgili dsnemde uygulanan muhasebe politikalarina iliskin aciklamalar
- Banka’nin mali bunyesine ve risk yénetimine iliskin bilgiler

- Konsolide olmayan finansal tablolara iliskin aciklama ve dipnotlar

- Diger aciklamalar

- Bagimsiz denetim raporu

Bu raporda yer alan konsolide olmayan finansal tablolar ile bunlara iliskin aciklama ve dipnotlar Bankalarin Muhasebe
Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, Tirkiye Muhasebe Standartlari,
Tdrkiye Finansal Raporlama Standartlari, bunlara iligkin ek ve yorumlar ile Bankamiz kayitlarina uygun olarak, aksi
belirtilmedigi muddetce Bin Tiirk Lirasi cinsinden hazirlanmis olup, bagimsiz denetime tabi tutulmus ve ilisikte sunulmustur.

John T. Mc CARTHY Alper thsan GOKGOZ K. Atil OZUS M. Gokce CAKIT
Yonetim Kurulu Basgkani Genel Mudur Mali Kontrol ve Hazine Finansal Raporlama ve
Genel Mudur Yardimcisi Vergi Direktoru
M. Semra KURAN M. Askin DOLASTIR
Denetim Komitesi Baskani Denetim Komitesi Uyesi

Bu finansal rapor ile ilgili olarak sorularin iletilebilecedi yetkili personele iliskin bilgiler:

Ad-Soyad/Unvan : Nurgtl BILGICER FILIS/Mudur
Tel No : (212) 403 72 66
Faks No : (212) 2866100
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ING Bank A.S.

31 ARALIK 2024 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA ILiSKiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Birinci boliim
Genel bilgiler
I. Banka’nin kurulus tarihi, baslangig statiisii, anilan statiide meydana gelen degisiklikleri ihtiva eden tarihgesi

ING Bank A.S.’nin (“Banka”) temelleri 1984 yilinda “The First National Bank of Boston Istanbul Subesi”nin kurulmasi ile
atilmis olup, devam eden surecte, asagida belirtilen birlesme ve devirler ile birlikte buglnku yapisi olusmustur. Banka’nin
kurulusu ve tarihsel gelismeler asagida anlatilmaktadir:

1984 yilinda “The First National Bank of Boston Istanbul Subesi” kurulmustur. 1990 yilinda ise mevduat kabul etmek ve
bankacilik islemleri yapmak Gzere “The First National Bank of Boston A.S.” kurulmus olup, Banka’nin “Ana Sézlesme”si

31 Ekim 1990 tarihinde tescil edilmis ve 5 Kasim 1990 tarihinde Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi’nde yayimlanmistir. Banka’nin
kurulmasi ve mevduat kabul iznini almasini miiteakip “The First National Bank of Boston Istanbul Subesi”nin bilancosunda
yer alan aktif ve pasif dederler Banka’ya devredilmistir.

Ordu Yardimlasma Kurumu (“OYAK”) dahil olmak Gzere 4 ortakli bir Turk Bankasi olarak faaliyetini stirdiren Banka’nin unvani
1991’de “Turk Boston Bank A.S.” olarak degismis ve 1993 yilinda OYAK diger butin hisseleri alarak Banka’nin tek sahibi
olmustur. 10 Mayis 1996 tarihinde “Turk Boston Bank A.$.”nin unvani degistirilerek “Oyak Bank A.S.” olmustur.

Ote yandan, 22 Aralik 1999 tarihinde Bakanlar Kurulu Karari uyarinca Stimerbank A.S.’nin temettd haric ortaklik haklari ile
yonetimi ve denetimi Bankacilik Kanunu’nun 14. Maddesi’nin 3. ve 4. fikralari uyarinca Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’na
(“TMSF”) devredilmistir. 2001 yili icerisinde TMSF, yine miilkiyeti TMSF’ye intikal etmis bulunan Egebank A.S., Ttrkiye
Tutdnculer Bankasi Yasarbank A.S., Yurt Ticaret ve Kredi Bankasi A.S., Bank Kapital T.A.S. ve Ulusal Bank T.A.S.’nin tim aktif ve
pasiflerinin Simerbank A.S.’ye devir yoluyla birlestirilmesine karar vermistir.

9 Adustos 2001 tarihinde TMSF ile OYAK arasinda imzalanan hisse satis s6zlesmesine gore, tim hisseleri TMSF’ye intikal
eden Simerbank A.$.’nin sermayesini teskil eden hisselerin tamami TMSF tarafindan OYAK’a devredilmistir. 11 Ocak 2002
tarihi itibaryla Simerbank A.S.’nin tm hesaplari kapatilarak Banka ile birlesmesine ve faaliyetlerini Banka binyesinde
surdtrmesine karar verilmistir. Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu’nun (“BDDK”) onayi sonrasinda s6z konusu
devir yoluyla birlesme 11 Ocak 2002 tarihi itibariyla gerceklesmistir.

Rekabet Kurulu'nun 6 Eylul 2007 tarih ve 07-69/856-324 sayili karari ve Bankacilik Déizenleme ve Denetleme Kurulu’nun
12 Aralik 2007 tarih ve 2416 sayili karari ile verilen izinler cercevesinde; Yonetim Kurulu'nun 24 Aralik 2007 tarih ve

55/1 sayili karari ile Banka’nin OYAK uhdesinde bulunan ve 1,074,098 TL tutarindaki toplam sermayesine tekabul eden
1,074,098,150 adet hissesinin 24 Aralik 2007 tarihi itibariyla ING Bank N.V.’ye devri uygun gértlerek pay devri ayni tarih
itibariyla Banka ortaklar pay defterine kaydedilmistir. Banka’nin “Oyak Bank A.S.” olan unvani 7 Temmuz 2008 tarihinden
itibaren gecerli olmak Uzere “ING Bank A.S.” olarak degistirilmistir. Banka’nin “Ana Sézlesme”si, 26 Haziran 2014
tarihinde gerceklestirilen Olagandstt Genel Kurul Toplantisiile 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’na gére tadil edilmis olup,
9 Temmuz 2014 tarih ve 8608 sayili Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi’nde ilan edilmistir.
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ING Bank A.S.

31 ARALIK 2024 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

I1. Banka’nin sermaye yapisi, yonetim ve denetimini dogrudan veya dolayli olarak tek basina veya birlikte elinde
bulunduran ortaklari, varsa bu hususlarda yil icindeki degisiklikler ile dahil oldugu gruba iliskin aciklama

31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibariyla hissedarlar ve sermaye yapisi asagida belirtilmistir:

Cari dénem Onceki dénem
Pay tutarlan Pay oranlan Pay tutarlari Pay oranlari
Tam TL % Tam TL %
ING Bank N.V. 3,486,267,793 100.00 3,486,267,793 100.00
Diger hissedarlar toplami 4 - 4 -
Toplam 3,486,267,797 100.00 3,486,267,797 100.00

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla Banka’nin 6denmis sermayesi birim pay nominal degeri 1 TL (Tam TL) olan 3,486,267,797
adet hisseden olusmaktadir.

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla Banka’nin 6denmis sermaye tutari 3,486,268 TL olup, ING Bank N.V. sermayede tam kontrol
sahibidir.

Diger hissedarlar toplami, Yonetim Kurulu Baskani John T. Mc Carthy, Yonetim Kurulu Baskan Vekili A. Canan Ediboglu,
Yonetim Kurulu Uyeleri M. Semra Kuran ve Karst Jan Wolters'in sahip oldugu 1’er paya karsilik nominal 1 TL (Tam TL) hisse
tutar toplamini ifade etmektedir.

1 Nisan 2024 tarihinde, Banka Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyesi olan Nermin Gtiney’in 1 TL (Tam TL) tutarinda 1
adet payr M. Semra Kuran’a devredilmistir.

Dunyanin lider finansal hizmet kuruluslarr arasinda yer alan ING Grubu, bireysel, kurumsal/ticari bankacilik, yatirm
bankaciligi ve portféy yonetimi alanlarinda faaliyet gostermektedir. Hollanda merkezli olan ING, 1991 yilinda 150 yillik bir
gecmise sahip NMB Postbank ile lider sigorta sirketi Nationale-Nederlanden’in birlesmesi sonucunda dogmustur. Birlesme
oncesinde de uluslararasi piyasalarda hizmet veren her iki sirket, bu birlesme ile dinyanin 6nde gelen finansal hizmet
saglayicilarindan biri konumuna gelmistir.
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ING Bank A.S.

31 ARALIK 2024 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA ILiSKiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

II1. Banka’nin, yonetim kurulu baskan ve liyeleri, denetim komitesi liyeleri ile genel miidiir ve yardimcilarinin varsa

Banka’da sahip olduklan paylara ve sorumluluk alanlarina iliskin agiklamalar

31 Aralik 2024 tarihi itibaryla Banka’nin yénetim kurulu baskan ve Uyeleri, denetim komitesi Uyeleri ile genel muddr ve
yardimcilar asagida belirtilmistir:

Adi ve Soyadi

Unvani

Sorumluluk Alani

John T. Mc Carthy
A. Canan Ediboglu
M. Semra Kuran
M. Askin Dolastir
Karst Jan Wolters
Alper thsan Gokgoz
Aysegul Akay
Cankut Oztiirk
Hale Okmen Atakli
Hasniye Ulu

flker Kayseri

Ipek Erhan

K. Atil Ozus

Kamil Stefanski
Nermin Gliney
Okan Korkmaz
Ocal Agar

Ozge Gursoy
Sedef Kilavuz Balci
Tugce Bora Kilig
Umut Pasin

Yonetim Kurulu Baskani
Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Yonetim Kurulu Uyesi ve Denetim Komitesi Bagkani
Yénetim Kurulu Uyesi ve Denetim Komitesi Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Midiir
Genel Midur Yardimcisi

Teftis Kurulu Bagkani

Genel Madar Yardimcisi
Genel Midur Yardimcisi
Genel Midur Yardimcisi
Genel Mudur Yardimcisi
Genel Madar Yardimcisi
Genel Midur Yardimcisi
Genel Midur Yardimcisi
Genel Mudur Yardimcisi
Genel Madar Yardimcisi
Genel Midur Yardimcisi
Genel Midur Yardimcisi
Genel Mudur Yardimcisi
Genel Madar Yardimcisi

Kanunen belirlenen
Kanunen belirlenen
Kanunen belirlenen
Kanunen belirlenen
Kanunen belirlenen
Kanunen belirlenen
Kurumsal Bankacilik
Teftis Kurulu Baskanligi
Insan Kaynaklar
Operasyon

Hazine

Kurumsal Musteriler
Mali Kontrol ve Hazine
Finansal Piyasalar
Krediler

Finansal Risk Yonetimi
Tuzel Bankacilik

Uyum Risk Yénetimi ve I¢c Kontrol
Hukuk

Bireysel Bankacilik
Bireysel ve Tuzel Krediler

Genel Mudur ve Genel Muddr Yardimeilar’nin Banka’da sahip olduklari pay bulunmamaktadir.

Operasyon Genel Muddr Yardimcimiz Tugge Bora Kilig, 16 Nisan 2024 37/1 nolu Yénetim Kurulu karariyla, 1 Mayis 2024
tarihi itibariyla Bireysel Bankacilik Genel Midur Yardimcisi olarak atanmis olup, rapor tarihi itibariyla Operasyon Genel Mudur
Yardimciligi gorevine de vekalet etmektedir.

Banka’da Krediler Genel Mudur Yardimcisi olarak gorev yapmakta olan Martijn Bastiaan Kamps, 31 Mayis 2024 tarihinden
itibaren gecerli olacak sekilde gorevinden ayrilmis, ING Grubu Global Krediler biriminde gérev almistir. 6 Haziran 2024 tarih,
55-4 sayili Yonetim Kurulu kararr ile Krediler Genel Mudur Yardimcisi gorevine Nermin Giiney atanmustir.

6 Haziran 2024 tarihinde Banka’daki Yénetim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyeliginden istifaen ayrilan Nermin Glney
yerine, Yonetim Kurulu Uyeligi'ne, 6 Haziran 2024 tarih, 55-4 sayili Yonetim Kurulu Karari ile Askin Dolastir'in atanmasina ve
Denetim Komitesi Uyeligi’ne secilmesine karar verilmistir.

Banka’da Teknoloji Genel Midur Yardimcisi olarak gorev yapmakta olan Wouter Meijs, 30 Haziran 2024 tarihinden itibaren
gecerli olacak sekilde gérevinden ayrilarak, ING Global IT Lideri olarak gérev almis olup, 28 Haziran 2024 tarih, 57-1 sayili
Yonetim Kurulu karari ile Teknoloji Genel Madur Yardimciligr gérevine Alper Gokgoz vekalet etmektedir.

Risk ve Finans Teftis Baskan Yardimcisi ve vekaleten Teftis Kurulu Bagkani olarak gérev yapan Cankut Oztiirk, 1 Ekim 2024
tarihi itibaryla Teftis Kurulu Baskani olarak atanmustir.
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ING Bank A.S.

31 ARALIK 2024 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

II1. Banka’nin, yonetim kurulu baskan ve liyeleri, denetim komitesi liyeleri ile genel miidiir ve yardimcilarinin varsa
Banka’da sahip olduklari paylara ve sorumluluk alanlarina iliskin agiklamalar (devami)

Uyum Risk Yénetimi Genel Mudir Yardimeiligr, Uyum ve I¢ Kontrol ekipleri tek bir cati altina alinarak “Uyum Risk Yonetimi

ve I¢ Kontrol Genel Midur Yardimailigi” olarak birlesmis olup, Uyum Risk Yénetimi Genel Midiir Yardimcisi Ozge Giirsoy,

4 Aralik 2024 tarih, 102-1 nolu Yénetim Kurulu karariyla Uyum Risk Yénetimi ve I¢ Kontrol Genel Midur Yardimcisi olarak
atanmistir.

ING Finansal Kiralama A.S’de Genel Muddr olarak gérev yapmakta olan Hidsniye Ulu, 10 Aralik 2024 tarih, 103-2 nolu
Yonetim Kurulu karariyla, 19 Aralik 2024 tarihi itibariyla Operasyon Genel Muddr Yardimcisi olarak atanmustir.

IV. Banka’da nitelikli pay sahibi olan kisi ve kuruluslara iligkin aciklamalar
ING Bank N.V., 3,486,267,793 adet hisse ve %100 6denmis pay orani ile Banka ydnetiminde tam kontrole sahiptir.
V. Banka’nin hizmet tiirii ve faaliyet alanlarini iceren 6zet bilgi

Banka’nin baslica amaci ve istigal konusu halen ydrirlikte olan Bankacilik Kanunu ve ileride yururldge girecek kanun ve
kanun hukmtnde kararnameler ile bunlara iliskin yasal mevzuatin 6ngérdtdi veya 6ngdrecedi sinirlar icinde, her tirlu
bankacilik islemlerinin yapilmasi, mevduat kabul edilmesi ve bankalarin ehliyet sahalarina giren hukuki muamele, fiil ve
islerin ifasidir. Banka s6z konusu hizmet ve faaliyetlerini yurt icinde bulunan 59 adet subesi vasitasi ile gergeklestirmektedir.

VI. Bankalarin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine iliskin Teblig ile Tiirkiye Muhasebe Standartlari geregi
yapilan konsolidasyon islemleri arasindaki farkliliklar ile tam konsolidasyona veya oransal konsolidasyona tabi
tutulan, 6zkaynaklardan indirilen ya da bu ii¢ yonteme dahil olmayan kuruluslar hakkinda kisa aciklama

=

Bankalarin “Konsolide Finansal Tablolarinin Dizenlenmesine iliskin Teblig” ile Turkiye Muhasebe Standartlart geregi yapilan
konsolidasyon islemleri arasinda Banka icin mali olmayan bagli ortaklik kapsami disinda bir farklilik bulunmamaktadir.

Banka’nin %100 oraninda sahip oldugu mali olmayan bagli ortaklik olan ING Teknoloji A.S.’nin kurulusu 7 Mart 2023
tarihinde Ticaret Sicil Gazetesi’nde tescil edilmistir. Banka, ING Teknoloji A.S.”yi mali kurulus olmadigindan finansal
tablolarinda konsolide edilmeyen mali olmayan ortakliklar satirinda géstermis olup, séz konusu firma Bankalarin Konsolide
Finansal Tablolarin Diizenlenmesine iliskin Teblig kapsaminda konsolide finansal tablolarda konsolide edilmemistir.

VII. Banka ile bagli ortakliklari arasinda 6zkaynaklarin derhal transfer edilmesinin veya borg¢larin geri 6denmesinin
oniinde mevcut veya muhtemel, fiili veya hukuki engeller

Bulunmamaktadir.

ikinci boliim

Konsolide olmayan finansal tablolar

I.  Konsolide olmayan bilanco (finansal durum tablosu)

II.  Konsolide olmayan nazim hesaplar tablosu

III.  Konsolide olmayan kar veya zarar tablosu

IV. Konsolide olmayan kér veya zarar ve diger kapsamli gelir tablosu
V. Konsolide olmayan ézkaynaklar degisim tablosu

V1. Konsolide olmayan nakit akis tablosu
VII. Kar dagitim tablosu
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ING Bank A.S.

31 ARALIK 2024 TARIHI ITIBARIYLA
KONSOLIDE OLMAYAN BiLANCO (FINANSAL DURUM TABLOSU)

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz denetimden ge¢mis

Bagimsiz denetimden ge¢mis

. Cari donem Onceki dsnem
Dipnot
(besinci (31/12/2024) (31/12/2023)

Varliklar boliim) TP YP Toplam TP YP Toplam
L Finansal varliklar (net) 48,025,309 23,038,904 71,064,213 20,804,151 22,162,033 42,966,184
1.1 Nakit ve nakit benzerleri 40,508,930 20,841,554 61,350,484 16,110,953 20,749,859 36,860,812
1.1.1 Nakit degerler ve merkez bankasi 1-1) 20,238,942 19,105,183 39,344,125 7,609,515 19,347,863 26,957,378
1.1.2 Bankalar -3) 7,692 1,738,729 1,746,421 982 1,404,392 1,405,374
1.1.3  Para piyasalarindan alacaklar 20,273,676 - 20,273,676 8,508,257 - 8,508,257
1.1.4 Beklenen zarar karsiliklari (-) (I-5) (11,380) (2,358) (13,738) (7,801) (2,396) (10,197)
1.2  Gergege uygun deger farki kar zarara yansitilan

finansal varliklar (1-2) 890,669 897,002 1,787,671 12,465 429,638 442,103
1.2.1 Devlet borclanma senetleri 890,095 897,002 1,787,097 12,154 429,638 441,792
1.2.2  Sermayede payi temsil eden menkul degerler 574 - 574 311 - 311
1.2.3  Diger finansal varliklar - - - - - -
1.3  Gergege uygun deger farki diger kapsamli gelire

yansitilan finansal varliklar (1-4) 5,337,778 2,842 5,340,620 3,812,200 1,863 3,814,063
1.3.1 Devlet borclanma senetleri 5,226,106 - 5,226,106 3,747,434 - 3,747,434
1.3.2  Sermayede payi temsil eden menkul degerler 111,672 2,842 114,514 64,766 1,863 66,629
1.3.3 Diger finansal varliklar - - - - - -
1.4  Tiirev finansal varliklar 1,287,932 1,297,506 2,585,438 868,533 980,673 1,849,206
1.41 Turev finansal varliklarin gercege uygun deger farki

kar zarara yansitilan kismi (I-2) 1,098,008 1,297,506 2,395,514 827,566 980,673 1,808,239
1.4.2  Turev finansal varliklarin gercege uygun deger farki

diger kapsamli gelire yansitilan kismi (I-11) 189,924 - 189,924 40,967 - 40,967
IL itfa edilmig maliyetiyle élciilen finansal varliklar

(net) 67,016,834 28,070,038 95,086,872 58,790,465 25,611,231 84,401,696
2.1 Krediler (I-5) 55,454,031 28,208,526 83,662,557 49,884,145 25,962,932 75,847,077
2.2 Kiralama iglemlerinden alacaklar (I-10) - - - - - -
2.3 Faktoring alacaklan - - - - - -
2.4 itfa edilmis maliyetiyle lgiilen diger finansal

varliklar (I-6) 12,681,010 - 12,681,010 9,970,600 - 9,970,600
2.4.1 Devlet borclanma senetleri 12,681,010 - 12,681,010 9,970,600 - 9,970,600
2.4.2  Diger finansal varliklar - - - - - -
2.5 Beklenen zarar karsiliklari (-) (I-5) (1,118,207) (138,488) (1,256,695) (1,064,280) (351,701) (1,415,981)
III.  Satis amagli elde tutulan ve durdurulan

faaliyetlere iligkin duran varliklar (net) (I-16) 33,368 - 33,368 - - -
3.1 Satis amacli 33,368 - 33,368 - - -
3.2 Durdurulan faaliyetlere iliskin - - - - - -
IV. Ortaklik yatirimlari 1,088,212 1,703,299 2,791,511 947,201 1,234,860 2,182,061
41  istirakler (net) (I-7) - - - - - -
4.1.1 Ozkaynak yéntemine gére degerlenenler - - - - - -
4.1.2  Konsolide edilmeyenler - - - - - -
42  Bagl ortakliklar (net) (I-8) 1,088,212 1,703,299 2,791,511 947,201 1,234,860 2,182,061
4.2.1 Konsolide edilmeyen mali ortakliklar 1,078,212 1,703,299 2,781,511 765,819 1,234,860 2,000,679
4.2.2  Konsolide edilmeyen mali olmayan ortakliklar 10,000 - 10,000 181,382 - 181,382
4.3 Birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ortakliklari)

(net) (1-9) - - - - - -
4.3.1  Ozkaynak yontemine gére degerlenenler - - - - - -
4.3.2  Konsolide edilmeyenler - - - - - -
V. Maddi duran varliklar (net) (I-12) 3,332,897 - 3,332,897 758,536 - 758,536
VI Maddi olmayan duran varliklar (net) (I-13) 2,329,478 - 2,329,478 1,043,982 - 1,043,982
6.1  Serefiye - - - - - -
6.2  Diger 2,329,478 - 2,329,478 1,043,982 - 1,043,982
VII.  Yatinm amacli gayrimenkuller (net) (I-14) - - - 2,729 - 2,729
VIIL. Cari vergi varligi (I-15) - - - 262,694 - 262,694
IX. Ertelenmis vergi varligi (I-15) 1,740,980 - 1,740,980 2,058,754 - 2,058,754
X. Diger aktifler (net) (1I-17) 3,193,849 13,633 3,207,482 6,821,266 22,343 6,843,609

Varliklar toplami 126,760,927 52,825,874 179,586,801 91,489,778 49,030,467 140,520,245

flisikteki aciklama ve konsolide olmayan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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ING Bank A.S.

31 ARALIK 2024 TARIHI ITIBARIYLA
KONSOLIDE OLMAYAN BiLANCO (FINANSAL DURUM TABLOSU)

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz denetimden ge¢mis Bagimsiz denetimden ge¢mis
. Cari donem Onceki donem
Dipnot
(besinci (31/12/2024) (31/12/2023)

Yiikiimliliikler bolim) TP YP Toplam TP YP Toplam
I Mevduat (II-1) 95,337,573 35,764,154 131,101,727 69,124,080 31,224,296 100,348,376
IL Alinan krediler (I1-3) 4,103 11,313,927 11,318,030 9,316 13,726,348 13,735,664
IIL. Para piyasalarina borglar 104,225 714,647 818,872 16,142 167,636 183,778
IV. ihru(; edilen menkul kiymetler (net) (11-4) - - - - - -
4.1 Bonolar - - - - - -
4.2 Varliga dayali menkul kiymetler - - - - - -
4.3 Tahviller - - - - - -
V. Fonlar - - - - - -
5.1 Mustakrizlerin fonlari - - - - - -
52  Diger - - - - - -
VI Gergege uygun deger farki kar zarara

yansitilan finansal yiikiimliiliikler - - - - - -
VIL.  Tiirev finansal yiikiimliiliikler 1,823,250 3,039,183 4,862,433 1,461,157 758,706 2,219,863
7.1 Tdrev finansal yukdmlaltklerin gercede uygun

deger farki kar zarara yansitilan kismi (11-2) 1,814,005 3,039,183 4,853,188 1,461,157 758,706 2,219,863
7.2 Turev finansal yukdmldluklerin gercege uygun

deger farki diger kapsamli gelire yansitilan kismi (11-7) 9,245 - 9,245 - - -
VIII.  Faktoring yiikiimliiliikleri - - - - - -
IX. Kiralama iglemlerinden yiikiimliiliikler (net) (11-6) 136,360 - 136,360 212,310 - 212,310
X. Karsiliklar (11-8) 957,976 461,684 1,419,660 581,770 345,525 927,295
10.1  Yeniden yapilanma karsiligi - - - - - -
10.2  Calisan haklart karsiligi 273,994 - 273,994 215,110 - 215,110
10.3  Sigorta teknik karsiliklari (net) - - - - - -
104 Diger karsiliklar 683,982 461,684 1,145,666 366,660 345,525 712,185
XI. Cari vergi borcu (11-9) 1,095,840 - 1,095,840 257,919 - 257,919
XII. Ertelenmis vergi borcu (I1-9) - - - - - -
XIII.  Satis amach elde tutulan ve durdurulan

faaliyetlere iliskin duran varlik borglar (net) (I1-10) - - - - - -
13.1  Satis amacl - - - - - -
13.2  Durdurulan faaliyetlere iliskin - - - - - -
XIV.  Sermaye benzeri bor¢clanma araglari (I1-11) - 5,128,095 5,128,095 - - -
141 Krediler - - - - - -
14.2  Diger borclanma araclari - 5,128,095 5,128,095 - - -
XV.  Diger yiikiimliiliikler (11-5) 2,942,451 732,125 3,674,576 6,400,729 1,366,253 7,766,982
XVI.  Ozkaynaklar (I1-12) 20,031,208 - 20,031,208 14,868,058 - 14,868,058
16.1  Odenmis sermaye 3,486,268 - 3,486,268 3,486,268 - 3,486,268
16.2  Sermaye yedekleri - - - - - -
16.2.1 Hisse senedi ihrag primleri - - - - - -
16.2.2 Hisse senedi iptal karlari - - - - - -
16.2.3 Diger sermaye yedekleri - - - - - -
16.3  Kar veya zararda yeniden siniflandinlmayacak

birikmis diger kapsamli gelirler veya giderler 2,201,139 - 2,201,139 (43,091) - (43,091)
16.4  Kar veya zararda yeniden siniflandirilacak

birikmis diger kapsamli gelirler veya giderler 741,572 - 741,572 232,101 - 232,101
16.5  Kar yedekleri 11,367,094 - 11,367,094 9,494,742 - 9,494,742
16.5.1 Yasal yedekler 648,464 - 648,464 563,562 - 563,562
16.5.2 Statl yedekleri - - - - - -
16.5.3 Olaganustu yedekler 10,718,630 - 10,718,630 8,931,180 - 8,931,180
16.5.4 Diger kar yedekleri - - - - - -
16.6  Kar veya zarar 2,235,135 - 2,235,135 1,698,038 - 1,698,038
16.6.1 Gegmis yillar kar veya zarari - - - - - -
16.6.2 Doénem net kar veya zarari 2,235,135 - 2,235,135 1,698,038 - 1,698,038

Yiikiimliiliikler toplami 122,432,986 57,153,815 179,586,801 92,931,481 47,588,764 140,520,245

flisikteki aciklama ve konsolide olmayan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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ING Bank A.S.

31 ARALIK 2024 TARIHI ITIBARIYLA
KONSOLIDE OLMAYAN NAZIM HESAPLAR TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz denetimden ge¢mis

Bagimsiz denetimden ge¢mis

Dipnot Cari dénem Onceki dénem
(besinci (31/12/2024) (31/12/2023)

Bilanco disi hesaplar boliim) TP YP Toplam TP YP Toplam
A Bilango disi yiikiimliiliikler (I+II+III) 282,655,929 223,686,925 506,342,854 159,360,463 225,636,014 384,996,477
I Garanti ve kefaletler (I11-1) 8,312,897 23,887,534 32,200,431 3,604,761 16,994,938 20,599,699
1.1 Teminat mektuplari 3,919,927 10,115,794 14,035,721 3,593,133 9,395,369 12,988,502
1.1.1  Devlet ihale kanunu kapsamina

girenler 2,865 - 2,865 2,797 - 2,797
1.1.2  Dis ticaret islemleri dolayisiyla

verilenler - - - - -
1.1.3  Diger teminat mektuplari 3,917,062 10,115,794 14,032,856 3,590,336 9,395,369 12,985,705
1.2 Banka kredileri - 226,116 226,116 - 4,808 4,808
1.2.1  Ithalat kabul kredileri - 226,116 226,116 - 4,808 4,808
1.2.2  Diger banka kabulleri - - - - - -
1.3 Akreditifler 3,387,970 2,756,804 6,144,774 - 2,118,931 2,118,931
1.3.1  Belgeli akreditifler 3,387,970 2,756,804 6,144,774 - 2,118,931 2,118,931
1.3.2  Diger akreditifler - - - - - -
1.4 Garanti verilen prefinansmanlar - - - - - -
1.5 Cirolar - - - - - -
1.5.1  T.C. Merkez Bankasr'na cirolar - - - - - -
1.5.2  Diger cirolar - - - - - -
1.6 Menkul kiy. ih. satin alma

garantilerimizden - - - - -
1.7 Faktoring garantilerinden - - - - -
1.8 Diger garantilerimizden 1,005,000 10,783,869 11,788,869 - 5,471,693 5,471,693
1.9 Diger kefaletlerimizden - 4,951 4,951 11,628 4,137 15,765
II. Taahhiitler (III-1) 14,013,415 2,370,772 16,384,187 8,716,129 12,691,234 21,407,363
2.1 Cayllamaz taahhutler 14,013,415 2,370,772 16,384,187 8,716,129 12,691,234 21,407,363
2.1.1  Vadeli aktif degerler alim satim

taahhtleri 478,425 2,358,753 2,837,178 3,491,031 12,681,042 16,172,073
2.1.2  Vadeli mevduat alim satim taahhtleri - - - 36,000 - 36,000
2.1.3  Istir. ve bag. ort. ser. ist. taahhttleri - - - - -
2.1.4  Kul. gar. kredi tahsis taahhutleri 10,656,338 10,656,338 3,324,152 - 3,324,152
2.1.5  Men. kiy. ihr. aracilik taahhutleri - - - - -
2.1.6 Zorunlu karsilik 6deme taahhidu - - - - -
2.1.7  Cekler icin 6deme taahhttleri 310,617 310,617 243,467 - 243,467
2.1.8  Ihracat taahht. kaynaklanan vergi ve

fon yukdml. 23,780 . 23,780 23,780 . 23,780
2.1.9  Kredi karti harcama limit taahhttleri 2,520,362 - 2,520,362 1,577,760 - 1,577,760
2.1.10 Kredi kartlari ve bankacilik

hizmetlerine iliskin promosyon uyg.

taah. 23,893 - 23,893 19,939 - 19,939
2.1.117  Agiga menkul kiymet satis taahhut.

alacaklar - - - - - -
2.1.12  Agiga menkul kiymet satis taahhdit.

borclar - - - - - -
2.1.13 Diger cayilamaz taahhutler - 12,019 12,019 - 10,192 10,192
2.2 Cayilabilir taahhttler - - - - - -
2.2.1  Cayilabilir kredi tahsis taahhutleri - - - - - -
2.2.2  Diger cayilabilir taahhttler - - - - - -
IIIL Tiirev finansal araglar (I11-2) 260,329,617 197,428,619 457,758,236 147,039,573 195,949,842 342,989,415
3.1 Riskten korunma amacli tirev finansal

araglar 5,350,000 7,072,350 12,422,350 300,000 - 300,000
3.1.1  Gergege uygun deger riskinden

korunma amacli islemler - 7,072,350 7,072,350 - - -
3.1.2  Nakit akis riskinden korunma amacgli

islemler 5,350,000 - 5,350,000 300,000 - 300,000
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Bagimsiz denetimden ge¢mis

Bagimsiz denetimden ge¢mis

Dipnot Cari dénem Onceki donem
(besinci (31/12/2024) (31/12/2023)

Bilanco disi hesaplar badliim) TP YP Toplam TP YP Toplam
3.1.3  VYurt disindaki net yatinm riskinden

korunma amacli islemler - - - - - -
3.2 Alim satim amacli islemler 254,979,617 190,356,269 445,335,886 146,739,573 195,949,842 342,689,415
3.2.1  Vadeli doviz alim-satim islemleri 31,538,387 38,146,281 69,684,668 24,870,396 47,536,027 72,406,423
3.2.1.1 Vadeli doviz alim islemleri 13,865,884 19,944,687 33,810,571 22,384,868 14,826,261 37,211,129
3.2.1.2 Vadeli doviz satim islemleri 17,672,503 18,201,594 35,874,097 2,485,528 32,709,766 35,195,294
3.2.2  Para ve faiz swap islemleri 216,212,556 130,937,786 347,150,342 116,853,557 123,530,389 240,383,946
3.2.2.1 Swap para alim islemleri 2,136,825 36,639,446 38,776,271 2,936,974 56,634,422 59,571,396
3.2.2.2 Swap para satim islemleri 3,307,883 36,252,562 39,560,445 20,698,341 40,351,509 61,049,850
3.2.2.3 Swap faiz alim islemleri 105,383,924 29,022,889 134,406,813 46,609,121 13,272,229 59,881,350
3.2.2.4 Swap faiz satim islemleri 105,383,924 29,022,889 134,406,813 46,609,121 13,272,229 59,881,350
3.2.3  Paraq, faiz ve menkul deger opsiyonlari 7,228,674 21,272,202 28,500,876 5,015,620 24,883,426 29,899,046
3.2.3.1 Para alim opsiyonlari 3,614,337 10,636,101 14,250,438 2,507,810 12,441,713 14,949,523
3.2.3.2 Para satim opsiyonlari 3,614,337 10,636,101 14,250,438 2,507,810 12,441,713 14,949,523
3.2.3.3 Faiz alim opsiyonlari - - - - - -
3.2.3.4 Faiz satim opsiyonlari - - - - - -
3.2.3.5 Menkul degerler alim opsiyonlari - - - - - -
3.2.3.6 Menkul degerler satim opsiyonlari - - - - - -
3.2.4  Futures para islemleri - — - — - -
3.2.4.1 Futures para alim islemleri = - = - - -
3.2.4.2 Futures para satim islemleri = - = - - -
3.2.5  Futures faiz alim-satim islemleri = - = - - -
3.2.5.1 Futures faiz alim islemleri - - - - - -
3.2.5.2 Futures faiz satim islemleri - - - - - -
3.2.6  Diger - - - - - -
B. Emanet ve rehinli kiymetler

(IV+V+VI) 397,353,643 221,781,738 619,135,381 280,775,494 180,756,036 461,531,530
Iv. Emanet kiymetler 33,592,128 12,281,455 45,873,583 8,416,392 11,378,959 19,795,351
4.1 Musteri fon ve portfoy mevcutlari 33,050,302 - 33,050,302 8,153,455 - 8,153,455
4.2 Emanete alinan menkul degerler 1,909 3,611,580 3,613,489 973 4,169,817 4,170,790
4.3 Tahsile alinan ¢ekler 393,746 996,953 1,390,699 115,538 744,003 859,541
bt Tahsile alinan ticari senetler 146,170 7,588,389 7,734,559 146,425 6,346,543 6,492,968
4.5 Tahsile alinan diger kiymetler - - - - - -
4.6 fhracina araci olunan kiymetler - - - - - -
4.7 Diger emanet kiymetler 1 84,533 84,534 1 118,596 118,597
4.8 Emanet kiymet alanlar - - - - - -
V. Rehinli kiymetler 27,472,449 15,301,014 42,773,463 23,382,999 13,823,770 37,206,769
5.1 Menkul kiymetler 132,034 257,957 389,991 273,462 65,837 339,299
5.2 Teminat senetleri 204,525 1,342,740 1,547,265 213,389 1,159,053 1,372,442
5.3 Emtia 910 - 910 910 - 910
5.4 Varant - - - - - -
5.5 Gayrimenkul 20,871,574 11,642,004 32,513,578 16,455,874 10,291,634 26,747,508
5.6 Diger rehinli kiymetler 6,263,406 2,058,313 8,321,719 6,439,364 2,307,246 8,746,610
5.7 Rehinli kiymet alanlar - - - - - -
VI Kabul edilen avaller ve kefaletler 336,289,066 194,199,269 530,488,335 248,976,103 155,553,307 404,529,410

Bilanco disi hesaplar toplami (A+B) 680,009,572 445,468,663 1,125,478,235 440,135,957 406,392,050 846,528,007

flisikteki aciklama ve konsolide olmayan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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ING Bank A.S.

31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE OLMAYAN KAR VEYA ZARAR TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
Dipnot denetimden gecmis denetimden gecmis
(besinci Cari donem Onceki dénem
Gelir ve gider kalemleri boliim) (01/01/2024-31/12/2024) (01/01/2023-31/12/2023)
I Faiz gelirleri (IV-1) 39,611,527 17,894,168
1.1 Kredilerden alinan faizler 23,423,161 12,615,251
1.2 Zorunlu karsiliklardan alinan faizler 2,961,883 53,115
1.3 Bankalardan alinan faizler 305,910 108,656
1.4 Para piyasasi islemlerinden alinan faizler 6,417,504 2,642,305
1.5 Menkul degerlerden alinan faizler 6,499,747 2,472,409
1.5.1  Gercege uygun deger farki kar zarara yansitilanlar 292,974 36,772
1.5.2  Gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilanlar 1,527,951 668,062
1.53 Itfa edilmis maliyeti ile l¢ulenler 4,678,822 1,767,575
1.6 Finansal kiralama faiz gelirleri - -
1.7 Diger faiz gelirleri 3,322 2,432
IL Faiz giderleri (-) (Iv-2) (31,883,086) (15,401,365)
2.1 Mevduata verilen faizler (30,392,584) (14,162,387)
2.2 Kullanilan kredilere verilen faizler (919,543) (957,272)
2.3 Para piyasasi islemlerine verilen faizler (140,368) (53,406)
2.4 thrac edilen menkul kiymetlere verilen faizler (121,974) (33,858)
2.5 Kiralama faiz giderleri (34,541) (37,134)
2.6 Diger faiz giderleri (274,076) (157,308)
III. Net faiz geliri/gideri (I - II) 7,728,441 2,492,803
Iv. Net iicret ve komisyon gelirleri/giderleri 1,641,313 960,976
4.1 Alinan tcret ve komisyonlar 2,347,283 1,353,797
4.1.1  Gayri nakdi kredilerden 320,094 247910
412  Diger (IV-12) 2,027,189 1,105,887
4.2 Verilen Ucret ve komisyonlar (-) (705,970) (392,821)
4.2.1  Gayri nakdi kredilere (6) (156)
4.2.2  Diger (IV-12) (705,964) (392,665)
V. Temettii gelirleri (Iv-3) 71,562 661
VI. Ticari kar/zarar (net) (IV-4) 1,192,723 2,402,149
6.1 Sermaye piyasasi islemleri kari/zarari (839,888) (13,551)
6.2 Turev finansal islemlerden kéar/zarar 8,504,027 4,435,419
6.3 Kambiyo islemleri kari/zarari (6,471,416) (2,019,719)
VIIL. Diger faaliyet gelirleri (Iv-5) 1,263,357 1,252,312
VIII. Faaliyet briit kari (III+IV+V+VI+VII) 11,897,396 7,108,901
IX. Beklenen zarar karsiliklan giderleri (-) (Iv-6) (652,781) (621,202)
X. Diger karsilik giderleri (-) (654,037) (260,837)
XI. Personel giderleri (-) (3,420,403) (2,321,797)
XII. Diger faaliyet giderleri (Iv-7) (5,316,822) (3,774,774)
XIII.  Net faaliyet kari/zarari (VIII-IX-X-XI-XII) 1,853,353 130,291
XIV.  Birlesme islemi sonrasinda gelir olarak kaydedilen fazlalik tutan - -
XV. Ozkaynak yontemi uygulanan ortakliklardan kar/zarar 624,544 362,070
XVI.  Net parasal pozisyon kari/zarari - -
XVIIL.  Siirdiiriilen faaliyetler vergi 6ncesi k/z (XIII+...+XVI) (IvV-8) 2,477,897 492,361
XVIIL. Siirdiiriilen faaliyetler vergi karsiligi (+) (IV-9) (242,762) 1,205,677
18.1 Cari vergi karsiligi (592,416) (265,762)
18.2  Ertelenmis vergi gider etkisi (+) (237,256) (48,025)
18.3 Ertelenmis vergi gelir etkisi (-) 586,910 1,519,464
XIX.  Siirdiiriilen faaliyetler donem net k/z (XVIIZXVIII) (Iv-10) 2,235,135 1,698,038
XX. Durdurulan faaliyetlerden gelirler - -
20.1  Satis amagli elde tutulan duran varlik gelirleri - -
20.2  Istirak, bagli ortaklik ve birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ort.) satis
kéarlar - -
20.3  Diger durdurulan faaliyet gelirleri - -
XXI. Durdurulan faaliyetlerden giderler (-) - -
21.1  Satis amagli elde tutulan duran varlik giderleri - -
21.2  Istirak, bagli ortaklik ve birlikte kontrol edilen ortakliklar (i ort.) satis
zararlari - -
21.3  Diger durdurulan faaliyet giderleri - -
XXII.  Durdurulan faaliyetler vergi 6ncesi k/z (XX-XXI) - -
XXIII. Durdurulan faaliyetler vergi karsilig () - -
23.1  Carivergikarsiligi - -
23.2  Ertelenmis vergi gider etkisi (+) - -
23.3  Ertelenmis vergi gelir etkisi (-) - -
XXIV. Durdurulan faaliyetler dsnem net k/z (XXII+XXIII) - -
XXV. Donem net kari/zarari (XIX+XXIV) (IV-11) 2,235,135 1,698,038
Hisse basina kar/zarar 0.6411 0.4871

flisikteki aciklama ve konsolide olmayan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT
KONSOLIDE OLMAYAN KAR VEYA ZARAR VE DIGER KAPSAMLI GELIiR TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)
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Bagimsiz Bagimsiz
denetimden ge¢cmis denetimden ge¢mis
Cari dénem Onceki dénem
(01/01/2024- (01/01/2023-
Kar veya zarar ve diger kapsamli gelir tablosu 31/12/2024) 31/12/2023)
I Donem kari/zarari 2,235,135 1,698,038
II.  Diger kapsamli gelirler 2,752,679 (348,939)
2.1 Kar veya zararda yeniden siniflandirilmayacaklar 2,243,208 (50,329)
2.1.1 Maddi duran varliklar yeniden degerleme artislari/azalislari 2,686,864 -
2.1.2 Maddi olmayan duran varliklar yeniden degerleme artislari/azalislar - -
2.1.3 Tanimlanmis fayda planlari yeniden 6lcim kazanglari/kayiplari (9,355) (74,907)
2.1.4 Diger kar veya zarar olarak yeniden siniflandirlmayacak diger kapsamli
gelir unsurlari 80,570 -
2.1.5 Kar veya zararda yeniden siniflandirilmayacak diger kapsamli gelire
iliskin vergiler (514,871) 24,578
2.2 Kar veya zararda yeniden siniflandinlacaklar 509,471 (298,610)
2.2.1 Yabanci para cevirim farklari 154,118 437,954
2.2.2 Gergege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal
varliklarin degerleme ve/veya siniflandirma gelirleri/giderleri 359,311 (972,045)
2.2.3 Nakit akis riskinden korunma gelirleri/giderleri 148,599 (59,619)
2.2.4 Yurt disindaki isletmeye iliskin yatirim riskinden korunma gelirleri/
giderleri - -
2.2.5 Diger kar veya zarar olarak yeniden siniflandinlacak diger kapsamli
gelir unsurlari - -
2.2.6 Kar veya zararda yeniden siniflandirilacak diger kapsamli gelire iligkin
vergiler (152,557) 295,100
III.  Toplam kapsamli gelir (I+II) 4,987,814 1,349,099

flisikteki aciklama ve konsolide olmayan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.

ING 2024 Faaliyet Raporu



112

ING Bank A.S.

31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT
KONSOLIDE OLMAYAN OZKAYNAKLAR DEGi$iM TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Ozkaynak kalemlerindeki degisiklikler

Kar veya zararda yeniden siniflandirilmayacak
birikmis diger kapsamli gelirler ve giderler

Tanimlanmig
Duran varliklar fayda planlarinin

Hisse Hisse birikmis yeniden birikmis
senedi senedi Diger degerleme  yeniden dl¢iim
Odenmis ihrag iptal sermaye artiglan kazanglan/
Bagimsiz denetimden ge¢mis Dipnot sermaye  primleri karlan yedekleri lazalislari kayiplari  Diger ®
Onceki donem
(01/01/2023-31/12/2023)
I Onceki dsnem sonu bakiyesi 3,486,268 - - - 115,398 (35,694) 3,032
II.  TMS 8 uyarinca yapilan diizeltmeler - - - - - - -
2.1 Hatalarin duzeltilmesinin etkisi - - - - - - -
2.2 Muhasebe politikasinda yapilan degisikliklerin
etkisi - - - - - - -
IIL.  Yeni bakiye (I+IT) 3,486,268 - - - 115,398 (35,694) 3,032
IV.  Toplam kapsamli gelir - - - - - (50,311) (18)
V. Nakden gerceklestirilen sermaye artirimi - - - - - - -
VL. Ic kaynaklardan gerceklestirilen sermaye
artirmi - - - - - - -
VII.  Odenmis sermaye enflasyon diizeltme farki - - - - - - -
VIIL. Hisse senedine dénusturulebilir tahviller - - - - - - -
IX.  Sermaye benzeri borclanma araclari - - - - - - -
X. Diger degisiklikler nedeniyle artis /azalis - - - - - - -
XI.  Kar dagitimi - - - - (75,498) - -
11.1 Dadgitilan temettt - - - - - - -
11.2 Yedeklere aktarilan tutarlar (I1-12) - - - - (75,498) - -
11.3 Diger - - - - - - -
Dénem sonu bakiyesi
(III+IV+.....+X+XI) 3,486,268 - - - 39,900 (86,005) 3,014
Cari donem
(01/01/2024-31/12/2024)
I Onceki donem sonu bakiyesi 3,486,268 - - - 39,900 (86,005) 3,014
II.  TMS 8 uyarinca yapilan diizeltmeler - - - - - - -
2.1 Hatalarin duzeltilmesinin etkisi - - - - - - -
2.2 Muhasebe politikasinda yapilan degisikliklerin
etkisi - - - - - - -
IIL.  Yeni bakiye (I+IT) 3,486,268 - - - 39,900 (86,005) 3,014
IV.  Toplam kapsamli gelir - - - - 2,179,195 (6,261) 70,274
V. Nakden gerceklestirilen sermaye artirimi - - - - - - -
VL. Ic kaynaklardan gerceklestirilen sermaye
artirmi - - - - - - -
VIL.  Odenmis sermaye enflasyon dizeltme farki - - - - - - -
VIIL. Hisse senedine dénusturulebilir tahviller - - - - - - -
IX.  Sermaye benzeri borclanma araclari - - - - - - -
X. Diger degisiklikler nedeniyle artis /azalis - - - - - - -
XL Kar dagitimi - - - - 1,022 - -
11.1 Dagitilan temettd - - - - - - -
11.2 Yedeklere aktarilan tutarlar (I1-12) - - - - 482 - -
11.3 Diger® - - - - 540 - -
D6nem sonu bakiyesi
(IIT+IV+.....+X+XI) 3,486,268 - - - 2,220,117 (92,266) 73,288

™ Diger (Ozkaynak ydntemiyle degerlenen yatinmlarin diger kapsamli gelirinden kar/zararda siniflandinlmayacak paylari ile diger kér veya zarar olarak yeniden

siniflandinlmayacak diger kapsamli gelir unsurlarinin birikmis tutarlari)

2 Diger (Nakit akis riskinden korunma kazanclari/kayiplari, 6zkaynak yontemiyle degerlenen yatirmlarin diger kapsamli gelirinden kar/zararda siniflandirilacak
paylari ve diger kar veya zarar olarak yeniden siniflandirilacak diger kapsamli gelir unsurlarinin birikmis tutarlari)

(131 Aralik 2024 tarihi itibariyla satisi gerceklesen gayrimenkullerin deger artisini icermektedir.

flisikteki aciklama ve dipnotlar bu konsolide olmayan finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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Kar veya zararda yeniden siniflandirnllacak
birikmis diger kapsamli gelirler ve giderler

Gergede uygun deger farki diger
kapsamli gelire yansitilan finansal

Yabanci para varliklarin birikmis yeniden degerleme Kar  Gegmis donem Dénem net Toplam
cevirim farklarni ve/veya siniflandirma kazanclari/kayiplar Diger @ yedekleri kan/(zarar)  kdr veya zarari o6zkaynak
318,535 141,851 70,325 6,792,955 - 2,626,289 13,518,959
318,535 141,851 70,325 6,792,955 - 2,626,289 13,518,959
437,954 (690,141) (46,423) - - 1,698,038 1,349,099

- - - 2,701,787 - (2,626,289) -

- - - 2,701,787 - (2,626,289) -

756,489 (548,290) 23,902 9,494,742 - 1,698,038 14,868,058
756,489 (548,290) 23,902 9,494,742 - 1,698,038 14,868,058
756,489 (548,290) 23,902 9,494,742 - 1,698,038 14,868,058
154,118 251,334 104,019 - - 2,235,135 4,987,814

- - - 1,872,352 - (1,698,038) 175,336

- - - 1,697,556 - (1,698,038) -

- - - 174,796 - - 175,336

910,607 (296,956) 127,921 11,367,094 - 2,235,135 20,031,208
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(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz

denetimden gecmis

Bagimsiz
denetimden gecmis

Cari donem

Onceki donem

Nakit akis tablosu Dipnot (01/01/2024-31/12/2024) (01/01/2023-31/12/2023)
A. Bankacilik faaliyetlerine iligkin nakit akislari
1.1 Bankacilik faaliyet konusu varlik ve yiikiimliiliiklerdeki degisim 6ncesi faaliyet

kari (155,369) 326,896
1.1.1  Alnan faizler 34,960,692 16,125,353
1.1.2  Odenen faizler (31,514,233) (13,814,454)
1.1.3  Alinan temetttler 71,562 661
1.1.4  Alinan Ucret ve komisyonlar 2,337,611 1,368,860
1.1.5 Elde edilen diger kazanclar (VI-2) 1,263,357 1,252,312
1.1.6  Zarar olarak muhasebelestirilen donuk alacaklardan tahsilatlar 337,845 338,868
1.1.7  Personele ve hizmet tedarik edenlere yapilan nakit 6demeler (7,253,581) (5,194,083)
1.1.8  Odenen vergiler (705,063) (734,337)
1.1.9  Diger (VI-2) 346,441 983,716
1.2 Bankacilik faaliyetleri konusu varlik ve yiikiimliiliiklerdeki degisim 16,799,876 11,894,714
1.2.1  Gercede uygun deger farki k/z’a yansitilan fv'larda net (artis) azalis (1,321,188) 158,269
1.2.2  Bankalar hesabindaki net (artis) azalis (398,313) (309,383)
1.2.3  Kredilerdeki net (artis) azalis (5,454,196) (617,035)
1.2.4  Diger varliklarda net (artis) azalis (VI-2) (1,904,013) (4,548,900)
1.2.5 Bankalarin mevduatlarinda net artis (azalis) 2,569,028 3,420,105
1.2.6  Diger mevduatlarda net artis (azalis) 21,851,159 17,305,681
1.2.7  Gergege uygun deder farki k/z’a yansitilan fy’lerde net artis (azalis) - -
1.2.8  Alinan kredilerdeki net artis (azalis) (3,823,520) (1,330,794)
1.2.9  Vadesi gelmis borclarda net artis (azalis) - -
1.2.10 Diger borclarda net artis (azalis) (VI-2) 5,280,919 (2,183,229)
I Bankacilik faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit akisi 16,644,507 12,221,610
B. Yatirim faaliyetlerine iliskin nakit akiglan
II. Yatinim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit akisi (4,246,368) (2,620,047)
2.1 iktisap edilen istirakler, bagli ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklar (is

ortakliklarr) (I-8.6) - (10,000)
2.2 Elden cikarilan istirakler, bagli ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklar (is

ortakliklar) 171,382 -
2.3 Satin alinan menkul ve gayrimenkuller (497,217) (380,012)
2.4 Elden cikarilan menkul ve gayrimenkuller 923,646 284,769
2.5 Elde edilen gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal

varliklar (3,051,883) (2,538,446)
2.6 Elden cikarilan gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal

varliklar 1,661,041 3,045,975
2.7 Satin alinan itfa edilmis maliyeti ile él¢ilen finansal varliklar 1-6) (2,521,541) (4,174,960)
2.8 Satilan itfa edilmis maliyetiile 6lculen finansal varliklar 1-6) 568,261 2,012,522
2.9 Diger (VI-2) (1,500,057) (859,895)
C. Finansman faaliyetlerine iliskin nakit akislan
III. Finansman faaliyetlerinden saglanan net nakit 4,922,528 (582,169)
31 Krediler ve ihrac edilen menkul degerlerden saglanan nakit (I1- 5,128,290 -
32 Krediler ve ihrac edilen menkul dederlerden kaynaklanan nakit ¢ikisi (11~ - (428,030)
33 Thrac edilen sermaye araclari - -
3.4 Temettt 6demeleri (I1-12) - -
3.5 Kiralamaya iliskin demeler (205,762) (154,139)
3.6 Diger - -
Iv. Yabanci para gevrim farklarinin nakit ve nakde esdeger varliklar lizerindeki etkisi  (VI-2) 2,632,788 4,661,537
V. Nakit ve nakde esdeger varliklardaki net artig (I + IT + III + IV) 19,953,455 13,680,931
VI Doénem basindaki nakit ve nakde esdeger varliklar (VI-1) 26,546,403 12,865,472
VII. _D6nem sonundaki nakit ve nakde esdeger varliklar (VI-1) 46,499,858 26,546,403

flisikteki aciklama ve konsolide olmayan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT
KAR DAGITIM TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz

denetimden gecmis denetimden ge¢cmis

Cari donem Onceki dénem

Kar Dagitim Tablosu (31/12/2024) © (31/12/2023) ©

I Dénem karinin dagitimi

1.1 Do6nem kari 2,477,897 492,361
1.2 Odenecek vergi ve yasal yukamlaltkler (-) 242,762 (1,205,677)
1.2.1 Kurumlar vergisi (Gelir vergisi) 592,416 265,762
1.2.2 Gelir vergisi kesintisi - -
1.2.3 Diger vergi ve yasal yukumlaltkler ¢ (349,654) (1,471,439)

A. Net donem kari (1.1-1.2) 2,235,135 1,698,038

1.3 Gecmis donemler zarari (-) - -
1.4 Yasal yedek akgeler (-) - _
1.5 Bankada birakilmasi ve tasarrufu zorunlu yasal fonlar (-) - 84,902

B. Dagrtilabilir net donem kari (A-(1.3+1.4+1.5)) 2,235,135 1,613,136

1.6 Ortaklara birinci temetti (-) - -
1.6.1 Hisse senedi sahiplerine - -
1.6.2 Imtiyazli hisse senedi sahiplerine - -
1.6.3 Katilma intifa senetlerine - -
1.6.4 Kara istirakli tahvillere - -
1.6.5 Kar ve zarar ortakligi belgesi sahiplerine - -
1.7 Personele temettd (-) - -
1.8 Yénetim Kurulu’na temettd (-) - -
1.9  Ortaklara ikinci temett (-) - -
1.9.1 Hisse senedi sahiplerine - -
1.9.2 Imtiyazli hisse senedi sahiplerine - -
1.9.3 Katilma intifa senetlerine - -
1.9.4 Kara istirakli tahvillere - -
1.9.5 Kar ve zarar ortakligi belgesi sahiplerine - -
1.10 Statt yedekleri (-) - -
1.11 Olaganustu yedekler ) - 1,611,678
1.12 Diger yedekler - -
1.13  Ozel fonlar ¢ - 1,458

II.  Yedeklerden dagitim

2.1 Dagrtilan yedekler - -
2.2 Ortaklara pay (-) - -
2.2.1 Hisse senedi sahiplerine - -
2.2.2 Imtiyazli hisse senedi sahiplerine - -
2.2.3 Katilma intifa senetlerine - -
2.2.4 Kara istirakli tahvillere - -
2.2.5 Kar ve zarar ortakligi belgesi sahiplerine - -
2.3 Personele pay (-) - -
2.4 Yonetim Kurulu’'na pay (-) - -

III.  Hisse bagina kar

3.1 Hisse senedi sahiplerine 0.64 0.49
3.2 Hisse senedi sahiplerine (%) %64.11 %48.71
3.3 Imtiyazli hisse senedi sahiplerine - -
3.4 Imtiyazli hisse senedi sahiplerine (%) - -

IV. Hisse basina temettii

4.1 Hisse senedi sahiplerine - -
4.2 Hisse senedi sahiplerine (%) - -
4.3 Imtiyazli hisse senedi sahiplerine - -
4.4 Imtiyazli hisse senedi sahiplerine (%) - -

' Kar dagitimi Banka Genel Kurul karari ile gerceklesmekte olup, finansal tablolarin diizenlendigi tarih itibariyla 2024 yili Olagan Genel Kurul toplantisi hentiz
yapilmamistir. Kar dagitimi Banka’nin konsolide olmayan finansal tablolarina gére yapilmaktadir.

26 Mart 2024 tarihli Olagan Genel Kurul karari geredi, 2023 yili dagitilabilir net ddnem karinin 174,313 TL’si birinci temettd payi olarak ayrilmis olup, s6z
konusu tutar, 1,437,365 TL ile birlikte olagantstu yedek akge olarak biinyede birakilmistir.

(") 26 Mart 2024 tarihli Olagan Genel Kurul karari geredi, 2023 yili dagitilabilir net dénem karinin 1,458 TL tutarindaki kismi istirak ve gayrimenkul satis karlarina
iliskin Kurumlar Vergisi istisnasindan yararlanilan tutardan mutesekkil olup, ilgili tutar 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 5. maddesinin 1. fikrasi (e) bendi
geregi 6zkaynaklar icerisinde ayri bir fon hesabina aktarilmistir.

) Ertelenmis vergi gideri/geliridir.

flisikteki aciklama ve konsolide olmayan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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31 ARALIK 2024 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA ILiSKiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Uciincii boliim
Muhasebe politikalari
I. Sunum esaslarina iliskin aciklamalar

a. Finansal tablolar ile bunlara iligkin aciklama ve dipnotlarin Tiirkiye Muhasebe Standartlari ve Bankalarin Muhasebe
Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelige uygun olarak hazirlanmasi

Konsolide olmayan finansal tablolar, Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik ve BDDK tarafindan bankalarin muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan
diger yonetmelik, teblig, aciklama ve genelgeleri ve bunlar ile dizenlenmeyen konularda Kamu Gozetimi Muhasebe

ve Denetim Standartlari Kurumu (“KGK”) tarafindan yayimlanan Tirkiye Finansal Raporlama Standartlari (“TFRS”)
hukidmlerine (bundan sonra hep birlikte “BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati” olarak anilacaktir) uygun
olarak hazirlanmistir. Banka, muhasebe kayitlarini Tark parasi olarak, Bankacilik Kanunu, Tdrk Ticaret Kanunu ve Turk

vergi mevzuatina uygun olarak tutmaktadir. TFRS; Turkiye Muhasebe Standartlari (“TMS”) ve Turkiye Finansal Raporlama
Standartlari ile bunlara iliskin ek ve yorumlari icermektedir.

Finansal tablolar, gercede uygun dederleri ile gosterilen finansal varlik ve yikimldltklerin disinda, tarihi maliyet esasi baz
alinarak TL olarak hazirlanmustir.

Finansal tablolarin BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati’na gére hazirlanmasinda Banka yénetiminin
bilangodaki varlik ve yukimldldkler ile bilango tarihi itibaryla kosullu konular hakkinda varsayimlar ve tahminler yapmasi
gerekmektedir. S6z konusu varsayimlar ve tahminler esas itibariyla finansal araclarin gercege uygun deder hesaplamalarini
ve finansal varliklarin deger distklugunu icermekte olup dtizenli olarak gozden gecirilmekte, gerekli diizeltmeler yapilmakta
ve bu duzeltmelerin etkisi kar veya zarar tablosuna yansitilmaktadir.

b. Finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalari ve kullanilan degerleme esaslan

Finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalari ve kullanilan degerleme esaslari BDDK Muhasebe
ve Finansal Raporlama Mevzuati kapsaminda yer alan esaslara gére belirlenmis ve uygulanmustir. Finansal tablolarin
hazirlanmasinda esas alinan muhasebe politikalari énceki yilda kullanilanlar ile tutarli olarak uygulanmistir.

c. Muhasebe politikalari ve aciklamalarindaki degisiklikler

1 Ocak 2024’den gecerli olmak tzere yurarlige giren TMS/TFRS degisikliklerinin Banka’nin muhasebe politikalari, finansal
durumu ve performansi Uzerinde énemli bir etkisi bulunmamaktadir. Finansal tablolarin kesinlesme tarihi itibariyla
yayimlanmis ancak yararliige girmemis olan TMS ve TFRS degisikliklerinin, Banka’nin muhasebe politikalari, finansal durumu
ve performansi Uzerinde énemli etkisi olmayacaktir.

TMS 29 “Yuksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama” Standardina gére, fonksiyonel para birimi yiiksek
enflasyonlu bir ekonominin para birimi olan isletmeler finansal tablolarini raporlama dénemi sonundaki paranin satin alma
glictne gore raporlamaktadirlar. Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu’nun (KGK) 23 Kasim 2023
tarihinde yaptigr aciklamaya istinaden, Tdrkiye Finansal Raporlama Standartlari (TFRS)’ni uygulayan isletmelerin

31 Aralik 2023 tarihinde veya sonrasinda sona eren yillik raporlama dénemine ait finansal tablolarinin “TMS 29 Yiksek
Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama”da yer alan muhasebe ilkelerine uygun olarak enflasyon etkisine gore
duzeltilerek sunulmasi gerekmektedir. Ayni aciklamada, kendi alanlarinda diizenleme ve denetleme yapmakla yetkili
kurum ya da kuruluslarin enflasyon muhasebesinin uygulanmasina yénelik farkli gecis tarihleri belirleyebilecekleri ifade
edilmis olup, bu kapsamda Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK); 12 Aralik 2023 tarihli Kurul karari uyarinca;
bankalar ile finansal kiralama, faktoring, finansman, tasarruf finansman ve varlik yénetim sirketlerinin 31 Aralik 2023 tarihli
finansal tablolarinin enflasyon dizeltmesine tabi tutulmayacagini aciklamistir. Ayrica BDDK, 11 Ocak 2024 tarihli Kurul
karari uyarinca; bankalar ile finansal kiralama, faktoring, finansman, tasarruf finansman ve varlik yonetim sirketlerinin

1 Ocak 2025 tarihinden itibaren enflasyon muhasebesi uygulamasina ge¢mesi kararlastirilmis olmakla birlikte, BDDK’nin
daha sonra 5 Aralik 2024 tarihli ve 11021 sayili karari uyarinca, s6z konusu sirketlerde 2025 yilinda enflasyon muhasebesi
uygulanmamasina karar verildigi duyurulmustur.
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(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

I. Sunum esaslarina iliskin aciklamalar (devami)

c. Muhasebe politikalari ve aciklamalarindaki degisiklikler (devami)

Buna istinaden Banka’nin 31 Aralik 2024 tarihli konsolide olmayan finansal tablolarinda “TMS 29 Yiiksek Enflasyonlu
Ekonomilerde Finansal Raporlama Standardi” uygulanmamustir.

KGK, Eyluil 2023’te Ikinci Stitun gelir vergileriyle ilgili ertelenmis vergi varlik ve yikimldliklerinin muhasebelestirilmesi ve
aciklanmasina zorunlu bir istisna getiren TMS 12’ye yonelik degisiklikler yayimlamistir. S6z konusu degisiklikler, Ekonomik
Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD) tarafindan yayimlanan Ikinci Stitun Modeli Kurallarinin uygulanmasi amaciyla ydrirlige
girmis ya da yurtrlige girmesi kesine yakin olan vergi kanunlarindan ortaya ¢ikan gelir verilerine TMS 12’nin uygulanacagini
acikliga kavusturmustur. Bu degisiklikler ayrica bu tir vergi kanunlarindan etkilenen isletmeler icin belirli agiklama huktmleri
getirmektedir.Bu kapsamdaki ertelenmis vergiler hakkindaki bilgilerin muhasebelestirilmeyecegine ve aciklanmayacagina
yénelik istisna ile istisnanin uygulanmis olduguna yonelik aciklama hikmu degisikligin yayimlanmasiyla birlikte uygulanir.
S6z konusu dedisikligin Banka’nin finansal durumu veya performansi Gzerinde 6nemli bir etkisi olmamistir.

IL. Finansal araclarin kullanim stratejisi ve yabanci para cinsinden islemlere iliskin aciklamalar

Banka, finansal araclara iliskin stratejilerini kaynak yapisina bagli olarak yonlendirmektedir. Kaynak yapisi agirlikli olarak
mevduattan olusmaktadir. Yatinm araclar genellikle likit enstrimanlardan secilmektedir. Yuktmldlikleri karsilayacak likidite
saglanmaktadir. Bilanco tarihi itibariyla Banka’nin aktif ve ézkaynak yapisi yakumlaldklerini karsilayacak dizeydedir.

Banka, risk yonetimi politikasi geregince doviz pozisyonu tasimamaktadir. Misteri islemlerinden kaynaklanan kur riski
dogdugunda Banka karsi islemler yapma yoluna giderek pozisyonunu kapatmaya calismaktadir.

Bilanco kalemlerinin vade yapisi ve faiz oranlari dikkate alinarak gerekli yatinm kararlari verilmektedir. Bilancoya iligkin
limitler belirlenmistir. Aktif kalemlerin dagilimi belirlenmis olup, belirlenen dagilima gore getiri analizleri yapilmaktadir.

Banka bilango disi vadeli islemler yaparken yapilan islemin tersini de yapmaya calisarak kur ve faiz riskine yonelik azami
6zen gostermektedir. Yapilacak islemler icin musteri limitleri belirlenmistir.

Yabanci para cinsinden islemlere iliskin aciklamalar:

Yabanci para islemlerden dodan kur farki gelirleri ve giderleri islemin yapildigi dénemde kayitlara intikal ettirilmistir. Donem
sonlarinda, yabanci para aktif ve pasif hesaplarin bakiyeleri, donem sonu Banka gise doviz alis kurlarindan evaltasyona tabi
tutularak TL'ye cevrilmis ve olusan kur farklari kambiyo islemleri kari veya zarari olarak kayitlara yansitilmustir.

II1. Konsolide edilen bagli ortakliklara iliskin bilgiler

9 Nisan 2015 tarih ve 29321 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bireysel Finansal Tablolara iliskin Tiirkiye Muhasebe
Standardi 27 (“TMS 27”) Hakkindaki Teblig’de Dedisiklik Yapilmasina Dair Teblig” 1 Ocak 2016 tarihinden sonraki hesap
dénemlerinde uygulanmak tzere ydrdrluge girmistir.

Degisiklik 6ncesinde bireysel finansal tablolarini hazirlayan bir isletmenin bu tablolarda bagli ortakliklar, is ortakliklar ve
istiraklerindeki yatinmlari maliyet bedeli ile veya TFRS 9 Finansal Araglar standardina uygun olarak muhasebelestirebilecedi
belirtilirken, degisiklikle beraber isletme bireysel finansal tablolarini hazirlarken bagli ortakliklari, is ortakliklari ve
istiraklerindeki yatirimlari 6zkaynak yéntemi ile de muhasebelestirme imkanina sahip olmaktadir.

Banka, 31 Aralik 2021 tarihinden itibaren konsolide olmayan finansal tablolarinda, finansal bagli ortakliklarini TMS 27
kapsaminda 6zkaynak yontemine gére muhasebelestirmektedir.
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IV. Vadeli islem ve opsiyon sozlesmeleri ile tiirev iiriinlere iliskin aciklamalar
Banka’nin turev islemleri vadeli alim satim, swap, futures ve opsiyon sdzlesmelerinden meydana gelmektedir.

Banka’nin turev Urdnleri “TFRS 9 Finansal Araclar” (“TFRS 9”) gere@ince “Turev finansal varliklarin gercege uygun dedger farki
kar zarara yansitilan” olarak siniflandinlmaktadir.

Tdrev finansal araglar ilk olarak gercede uygun degerleriyle muhasebelestirilir ve iliskilendirilebilen islem maliyetleri
olustuklari tarihte kar veya zararda muhasebelestirilir. Turev islemler siniflandirilmalarina uygun olarak, gercege uygun
degerinin pozitif olmasi durumunda “Turev finansal varliklarin gercege uygun deger farki kar zarara yansitilan kismi”
icinde, negatif olmasi durumunda ise “Turev finansal yikamldltklerin gercede uygun deder farki kar zarara yansitilan
kismi” icinde gosterilmektedir. Gercege uygun deder farki kér/zarara yansitilan tdrev islemlerin gercege uygun degerinde
meydana gelen farklar, kér veya zarar tablosunda ticari kér/zarar kaleminde turev finansal islemlerden kér/zarar altinda
muhasebelesmektedir. Tdrev araglarin gercege uygun degeri, piyasada olusan rayi¢ degerleri dikkate alinarak veya
indirgenmis nakit akimi modelinin kullanilmasi suretiyle hesaplanmaktadir.

Banka, TCMB ve BIST swap islemleri icin gercege uygun deger élcimini daha dogru yansitmasi adina TRY OIS faiz egrisini
kullanmaktadir ve gerekli gercege uygun deger 6lcimuU dizenlemelerini yapmistir.

Tdrev islemlerden dogan alacak ve yikimluluk sézlesme tutarlar Gzerinden nazim hesaplara kaydedilmektedir.
Riskten korunma amacli tiirev iiriinlere iligkin aciklamalar

Banka, TFRS 9’a uygun olarak riskten korunma muhasebesinde “TMS 39 Finansal Araclar: Muhasebelestirme ve Olcme”
(“TMS 39”) standardini uygulamaya devam etmektedir.

Banka, TL mevduat ve rotatif kredilerinin faiz oranlarindaki degisimlerden korunmak amaciyla faiz swap islemleri ve ¢apraz
para swap islemleri araciligiyla nakit akis riskinden korunma muhasebesi uygulamaktadir. Nakit akis riskinden korunma
muhasebesi kapsaminda, riskten korunma aracinin gercegde uygun deger degisimi pozitif veya negatif olmasina gére, “Turev
finansal varliklarin gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan kismi” veya “Turev finansal yuktmlaliklerin
gercede uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan kismi” hesaplarinda bilanco icerisinde muhasebelestirilmektedir.
Banka her bilanco tarihinde nakit akis riskinden korunma muhasebesi icin etkinlik testleri uygulamakta, etkin olan kisimlar
TMS 39'da tanimlandigi sekilde finansal tablolarda 6zkaynaklar altinda “Kar veya zararda yeniden siniflandirilacak birikmis
diger kapsamli gelirler veya giderler” hesap kaleminde muhasebelestirilmekte, etkin olmayan kisma iliskin tutar ise kar veya
zarar tablosu ile iligkilendirilmektedir. Riskten korunan kaleme iliskin nakit akislarinin kar veya zarari etkiledigi donemlerde,
ilgili riskten korunma aracinin kar/zarari da 6zkaynaktan cikartilarak kér veya zarar tablosuna yansitilmaktadir.

Banka sabit faizli yabanci para borclanmasini, gercege uygun deger riskinden korunma muhasebesine konu etmektedir. ilgili
sabit faizli finansal varliklarin gercede uygun deder riski faiz swaplari ile korunmaktadir. Riskten korunma aract ile riskten
korunan kalem arasindaki iliskinin etkin olarak 6lcildigd dénemlerde; gercede uygun deder riskinden korunma muhasebesi
kapsaminda riskten korunan kalemin gercege uygun degerindeki degisimler kar veya zararda muhasebelestirilmektedir.

Banka, riskten korunma muhasebesinin baslangicinda ve her raporlama déneminde etkinlik testleri gerceklestirmektedir.
Etkinlik testleri “Dollar off-set yontemi” ile yapilmakta ve etkinligin %80-%125 araliginda gerceklesmesi durumunda riskten
korunma muhasebesine devam edilmektedir.

Riskten korunma muhasebesi, riskten korunma aracinin sona ermesi, gergceklesmesi, satilmasi veya etkinlik testinin etkin
olmamasi durumunda sona erdirilmektedir. Gergede uygun deder riskinden korunma muhasebesinin sona erdirilmesinde,
riskten korunan finansal enstrimanlar Uzerine uygulanan gercede uygun deder riskinden korunma muhasebesinin yarattigi
degerleme etkileri vadeye kalan sure icerisinde dogrusal amortisman yontemiyle kér veya zarar tablosunda “Turev finansal
islemlerden kér/zarar” hesabina yansitilir. Nakit akis riskinden korunma muhasebesinin sona erdirilmesi, gerceklesmesi,
satilmasi, riskten korunmanin durdurulmasi veya etkinlik testinin etkin olmamasi dolayisiyla devam edilmedigi durumlarda
ise nakit akis riskinden korunma muhasebesi kapsaminda ézkaynaklar altinda muhasebelestirilen kar/zarar, riskten korunma
konusu kaleme iliskin nakit akislar gerceklesene kadar 6zkaynaklar altinda “Kér veya zararda yeniden siniflandirnlacak
birikmis diger kapsamli gelirler veya giderler” hesabinda kalmaya devam etmektedir.

Riskten korunma konusu kaleme iliskin nakit akislarin gerceklesmesi durumunda 6zkaynaklar altinda muhasebelestirilen
kdr/zarar, riskten korunma aracinin orijinal vadesi dikkate alinarak kér veya zarar tablosuna siniflandirilir.
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V. Faiz gelir ve giderlerine iliskin agiklamalar

Faiz gelirleri ve giderleri mevcut anapara tutari g6z éntinde bulundurularak etkin faiz (finansal varligin ya da
yukimlalugun gelecekteki nakit akimlarini bugnki net defter degerine esitleyen oran) yontemi ile tahakkuk esasina gére
muhasebelestirilmektedir.

1 Ocak 2018 tarihinden itibaren Banka, kredi deger disukltgiine ugrayan ve donuk alacak olarak siniflandirilan finansal
varliklar igin, sonraki raporlama dénemlerinde, varligin itfa edilmis maliyetine etkin faiz oranini uygulamaktadir. S6z

konusu faiz geliri hesaplamasi deger dustkligi hesaplamasina konu olan tim finansal varliklar icin her bir sézlesme
bazinda yapilmaktadir. Beklenen kredi zarari modellerinde temerrit halinde kayip orani hesaplanirken etkin faiz orani
uygulanmaktadir ve beklenen kredi zarar hesaplamasi da s6z konusu faiz tutarini icermektedir. Bu sebeple hesaplanan

ilgili tutar icin kar veya zarar tablosunda “Beklenen Zarar Karsiliklar” hesabi ile “Kredilerden Alinan Faizler” hesabi arasinda
siniflama yapilmaktadir. Finansal aractaki kredi riskinin finansal varlik artik kredi deger dusuklagune ugramis olarak
nitelendirilmeyecek sekilde iyilesmesi ve bu iyilesmenin tarafsiz olarak sonra meydana gelen bir olayla iliskilendirilebilmesi
durumunda (borclunun kredi derecesindeki bir artis gibi), sonraki raporlama dénemlerindeki faiz gelirini brit defter degerine
etkin faiz oranini uygulayarak hesaplar.

VI. Ucret ve komisyon gelir ve giderlerine iliskin aciklamalar

ftfa edilmis maliyeti ile 6lciilen finansal enstriimanlarin etkin faiz oraninin ayrilmaz bir parcasi olanlar disindaki ticret ve
komisyonlar, “TFRS 15 Musteri Sézlesmelerinden Hasilat” standardina gére muhasebelestirilmektedir. Islemin niteligine
gore Ucret ve komisyon gelir/ giderleri hizmet stiresi boyunca tahakkuk esasina gére veya etkin faiz ydntemine gére kayitlara
alinmaktadir. Sézlesme yoluyla veya Gcuncd kisi icin varlik alimi yoluyla saglanan gelirler ise gerceklestikleri ddnemlere gdre
gelir hesaplarinda muhasebelestirilmektedir.

VIL. Finansal araglara iliskin agiklamalar
Finansal araglarin ilk defa finansal tablolara alinmasi

Finansal bir varlik veya finansal bir yikimluluk, sadece finansal araca iliskin sdézlesme htikiimlerine taraf oldugunda
finansal durum tablosuna alinmaktadir. Finansal araclarin normal yoldan alimi veya satimi, islem tarihinde ya da teslim
tarihinde muhasebelestirme yontemlerinden biri kullanilarak finansal tablolara alinir veya finansal tablo disi birakilir. Menkul
degerlerin alim ve satim islemleri teslim tarihinde muhasebelestirilmektedir.

Finansal araclarin ilk 6l¢iimii

Finansal araglarin ilk muhasebelestirilmesinde, siniflandirmasi, sézlesmeye bagli sartlara ve ilgili is modeline baglidir.
“TFRS 15 MuUsteri S6zlesmelerinden Hasilat” kapsaminda degerlendirilen varliklar disindaki bir finansal varlik veya finansal
yuktmluluk itk defa finansal tablolara alinirken gercede uygun dederinden él¢ilmektedir. Gercede uygun deder degisimleri
kar veya zarara yansitilanlar disindaki finansal varlik ve ytkdmlaluklerin ilk dlgiminde, bunlarin edinimiyle veya ihraciyla
dogrudan iliskilendirilebilen islem maliyetleri de gercege uygun dedere ilave edilmekte veya gercede uygun dederden
dastlmektedir.
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VIL. Finansal araglara iliskin agiklamalar (devami)
Finansal araclarin siniflandirilmasi

Finansal araglarin ilk muhasebelestirilme esnasinda hangi kategoride siniflandirilacagi, yénetim icin kullanilan ilgili is
modeli ile sdzlesmeye bagli nakit akislarin ézelliklerine baglidir. Bu nedenle Banka, 1 Ocak 2018 tarihinden itibaren tim
finansal varliklarini, bu varliklarinin yénetimi icin kullandigi is modelini ve sézlesmeye bagli nakit akislarini esas alarak
siniflandirmistir.

TFRS 9 uyarinca, bir finansal varligin, sézlesmeye bagli nakit akislarinin tahsil edilmesini amaclayan bir is modeli ya da
sozlesmeye bagli nakit akislarinin tahsil edilmesini ve finansal varliklarin satilmasini amaclayan bir is modeli kapsaminda
elde tutulmasi durumunda, bu finansal varlik s6zlesmeye bagli nakit akislarinin ézellikleri esas alinarak siniflandiriimaktadir.
S6z konusu unsurun sadece zamanin ge¢cmesinin bedelini karsilayip karsilamadigini degerlendirmek icin bir yargi
kullanilmakta ve finansal varligin ifade edildigi para birimi ve faiz oraninin gegerli oldugu dénem gibi ilgili faktorler

dikkate alinmaktadir. S6zlesme kosullarinin, temel bir borg verme anlasmasi ile tutarsiz olan risklere veya nakit akislarinin
degiskenligine maruz kalmaya basladigi durumlarda ilgili finansal varlik gercege uygun deger degisimi kar veya zarara
yansitilarak lcilmektedir. Banka, TFRS 9 Finansal Araclar gecis strecinde TFRS 9 kapsamindaki ttim finansal varliklar

icin “Sozlesmeye Bagli Nakit Akislarin Sadece Faiz ve Anaparadan Olusup Olusmadiginin testini gerceklestirmis ve varlik
siniflandirmasini is modeli kapsaminda degerlendirmistir.

is modeli degerlendirmesi

fs modeli TFRS 9 uyarinca, belirli bir yénetim amacina ulasilmasi icin finansal varlik gruplarinin birlikte nasil yénetildigini
gosteren bir duzeyde belirlenmektedir.

Banka’nin is modelleri U¢ kategoriden olusmaktadir.
Finansal varliklan s6zlesmeye bagli nakit akislarini tahsil etmek icin elde tutmayr amaclayan is modeli:

Finansal varliklarin émurleri boyunca olusacak sézlesmeye bagli nakit akislarinin tahsil edilmesi amaciyla tutuldugu

is modelidir. Bu is modeli kapsaminda elde tutulan finansal varliklar, finansal varliga iliskin s6zlesme sartlarinin, belirli
tarihlerde sadece anapara ve anapara bakiyesinden kaynaklanan faiz ddemelerini igeren nakit akislar testini gegmesi
durumunda, itfa edilmis maliyeti ile élculdr. Merkez Bankasi, bankalar, para piyasalarindan alacaklar, itfa edilmis maliyeti
ile 6lculen finansal varliklar kapsamindaki yatinmlar, krediler, finansal kiralama alacaklari, faktoring alacaklari ve diger
alacaklar bu is modeli kapsaminda degerlendirilmistir.

Finansal varliklarin sdzlesmeye bagl nakit akislarinin tahsil edilmesini ve satilmasini amaglayan is modeli:

Finansal varliklarin, hem sézlesmeye bagli nakit akislarinin tahsil edilmesi hem de finansal varliklarin satilmasi amaciyla
tutuldugu is modelidir. Bu is modeli kapsaminda elde tutulan finansal varliklar, finansal varliga iliskin sézlesme sartlarinin,
belirli tarihlerde sadece anapara ve anapara bakiyesinden kaynaklanan faiz édemelerini iceren nakit akislar testini gecmesi
durumunda, gercege uygun deger degisimi diger kapsamli gelir altinda muhasebelestiriimektedir. Gercege uygun deger
farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar bu is modeli kapsaminda degerlendirilmistir.

Diger is modelleri:
Finansal varliklarin, s6zlesmeye bagli nakit akislarinin tahsil edilmesi amaciyla ya da sézlesmeye bagli nakit akislarinin
tahsil edilmesi ve finansal varliklarin satilmasi amaciyla tutulmadigi ve gercege uygun deder degisiminin kar veya zarara

yansitilarak él¢tldugu is modelleridir. Gergege uygun deger farki kar zarara yansitilan finansal varliklar ve tdrev finansal
varliklar bu is modeli kapsaminda degderlendirilmistir.
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VIL. Finansal araglara iliskin agiklamalar (devami)
Finansal varlik ve yiikiimliiliiklerin 6l¢iim kategorileri

Banka’nin TFRS 9 kapsaminda finansal varliklar ¢ ana sinif bazinda asagidaki gibidir:
- Gercege uygun deger farki kar zarara yansitilan finansal varliklar
- Gergege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar ve

- Itfa edilmis maliyeti ile élctilen finansal varliklar (krediler dahil).
Gercege Uygun Deger Farki Kar/zarar’a Yansitilan Finansal Varliklar:

Gercege uygun deder farki kér/zarara yansitilan finansal varliklar, sézlesmeye bagli nakit akislarini tahsil etmek igin elde
tutmayr amaglayan is modeli ile s6zlesmeye bagli nakit akislarinin tahsil edilmesini ve satilmasini amaclayan is modeli
disinda kalan diger model ile yonetilen finansal varliklar ile finansal varliga iliskin s6zlesme sartlarinin, belirli tarihlerde
sadece anapara ve anapara bakiyesinden kaynaklanan faiz 6demelerini iceren nakit akislarina yol agmamasi durumunda;
piyasada kisa dénemde olusan fiyat ve benzeri unsurlardaki dalgalanmalardan kar saglamak amaciyla elde edilen veya elde
edilme nedeninden bagimsiz olarak, kisa dénemde kar saglamaya yénelik bir portféyin parcasi olan finansal varliklardir.
Gercege uygun deder farki kér/zarara yansitilan finansal varliklar, gercede uygun degerleri ile kayda alinmakta ve kayda
alinmalarini takiben de gercege uygun degerleri ile degerlemeye tabi tutulmaktadir. Yapilan dederleme sonucu olusan
kazanc ve kayiplar kar/zarar hesaplarina dahil edilmektedir.

Gercege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan Finansal Varliklar:

TFRS 9 uyarinca finansal varliklarin sézlesmeye bagli nakit akislarinin tahsil edilmesini ve satilmasini amaglayan is
modelinde yonetilmesi ve finansal varliga iliskin sézlesme sartlarinin, belirli tarihlerde sadece anapara ve anapara
bakiyesinden kaynaklanan faiz 6demelerini iceren nakit akislarina yol agmasi durumunda ilgili finansal varliklar gercege
uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilarak dl¢tilmektedir.

Gercede uygun deder farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar, gercege uygun dederini yansitan elde etme
maliyetlerine islem maliyetlerinin eklenmesi ile kayda alinmaktadir. Gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire
yansitilan finansal varliklar kayda alinmalarini takiben gercede uygun degeriyle degerlenmektedir. Gercege uygun deger
farki diger kapsamli gelire yansitilan menkul dederlerin etkin faiz yontemi ile hesaplanan faiz gelirleri ile sermayede payi
temsil eden menkul degerlerin temettt gelirleri kar veya zarar tablosuna yansitilmaktadir. Gercege uygun deger farki

diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklarin gercede uygun degerleriile itfa edilmis maliyetleri arasindaki fark yani
“Gerceklesmemis kar ve zararlar” ise ilgili finansal varliga karsilik gelen degerin tahsili, varligin satilmasi, elden ¢ikarilmasi
veya zafiyete ugramasi durumlarindan birinin gerceklesmesine kadar dénemin kar veya zarar tablosuna yansitilmamakta ve
ozkaynaklar altindaki “Kar veya Zararda Yeniden Siniflandirilacak Birikmis Diger Kapsamli Gelirler veya Giderler” hesabinda
izlenmektedir. S6z konusu finansal varliklarin tahsil edildiginde veya elden ¢ikarildiginda 6zkaynak icinde yansitilan birikmis
gercede uygun deger farklar kar veya zarar tablosuna yansitilmaktadir.

Gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar olarak siniflanan sermayede payi temsil eden
menkul degerler teskilatlanmis piyasalarda islem gérmesi ve/veya gercede uygun degeri gvenilir bir sekilde belirlenebilmesi
durumunda gercege uygun degerleri ile muhasebelestirilmekte, teskilatlanmis piyasalarda islem gérmemesi ve gercege
uygun degeri glvenilir bir sekilde belirlenememesi durumunda, deger kaybi ile ilgili karsilik disdldiikten sonra maliyet
bedelleri ile finansal tablolara yansitilmaktadir. Bu kapsamda Banka, sermayede payi temsil eden gercede uygun deger farki
diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklarin maliyetlerinin, ilgili varliklarin gercege uygun dedgerlerini en iyi sekilde
yansittigini degerlendirmistir. flgili varliklarin, gercege uygun deger seviyesi Seviye 3 olarak belirlenmistir.
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VIL. Finansal araglara iliskin agiklamalar (devami)
Gercege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan Finansal Varliklar: (devami)

Banka’nin gercede uygun deder farki diger kapsamli gelire yansitilan ve itfa edilmis maliyeti ile 6lctlen menkul kiymet
portféylerinde tiiketici fiyatlarina (“TUFE”) endeksli tahviller bulunmaktadir. TUFE devlet tahvillerinin vadedeki reel

anapara tutarlari enflasyona karsi korunmaktadir. S6z konusu kiymetler, ihrag tarihindeki referans enflasyon endeksi ile
tahmini enflasyon orani dikkate alinarak hesaplanan endeks baz alinarak etkin faiz yontemine gore degerlenmekte ve
muhasebelestirilmektedir. Bu kiymetlerin fiili faiz 6deme tutarlarinin hesaplamasinda kullanilan referans endeksler iki

ay éncesinin TUFE’sine gére olusturulmaktadir. Banka tahmini enflasyon oranini da buna paralel olarak belirlemektedir.
Kullanilan tahmini enflasyon orani, yil igerisinde gerekli gérulduginde glincellenmektedir. Sene sonlarinda ise fiili enflasyon
orani kullanilmaktadir.

flk defa finansal tablolara almada isletme, ticari amacgla elde tutulmayan bir 6zkaynak aracina yapilan yatinmin gercege
uygun degerindeki sonraki degisikliklerin diger kapsamli gelirde sunulmasi konusunda, geri donulemeyecek bir tercihte
bulunulabilir. Bu tercihin yapilmasi durumunda, s6z konusu yatirimdan elde edilen temettiler, kér veya zarar olarak finansal
tablolara alinir.

itfa Edilmis Maliyeti ile Olgiilen Finansal Varliklar:

Finansal varligin, sézlesmeye bagli nakit akislarinin tahsil edilmesini amaglayan bir is modeli kapsaminda elde tutulmasi
ve finansal varliga iliskin sézlesme sartlarinin, belirli tarinlerde sadece anapara ve anapara bakiyesinden kaynaklanan faiz
o6demelerini iceren nakit akislarina yol agmasi durumunda finansal varlik itfa edilmis maliyeti ile 6lctlen finansal varlik
olarak siniflandirlmaktadir.

ftfa edilmis maliyeti ile 6lctlen finansal varliklar ilk olarak gercede uygun degerlerini yansitan elde etme maliyet bedellerine
islem maliyetlerinin eklenmesi ile kayda alinmakta ve kayda alinmalarini takiben “Etkin faiz (i¢ verim) orani yontemi”
kullanilarak “Itfa edilmis maliyeti” ile dlctlmektedir. itfa edilmis maliyeti ile élctlen finansal varliklar ile ilgili faiz gelirleri kar
veya zarar tablosuna yansitilmaktadir.

Krediler:

Krediler, borcluya para, mal ve hizmet saglama yoluyla yaratilan alim satim ya da kisa vadede satilma amaciyla elde
tutulanlar disinda kalan finansal varliklari ifade etmektedir.

Krediler sabit veya belirlenebilir nitelikte ddemelere sahip olan ve aktif bir piyasada islem gérmeyen finansal varliklardir.

Krediler gercege uygun degerlerini yansitan elde etme maliyet bedellerine islem maliyetlerinin eklenmesi ile ilk kayda
alinmakta, etkin faiz yéntemi ile iskonto edilmis maliyet tutarlari Gzerinden degerlenmektedir.

Banka’nin tiim kredileri “Itfa Edilmis Maliyetiyle Olciilen Finansal Varliklar” altinda izlenmektedir.
VIIL Finansal varliklarda deger diisiikliigiine iligkin aciklamalar

Banka, 22 Haziran 2016 tarih ve 29750 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlide giren “Kredilerin Siniflandinlmasi ve
Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik (Karsilik Yonetmeligi)” uyarinca 1 Ocak 2018
tarihinden itibaren finansal araclar, krediler ve diger alacaklar icin TFRS 9 uygulamasi kapsaminda deger dists karsiligi
hesaplamaya baslamistir. Bu kapsamda, itfa edilmis maliyetiyle ve gercege uygun deder farki diger kapsamli gelire
yansitilarak él¢llen finansal varliklarr icin beklenen zarar karsiligr ayirmaktadir.

TFRS 9 standardina gére itfa edilmis maliyetinden veya gercede uygun deger dedisimi diger kapsamli gelirde izlenen
finansal varliklar ile deger dustklagd hikdmlerinin uygulandigr kredi taahhutlerine ve finansal teminat sézlesmelerine
iliskin beklenen kredi zararlari icin zarar karsiigi ayrilmaktadir. Beklenen kredi zararlari tahmini tarafsiz, olasiliklara
gore agirliklandinlmis ve gecmis olaylar, mevcut sartlar ve gelecekteki ekonomik sartlara iliskin tahminler hakkinda
desteklenebilir bilgiler icermelidir.
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VIIL Finansal varliklarda deger diisiikliigiine iliskin aciklamalar (devami)
TFRS 9 kapsamina giren finansal varliklar, itk muhasebelestirmeden sonra kredi kalitesindeki degisime gore t¢ asamaya
ayrilmakta ve beklenen kredi zarari bulundugu asamaya gére hesaplanmaktadir:

- Asama 1: Finansal tablolara ilk alindiklart anda veya finansal tablolara ilk alindiklari andan sonra kredi riskinde 6nemli bir
artis olmayan finansal varliklardir. Bu finansal varliklar icin 12 aylik beklenen kredi zarari muhasebelestirilir.

- Asama 2: Finansal tablolara ilk alindigi andan sonra kredi riskinde 6nemli bir artis olan finansal varliklar ikinci asamaya
aktarilir. Bu finansal varliklar icin 6mur boyu beklenen kredi zarari muhasebelestirilir.

Bir finansal arac ilk defa finansal tablolara alindiktan sonra, ilgili finansal aracin kredi riskinde 6nemli derecede artis
olmasi durumunda birinci asamadan ikinci asamaya alinir. Banka, elindeki nicel ve nitel verileri kullanarak kredi bazinda
karsilastirmali degerlendirmenin yapilabildigi strecleri olusturmustur. Tim finansal araclar raporlama tarihi itibari ile kredi
risklerinde 8nemli artis olup olmadigi konusunda degerlendirilmektedir.

Banka, degerlendirmelerinde asagidaki kriterleri kullanmaktadir.

Nicel Kriterler: Finansal aracin beklenen 6mri boyunca temerrtt riskinde meydana gelen degisiklik birinci asama ve ikinci
asama arasl gegisleri tetikleyen ana kriterdir. Kriter, kredinin finansal tablolara ilk alinma tarihindeki temerrdit olasiligr ve
raporlama tarihindeki temerrt olasiliginin karsilastirnlmasi tzerine kuruludur. Krediler birinci asama ve ikinci asama arasinda
iki yonld gecis yapabilir. Gerceklesen dedisikligin 6nemli derecede olup olmadiginin belirlenmesi amaci ile Banka tarafindan
bireysel ve ticari portféyler icin ayri ayn mutlak ve géreceli temerriit olasiligi dedisikligi esik degerleri uygulanmaktadir. Ilgili
esik degeri geriye dénik analizlerle gézden gegirilmekte ve gerekli durumlarda giincellenmektedir.

Nitel Kriterler: Degerlendirmelerde, kredi riski ydnetiminde kullanilmakta olan nitel kriterler dikkate alinmaktadir.
Portféylerin 6zelliklerine ve mevcut politikalara uygun olarak bireysel ve ticari portfoylere 6zel kriterler belirlenmistir. Nitel
kriterlerin kullanimi uzman goérusleri ile desteklenmektedir.

- Gecikmesi gin sayisi yasal diizenlemelerdeki gin sayisini asan krediler,
- Banka yonetimin takdiri ile yakin izlemeye siniflanan krediler,

- “Kredilerin Siniflandirimasi ve Bunlar icin Aynilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” uyarinca
yeniden yapilandirma kapsamina alinan krediler,

- Idari kararla yeniden yapilandirma portféyiine siniflandirilan krediler,

- Kolektif olarak kredi riskinde artis oldugu degerlendirilen krediler,

- Bireysel musterilerin, sorunlu alacak olarak siniflandirilan bir tuketici kredisi varsa diger tiketici kredileri.

- Asama 3: Asama 3, raporlama tarihi itibaryla deger distkligune ugradiklarina dair yeterli ve tarafsiz kaniti bulunan
finansal varliklari icermektedir. Bu finansal varliklar igin 8mir boyu beklenen kredi zarar muhasebelestirilir.

Deder dustklugunun belirlenmesinde asagidaki kriterler dikkate alinmaktadir:

- Gecikme gun sayisinin yasal diizenlemelerdeki giin sayisini asmasi,

- Kredi degerliliginin bozulmus olmas,

- Teminatlarin ve/veya borclunun ézkaynaklarinin alacaklarin vadesinde édenmesini karsilamada yetersiz olmasi,

- Makroekonomik, sektdr 6zelinde veya misteri 6zelinde sebepler nedeniyle alacaklarin tahsilatinin yasal dtizenlemelerdeki
gecikme giin sayisinin asilacagina kanaat getirilmesi.
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VIIL Finansal varliklarda deger diisiikligiine iliskin aciklamalar (devami)
Mevcut kosullarin, gegmisteki olaylarin ve makroekonomik tahminlerin kullanimi:

Beklenen zarar hesaplamalarinda ge¢mis olaylar, mevcut kosullar ve gelecege yonelik ekonomik beklentiler (issizlik oran,
GSYIH buyumesi, konut fiyat endeksi ve faiz oranlari) kullanilarak olusturulmus farkli makroekonomik senaryolar dikkate
alinmaktadir. Banka, gelecege yonelik tahminler igin baz, olumlu ve olumsuz olmak Uzere g ayri makroekonomik senaryo
kullanmaktadir. Makroekonomik modeller beklenen kredi zarari hesaplamasinda kullanilan parametrelerin gelecege yénelik
bakisi yansitmasi amaci ile uygulanmaktadir. Biyk kurumsal, finansal kurumlar, ticari, ipotekli bireysel ve bireysel krediler
icin farkli modeller bulunmaktadir.

Beklenen kredi zarar karsiligi hesaplamasi:

Banka, beklenen kredi zarari hesaplamasinda paranin zaman degerini de dikkate alan “Temerrit Olasiligi x Temerrtt Halinde
Kayip x Temerrit Tutar” metodunu kullanmaktadir. Birinci asama alacaklar icin gelecege yonelik bilgilerin dikkate alindig

12 aylik beklenen kredi zarar hesaplamasi uygulanmaktadir. fkinci asama alacaklar icin ise kredinin beklenen mri icin
hesaplama yapilmaktadir. Beklenen émur beklenen kredi zarari vadeye kadar olan her 12 aylik dilimde muhtemel kredi
zararlarinin iskontolanip toplanmast ile bulunmaktadir. Donuk alacaklar icin temerrit olasiligr %100 olarak alinmakta,
temerrUt halinde kayip ve temerr(t tutari ise takipteki alacagin 6zelliklerine gére beklenen 6mur yaklasimina uygun olarak
hesaplanmaktadir.

Kayittan diigme politikasi:

6 Temnmuz 2021 tarih ve 31533 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige giren “Kredilerin Siniflandirilmasi ve Bunlar
fcin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” kapsaminda
Banka, “Besinci Grup - Zarar Niteligindeki Krediler” olarak siniflandirilan kredilerinin, geri kazanilmasina iliskin makul beklenti
bulunmayan kismini itk raporlama déneminden (ara dénem veya yilsonu raporlama dénemi) itibaren TFRS 9 kapsaminda
bor¢lunun durumuna 6zgti olarak belirlenen sire zarfinda kayitlardan dusebilmektedir. Banka makul beklenti olup
olmadigini belirlerken objektif ve subjektif degerlendirme yapmaktadir.

Kismi kayittan disme islemleri ise finansal varligin borglu tarafindan belirli oranda geri édenecegine dair karsilikli anlasma
yapilmasi ve s6z konusu tutarin 6denmesinden sonra kalan tutarin veya bankada 5. grup altinda siniflandirilan ve geri
kazanilmasina iliskin makul beklenti bulunmayan kisminin finansal tablolardan ¢ikarilmasini ifade eder.

IX. Finansal aracglarin netlestirilmesine iligkin aciklamalar

Finansal varliklar ve borclar, Banka’nin netlestirmeye yonelik yasal bir hakka ve yaptirim giictine sahip olmasi ve ilgili finansal
aktif ve pasifi net tutarlan tGzerinden tahsil etme/6deme niyetinde olmasi, veya ilgili finansal varligi ve borcu eszamanli
olarak sonuclandirma niyetine sahip olmasi durumlarinda bilancoda net tutarlari Gzerinden gésterilir.

X. Satis ve geri alis anlagmalari ve menkul degerlerin 6diing verilmesi islemlerine iligkin agiklamalar

Tekrar geri alimlari 6ngéren anlasmalar cercevesinde satilan menkul dederler (“Repo”), finansal araclarin siniflandiriimasina
paralel olarak, gercege uygun deder farki kar zarara yansitilan, gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan
finansal varlik veya itfa edilmis maliyeti Uzerinden degerlenen finansal varlik olarak siniflandirimaktadir. Repo islemleri
karsiliginda saglanan fonlar ise “Repo islemlerinden saglanan fonlar” hesaplarinda izlenmektedir. Repo konusu menkul
degerlere ait gelirler “Menkul degerlerden alinan faiz gelirleri” icerisinde, repo anlasmalari cercevesinde 6denen giderler ise
“Para piyasasi islemlerine verilen faizler” hesaplarinda muhasebelestirilmektedir.

Geri alim taahhtdu ile alinan menkul kiymet (“Ters repo”) islemleri bilangoda “Ters repo islemlerinden alacaklar”
altinda siniflandinimaktadir. Ters repo islemlerinden elde edilen faiz gelirleri, “Para piyasasi islemlerinden alinan faizler”
hesaplarinda muhasebelestirilmektedir.

Menkul degerlerin 6dung verilmesi islemleri “Para Piyasalarina Borclar” ana kalemi altinda gosterilmektedir ve faiz gideriicin
reeskont kaydedilmektedir.

ING 2024 Faaliyet Raporu



125

ING Bank A.S.

31 ARALIK 2024 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

XI. Satis amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar ile bu varliklara iliskin borglar hakkinda
aciklamalar

Satis amacli elde tutulan duran varliklar, donuk alacaklardan dolayr edinilen maddi duran varliklardan olugsmakta olup,
finansal tablolarda “TFRS 5 Satis Amacli Elde Tutulan Duran Varliklar ve Durdurulan Faaliyetler” standardi hiikiimlerine
uygun olarak muhasebelestirilmektedir.

Satis amacli elde tutulan olarak siniflandirilma kriterlerini saglayan varliklar, defter degerleri ile satis igin katlanilacak
maliyetler disilmUs gercege uygun degerlerinden dusuk olani ile 6lguldr ve s6z konusu varliklar Gzerinden amortisman
ayirma islemi durdurulur ve bu varliklar bilancoda ayri olarak sunulur. Bir varligin satis amacli elde tutulan bir varlik
olabilmesi icin, ilgili varigin (veya elden ¢ikarilacak varlik grubunun) bu tdr varliklarin (veya elden ¢ikarilacak varlik grubunun)
satisinda sikga rastlanan ve alisilmis kosullar cercevesinde derhal satilabilecek durumda olmasi ve satis olasiliginin yiksek
olmasi gerekir. Satis olasiliginin yuksek olmasi icin, uygun bir yonetim kademesi tarafindan, varligin (veya elden c¢ikarilacak
varlik grubunun) satisina iliskin bir plan yapilmis ve alicilarin tespiti ile planin tamamlanmasina yénelik aktif bir program
baslatilmis olmalidir.

Durdurulan bir faaliyet, bir isletmenin elden ¢ikarilacak veya satis amaciyla elde tutulan olarak siniflandirilan bir bolumuddr.
Durdurulan faaliyetlere iliskin sonuclar kar veya zarar tablosunda ayri olarak sunulur. Banka’nin durdurulan faaliyeti
bulunmamaktadir.

XII. Serefiye ve diger maddi olmayan duran varliklara iliskin aciklamalar

Maddi olmayan duran varliklar elde etme tutarlari ve varligin kullanilabilir hale getirilmesi icin gerekli diger dogrudan
giderlerin ilavesi sureti ile bulunmus maliyet bedeli ile izlenmektedir. Maddi olmayan duran varliklar kayda alinmalarini
izleyen donemde maliyet bedelinden birikmis amortismanlarin ve varsa birikmis deger azalislarinin distlmesinden sonra
kalan tutarlar tzerinden izlenmektedir.

Maddi olmayan duran varliklar, dogrusal amortisman yéntemi uygulanmak suretiyle amortismsnana tabi tutulmakta olup,
kullanilan amortisman oranlari ilgili aktiflerin ekonomik 6mdrlerine karsilik gelen oranlara uygun olarak belirlenmektedir.

Maddi olmayan duran varliklar %13 - %33

Banka’nin TMS 38 uyarinca maddi olmayan duran varliklar olarak sinifladigr baslica varliklar yazilim programlaridir. Séz
konusu varliklarin faydali dmarleri, varligin beklenen kullanim sdresi, teknik, teknolojik veya diger turdeki eskime ve varliktan
beklenen ekonomik faydayi elde etmek icin gerekli olan bakim masraflari gibi hususlar dikkate alinarak 3-8 yil arasinda
belirlenmektedir.

Banka’nin serefiyesi bulunmamaktadir.
XIIL. Maddi duran varliklara iliskin aciklamalar

Maddi duran varliklar elde etme tutarlari ve varligin kullanilabilir hale getirilmesi igin gerekli dider dogrudan giderlerin ilavesi
sureti ile bulunmus maliyet bedeli ile izlenmektedir. Maddi duran varliklar kayda alinmalarini izleyen dénemde maliyet
bedelinden birikmis amortismanlarin ve varsa birikmis deger azalislarinin distlmesinden sonra kalan tutarlar Gzerinden
izlenmektedir.

Banka, maddi duran varliklar altinda izlenen gayrimenkullerini, “TMS 16 Maddi Duran Varliklara iliskin Standardi”
kapsaminda maliyet tutarlari yerine 2024 yili itibariyla yeniden degerlenmis tutarlari ile muhasebelestirmeye baslamistir.
Banka envanterinde kayitli gayrimenkuller icin bagimsiz ekspertiz firmalarina yaptirilan degerlemeler sonucunda olusan
degerleme farklar, 6zkaynaklar altinda maddi duran varliklar yeniden degerleme farklar kaleminde muhasebelestirilmistir.
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XIII. Maddi duran varliklara iliskin aciklamalar (devami)

Banka deger dusukltgu ile ilgili bir belirtinin mevcut olmasi durumunda ilgili varligin geri kazanilabilir tutarini “varliklarda
Deger Dusuklugune lliskin Tarkiye Muhasebe Standardi” (“TMS 36”) cercevesinde tahmin etmekte ve geri kazanilabilir tutarin
ilgili varligin defter degerinin altinda olmasi durumunda deder dustklugu karsiigr ayrilmaktadir.

Maddi duran varliklar, dogrusal amortisman yéntemi uygulanmak suretiyle amortismana tabi tutulmakta olup, kullanilan
amortisman oranlari ilgili aktiflerin ekonomik 6miirlerine karsilik gelen oranlara uygun olarak belirlenmektedir.

Gayrimenkuller %?2
Menkuller, finansal kiralama ile edinilen menkuller %2 - %50
Kullanim hakki olan menkuller ve gayrimenkuller %9 - %50

Bilanco tarihi itibariyla aktifte bir hesap déneminden daha az bir stire bulunan varliklara iliskin olarak, bir tam yilicin
ongorulen amortisman tutarinin, varligin aktifte kalis siresiyle orantilanmasi suretiyle bulunan tutar kadar amortisman
ayrilmaktadir.

Maddi duran varliklarin elden cikarilmasindan dogan kazang veya kayiplar ilgili ddnemin kér/zarar hesaplarina
aktariimaktadr.

Maddi duran varliklara yapilan normal bakim ve onarim harcamalari gider olarak muhasebelestirilmektedir. Maddi duran
varliklar Gzerinde rehin, ipotek veya tedbir bulunmamaktadir. Maddi duran varliklarla ilgili alim taahhtdd bulunmamaktadir.

XIV. Yatinm amacli gayrimenkullere iligskin agiklamalar

“TMS 40 Yatinm Amacli Gayrimenkuller” 01/01/2005 tarihinden sonra baslayan hesap dénemlerinde uygulanmak tzere
Kurul Karari olarak 16/04/2018 tarihli ve 29826 sayili Resmi Gazete’de yeniden yayimlanmistir. Bu Standardin amaci; yatirm
amagli gayrimenkullerin muhasebelestirilmesine ve ilgili aciklama hidkumlerine iliskin ilkeleri belirlemektir. Mal ve hizmetlerin
Uretiminde kullanilmak veya idari maksatlarla veya islerin normal seyri esnasinda satilmak yerine, kira elde etmek veya
deger kazanmasi amaciyla veya her ikisi icin tutulan araziler ve binalar yatirim amagli gayrimenkuller olarak siniflandirilir.
Banka, Ocak 2024 tarihi itibariyla muhasebe politikasi degisikligine giderek yatirim amacli gayrimenkullerini “TMS 40 Yatinm
Amacli Gayrimenkuller” standardi kapsaminda maliyet modeli yerine gercede uygun deger yontemi ile izleme karari
almistir. Banka’nin 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla yatirim amacli gayrimenkult bulunmamaktadir.

XV. Kiralama islemlerine iligkin aciklamalar

a. Kiralayan olarak yapilan islemler

Banka’nin “kiralayan” konumunda bulundugu finansal kiralama islemleri bulunmamaktadir.
b. Kiraci olarak yapilan islemler

Finansal kiralama yoluyla edinilen aktifler, gercege uygun bedelleri veya kira 6demelerinin iskonto edilmis degerlerinin,
dusuk olani Uzerinden aktiflestirilmekte, kira bedelleri toplami pasifte yukumlalik olarak kaydedilirken icerdikleri faiz
tutarlan ertelenmis faiz tutar olarak muhasebelestirilmektedir. Kiralama konusu varliklar maddi duran varliklar hesabinin
altinda izlenmekte ve normal amortisman yéntemine gére amortismana tabi tutulmakta olup, amortisman orani tahmini
ekonomik 6mru dogrultusunda tespit edilmektedir.

Banka, bazi sube binalari icin faaliyet kiralamasi yapmaktadir. 1 Ocak 2019 tarihinden itibaren gecerli olan “TFRS 16
Kiralamalar” standardi ile birlikte faaliyet kiralamast ile finansal kiralama arasindaki fark ortadan kalkmis olup, kiralama
islemleri kiracilar tarafindan varlik (kullanim hakki varligi) olarak “Maddi Duran Varliklar” kaleminde ve yukumlalik olarak
“Kiralama Islemlerinden Yukimlulukler” kaleminde gésterilmeye baslanmustir. Diger kiralama iglemleri tutarlarinin énemlilik
seviyesinin altinda kalmasi nedeniyle, bu islemler TFRS 16 kapsami disinda degerlendirilerek, ilgili kira demeleri “Diger
Faaliyet Giderleri” altinda muhasebelestirilmektedir.
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XV. Kiralama islemlerine iliskin agiklamalar (devami)
Banka - kiraci olarak:

Banka, sézlesmenin baslangicinda, sézlesmenin kiralama sézlesmesi olup olmadidini ya da kiralama islemi icerip
icermedigini degerlendirir. S6zlesmenin, bir bedel karsilidinda tanimlanan varligin kullanimini kontrol etme hakkini belirli bir
sure icin devretmesi durumunda bu s6zlesme, bir kiralama sézlesmesidir ya da bir kiralama islemi igerir. Bu durumda Banka,
kiralamanin fiilen basladigi tarihte finansal tablolarinda kullanim hakki varligini “Maddi Duran Varliklar” kalemi altinda ve
kira yUkumlalagund “Kiralama Islemlerinden Yakimlilikler” kalemi altinda gésterir.

Kullanim hakki varligi finansal tablolarda ilk olarak maliyet yéntemiyle muhasebelestirilir ve asagidakileri icerir:

(a) Kira yakimlaldgundn itk 6l¢im tutari,

(b) Kiralamanin fiilen basladig tarihte veya éncesinde yapilan ttm kira édemelerinden, alinan tim kiralama tesviklerinin
dusulmesiyle elde edilen tutar,

(c) Banka tarafindan katlanilan ttim baslangictaki dogrudan maliyetler ve

(d) Dayanak varligin sékilmesi ve tasinmasiyla, yerlestirildigi alanin restore edilmesiyle ya da dayanak varligin kiralamanin
hikdm ve kosullarinin gerektirdigi duruma getirilmesi icin restore edilmesiyle ilgili olarak Banka tarafindan katlanilacak
tahmini maliyetler.

Kullanim hakki varligi kayda alinmalarini izleyen dénemde maliyet bedelinden birikmis amortismanlarin ve varsa birikmis
deger azalislarinin dustlmesinden sonra kalan tutarlar Uzerinden izlenmektedir. Ayrica maliyet bedeli kira yikimlalugundn
yeniden &l¢imune gore dizenlenmektedir.

Kullanim hakki varligi, “TMS 16 Maddi Duran Varliklar” standardina uygun olarak amortismana tabi tutulmaktadir.

Kiralamanin fiilen basladidi tarihte Banka, kira yakimlilidginu o tarihte 6denmemis olan kira ddemelerinin bugtinkt degeri
Uzerinden &lcer. Kira 6demeleri, kiralamadaki zimni faiz oraninin kolaylikla belirlenebilmesi durumunda, bu oran kullanilarak
iskonto edilir. Kira 6édemeleri, Banka’nin alternatif borclanma faiz orani kullanilarak iskonto edilmistir.

Kiralamanin fiilen basladig tarihte, kira yakumlalagindn olgtimine dahil edilen kira 6demeleri, dayanak varligin kiralama
strresi boyunca kullanim hakki icin yapilacak ve kiralamanin fiilen basladigi tarihte 6denmemis olan asagidaki 6demelerden
olusur:

(a) Sabit 6demelerden her turld kiralama tesvik alacaklarinin dustlmesiyle bulunan tutar,

(b) Ilk 8l¢timi kiralamanin fillen basladigi tarihte bir endeks veya oran kullanilarak yapilan, bir endeks veya orana bagli
degisken kira 6demeleri,

(c) Kalinti deger taahhitleri kapsaminda Banka tarafindan 6denmesi beklenen tutarlar,

(d) Bankanin satin alma opsiyonunu kullanacagindan makul él¢tide emin olmasi durumunda, bu opsiyonun kullanim fiyati
ve

(e) Kiralama suresinin Bankanin kiralamayi sonlandirmak icin bir opsiyon kullanacagini géstermesi durumunda, kiralamanin
sonlandinlmasina iliskin ceza 6demeleri.

Kiralamanin fiilen basladigr tarihten sonra Banka, kira ytkamlalagunt asagidaki sekilde élcer:

(a) Defter degerini, kira yakumlaligindeki faizi yansitacak sekilde artirir,

(b) Defter degerini, yapilan kira édemelerini yansitacak sekilde azaltir ve

(c) Defter degerini, tum yeniden degerlendirmeleri ve kiralamada yapilan degisiklikleri yansitacak sekilde ya da revize
edilmis 6zu itibaryla sabit kira 6demelerini yansitacak sekilde yeniden dlcer.
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XVI. Karsiliklar, kosullu varliklar ve yiikiimliiliiklere iliskin aciklamalar

Karsiliklar ve kosullu yakumlultkler “Karsiliklar, Kosullu Bor¢lar ve Kosullu Varliklar” (“TMS 37”) standardina uygun olarak
muhasebelestirilmektedir.

Karsiliklar bilanco tarihi itibariyla mevcut bulunan ve ge¢misten kaynaklanan yasal veya yapisal bir yakdmldldgan
bulunmasi, yuktimlalaga yerine getirmek icin ekonomik fayda saglayan kaynaklarin ¢ikisinin muhtemel olmasi ve
yukimlalagun tutart konusunda givenilir bir tahminin yapilabildigi durumlarda muhasebelestirilmektedir.

Gecmis donemlerdeki olaylarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan yuktmldlikler icin bu yuktmldliklerin ortaya ¢iktigi donemde,
gerceklesme olasiliginin yiksek olmasi durumunda ve tutari gvenilir olarak tahmin edilebiliyorsa, karsilik ayrilmaktadir.

XVIL. Calisanlarin haklarina iligkin yilikiimliiliklere iliskin agiklamalar

Banka calisanlarin haklarina iliskin ydkamlaluklerini “TMS 19 Calisanlara Saglanan Faydalar” (“TMS 19”) standardi uyarinca
muhasebelestirmektedir.

Turkiye’de mevcut kanunlar cercevesinde, Banka istifa ya da kéti hal disinda gérevine son verdigi personeli ile emeklilige
hak kazanan personeline beher ¢alisma yiliicin 30 gtinluk Ucret veya resmi olarak agiklanan tavan dzerinden kidem
tazminati ve beher calisma yili Gzerinden hesaplanacak ihbar suresiicin ihbar tazminati 6demekle yikimluddr.

Banka, ilisikteki finansal tablolarda yer alan kidem tazminati karsiligini TMS 19 hakumleri uyarinca “Projeksiyon Metodu”nu
kullanarak ve Banka’nin personel hizmet siresini tamamlama ve kidem tazminatina hak kazanma konularinda gegmis
yillarda kazandigi deneyimlerini baz alarak hesaplamis ve devlet tahvilleri kazang orani ile iskonto etmistir. Aktteryal kayip
ve kazanglar TMS 19 standardi uyarinca 6zkaynak altinda muhasebelestirilmistir.

Banka, ¢calisanlari adina Sosyal Guvenlik Kurumu’na (“SGK”) yasa ile belirlenmis tutarlarda katki payr 6demek zorundadir.
Banka’nin 6demekte oldugu katki payi disinda, calisanlarina veya SGK’ya yapmak zorunda oldugu baska bir 6deme
mecburiyeti yoktur. Bu primler tahakkuk ettikleri ddnemde personel giderlerine yansitilmaktadir.

Banka, calisanlarinin kullanmadig izin gtinlerine iliskin TMS 19 standardi uyarinca karsilik ayirmis ve finansal tablolarina
yansitmistir.

Banka calisanlarinin tyesi bulunduklar vakif, sandik ve benzeri kuruluslar bulunmamaktadr.
XVIIIL. Vergi uygulamalarina iligkin agiklamalar

a. Cari vergi

Banka, Turkiye’de yururlikte bulunan vergi mevzuati ve uygulamalarina tabidir.

Turkiye’de kurum kazanglart %20 oraninda kurumlar vergisine tabi iken; 7394 sayili “Hazineye Ait Tasinmaz Mallarin
Degerlendirilmesi ve Katma Deger Vergisi Kanununda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun ile Bazi Kanunlarda ve Kanun
Hukmunde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile getirilen diizenleme uyarinca bu oran bankalar, 6361
sayill Kanun kapsamindaki sirketler, elektronik édeme ve para kuruluslari, yetkili déviz miesseseleri, varlik yénetim sirketleri,
sermaye piyasasi kurumlari ile sigorta ve reastrans sirketleri ve emeklilik sirketlerinin 2022 yili ve sonrasi vergilendirme
doénemine ait kurum kazanclarina uygulanmak tzere %25 olarak belirlenmistir. 15 Temmuz 2023 tarih ve 32249 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan 7456 sayili Kanun ile bankalar icin kurumlar vergisi orani %30 olarak belirlenmistir. Bu oran

1 Ekim 2023 tarihi itibariyla verilmesi gereken beyannamelerden baslamak tzere 2023 yili ve izleyen hesap donemlerinde
elde edilecek kazanclara uygulanmistir.

Kurumlar vergisi orani kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari geredince indirim kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi,

vergi yasalarinda yer alan istisna (istirak kazanclarr istisnasi gibi) ve indirimlerin indirilmesi sonucu bulunacak vergi
matrahina uygulanir. Kar dagitilmadigi takdirde baska bir vergi sdenmemektedir.
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XVIII. Vergi uygulamalarina iliskin agiklamalar (devami)
a. Cari vergi (devami)

Tam mukellef kurumlar tarafindan Gelir Vergisi Kanunu’nun 94. maddesi ile Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 15 ve 30.
maddeleri kapsaminda;

- Tam mukellef gercek kisilere,

- Gelir ve kurumlar vergisi mukellefi olmayanlara ve bu vergilerden muaf olanlara,

- Turkiye’de bir is yeri veya daimi temsilci araciligiyla kér payi elde edenler harig olmak tzere dar mukellef kurumlara,
- Dar mukellef gercek kisilere,

- Gelir ve kurumlar vergisinden muaf olan dar mukelleflere,

dagitilan (karin sermayeye eklenmesi kar dagitimi sayilmaz) kar paylari (temettt) Gzerinden %10 oraninda tevkifat (vergi
kesintisi) yapilmaktaydi. Diger bir anlatimla tam mukellef kurumlar tarafindan, tam mukellef kurumlar ile Ttrkiye’de bir is
yeri veya daimf temsilci araciligiyla kér payi elde eden dar mukellef kurumlara dagrtilan kar paylari Gzerinden vergi kesintisi
yapilmamaktadir.

22 Aralik 2024 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 9286 sayili Cumhurbaskani Karari ile yukarida belirtilen kar paylari
(temettt) Uzerinden yapilan tevkifatin orani %10’dan %15’e yukseltilmistir.

5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu hikumleri cercevesinde kurumlarin asgari 2 tam yil streyle aktiflerinde yer alan istirak
hisseleri ile tasinmazlarin satisindan dogan kazanclari (Kanun’da 6ngéruldigu sekilde sermayeye eklenmeleri veya 5 yil
sureyle pasifte 6zel bir fon hesabinda tutulmalari sartiyla) ile Bankalarin alacaktan dolayi elde ettikleri tasinmaz ve istirak
hisselerinin satisindan dogan kazanglarin %75’i vergiden istisna tutulmakta iken; 5 Aralik 2017 tarih ve 30261 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanarak ydrdrlige giren 7061 sayili Kanun’un 89/a maddesi ile Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 5.1.e ve 5.1.f
maddeleri degistirilerek, yukarida belirtilen tasinmaz satislari agisindan %75 oraninda uygulanan istisna, Kanun’un yayimi
tarihinden itibaren gecerli olmak tzere %50’ye indirilmistir. 15 Temmuz 2023 tarihinde yayimlanan 7456 sayili Kanun ile
tasinmazlarin satisindan dogan karlarin vergi istisnasi 15 Temmuz 2023 tarihi itibariyla kaldirlmis olup, bu tarihten 6nce
kurumlarin aktifinde yer alan tasinmazlarin satilmasi halinde dogacak karlarin istisna orani %25 olarak belirlenmistir.

Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 5. maddesinin 1 numarali fikrasinin (e) bendinde; kurumlarin, en az iki tam yil streyle
aktiflerinde yer alan istirak hisseleri ile ayni streyle sahip olduklari kurucu senetleri, intifa senetleri ve richan haklarinin
satisindan dogan kazanclarinin %75’lik kisminin kurumlar vergisinden istisna oldugu hikma yer almaktadir.

7394 sayili Kanun’un 22. maddesiyle bu hikme KVK’nin 5. maddesinin 1 numarali fikrasinin (a) bendi (istirak kazanclar
istisnasi) kapsaminda istisna kazanclara kaynak olusturan yatirm fonlarinin katilma paylarinin satisindan dogan kazanglarin
%?75’inin de kurumlar vergisinden istisna olduguna iliskin hikim eklenmisti. Bu dizenleme 15 Nisan 2022 tarihinde
yurdrluge girmisti.

Ayni maddenin 2. fikrasindaki yetkiye istinaden 27 Kasim 2024 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 9160 sayili
Cumhurbaskani Kararr ile yukaridaki istisna orani %75’ten %50’ye dustrulmuastur.

Kurumlarin, en az iki tam yil streyle aktiflerinde yer alan istirak hisseleri ile ayni stireyle sahip olduklari kurucu senetleri,
intifa senetleri rtichan haklari ve 5. maddenin 1 numarali fikrasinin (a) bendi kapsaminda istisna kazancglarina kaynak
olusturan yatirnm fonlarinin katilma paylarinin satisindan dogan kazanglarin %50°lik kismi kurumlar vergisinden istisna
olarak degerlendirilecektir.

Kurumlar Vergisi Kanunu’na gore beyanname Uzerinde gdsterilen mali zararlar bes yili asmamak kaydiyla dénemin kurumlar

vergisi matrahindan indirilebilir. Beyanlar ve ilgili muhasebe kayitlari vergi dairesince bes yil icerisinde incelenebilmekte ve
vergi hesaplari kontrol edilmektedir.
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XVIII. Vergi uygulamalarina iliskin aciklamalar (devami)
a. Cari vergi (devami)

Kurumlar vergisi, ilgili oldugu hesap déneminin sonunu takip eden dérdincd ayin son ginu aksamina kadar beyan
edilmekte ve tek taksitte 6denmektedir. Vergi mevzuati uyarinca Uger aylik dénemler itibariyla olusan kazanglar Gzerinden
gecici vergi hesaplanarak 6denmekte ve bu sekilde 6denen tutarlar yillik kazang tzerinden hesaplanan vergiden mahsup
edilmektedir. Odenecek cari vergi tutarlari, pesin 6denen vergi tutarlanyla iliskili oldugundan netlestirilmektedir.

Vergi Usul Kanunu’nun mukerrer 298’inci maddesi kapsaminda Uretici fiyat endeksindeki artisin, icinde bulunulan

dénem dahil son 3 hesap doneminde %100’den ve icinde bulunulan hesap déneminde %10’dan fazla olmasi halinde

mali tablolarin enflasyon diizeltmesine tabi tutulacagr hiikme baglanmis ve 31 Aralik 2023 tarihi itibari ile bu kosullar
gerceklesmistir. Ancak 29 Ocak 2022 tarih ve 31734 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 7352 sayili “Vergi Usul Kanunu le
Kurumlar Vergisi Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile 213 sayili Vergi Usul Kanunu’na gegici 33’Uncd madde
eklenmis ve gecici vergi donemleri de dahil olmak Uzere 2021 ve 2022 hesap donemleri (kendilerine 6zel hesap dénemi
tayin edilenlerde 2022 ve 2023 yilinda biten hesap dénemleri itibariyla) ile 2023 hesap dénemi gecici vergi dénemlerinde
mukerrer 298’inci madde kapsamindaki enflasyon dtizeltmesine iliskin sartlarin olusup olusmadigina bakilmaksizin mali
tablolarin enflasyon dizeltmesine tabi tutulmayacadi, 31 Aralik 2023 tarihli mali tablolarin ise enflasyon duizeltmesine iliskin
sartlarin olusup olusmadigina bakilmaksizin enflasyon dizeltmesine tabi tutulacadi, yapilacak enflasyon dizeltmesinden
kaynaklanan kar/zarar farklarinin gecmis yillar kar/zarar hesabinda gosterilecedi hususu yasalasmistir. 28 Aralik 2023

tarihli ve 32413 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 7491 sayili Bazi Kanun ve Kanun Hikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasi Hakkinda Kanunun 17nci maddesine gére Bankalar, 21 Kasim 2012 tarihli ve 6361 sayili Finansal Kiralama,
Faktoring, Finansman ve Tasarruf Finansman Sirketleri Kanunu kapsamindaki sirketler, 6deme ve elektronik para kuruluslari,
yetkili doviz muesseseleri, varlik ydnetim sirketleri, sermaye piyasasi kurumlari ile sigorta ve reasurans sirketleri ve emeklilik
sirketleri tarafindan gecici vergi ddnemleri de dahil olmak Gzere 2024 ve 2025 hesap dénemlerinde yapilacak enflasyon
dizeltmesinden kaynaklanan kar/zarar farklarinin kazancin tespitinde dikkate alinmayacadi yasalagmistir.

14 Ocak 2023 tarih ve 32073 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan 547 sira nolu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi (sira no
537)’nde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig ile tasinmaz ve amortismana tabi iktisadi kiymetlerin yeniden degerlemelerine
olanak saglayan kanun maddelerinin usul ve esaslari yeniden diizenlenmistir. Buna gére Banka, bilangosunda bulunan
tasinmaz ile amortismana tabi iktisadi kiymetleri ile ilgili Vergi Usul Kanunu Gegici 32nci madde ile Mikerrer madde 298/¢
hukidmlerindeki sartlari saglamak kaydiyla yeniden degerleme yapabilecektir. Béylece kurumlar vergisi, tasinmaz ve
amortismana tabi iktisadi kiymetlerin yeniden dederleme sonrasi bulunan degerlerine gére hesaplanarak édenebilecektir.
Bu kapsamda 2022 hesap dénemi sonu itibariyla Banka’nin aktifine kayitli iktisadi kiymetler, Vergi Usul Kanununun Gegici
32. maddesi ve Mukerrer 298/¢ maddeleri kapsaminda yeniden degerlemeye tabi tutulmustur.
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XVIII. Vergi uygulamalarina iliskin aciklamalar (devami)
b. Ertelenmis vergi

Banka, bir varligin veya ydkamliltgun defter degeri ile vergi mevzuati uyarinca belirlenen vergiye esas degeri arasinda
ortaya ¢ikan vergilendirilebilir gegici farklar icin “TMS 12 Gelir Vergileri” (“TMS 12”) standardi hikimlerine uygun olarak
ertelenmis vergi hesaplayarak kayitlarina yansitmaktadir. Ertelenmis vergi hesaplamasinda ydrdirlukteki vergi mevzuati
uyarinca bilanco tarihi itibariyla gecerli bulunan yasalasmis vergi oranlari kullanilmaktadir. 15 Temmuz 2023 tarih ve 32249
sayill Resmi Gazete’de yayimlanan 7456 sayili Kanun uyarinca kurumlar vergisi orani %30 olarak belirlenmistir. Banka
tarafindan 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla varlik ve yakamldltkler icin %30 oraninda ertelenmis vergi hesaplamasi yapilmistir.

Vergi Usul Kanunu’nun gecici 33’tnct maddesine gore 31 Aralik 2024 tarihli mali tablolarda, kurumlar vergisinin enflasyon
duzeltmesine tabi tutulmasindan kaynaklanan vergi etkileri ertelenmis vergi hesaplamasina dahil edilmistir.

Ertelenmis vergiye konu islemler ve diger olaylar kér veya zararda muhasebelestirilmisse, bunlarla ilgili vergi etkileri de
kar veya zararda muhasebelestirilmektedir. Ertelenmis vergiye konu islemler ve diger olaylar 6zkaynak hesaplarinda
muhasebelestirilmisse, ilgili vergi etkileri de 6zkaynak hesaplarinda muhasebelestirilmektedir.

Hesaplanan ertelenmis vergi alacaklari ile ertelenmis vergi borglari finansal tablolarda netlestirilerek gosterilmektedir.

Ertelenmis vergi varliginin kayitli deg@eri, her bir raporlama dénemi sonu itibariyla gézden gecirilir. Ertelenmis vergi varliginin
bir kisminin veya tamaminin saglayacagi faydanin elde edilmesine imkan verecek diizeyde mali kar elde etmenin muhtemel
olmadigi élctde, ertelenmis vergi varliginin kayitl degeri azaltilir.

c. Transfer Fiyatlandirmasi

Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 13’tincti maddesinin “Transfer Fiyatlandirmasi Yoluyla Ortiili Kazang Dagitimi” basligi altinda
transfer fiyatlandirmasi konusu islenmekte olup; 18 Kasim 2007 tarihinde yayimlanan “Transfer Fiyatlandirmasi Yoluyla
Ortlu Kazang Dagitimi Hakkinda Genel Teblig”i bu konu hakkinda uygulamadaki detaylari belirlemistir. Ilgili Teblige gére,
eger vergi mukellefleri iliskili kuruluslarla (kisilerle), fiyatlandirmalart emsallere uygunluk ilkesi cercevesinde yapilmayan
Urdn, hizmet veya mal alim ve satim islemlerine giriyorlarsa, ilgili karlarin transfer fiyatlamasi yoluyla értald bir sekilde
dagitildigr kanaatine varilacaktir. Bu tarz transfer fiyatlamasi yoluyla 6rttlt kar dagitimlari, kart dagitan kurum nezdinde
kurumlar vergisi agisindan vergi matrahindan indirilemeyecektir. Ayrica, dagitilan 6rtalt kazang tutari net kar payi kabul
edilerek, kar dagitilan kurumun gercek ya da tizel kisi olmasina, tam ya da dar mukellef olmasina, vergiye tabi olmayan
veya vergiden muaf olmasina bagli olarak kar payi stopaji hesaplanacaktir.

S6z konusu tebligin “Transfer Fiyatlandirmasi, Kontrol Edilen Yabanci Kurum ve Ortiili Sermayeye iliskin Form” bélimiinde
ongoruldigu tzere kurumlar vergisi mukelleflerinin, iliskili kisilerle bir hesap dénemi icinde yaptiklari mal veya hizmet alim
ya da satim islemleri ile ilgili olarak “Transfer Fiyatlandirmasi, Kontrol Edilen Yabanci Kurum ve Ortiili Sermayeye iliskin
Formu” doldurmalari ve Kurumlar Vergisi beyannamesi ekinde, bagli bulunulan vergi dairesine géndermeleri gerekmektedir.
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XIX. Bor¢lanmalara iligkin ilave agiklamalar

Banka, gerektiginde kaynak ihtiyacini yurt ici ve yurt disi kuruluslardan kredi temin ederek, para piyasalarina borclanarak
veya yurt ici piyasalarda menkul kiymet ihrag ederek karsilamaktadir. Bu yollarla temin edilen kaynaklar, islem tarihinde
elde etme maliyeti Uzerinden kayda alinmakta, etkin faiz ydntemiyle itfa edilmis maliyetinden degerlenmektedir.

XX. Ihrac edilen hisse senetlerine iliskin agiklamalar

2024 yiliigerisinde ihrag edilen hisse senedi bulunmamaktadir.

XXI. Aval ve kabullere iliskin aciklamalar

Banka, aval ve kabullerini, misterilerin édemeleri ile eszamanli olarak gerceklestirmekte olup, bilanco disi yakumlultkleri
icerisinde gostermektedir.

XXII. Devlet tesviklerine iliskin agiklamalar
Banka’nin bilanco tarihi itibariyla yararlanmis oldugu devlet tesvikleri bulunmamaktadir.
XXIII. Raporlamanin béliimlemeye goére yapilmasina iliskin aciklamalar

Faaliyet bolumd, bir isletmenin;

a. Hasilat elde edebildigi ve harcama yapabildigi (ayni isletmenin diger kisimlari ile yapilan islemlere iliskin hasilat ve
giderler de dahil olmak Uzere) isletme faaliyetlerinde bulunan,

b. Faaliyet sonuclarinin, bélime tahsis edilecek kaynaklara iliskin kararlarin alinmasi ve bélimdn performansinin
degerlendirilmesi amaciyla isletmenin faaliyetlere iliskin karar almaya yetkili mercii tarafindan dtizenli olarak g6zden
gecirildigi ve

c. Hakkinda ayri finansal bilgilerin mevcut oldugu bir kismidir.

Faaliyet bolumlerine gdre raporlama Dérdinct Boldm XII no’lu dipnotta sunulmustur.

XXIV. Kar yedekleri ve karin dagitilmasi

Yasal yedekler, Turk Ticaret Kanunu (“TTK”)’nda birinci ve ikinci yedeklere ayrilmaktadir. Birinci yasal yedekler, toplam
yedekler 86denmis sermayenin %20’sine ulasincaya kadar kardan %5 oraninda ayrilir. Ikinci yasal yedekler, édenmis
sermayenin %5’ini asan nakit kar dagitimlari Gzerinden %10 oraninda ayrilir.

XXV. Diger hususlara iliskin aciklamalar

Bulunmamaktadir.
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Dordiincii boliim
Mali biinyeye ve risk yonetimine iligkin bilgiler
I. Ozkaynak kalemlerine iligkin agiklamalar

Ozkaynak tutari hesaplamasi ve sermaye yeterliligi standart orani hesaplamasi “Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin
Yénetmelik” ile “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olgtilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik” cercevesinde
yapilmaktadir.

Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan 12 Aralik 2023 tarihli déizenleme kapsaminda, kredi riskine esas
tutarin 26 Haziran 2023 tarihine ait Merkez Bankasi d6viz alis kurlari ile hesaplanmasina ve gercege uygun deger farki diger
kapsamli gelire yansitilan menkul degerler portféytinde yer alan menkul kiymetlerin net degerleme farklarinin negatif
olmasi durumunda, bu farklarin sermaye yeterliligi oranr icin kullanilacak 6zkaynak tutarinda dikkate alinmamasina imkan
taninmasina, 1 Ocak 2024 tarihinden sonra edinilen “Gercege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan Menkul
Degerler” icin anilan Yonetmeligin mevcut huktmlerinin uygulanmasina devam edilmesine karar verilmistir.

Banka, 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla yasal sermaye yeterliligi orani hesaplamalarinda kredi riskine esas tutari,

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun 12 Aralik 2023 tarihli kararina istinaden, yukarida belirtilen dtizenleme
degisikliklerini dikkate alarak gerceklestirmektedir. Ayrica Bankalarin Turkiye Cumhuriyeti Merkezi Yonetiminden olan ve
YP cinsinden dizenlenen alacaklarina Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu’nun 16 Nisan 2020 tarih ve 8999 sayili
Karari dogrultusunda 23 Ekim 2015 tarih ve 29511 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bankalarin Sermaye Yeterliliginin
Olctlmesine ve Degerlendirilmesine Iliskin Yonetmelik kapsaminda Standart Yaklasim uyarinca kredi riskine esas tutar
hesaplamasinda %0 risk agirligi uygulanmustir. Belirtilen tedbirlerin dikkate alinmmamasi halinde, 31 Aralik 2024 tarihi
itibaryla sermaye yeterliligi orani %19.94 seviyesine gerilemektedir.

Banka’nin 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla yukarida belirtilen diizenleme dedisiklikleri dikkate alinarak hesaplanan cari dénem

ozkaynak tutar 23,449,390 TL, sermaye yeterliligi standart orani ise %22.48'dir. 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla hesaplanan
6zkaynak tutari 14,066,758 TL, sermaye yeterliligi standart orani ise %16.04’t0r.
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31 ARALIK 2024 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA ILiSKiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

1. Ozkaynak kalemlerine iligkin agiklamalar (devami)

Cari donem Onceki donem

CEKIRDEK SERMAYE

Bankanin tasfiyesi halinde alacak hakki agisindan diger tim alacaklardan sonra gelen 6denmis sermaye 3,486,268 3,486,268

Hisse senedi ihrag primleri - -

Yedek akgeler 11,367,094 9,494,742

Tarkiye Muhasebe Standartlari (TMS) uyarinca 6zkaynaklara yansitilan kazanglar 3,189,340 798,221

Kar 2,235,135 1,698,038
Net donem kari 2,235,135 1,698,038
Gegmis yillar kari - -

Istirakler, bagli ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklardan bedelsiz olarak edinilen ve dénem kari icerisinde

muhasebelestirilmeyen hisseler 15,411 1,797

Indirimler éncesi cekirdek sermaye 20,293,248 15,479,066

Cekirdek sermayeden yapilacak indirimler

Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin 9 uncu maddesinin birinci fikrasinin (i) bendi uyarinca hesaplanan degerleme

ayarlamalar - -

Net dénem zarari ile gecmis yillar zarari toplaminin yedek akgelerle karsilanamayan kismi ile TMS uyarinca 6zkaynaklara

yansitilan kayiplar 113,276 634,910

Faaliyet kiralamasi gelistirme maliyetleri 53,463 64,874

Ilgili ertelenmis vergi yikumliligu ile mahsup edildikten sonra kalan serefiye - -

Ipotek hizmeti sunma haklar haric olmak tzere ilgili ertelenmis vergi yiikimluliga ile mahsup edildikten sonra kalan diger

maddi olmayan duran varliklar 2,292,478 1,023,361

Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklari hari¢ olmak tzere gelecek dénemlerde elde edilecek vergilendirilebilir gelirlere

dayanan ertelenmis vergi varliginin, ilgili ertelenmis vergi yukumlalugu ile mahsup edildikten sonra kalan kismi - -

Gercede uygun degeri Uzerinden izlenmeyen varlik veya yukumlaltklerin nakit akis riskinden korunma islemine konu edilmesi

halinde ortaya ¢ikan farklar - -

Kredi Riskine Esas Tutarin i¢sel Derecelendirmeye Dayali Yaklagimlar ile Hesaplanmasina iligkin Teblig uyarinca hesaplanan

toplam beklenen kayip tutarinin, toplam karsilik tutarini asan kismi - -

Menkul kiymetlestirme islemlerinden kaynaklanan kazanglar - -

Bankanin ytkumluluklerinin gercege uygun degerlerinde, kredi degerliligindeki degisikliklere bagli olarak olusan farklar sonucu

ortaya ¢ikan gerceklesmemis kazanclar ve kayiplar - -

Tanimlanmis fayda plan varliklarinin net tutar - -

Bankanin kendi ¢ekirdek sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayli yatinmlar - -

Kanunun 56 nci maddesinin dordincu fikrasina aykiri olarak edinilen paylar - -

Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin ézkaynak

unsurlarina yapilan yatirmlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin ¢ekirdek sermayesinin %10’unu asan kismi - -

Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin cekirdek

sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarinin ¢ekirdek sermayenin %10’unu asan kismi - -

Ipotek hizmeti sunma haklarinin cekirdek sermayenin %10’nunu asan kismi - -

Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarinin cekirdek sermayenin %10’unu asan kismi 400,411 531,880

Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin Gegici 2 nci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca cekirdek sermayenin %15'ini asan
tutarlar

Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin cekirdek
sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarindan kaynaklanan asim tutari

Ipotek hizmeti sunma haklarindan kaynaklanan asim tutari

Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarindan kaynaklanan asim tutari

Kurulca belirlenecek diger kalemler

Yeterli ilave ana sermaye veya katki sermaye bulunmamasi halinde cekirdek sermayeden indirim yapilacak tutar

Cekirdek sermayeden yapilan indirimler toplami

2,859,628 2,255,025

ekirdek sermaye toplami 17,433,620 13,224,041
ILAVE ANA SERMAYE
Cekirdek sermayeye dahil edilmeyen imtiyazli paylara tekabiil eden sermaye ile bunlara iliskin ihrag primleri - -
Kurumca uygun gérilen borclanma araglari ve bunlara iliskin ihrag primleri - -
Kurumca uygun gérilen borclanma araclari ve bunlara iliskin ihrag primleri (Gegici Madde 4 kapsaminda olanlar) - -
indirimler 6ncesi ilave ana sermaye - -
ilave ana sermayeden yapilacak indirimler - -
Bankanin kendi ilave ana sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayli yatirimlar - -
Bankanin ilave ana sermaye kalemlerine yatinm yapan bankalar ile finansal kuruluslar tarafindan ihrac edilen ve Yénetmeligin 7
nci maddesinde belirtilen sartlari tasiyan 6zkaynak kalemlerine bankanin yaptigi yatirimlar - -
Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin 6zkaynak
unsurlarina yapilan yatirnmlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin ¢ekirdek sermayesinin %10’nunu asan kismi - -
Ortaklik paylarinin %10 veya daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin ilave ana
sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplami - -
Kurulca belirlenecek diger kalemler - -
Gegis Siirecinde Ana Sermayeden Indirilmeye Devam Edecek Unsurlar - -
Serefiye veya diger maddi olmayan duran varliklar ve bunlara iligkin ertelenmis vergi yakimldliklerinin Bankalarin
Ozkaynaklarina Iliskin Yonetmeligin Gecici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca cekirdek sermayeden indirilmeyen kismi (-) - -
Net ertelenmis vergi varligi/vergi borcunun Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi
uyarinca ¢ekirdek sermayeden indirilmeyen kismi (-) - -
VYeterli katki sermaye bulunmamasi halinde ilave ana sermayeden indirim yapilacak tutar (-) - -
ilave ana sermayeden yapilan indirimler toplami - -
Ilave ana sermaye toplami - -
Ana sermaye toplami (ana sermaye= cekirdek sermaye + ilave ana sermaye) 17,433,620 13,224,041
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31 ARALIK 2024 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

1. Ozkaynak kalemlerine iligkin agiklamalar (devami)
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Cari donem Onceki donem

KATKI SERMAYE

Kurumca uygun gérulen bor¢lanma araglari ve bunlara iliskin ihrag primleri

Kurumca uygun gérulen borclanma araclari ve bunlara iliskin ihrag primleri (Gegici Madde 4 kapsaminda olanlar)

Karsiliklar (Bankalarin Ozkaynaklarina ligkin Yénetmeligin 8 inci maddesinin birinci fikrasinda belirtilen tutarlar)

indirimler 6ncesi katki sermaye

Katki sermayeden yapilacak indirimler

Bankanin kendi katki sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayli yatinmlar (-)

Bankanin katki sermaye kalemlerine yatirim yapan bankalar ile finansal kuruluslar tarafindan ihrag edilen ve Yonetmeligin 8 inci
maddesinde belirtilen sartlari tasiyan 6zkaynak kalemlerine bankanin yaptig yatirmlar

Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin 6zkaynak
unsurlarina yapilan yatirmlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin ¢ekirdek sermayesinin %10’nunu asan kismi (-)
Ortaklik paylarinin %10 veya daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin katki
sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplami

Kurulca belirlenecek diger kalemler (-)

Katki sermayeden yapilan indirimler toplami

5,304,261

713,147
6,017,408

846,006
846,006

Katki sermaye toplami

6,017,408

846,006

Toplam 6zkaynak (Ana sermaye ve katki sermaye toplami)

23,451,028

14,070,047

Ana sermaye ve katki sermaye toplami (Toplam 6zkaynak)

Kanunun 50 ve 51 inci maddeleri huktmlerine aykiri olarak kullandirlan krediler

Kanunun 57 nci maddesinin birinci fikrasindaki sinir asan tutarlar ile bankalarin alacaklarindan dolay edinmek zorunda
kaldiklari ve ayni madde uyarinca elden cikarmalari gereken emtia ve gayrimenkullerden edinim tarihinden itibaren tg yil
gec¢mesine ragmen elden ¢ikarilamayanlarin net defter degerleri

Kurulca belirlenecek diger hesaplar

Gegis siirecinde ana sermaye ve katki sermaye toplamindan (sermayeden) indirilmeye devam edecek unsurlar

Ortaklik paylarinin yizde %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin 6zkaynak
unsurlarina yapilan yatinmlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin cekirdek sermayesinin ylizde onunu asan kisminin,
Bankalarin Ozkaynaklarina Iliskin Yonetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca ¢ekirdek sermayeden, ilave ana
sermayeden ve katki sermayeden indirilmeyen kismi

Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin dogrudan ya
da dolayli olarak ilave ana sermaye ve katki sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarinin toplam tutarinin
Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca, ilave ana sermayeden ve katki
sermayeden indirilmeyen kismi

Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin cekirdek
sermaye unsurlarina yapilan yatiimlarin net uzun pozisyonlarinin, gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarinin ve
ipotek hizmeti sunma haklarinin Bankalarin Ozkaynaklarina liskin Yonetmeligin Gegici 2 nci maddesinin ikinci fikrasinin (1) ve
(2) nci alt bentleri uyarinca cekirdek sermayeden indirilecek tutarlarinin, Yonetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi
uyarinca cekirdek sermayeden indirilmeyen kismi

1,638

3,289

OZKAYNAK

Toplam 6zkaynak (Ana sermaye ve katki sermaye toplami)
Toplam risk agirlikli tutarlar

23,449,390
104,304,296

14,066,758
87,708,946

SERMAYE YETERLILIGI ORANLARI

Cekirdek sermaye yeterliligi orani (%)
Ana sermaye yeterliligi orani (%)
Sermaye yeterliligi orani (%)

TAMPONLAR

Toplam ilave ¢ekirdek sermaye gereksinimi orani (a+b+c)

a) Sermaye koruma tamponu orani (%)

b) Bankaya 6zgl déngusel sermaye tamponu orani (%)

c) Sistemik 6nemli banka tamponu orani (%)

Sermaye Koruma ve Déngisel Sermaye Tamponlarina iliskin Yonetmeligin 4 tincti maddesinin birinci fikrasi uyarinca
hesaplanacak ilave cekirdek sermaye tutarinin risk agirlikli varliklar tutarina orani (%)

Uygulanacak indirim esaslarinda agim tutarinin altinda kalan tutarlar

Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin 6zkaynak
unsurlarina yapilan yatirnmlarin net uzun pozisyonlarindan kaynaklanan tutar

Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin cekirdek
sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarindan kaynaklanan tutar

Ipotek hizmeti sunma haklarindan kaynaklanan tutar

Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarindan kaynaklanan tutar

Katki sermaye hesaplamasinda dikkate alinan karsiliklara iliskin sinirlar

Standart yaklasimin kullanildigi alacaklar icin ayrilan genel karsiliklar (Onbindeytizyirmibeslik sinir 6ncesi)

Standart yaklasimin kullanildigi alacaklar icin ayrilan genel karsiliklarin risk agirlikli tutarlar toplaminin %1.25’ine kadar olan
kismi

Toplam karsilik tutarinin, Kredi Riskine Esas Tutarin I¢sel Derecelendirmeye Dayali Yaklagimlar ile Hesaplanmasina liskin Teblig
uyarinca hesaplanan toplam beklenen kayip tutarini agan kismi

Toplam karsilik tutarinin, Kredi Riskine Esas Tutarin I¢sel Derecelendirmeye Dayali Yaklagimlar ile Hesaplanmasina liskin Teblig
uyarinca hesaplanan toplam beklenen kayip tutarini asan kisminin, alacaklarin risk agirlikli tutarlari toplaminin %0.6’sina kadar
olan kismi

Gecici Madde 4 hiikiimlerine tabi bor¢lanma araclari

(1 Ocak 2018 ve 1 Ocak 2022 arasinda uygulanmak iizere)

Gegici Madde 4 htkumlerine tabi ilave ana sermaye kalemlerine iliskin Gst sinir

Gegici Madde 4 hukumlerine tabi ilave ana sermaye kalemlerinin Gst sinirt asan kismi

Gegici Madde 4 hiktmlerine tabi katki sermaye kalemlerine iliskin st sinir

Gecici Madde 4 hikimlerine tabi katki sermaye kalemlerinin Ust siniri asan kismi

1,783,403
713,147

713,147

1,907,472
846,006

846,006
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31 ARALIK 2024 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA ILiSKiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

1. Ozkaynak kalemlerine iligkin agiklamalar (devami)

Ozkaynak hesaplamasina dahil edilecek bor¢lanma araglarina iliskin bilgiler

thragci/Krediyi kullandiran
Bor¢lanma aracinin kodu (CUSIP, ISIN vb.)
Bor¢lanma aracinin tabi oldugu mevzuat

Ozkaynak Hesaplamasinda Dikkate Ainma Durumu

1/1/2015’den itibaren %10 oraninda azaltilarak dikkate alinma uygulamasina
tabi olma durumu

Konsolide veya konsolide olmayan bazda veya hem konsolide hem konsolide
olmayan bazda gegerlilik durumu

Bor¢lanma aracinin tard

Ozkaynak hesaplamasinda dikkate alinan tutar (En son raporlama tarihi
itibariyla)

Bor¢lanma aracinin nominal degeri

Borclanma aracinin muhasebesel olarak takip edildigi hesap

Bor¢lanma aracinin ihrag tarihi/Kredi kullandirim tarihi

Bor¢lanma aracinin vade yapisi (Vadesiz/Vadeli)

Bor¢lanma aracinin vadesi

Thraccinin BDDK onayina bagli geri 6deme hakkinin olup olmadig

Geri 6deme opsiyonu tarihi, sarta bagli geri 6deme opsiyonlari ve geri
6denecek tutar

Muteakip geri 6deme opsiyonu tarihleri

Faiz/temettii 6demeleri

Sabit ya da degisken faiz/ temettl 6demeleri

Faiz orani ve faiz oranina iliskin endeks degeri

Temettl 6demesini durduran herhangi bir kisitlamanin var olup olmadigi
Tamamen istege bagli, kismen istede bagli ya da mecburi olma 6zelligi
Faiz artinmi gibi geri 6demeyi tesvik edecek bir unsurun olup olmadigi
Birikimsiz ya da birikimli olma &zelligi

Hisse senedine doniistiiriilebilme 6zelligi

Hisse senedine donusturilebilirse, donustlrmeye sebep olacak tetikleyici
olay/olaylar

Hisse senedine donusturulebilirse, tamamen ya da kismen donistirme
ozelligi

Hisse senedine donusturdlebilirse, donusttrme orani

Hisse senedine donusturilebilirse, mecburi ya da istege bagli donustirme
ozelligi

Hisse senedine donustdrulebilirse, donusturulebilir arag turleri

Hisse senedine donustdrulebilirse, donustirulecek borclanma aracinin
ihracgisi

Deger azaltma 6zelligi

Deder azaltma 6zelligine sahipse, azaltima sebep olacak tetikleyici olay/
olaylar

Deder azaltma 6zelligine sahipse, tamamen ya da kismen deger azaltimi
ozelligi

Deger azaltma 6zelligine sahipse, sirekli ya da gecici olma &zelligi

Degeri gecici olarak azaltilabiliyorsa, deger artinm mekanizmasi

Tasfiye halinde alacak hakki acisindan hangi sirada oldugu (Bu bor¢lanma
aracinin hemen tsttinde yer alan arag)

ING Bank A.S.

XS2836961032

SPK- VII-128.8 sayili Bor¢lanma Araglari Tebligi

BDDK Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin

Yénetmelik BDDK Bankalarca Ozkaynak Hesaplamasina Dahil Edilecek
Borclanma Araglarina iliskin Esaslar Hakkinda Teblig

Hayir
Konsolide ve Konsolide Olmayan

Katki sermaye hesaplamasina dahil edilecek tahvil
150 milyon USD (5,304 milyon TL)

150 milyon USD (5,304 milyon TL)
Sermaye Benzeri Bor¢lanma Araci (Tahvil)
24 Eylul 2024

Vadeli

24 Aralik 2034

Evet

24 Aralik 2029 - 150 milyon USD

24 Aralik 2029 sonrasi

Sabit faiz
%8.50

Yoktur

Maruz kaldigr zararlar nedeniyle Bankacilik Kanunu’nun 771’inci maddesi
cercevesinde (1) Banka’nin faaliyet izninin kaldirlmasi ve tasfiye edilmesi
veya (2) Banka’nin hissedarlarinin (temettt haric) ortaklik haklari ile Banka’nin
yonetim ve denetiminin, zararin mevcut ortaklarin sermayesinden indirilmesi
kaydiyla TMSF’ye devredilmesi hallerinin ya da bu hallere iliskin ihtimallerin
varligr halinde BDDK’nin bu yénde alacagi karara istinaden kayitlardan
silinebilecektir

Kismen veya tamamen

Sarekli
Gecici deger azaltimi bulunmamaktadir
Alacak siralamasinda Thracginin asli ytkiimlaltklerinden sonra gelmektedir

Bankalarin 6zkaynaklarina iliskin yonetmeligin 7 nci ve 8 inci maddelerinde yer 8. maddedeki sartlar haizdir

alan sartlardan haiz olunmayan olup olmadig

Bankalarin 6zkaynaklarina iliskin yonetmeligin 7 nci ve 8 inci maddelerinde yer 7. maddedeki sartlari haiz degildir

alan sartlardan hangilerini haiz olunmadigi
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31 ARALIK 2024 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

1. Ozkaynak kalemlerine iligkin agiklamalar (devami)

Ozkaynak kalemleri ile bilango tutarlarinin mutabakatina iligkin agiklamalar

Ozkaynak
Bilanco hesaplamasinda
Risk siniflarn degeri  dikkate alinan tutar
Ozkaynaklar 20,031,208 20,031,208
Nakit akis riskinden korunma islemlerinden elde edilen kazanclar 127,921 (127,921)
Faaliyet kiralamasi gelistirme maliyetleri 53,463 (53,463)
Serefiye ve maddi olmayan duran varliklar 2,329,478 (2,292,478)
Genel karsiliklar 713,147 713,147
Sermaye benzeri bor¢lanma araclari 5,128,095 5,304,261
Sermayeden indirilen diger degerler 1,638 (1,638)
Yonetmelik kapsaminda ¢ekirdek sermayeden yapilan indirimler - (400,411)
Gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklarin
birikmis yeniden degerleme ve/veya siniflandirma kazanclari/kayiplar 297,697 276,685
Ozkaynak 23,449,390

IL. Kredi riskine iliskin aciklamalar

1. Banka kredi risk yonetimi stratejisi yasal limitlere uyumlu olarak belirlenmis tahsis limitleri, muhafazakar tahsis yapisi,
standartlara uygun kapsamli doktimantasyon yapisi ve gucli izleme ve takip sistemlerinin bitininden olusmaktadir.
Risk yonetimi stratejisi ayni zamanda sektorel, tlke, para cinsi ve musteri diizeyinde ve benzeri portfdy cesitlendirmesini
icermekte olup duzenli kredi degerlendirmeleri ve aylik bazda Ust dizey yonetime yapilan raporlamalar ile buydk montanli
krediler ve kredi kalitesinde bozulmaya sebep olabilecek unsurlar yakindan takip edilmektedir. Buna ek olarak, hem
portfdy riskinin yakindan takip edilmesinde hem de I¢sel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Sureci (“ISEDES”) kapsaminda
konsantrasyon riskleri ile ilgili cesitli analizler yapilmakta ve bu ¢alismalar stres testleri ile desteklenmektedir. Halihazirda,
dretilen raporlarda kredilerin sektérlere gére dagilimi aylik olarak raporlanmakta, ekonomik konjonktirin gerektirdigi
sinirlamalara gidilebilmektedir. Ancak cografi bir sinirlama uygulanmamaktadir. Risk yonetimi stratejisi ve bunu etkileyen
onemli risk yonetim faktorlerini aciklayan Risk Yonetimi Stratejisi dokiimani Risk Komitesi’nin gézetiminde yilda en az bir
defa revize edilmektedir.

Borclularin kredi degerlilikleri duzenli araliklarla ilgili mevzuata uygun sekilde izlenmektedir. Kredi limitleri Yénetim Kurulu,
Banka Kredi Komitesi ve ilgili kredi béltimleri tarafindan belirlenmektedir. Acilan kredilere iliskin hesap durumu belgeleri ilgili
mevzuatta 6ngoruldigu sekilde alinmaktadir. Banka, kullandirdidr kredileri icin yeterli miktarda teminat almaktadir. Alinan
teminatlar agirlikli olarak sahsi kefalet, tizel kisi kefaleti, tasit rehni, gayrimenkul ipotedi, nakit blokaji, musteri cekleri ve
hazine destedine haiz Kredi Garanti Fonu kefaletlerinden olusmaktadr.

Banka, anapara, faiz veya her ikisine iliskin ddemelerin tahsili vadesinden veya 6denmesi gereken tarihten itibaren 90 giine
kadar geciken kredileri tahsili gecikmis kredi olarak degerlendirmektedir. Anapara, faiz veya her ikisine iliskin 6demelerin
tahsili vadesinden veya 6denmesi gereken tarihten itibaren 90 gtinden fazla geciken veya borclusunun kredi degerliligini
yitirdigine kanaat getirilen krediler ise deger kaybina ugramis krediler olarak degerlendirilmektedir.

Banka 1 Ocak 2018 tarihi itibariyla yirirlige giren “Kredilerin Siniflandinlmasi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara fliskin Usul
ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” uyarinca, KGK tarafindan yayimlanan TFRS 9 standardini 1 Ocak 2018 tarihinden itibaren
uygulamaya baslamistir. Banka TFRS 9’a gbre beklenen zarar karsiigi hesaplamaktadir.

Aylik olarak Denetim Komitesi’ne sunulan raporlamalarda kredi riski azaltimi yapilmamis mahsup islemleri sonrasi maruz

kalinan risklerin toplami, farkli risk siniflari ve tdrleri bazinda raporlanmakta, Ust ydnetim tarafindan aylik, ddnemlik ve yillik
degisimler takip edilmektedir.
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ING Bank A.S.

31 ARALIK 2024 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA ILiSKiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

IL. Kredi riskine iliskin aciklamalar (devami)

Cari donem Onceki donem

Risk Ortalama Risk Ortalama
Risk siniflari tutan @ risk tutar @ tutan @ risk tutar @
Merkezi yonetimlerden veya merkez bankalarindan sarta bagli
olan ve olmayan alacaklar 71,527,472 54,865,678 38,585,840 32,412,074
Bolgesel yonetimlerden veya yerel yénetimlerden sarta bagli
olan ve olmayan alacaklar 3,700,781 1,370,830 754,191 695,856
Idari birimlerden ve ticari olmayan girisimlerden sarta bagli
olan ve olmayan alacaklar - - - -
Cok tarafli kalkinma bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan
alacaklar - - R _
Uluslararasi teskilatlardan sarta bagli olan ve olmayan
alacaklar - - - -
Bankalar ve araci kurumlardan sarta bagli olan ve olmayan
alacaklar 7,412,279 12,356,057 18,299,744 19,276,972
Sarta bagli olan ve olmayan kurumsal alacaklar 58,650,479 54,451,608 49,481,445 48 474,994
Sarta bagli olan ve olmayan perakende alacaklar 18,560,128 12,306,949 11,240,237 11,262,258
Sarta bagli olan ve olmayan gayrimenkul ipotegiyle
teminatlandinlmis alacaklar 4,311,910 4,075,946 2,137,701 2,268,550
Tahsili gecikmis alacaklar 312,312 269,149 243,994 299,073
Kurulca riski yuksek olarak belirlenen alacaklar 8,280,842 11,031,741 10,148,244 10,099,664
Ipotek teminatli menkul kiymetler - - - -
Menkul kiymetlestirme pozisyonlari - - - -
Bankalar ve aract kurumlardan olan kisa vadeli alacaklar ile
kisa vadeli kurumsal alacaklar - - - -
Kolektif yatinm kurulusu niteligindeki yatirnmlar - - - -
Hisse senedi yatirnmlari 2,501,428 2,212,601 1,585,618 1,263,634
Diger alacaklar 8,783,717 8,799,032 5,435,139 7,146,142
Toplam 184,041,348 161,739,591 137,912,153 133,199,217

) Kredi risk azaltimi 6ncesi, krediye déntstim oranlari sonrasi risk tutarlari verilmistir.

) Ortalama risk tutari, Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olctilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yénetmelik uyarinca, bilango déneminde aylik olarak

hazirlanan raporlardaki degerlerin aritmetik ortalamasi alinarak hesaplanmistir.
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31 ARALIK 2024 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

IL. Kredi riskine iliskin agiklamalar (devami)

2. Vadeli islem ve opsiyon sdzlesmesi ve benzeri diger sdzlesmeler cinsinden tutulan pozisyonlarda kontrol limitleri
bulunmakta olup bu tur araclar icin Ustlenilen kredi riski, piyasa hareketlerinden kaynaklanan potansiyel riskler ile beraber
yénetilmektedir.

3. Vadeli islem, opsiyon ve benzer nitelikli s6zlesmelere iliskin olarak, uluslararasi karsi taraflar (finansal kuruluslar) ile
yapilan ISDA anlasmalari (CSA) cercevesinde guinluk olarak teminat yonetim faaliyeti yiratulmekte, gerektiginde haklarin
kullanilmasi, edimlerin yerine getirilmesi yoluyla kisa zamanda toplam kredi riskinin azaltilmasi yoluna bagvurulmaktadir.

4. Tazmin edilen gayrinakdi krediler, vadesi geldigi halde 6denmeyen kredilerle ayni risk adirigina tabi tutulmaktadr.

Kurumsal, Ticari, KOBI Bankaciligi kapsaminda kullandirilmis ve geri édemelerinde sorun yasanan veya sorun yasanmasi
muhtemel gértinen firmalar, Krediler Yapilandirma ve Takip Grubu’na devredilmektedir. Krediler Yapilandirma ve Takip
Grubu’na devredilen tim firmalarin derecelendirme notlari yeniden belirlenmektedir. Kural olarak devir sirasinda firmalarin
notlar dustrulmekte, firmanin yeniden itfa planina baglanma karari degerlendirilmekte ve karar alinmasi sonrasinda da
mevzuatla belirlenen izleme yontemleri cercevesinde uygulama strddrilmektedir. Yeniden itfa planina baglanmayan ve
hakkinda yasal takip karari alinan firmalar icin ise mevcut notlarinda yeniden dusts yapilmaktadir. Diger yandan yenilenerek
yeniden itfa planina baglanmamakla birlikte mali durumundatticari faaliyetlerinde sorun gérulen firmalar sirket faaliyetleri
ve nakit akisi agisindan yakin izlemeye alinmaktadir.

Banka, risk yonetimi sistemi cercevesinde uzun vadeli taahhttlerin kisa vadeli taahhttlere oranla daha fazla kredi riskine
maruz kaldigini degerlendirmekte ve risk ayristirmasini bu dogrultuda yapmaktadir.

5. Yurt disindaki islemler cok sayidaki Ulkede ¢ok sayida muhabir banka ile yapilmaktadir. Bankalarla yapilacak islemlerde
olusabilecek riskler icin karsi taraf limitleri belirlenmistir. Kredi riskleri karsi tarafin kredi degerlilikleri ve limitleri cercevesinde
yonetilmektedir.

Banka, uluslararasi bankacilik piyasasinda aktif bir katilimci olarak diger finansal kurumlarin finansal faaliyetleri ile birlikte
degerlendirildiginde 6nemli él¢tde kredi riski yogunluguna sahip degildir.

6. Banka’nin ilk bUyuk 100 ve 200 nakdi kredi musterisinden olan risklerinin toplam nakdi krediler portféyd icindeki payi
sirasiyla %43 ve %52 (31 Aralik 2023: %49 ve %59) oranindadir.

Banka’nin ilk bdytk 100 ve 200 gayrinakdi kredi msterisinden olan risklerinin toplam gayrinakdi krediler portfoyu icindeki
pay! %86 ve %94 (31 Aralik 2023: %88 ve %94) oranindadir.

Banka’nin itk buytik 100 ve 200 kredi musterisinden olan nakdi ve gayrinakdi risk tutarinin toplam nakdi ve gayrinakdi
krediler icindeki payr %52 ve %60 (31 Aralik 2023: %56 ve %65) oranindadr.

7. Bankaca Ustlenilen kredi riski icin ayrilan 1. asama ve 2. asama beklenen zarar karsilik tutari 713,147 TL'dir
(31 Aralik 2023: 846,006 TL).
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31 ARALIK 2024 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA ILiSKiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

IL. Kredi riskine iliskin aciklamalar (devami)

8. Onemli bolgelerdeki 6nemlilik arz eden risk tutarlarina gére ayristinlmis risk tutarlari

Onemli bolgelerdeki 6nemlilik arz eden risklere iligkin profil ©

Risk siniflari

1 2 3 4 5 6 7 8
Cari donem
Yurt ici 71,527,472 3,700,781 - - - 1,228716 58,650,388 18,554,734
Avrupa Birligi Ulkeleri - - - - - 4,669,241 91 5,237
OECD ulkeleri ¢ - - - - - 1195420 - 7
Kiyr bankaciligi bélgeleri - - - - - - - -
ABD, Kanada - - - - - 174,655 - -
Diger Ulkeler - - - - - 144,247 - 150
fstirak, bagli ortaklik ve birlikte kontrol
edilen ortakliklar (is ortakliklari) - - - - - - - -
Dagititmamis varliklar/yukidmlaldkler - - - - - - - -
Toplam 71,527,472 3,700,781 - - - 7,412,279 58,650,479 18,560,128

Risk siniflarn ¢

1 2 3 4 5 6 7 8
Onceki donem
Yurtici 38,585,840 754,191 - - - 9,030,080 49,291,411 11,237,100
Avrupa Birligi Ulkeleri - - - - - 7511676 190,034 2,996
OECD Uulkeleri ™ - - - - - 882,941 - -
Kiyi bankaciligr bolgeleri - - - - - - - -
ABD, Kanada - - - - 872,749 - -
Diger Ulkeler - - - - - 2,298 - 141
Istirak, bagli ortaklik ve birlikte kontrol
edilen ortakliklar (is ortakliklar) - - - - - - - -
Dagrtilmamis varliklar/yakumlaldkler - - - - - - - -
Toplam 38,585,840 754,191 - - - 18,299,744 49,481,445 11,240,237

) Kredi risk azaltimi 6ncesi, krediye déntstim oranlari sonrasi risk tutarlari verilmistir.

) Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olgtilmesine ve Degerlendirilmesine iligkin Yonetmelikte yer alan asagidaki risk siniflart dikkate alinmigtir.

) AB tlkeleri, ABD ve Kanada digindaki OECD Ulkeleri

- Merkezi yénetimlerden veya merkez bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar
- Bolgesel yonetimlerden veya yerel yonetimlerden sarta bagli olan ve olmayan alacaklar
- Idari birimlerden ve ticari olmayan girisimlerden sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

- Cok tarafli kalkinma bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

- Bankalar ve araci kurumlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar
- Sarta bagli olan ve olmayan kurumsal alacaklar

1
2
3
4
5- Uluslararasi teskilatlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar
6
7
8

- Sarta bagli olan ve olmayan perakende alacaklar

9- Sarta bagli olan ve olmayan gayrimenkul ipotegiyle teminatlandirlmis alacaklar

10- Tahsili gecikmis alacaklar

11- Kurulca riski yuksek olarak belirlenen alacaklar

12- Ipotek teminatli menkul kiymetler
13- Menkul kiymetlestirme pozisyonlari

14- Bankalar ve araci kurumlardan olan kisa vadeli alacaklar ile kisa vadeli kurumsal alacaklar

15- Kolektif yatinm kurulusu niteligindeki yatirmlar

16- Hisse senedi islemleri
17- Diger alacaklar
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Risk siniflari

9 10 11 12 13 14 15 16 17 Toplam
4,311,782 312,309 8,280,836 - - - - 1,189,884 8,783,709 176,540,611
128 - - - - - - 1,311,544 8 5,986,249

- - - - - - - - - 1,195,427

- - - - - - - - - 174,655

- 3 6 - - - - - - 144,406
4311910 312,312 8,280,842 - - - - 2,501,428 8,783,717 184,041,348

Risk siniflari

9 10 11 12 13 14 15 16 17 Toplam
2,137,490 243994 10,148,128 - - - - 830,584 5,435,133 127,693,951
211 - - - - - - 755,034 6 8,459,957

- - 32 - - - - - - 882,973

- - - - - - - - - 872,749

- - 84 - - - - - - 2,523
2,137,701 243,994 10,148,244 - - - - 1,585,618 5,435,139 137,912,153
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ING Bank A.S.

31 ARALIK 2024 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA ILiSKiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

IL. Kredi riskine iliskin aciklamalar (devami)

9. Sektorlere ve karsi taraflara gore risk profili

Risk siniflari ¢

Cari donem 1 2 3 4 5 6 7 8
Tarim - - - - - - 691,009 63,649
Ciftcilik ve hayvancilik - - - - - - 191,244 63,616
Ormancilik - - - - - - 9 -
Balikeilik - - - - - - 499,756 33
Sanayi - - - - - - 27,390,733 2,325,325
Madencilik ve tas ocakgiligi - : - - - . 684,897 7,397
Imalat sanayi - - - - - - 26,163,013 2,313,038
Elektrik, gaz, su - - - - - - 542,823 4,890
insaat - - - - - - 4,470,207 172,992
Hizmetler 51,876,124 - - - - 7,412,279 26,083,945 3,226,995
Toptan ve perakende ticaret - - - - - - 11,882,971 2,211,134
Otel ve lokanta hizmetleri - - - - - - 584,604 35,566
Ulastirma ve haberlesme - - - - - - 2,485,218 186,590
Mali kuruluslar 51,876,124 - - - - 7,412,279 6,206,464 169,821
Gayrimenkul ve kira. hizm. - - - - - - 1,547,935 60,149
Serbest meslek hizmetleri - - - - - - 3,334,087 514,850
Egitim hizmetleri - - - - - - 889 5,653
Saglik ve sosyal hizmetler - - - - - - 41,777 43,232
Diger 19,651,348 3,700,781 - - - - 14,585 12,771,167
Toplam 71,527,472 3,700,781 - - - 7,412,279 58,650,479 18,560,128

) Kredi risk azaltimi 6ncesi, krediye déntistim oranlari sonrasi risk tutarlari verilmistir.

) Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olgtlmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelikte yer alan asagidaki risk siniflart dikkate alinmistir.

- Merkezi yonetimlerden veya merkez bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

- Bolgesel yonetimlerden veya yerel yonetimlerden sarta bagli olan ve olmayan alacaklar
- Idari birimlerden ve ticari olmayan girisimlerden sarta bagli olan ve olmayan alacaklar
- Cok tarafli kalkinma bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

- Bankalar ve araci kurumlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

- Sarta bagli olan ve olmayan kurumsal alacaklar

- Sarta bagli olan ve olmayan perakende alacaklar

1
2
3
4
5- Uluslararasi teskilatlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar
6
7
8
9

- Sarta bagli olan ve olmayan gayrimenkul ipotegiyle teminatlandiritmis alacaklar

10- Tahsili gecikmis alacaklar

11- Kurulca riski yuksek olarak belirlenen alacaklar

12- Ipotek teminatli menkul kiymetler
13- Menkul kiymetlestirme pozisyonlari

14- Bankalar ve araci kurumlardan olan kisa vadeli alacaklar ile kisa vadeli kurumsal alacaklar

15- Kolektif yatinm kurulusu niteligindeki yatirmlar

16- Hisse senedi islemleri
17- Diger alacaklar
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Risk siniflari ¢

9 10 11 12 13 14 15 16 17 TP YP Toplam
- 1,564 - - 4 138,401 617,825 756,226

- 1,144 - - 2 137,901 118,105 256,006

- 50 - - - 2 61 - 61

- 370 - - - - 439 499,720 500,159
810,875 83,902 888 - - - - - 603 11,701,202 18,919,094 30,620,296
- 285 - - 11 102,635 589,955 692,590
810,875 83,432 8858 - - - - - 590 11,395,075 17,984,731 29,379,806
- 185 - - - 2 203,492 344,408 547,900

874 68,626 - - 157 2,096,007 2,616,849 4,712,856
451,642 93,689 9337 - - - - 2499244 36,766 62,420,775 29,269,246 91,690,021
273,331 76,117 8918 - - - - - 614 10,546,893 3,906,192 14,453,085
71,781 5,798 - - - - 63 350,804 347,008 697,812
104,965 6,498 - - - 57 459273 2,324,055 2,783,328
- 207 - - - - - 2499244 25815 48903427 19,286,527 68,189,954

- 882 - - - - 10,109 218,269 1,400,806 1,619,075

1,085 3,832 419 - - - - - 87 1,849,702 2,004,658 3,854 360

- 92 - - 9 6,643 - 6,643

480 263 - - 12 85,764 - 85,764
3,048,519 64,531 8,262,647 - - - - 2,184 8,746,187 54,320,185 1,941,764 56,261,949

4,311,910 312,312 8,280,842 - - -

2,501,428 8,783,717 130,676,570 53,364,778 184,041,348
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ING Bank A.S.

31 ARALIK 2024 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA ILiSKiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

IL

Kredi riskine iligkin aciklamalar (devami)

9. Sektorlere ve karsi taraflara gore risk profili © (devami)

Risk siniflari ¢

Onceki donem 1 2 3 4 5 6 7 8
Tarim - - - - - - 463,107 59,755
Ciftcilik ve hayvancilik - - - - - - 80,242 45,180
Ormancilik - - - - - - 9 14,200
Balikeilik - - - - - - 382,856 375
Sanayi - - - - - - 26,421,358 2,308,103
Madencilik ve tas ocakgiligi - - . . - - 1,043,776 780
Imalat sanayi - - - - - - 24,504,857 2,298,493
Elektrik, gaz, su - - - - - - 872,725 8,830
ingaat - - - - - - 2,552,987 176,433
Hizmetler 22,280,595 - - - - 18,299,744 20,027,121 2,297,667

Toptan ve perakende ticaret - - -
Otel ve lokanta hizmetleri - - -
Ulastirma ve haberlesme - - -

7,809,953 1,935,225
192,060 26,878
1,784,976 163,059

Mali kuruluslar 22,280,595 - - - - 18,299,744 7,256,465 26,198
Gayrimenkul ve kira. hizm. - - - - - - 792,568 54,673
Serbest meslek hizmetleri - - - - - - 1,861,185 81,267
Egitim hizmetleri - - - - - - 2,588 -
Saglik ve sosyal hizmetler - - - - - - 327,326 10,367
Diger 16,305,245 754,191 - - - - 16,872 6,398,279
Toplam 38,585,840 754,191 - - - 18,299,744 49,481,445 11,240,237

' Kredi risk azaltimi 6ncesi, krediye déntistim oranlari sonrasi risk tutarlari verilmistir.

) Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olgtlmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelikte yer alan asagidaki risk siniflart dikkate alinmistir.

18-
19-
20-
21-
22-
23-
24-
25-
26-
27-
28-
29-
30-
31-
32-
33-
34-

Merkezi yonetimlerden veya merkez bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar
Bolgesel yonetimlerden veya yerel yonetimlerden sarta bagli olan ve olmayan alacaklar
Idari birimlerden ve ticari olmayan girisimlerden sarta bagli olan ve olmayan alacaklar
Cok tarafli kalkinma bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

Uluslararasi teskilatlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

Bankalar ve araci kurumlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

Sarta bagli olan ve olmayan kurumsal alacaklar

Sarta bagli olan ve olmayan perakende alacaklar

Sarta bagli olan ve olmayan gayrimenkul ipotegiyle teminatlandirilmis alacaklar

Tahsili gecikmis alacaklar

Kurulca riski ytksek olarak belirlenen alacaklar

Ipotek teminatli menkul kiymetler

Menkul kiymetlestirme pozisyonlari

Bankalar ve araci kurumlardan olan kisa vadeli alacaklar ile kisa vadeli kurumsal alacaklar
Kolektif yatirnm kurulusu niteligindeki yatinmlar

Hisse senedi islemleri

Diger alacaklar
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Risk siniflari ¢

9 10 11 12 13 14 15 16 17 TP YP Toplam
- 3,276 - - 8 232,029 294,117 526,146

- 2,800 - - 6 128228 - 128,228

- 50 - - 2 14,261 - 14,261

- 426 ..o - - 89,540 294117 383,657
504,995 86,314 564 - - - - - 530 15,141,963 14,179,901 29,321,864
- 168 - - 4 260464 784264 1,044,728
504,995 85,969 564 - - - - - 521 14,751,937 12,643,462 27,395,399
- 177 - - 5 129,562 752,175 881,737

9,824 13,619 8074 - - - - - 123 1,515,727 1,245,333 2,761,060
221,746 102,526 3660 - - - - 1584482 205171 43,714,885 21,307,807 65,022,692
96,4626 82,372 3623 - - - - - 514 8,083,327 1,844,786 9,928,113
208 7,668 - - 82 22,669 204,227 226,896
124,865 6,562 - - 61 295787 1,783,736 2,079,523
- 204 - - - - - 1584482 194,345 34608993 15,033,040 49,642,033

- 745 - - - - - 10,094 182323 675,757 858,080

7 4195 17 - - - - - 57 442,637 1,504,091 1,946,728

- 189 R - 7 2,784 - 2,784

240 591 - - 11 76,365 262,170 338,535
1,401,136 38,259 10,135,966 - - - - 1,136 5,229,307 38,712,789 1,567,602 40,280,391

2,137,701 243,994 10,148,244 - - -

1,585,618 5,435,139 99,317,393 38,594,760 137,912,153
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31 ARALIK 2024 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA ILiSKiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

IL. Kredi riskine iliskin aciklamalar (devami)

10. Vade unsuru tasiyan risklerin kalan vadelerine gore dagilimi ©

Cari donem

Vadeye kalan siire

Risk siniflan

1ay

1-3 ay

3-6 ay

6-12 ay

1 yil iizeri

Vadesiz

Toplam

Kredi riskine esas tutar
Merkezi ydnetimlerden
veya merkez bankalarindan
sarta bagli olan ve olmayan
alacaklar

Bolgesel yénetimlerden
veya yerel yonetimlerden
sarta bagli olan ve olmayan
alacaklar

Idari birimlerden ve ticari
olmayan girisimlerden
sarta bagli olan ve olmayan
alacaklar

Cok tarafli kalkinma
bankalarindan sarta bagli
olan ve olmayan alacaklar
Uluslararasi teskilatlardan
sarta bagli olan ve olmayan
alacaklar

Bankalar ve araci
kurumlardan sarta bagli
olan ve olmayan alacaklar
Sarta bagli olan ve olmayan
kurumsal alacaklar

Sarta bagli olan ve olmayan
perakende alacaklar

Sarta bagli olan ve olmayan
gayrimenkul ipotegiyle
teminatlandiritmis alacaklar
Tahsili gecikmis alacaklar
Kurulca riski yuksek olarak
belirlenen alacaklar

Ipotek teminatli menkul
kiymetler

Menkul kiymetlestirme
pozisyonlari

Bankalar ve araci
kurumlardan olan kisa
vadeli alacaklar ile kisa
vadeli kurumsal alacaklar
Kolektif yatirim kurulusu
niteligindeki yatirmlar
Hisse senedi yatirnmlari
Diger alacaklar

51,877,345

1,632,377
1,717,411

649,069
44247

54,708

68,091

239,308
5,673,149

1,319,759
50,006

424,401

13,240

437,567
3,994,305

1,399,034
62,259

1,179,820

940,499
12,060,711

5,447,385
134,857

2,931,825

17,907,115

3,619,450

2,846,937
18,946,985

8,880,306
3,714,753

3,671,191

1,743,012

1,315,591
16,257,918
864,575
305,788
312,312

18,897

2,501,428
8,783,717

71,527,472

3,700,781

7,612,279
58,650,479
18,560,128
4,311,910
312,312

8,280,842

2,501,428
8,783,717

Toplam

55,975,157

7,774,714

7,086,225

21,515,277

59,586,737

32,103,238

184,041,348

) Kredi risk azaltimi 6ncesi, krediye déntstim oranlari sonrasi risk tutarlari verilmistir.
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31 ARALIK 2024 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

IL. Kredi riskine iliskin agiklamalar (devami)

10. Vade unsuru tasiyan risklerin kalan vadelerine gore dagilimi © (devami)

147

Onceki donem

Vadeye kalan siire

Risk siniflarn

1ay

1-3 ay

3-6 ay

6-12 ay

1 yil Gizeri

Vadesiz

Toplam

Kredi riskine esas tutar
Merkezi ydnetimlerden
veya merkez bankalarindan
sarta bagli olan ve olmayan
alacaklar

Bolgesel yonetimlerden
veya yerel yonetimlerden
sarta bagli olan ve olmayan
alacaklar

Idari birimlerden ve ticari
olmayan girisimlerden
sarta bagli olan ve olmayan
alacaklar

Cok tarafli kalkinma
bankalarindan sarta bagli
olan ve olmayan alacaklar
Uluslararasi teskilatlardan
sarta bagli olan ve olmayan
alacaklar

Bankalar ve araci
kurumlardan sarta bagli
olan ve olmayan alacaklar
Sarta bagli olan ve olmayan
kurumsal alacaklar

Sarta bagli olan ve olmayan
perakende alacaklar

Sarta bagli olan ve olmayan
gayrimenkul ipotegiyle
teminatlandirilmis alacaklar
Tahsili gecikmis alacaklar
Kurulca riski yuksek olarak
belirlenen alacaklar

Ipotek teminatli menkul
kiymetler

Menkul kiymetlestirme
pozisyonlari

Bankalar ve araci
kurumlardan olan kisa
vadeli alacaklar ile kisa
vadeli kurumsal alacaklar
Kolektif yatirm kurulusu
niteligindeki yatirmlar
Hisse senedi yatirnmlari
Diger alacaklar

21,963,745

9,279,306
4,696,920

694,715
14,843

9,906

316,470

203,805

1,276,274
4,456,347

596,574
23,672

678,694

1,208,593
5,319,917

1,271,623
40,329

1,124,123

678,604

221,063

2,350,060
7,191,747

2,243,702
165,579

3,536,645

13,039,430

329,323

3,316,180
9,937,846

5,480,796

1,656,887

4,786,262

2,587,591

869,331
17,878,668
952,827
236,391
243,994

12,614

1,585,618
5,435,139

38,585,840

754,191

18,299,744
49,481 445
11,240,237
2,137,701
243,994

10,148,244

1,585,618
5,435,139

Toplam

36,659,435

7,551,836

8,964,585

16,387,400

38,546,724

29,802,173

137,912,153

) Kredi risk azaltimi 6ncesi, krediye déntstim oranlari sonrasi risk tutarlari verilmistir.
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31 ARALIK 2024 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA ILiSKiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

IL. Kredi riskine iliskin aciklamalar (devami)

11. Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmeligin 6’nci maddesinde
belirtilen risk siniflari icin agiklamalar

Banka, Kredi Riskine Esas Tutar hesaplamalarinda, Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olctlmesine ve Degerlendirilmesine
fliskin Yonetmeligin altinc maddesinde belirtilen risk siniflarina iliskin risk agirliklarinin belirlenmesinde, 31 Aralik 2024
tarihi itibariyla Fitch Ratings Uluslararasi Derecelendirme notlari ve JCR Avrasya Derecelendirme A.S. kurulusunun ulusal
derecelendirme notlarini dikkate almaktadir. Fitch Ratings’in dereceleri karsi tarafi yurt disinda yerlesik kisi olan alacaklarla
sinirli olmak tzere, bankalar varlik sinifiicin kullanilmaktadir. Ayrica T.C. Hazinesi tarafindan ihrag edilen yabanci para
menkuller ve T.C. Merkezi Ynetimi ile iliskilendirilen diger yabanci para riskler icin de Fitch Ratings’in derecelendirme notlari
kullanilmaktadir. JCR Avrasya Derecelendirme A.S.’nin vermis oldudu ratingler ise karsi tarafi kurumsal varlik sinifi olan TL
cinsinden alacaklar igin kullanilmaktadir.

Hesaplamalarda kullanilan derecelendirme notlarinin Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Ol¢tilmesine ve Degerlendirilmesine
Iliskin Yonetmelik ekinde belirtilen kredi kalitesi kademelerine eslestirilmesine iliskin tabloya asagida yer verilmektedir.

Kredi kalite kademesi 1 2 3 4 5 6
Fitch derece notu AAA ile AA- A+ile A- BBB+ ile BBB- BB+ ile BB- B+ ile B- CCC+ ve asagisi
JCR derece notu AAA ile AA- A+ile A- BBB+ ile BB- BB- ve asagisi

Risk agirligina gore risk tutarlar

Diger Risk Ozkaynaklardan
Cari donem %0 %10 %20 %35 %50 %75 %100 %150 %250 Agirliklan indirilenler

Kredi riski azaltimi

oncesi tutar 74,159,166 - 14,860,282 - 10,613,163 21,132,815 54,603,879 8,672,043 - - 2,460,855
Kredi riski azaltimi
sonrasi tutar 74,161,560 - 14,026,479 3,041,706 11,752,319 17,624,941 53,649,988 8,671,109 - - 2,460,855

Diger Risk Ozkaynaklardan
Onceki donem %0 %10 %20 %35 %50 %75 %100 %150 %250 Agirliklan indirilenler

Kredi riski azaltimi

oncesi tutar 41,643,038 - 20,070,338 - 15,099,754 12,689,570 37,381,385 7,646,832 - 3,381,236 2,258,314
Kredi riski azaltimi
sonrasi tutar 41,656,747 - 13,677,195 1,392,525 15,627,102 10,922,399 36,822,168 7,642,825 - 3,381,236 2,258,314
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31 ARALIK 2024 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

IL. Kredi riskine iliskin agiklamalar (devami)

12. Onemli sektorlere veya karsi taraf tiiriine gére muhtelif bilgiler

Banka, detaylari Uctincti Bélim VIII no’lu dipnotta anlatildig Gizere TFRS 9 kapsaminda finansal varliklarini 3 asamada
degerlendirmektedir. Bu kapsamda deger kaybina ugramis krediler icin (temerrtt etmis) Banka, &mur boyu beklenen kredi

zararlar muhasebelestirmektedir ve temerrit olasiligini %100 olarak dikkate almaktadir.

Kredinin kullandirnm tarihindeki kredi riskinde 6nemli 6lctide artis meydana geldiginde ancak temerrt etmediginde, Banka
ilgili kredilere émdir boyu beklenen kredi zarari hesaplamaktadir (Asama 2).

1. asamadaki krediler igin, 12 aylik temerrut olasiligi hesaplanmaktadir. Raporlama tarihinden sonraki 12 ay icinde
temerrtide diisme olasiligina gore beklenen zarar karsiligi finansal tablolara yansitilmaktadir.

Cari donem Krediler ©
Deger kaybina ugramis (TFRS 9)
B Kredi riskinde onemli Temerriit Beklenen kredi zarar
Onemli sektorler/Karsi taraflar artis (ikinci asama) (liglincii asama) karsiliklari (TFRS 9)
Tarim 14,369 8,470 11,319
Ciftcilik ve hayvancilik 14,336 6,345 5,790
Ormancilik - 114 64
Balikgilik 33 2,011 5,465
Sanayi 1,886,085 263,018 295,743
Madencilik ve tas ocakgiligi 4,729 24,923 29,868
imalat sanayi 1,881,356 237,438 263,196
Elektrik, gaz, su - 657 2,679
insaat 2,709,792 151,923 170,468
Hizmetler 1,492,526 354,463 427,473
Toptan ve perakende ticaret 562,028 292,921 278,088
Otel ve lokanta hizmetleri 243,203 12,751 13,266
Ulastirma ve haberlesme 48,827 23,212 23,434
Mali kuruluslar 9,654 431 11,520
Gayrimenkul ve kira. hizm. 121,969 7,096 7,376
Serbest meslek hizmetleri 471,990 14,689 86,063
Egitim hizmetleri 2,428 1,467 1,752
Saglik ve sosyal hizmetler 32,427 1,896 5,974
Diger 942,272 228,545 350,182
Toplam 7,045,044 1,006,419 1,255,185

' Nakdi kredileri icermektedir.
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31 ARALIK 2024 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA ILiSKiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

IL. Kredi riskine iliskin aciklamalar (devami)

12. Onemli sektorlere veya karsi taraf tiiriine gore muhtelif bilgiler (devami)

Onceki donem Krediler ©
Deger kaybina ugramis (TFRS 9)
) Kredi riskinde 6nemli Temerriit Beklenen kredi zarar
Onemli sektorler/Karsi taraflar artis (ikinci asama) (liclincii asama) karsiliklari (TFRS 9)
Tarim - 13,503 21,032
Ciftcilik ve hayvancilik - 11,231 9,005
Ormancilik - 114 91
Balikgilik - 2,158 11,936
Sanayi 3,632,063 249,331 484,757
Madencilik ve tas ocakciligi - 26,366 38,824
Imalat sanayi 3,632,063 222,308 431,034
Elektrik, gaz, su - 657 14,899
insaat 2,006,725 105,603 147,405
Hizmetler 3,816,768 415,989 487,692
Toptan ve perakende ticaret 511,475 301,541 267,747
Otel ve lokanta hizmetleri 145,364 53,435 50,233
Ulastirma ve haberlesme 88,001 30,210 36,054
Mali kuruluslar 1,776,802 414 16,755
Gayrimenkul ve kira. hizm. 91,310 8,957 11,557
Serbest meslek hizmetleri 1,191,716 17,793 99,242
Egitim hizmetleri 678 1,528 1,471
Saglik ve sosyal hizmetler 11,422 2,111 4,633
Diger 887,731 189,145 273,849
Toplam 10,343,287 973,571 1,414,735

) Nakdi kredileri icermektedir.

13. Deger ayarlamalari ve kredi karsiliklar degisimine iligkin bilgiler

Aciis Do6nem icinde ayrilan Karsilik Diger Kapanis
Cari donem bakiyesi karsilik tutarlari iptalleri ayarlamalar © bakiyesi
3. asama karsiliklar 961,992 394,286 (290,259) - 1,066,019
1. asama ve 2. asama beklenen zarar
karsiliklarr 846,630 517,035 (649,770) - 713,895
. Aciis Do6nem icinde ayrilan Karsilik Diger Kapanis
Onceki donem bakiyesi karsilik tutarlari iptalleri ayarlamalar © bakiyesi
3. asama karsiliklar 1,145,263 356,868 (540,139) - 961,992
1. asama ve 2. asama beklenen zarar
karsiliklarr 759,695 1,248,997 (1,162,062) - 846,630

' Kur farklaring, faaliyet birlesmelerine, devralma islemlerine ve bagli ortakliklarin elden ¢ikartilmasina gore belirlenenler.
) Gergege uygun deger farki diger kapsamli gelire siniflandirilan finansal varliklar icin 6zkaynaklarda muhasebelesen karsiliklari da icermektedir.
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31 ARALIK 2024 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

IL. Kredi riskine iliskin agiklamalar (devami)

14. Dongiisel sermaye tamponu hesaplamasina dahil riskler

Bankacilik hesaplarindaki ~ Alim satim hesaplari

B ozel sektor kredileri icin kapsaminda

Ulke adi hesaplanan RAV hesaplanan RAV Toplam
Turkiye 83,759,475 1,765,672 85,525,147
Birlesik Krallik 187,051 398,860 585,911
Azerbaycan - - -
Fransa 102,874 142,578 245,452
ABD 30,949 35,098 66,047
irlanda 1,309,386 - 1,309,386
Hollanda 153,998 163,145 317,143
Yunanistan 5,573 - 5,573
Almanya 50,109 - 50,109
Romanya 7 - 7
Diger 688,352 - 688,352
Toplam 86,287,774 2,505,353 88,793,127

III. Kur riskine iliskin aciklamalar

Kur riskinin yénetimi bankacilik hesaplar (“banking book”) ve alim satim hesaplari (“trading book”) bazinda ayristirilmis
olup, alim satim hesaplari tarafinda Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmis d6viz bazinda pozisyon limitlerinin yani sira riske
maruz deger (“RMD”) limiti, bankacilik hesaplari tarafinda ise yine déviz pozisyon limitleri kapsaminda yonetilmektedir.
Olctim sonuclarr ilgili Gst diizey yénetim, Aktif Pasif Komitesi, Risk Komitesi ve Yonetim Kurulu ile periyodik olarak
paylasiimaktadir. Ote yandan, kur riski genel piyasa riskinin bir parcasi olarak, standart yéntem kapsaminda sermaye
yeterliligi standart oraninin hesaplanmasinda da dikkate alinmaktadir.

Banka’nin USD ve EURO cari déviz alis kurunun finansal tablo tarihinden geriye dogru son otuz guinldk basit aritmetik
ortalama degerleri sirasiyla 35.0062 (Tam TL) ve 36.6696 (Tam TL) olarak gerceklesmistir.

Banka’nin finansal tablo tarihi ile bu tarihten geriye dogru son bes is giint kamuya duyurulan USD ve EURO cari doviz alis
kurlari asagidaki gibidir.

1USD 1 EURO
Banka “yabanci para evaltiasyon kuru” (31 Aralik 2024) 35.3618 36.6242
Bundan 6nceki;
30 Aralik 2024 35.3231 36.8914
27 Aralik 2024 35.2138 36.7456
26 Aralik 2024 35.2548 36.6474
25 Aralik 2024 35.2548 36.6474
24 Aralik 2024 35.2548 36.6474
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(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

III. Kur riskine iliskin agiklamalar (devami)

Banka’nin kur riskine iligkin bilgiler

EURO usbD Diger YP Toplam
Cari donem
Varliklar
Nakit degerler (kasa, efektif deposu, yoldaki paralar, satin alinan
cekler) ve T.C. Merkez Bankasi 6,568,416 9,718,902 2,817,865 19,105,183
Bankalar 993,559 703,768 41,402 1,738,729
Gercege uygun deger farki kar zarara yansitilan finansal varliklar 883,655 213,421 - 1,097,076
Para piyasalarindan alacaklar - - - -
Gercede uygun deder farki diger kapsamli gelire yansitilan
finansal varliklar 2,842 - - 2,842
Krediler 19,775,247 8,433,279 - 28,208,526
Istirak, bagli ortaklik ve birlikte kontrol edilen ortakliklar (is
ortakliklari) 1,702,965 334 - 1,703,299
Itfa edilmis maliyeti tizerinden degerlenen finansal varliklar - - - -
Riskten korunma amacgli ttrev finansal varliklar - - - -
Maddi duran varliklar - - - -
Maddi olmayan duran varliklar - - - -
Diger varliklar © (73,296) (53,788) (129) (127,213)
Toplam varliklar 29,853,388 19,015,916 2,859,138 51,728,442
Yiikiimliiliikler
Bankalar mevduati 17 8 29,069 29,094
Déviz tevdiat hesabi 13,665,867 13,244,148 8,825,045 35,735,060
Para piyasalarina borglar 714,647 - - 714,647
Diger mali kuruluslardan saglanan fonlar 9,284,139 2,029,788 - 11,313,927
Thrag edilen menkul degerler - 5,128,095 - 5,128,095
Muhtelif bor¢lar 416,934 149,808 13 566,755
Riskten korunma amacli tirev finansal borclar - 134,702 - 134,702
Diger yukumlaltkler 570,063 228,326 8,686 807,075
Toplam yiikiimliiliikler 24,651,667 20,914,875 8,862,813 54,429,355
Net bilancgo pozisyonu 5,201,721 (1,898,959) (6,003,675) (2,700,913)
Net nazim hesap pozisyonu (3,698,367) 269,596 6,018,127 2,589,356
Tdrev finansal araclardan alacaklar 25,273,634 36,532,914 6,822,752 68,629,300
Tdrev finansal araclardan borclar 28,972,001 36,263,318 804,625 66,039,944
Gayrinakdi krediler 16,451,105 7,406,009 30,420 23,887,534
Onceki donem
Toplam varliklar 22,302,186 23,550,127 2,370,460 48,222,773
Toplam yiikiimliiliikler 23,065,914 17,030,251 6,917,746 47,013,911
Net bilango pozisyonu (763,728) 6,519,876 (4,547,286) 1,208,862
Net nazim hesap pozisyonu 1,819,380 (7,027,665) 4,556,152 (652,133)
Tdrev finansal aracglardan alacaklar 31,936,736 49,717,672 9,062,739 90,717,147
Tarev finansal araclardan borglar 30,117,356 56,745,337 4,506,587 91,369,280
Gayrinakdi krediler 11,087,483 5,877,431 30,024 16,994,938

' Banka’nin cari dénem itibariyla Yabanci Para Beklenen Zarar Karsiliklari olarak sinifladigi TFRS 9 karsiliklarini icermektedir.

) Bilangoda sermaye benzeri bor¢lanma araglari kaleminde gésterilen sermaye benzeri kredi niteligindeki ihrac edilen tahvilleri icermektedir.
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(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

III. Kur riskine iliskin agiklamalar (devami)

Banka’nin kur riskine iligkin bilgiler (devami)

Kur riskine iliskin tabloda:

Dovize endeksli kredi bulunmamaktadir (31 Aralik 2023: Bulunmamaktadir).

Yabanci para net genel pozisyon/6zkaynak standart oranin hesaplamasi ile ilgili ydnetmelik geredi kur riski tablosunda yer
verilmeyen yabanci para tutarlar finansal tablolardaki siralamaya gére agiklanmistir.

Alim satim amacli tdrev finansal varliklar: 1,097,432 TL (31 Aralik 2023: 807,694 TL).

Alim satim amacli tdrev finansal borglar: 2,859,162 TL (31 Aralik 2023: 574,853 TL).

Swap faiz alim islemleri ve faiz alim opsiyonlari: 29,022,889 TL (31 Aralik 2023: 13,272,229 TL).
Swap faiz satim islemleri ve faiz satim opsiyonlari: 29,022,889 TL (31 Aralik 2023: 13,272,229 TL).

Turev finansal araclardan alacaklar/borclar asagida belirtilen tutarlarda yabanci para valorlt déviz alim/satim islemlerini
icermektedir.

Valorld déviz alim islemleri: 1,409,066 TL (31 Aralik 2023: 6,814,751 TL).
Valérla déviz satim islemleri: 949,687 TL (31 Aralik 2023: 5,866,292 TL).
Kur riskine duyarlilik

Asagidaki tablo Banka’nin USD ve EURO kurlarindaki %10’luk degisime olan duyarlilidini géstermektedir.

Vergi o6ncesi kar/zarar Ozkaynak
Do6viz kurundaki tizerindeki etki tizerindeki etki
% degisim 31 Aralik 2024 31 Aralik 2023 31 Aralik 2024 31 Aralik 2023
usb %10 artig (162,936) (50,779) - -
usb %10 azalis 162,936 50,779 - -
EURO %10 artig 150,335 105,565 - -
EURO %10 azalis (150,335) (105,565) - -

' Vergi 6ncesi kar/zarar haric 6zkaynak etkisini ifade etmektedir.
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IV. Faiz orani riskine iliskin agiklamalar

Bilanco ici ve bilanco disi faize duyarli aktif ve pasif kalemlerin, vade/yeniden fiyatlama uyumsuzlugu sonucu faiz
oranlarindaki degisimden dolayl maruz kalabilecedi zarari ifade eden faiz riski, gerek Basel dizenlemeleri gerekse diger
uluslararasi standartlara uyum kapsaminda bankacilik hesaplari (“banking book”) ve alim satim hesaplari (“trading book”)
bazinda ayristirilarak yonetilmektedir. Bu baglamda, alim satim hesaplari altindaki riske maruz deger (“RMD”) limitinin yani
sira alim satim ve bankacilik hesaplari altinda faiz orani soklarina karsi duyarlilik limitleri tahsis edilmistir. Piyasa riskine iliskin
sermaye gereksinimi ise Basel II hukimleri cercevesinde “Standart Yontem” kapsaminda hesaplanmaktadir.

Faiz orani riskinden korunmak amaciyla bilanco disi islemler vasitasiyla Yénetim Kurulu tarafindan belirlenmis limitler icinde
kalmak kaydiyla riskten korunma stratejileri uygulanmakta olup sabit ve degisken faizli aktif ve pasif kalemler arasinda
bilanco igerisinde ihtiyatli bir yapi hedeflenmektedir.

Bilancodaki faiz riskine iligkin 6lctimler ile duyarlilik analizleri dizenli olarak yapilmakta ve sonuglar ilgili Ust dizey yonetim,
Aktif Pasif Komitesi, Risk Komitesi ve Yonetim Kurulu ile periyodik olarak paylasitlmaktadir. Bankacilik hesaplarindan
kaynaklanan faiz orani riskine iliskin olarak yapilan i¢sel hesaplamalar ginlik ve aylik olarak gerceklestirilmekle birlikte
bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz orani riski standart rasyosu, Kurum’a aylik olarak raporlanmaktadir.
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IV. Faiz orani riskine iliskin agiklamalar (devami)

155

1. Cari donem varliklarin, yiikiimliiliiklerin ve nazim hesap kalemlerinin faize duyarliigi (yeniden fiyatlandirmaya kalan

siireler itibariyla)

Cari donem 1 aya kadar 1-3 ay 3-12 ay 1-5yil 5 yil ve iizeri Faizsiz Toplam
Varliklar

Nakit degerler (kasa,

efektif deposu, yoldaki

paralar, satin alinan

cekler) ve T.C. Merkez

Bankasi 15,244,753 - - - - 24,099,372 39,344,125
Bankalar 1,498,702 - - - - 247,719 1,746,421
Gercege uygun deger

farki kar zarara yansitilan

finansal varliklar 1,273,579 746,609 487,143 86,992 1,588,288 574 4,183,185
Para piyasalarindan

alacaklar 20,273,676 - - - - - 20,273,676
Gercege uygun deger

farki diger kapsamli

gelire yansitilan finansal

varliklar 3,963,093 41,871 - 1,411,066 - 114,514 5,530,544
Verilen krediler 20,363,516 10,756,179 32,065,184 17,160,880 2,242,796 1,074,002 83,662,557
itfa edilmis maliyeti

Uzerinden degerlenen

finansal varliklar 10,904 - - 11,901,446 768,660 - 12,681,010
Diger varliklar ©) - - - - - 12,165,283 12,165,283
Toplam varliklar 62,628,223 11,544,659 32,552,327 30,560,384 4,599,744 37,701,464 179,586,801
Yiikiimlilikler

Bankalar mevduati 6,214,365 - - - - 41,668 6,256,033
Diger mevduat 82,197,378 9,405,565 3,459,013 191 - 29,783,547 124,845,694
Para piyasalarina borglar 104,225 - - - 714,647 - 818,872
Muhtelif borglar 672,881 - - - - 1,334,638 2,007,519
Ihrag edilen menkul

degerler - - 9,713 - 5,118,382 - 5,128,095
Diger mali kuruluslardan

saglanan fonlar 6,615,381 4,642,029 30,310 30,310 - - 11,318,030
Diger yukdmlulukler ¢ 829,860 3,458,635 705,013 5,285 - 24,213,765 29,212,558
Toplam yiikiimliiliikler 96,634,090 17,506,229 4,204,049 35,786 5,833,029 55,373,618 179,586,801
Bilancodaki uzun pozisyon - - 28,348,278 30,524,598 - - 58,872,876
Bilancodaki kisa pozisyon  (34,005,867) (5,961,570) - - (1,233,285) (17,672,154) (58,872,876)
Nazim hesaplardaki uzun

pozisyon 28,309,279 39,601,227 - - - - 67,910,506
Nazim hesaplardaki kisa

pozisyon - - (43,933,390) (25,936,401) (870,000) - (70,739,791)
Toplam pozisyon (5,696,588) 33,639,657 (15,585,112) 4,588,197 (2,103,285) (17,672,154) (2,829,285)

' Diger varliklar satirindaki faizsiz situnu maddi duran varliklar, maddi olmayan duran varliklar, satis amagli elde tutulan duran varliklar, istirak ve bagli
ortakliklar, beklenen zarar karsiliklari, yatinm amacli gayrimenkuller ve diger aktifleri icermektedir.

" Diger yukumlultkler satirndaki faizsiz situnu muhtelif borclar disindaki diger yiktumlulukler, karsiliklar, vergi borcu, ertelenmis vergi borcu ve 6zkaynaklardan

olusmaktadir.

" Bilangoda sermaye benzeri borclanma araclari kaleminde gosterilen sermaye benzeri kredi niteligindeki ihrac edilen tahvilleri icermektedir.
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IV. Faiz orani riskine iliskin aciklamalar (devami)

Onceki donem varliklanin, yiikiimliiliiklerin ve nazim hesap kalemlerinin faize duyarliligi (yeniden fiyatlandirmaya

kalan siireler itibariyla)

5yilve
Onceki donem 1 aya kadar 1-3 ay 3-12 ay 1-5 yil lizeri Faizsiz Toplam
Varliklar
Nakit degerler (kasa,
efektif deposu, yoldaki
paralar, satin alinan
cekler) ve T.C. Merkez
Bankasi - - - - - 26,957,378 26,957,378
Bankalar 1,085,900 - - . : 319,474 1,405,374
Gercege uygun deger
farki kar zarara yansitilan
finansal varliklar 409,358 1,031,027 456,166 136,437 217,043 311 2,250,342
Para piyasalarindan
alacaklar 8,508,257 - - - - - 8,508,257
Gercege uygun deger
farki diger kapsamli
gelire yansitilan finansal
varliklar 1,769,402 27,947 14,098 1,976,954 - 66,629 3,855,030
Verilen krediler 28,873,853 11,132,822 23,412,483 9,165,324 2,263,797 998,798 75,847,077
Itfa edilmis maliyeti
Uzerinden degerlenen
finansal varliklar 8,896,793 - 14,896 540,030 506,392 12,489 9,970,600
Diger varliklar © - - - - - 11,726,187 11,726,187
Toplam varliklar 49,543,563 12,191,796 23,897,643 11,818,745 2,987,232 40,081,266 140,520,245
Yiikiimliiliikler
Bankalar mevduat 3,665,528 - - - - 13,721 3,679,249
Diger mevduat 51,095,808 12,080,739 7,255,675 3,022 - 26,233,883 96,669,127
Para piyasalarina borglar 16,143 - - - 167,635 - 183,778
Muhtelif borclar 357,221 - - - - 1,210,167 1,567,388
Thrac edilen menkul
dederler - - - - - - -
Diger mali kuruluslardan
saglanan fonlar 11,025,852 1,229,781 1,480,031 : - - 13,735,664
Diger yukumlulukler ¢ 571,504 1,513,819 346,408 442 - 22,252,866 24,685,039
Toplam yiikiimliliikler 66,732,056 14,824,339 9,082,114 3,464 167,635 49,710,637 140,520,245
Bilancodaki uzun
pozisyon - - 14,815,529 11,815,281 2,819,597 - 29,450,407
Bilancodaki kisa pozisyon  (17,188,493) (2,632,543) - - - (9,629,371) (29,450,407)
Nazim hesaplardaki uzun
pozisyon - - 12,395,872 5,636,649 475,000 - 18,507,521
Nazim hesaplardaki kisa
pozisyon (2,900,066) (15,065,270) - - - - (17,965,336)
Toplam pozisyon (20,088,559) (17,697,813) 27,211,401 17,451,930 3,294,597 (9,629,371) 542,185

' Diger varliklar satirindaki faizsiz situnu maddi duran varliklar, maddi olmayan duran varliklar, satis amacli elde tutulan duran varliklar, istirak ve bagli
ortakliklar, beklenen zarar karsiliklari, yatinm amacli gayrimenkuller, cari vergi varligi ve diger aktifleri icermektedir.

" Diger yukumlulukler satirindaki faizsiz sutunu muhtelif borclar disindaki diger yikumlalukler, karsiliklar, vergi borcu ve 6zkaynaklardan olusmaktadir.
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IV. Faiz orani riskine iliskin agiklamalar (devami)

2. Cari donem parasal finansal araclara uygulanan ortalama faiz oranlari

157

EURO usb Yen TL
Cari donem (%) (%) (%) (%)
Varliklar
Nakit degerler (kasa, efektif deposu, yoldaki paralar, satin alinan ¢ekler) ve
T.C. Merkez Bankasi - - - 33.00
Bankalar 2.58 3.95 - -
Gercede uygun deger farki kar zarara yansitilan finansal varliklar 2.60 6.82 - 25.85
Para piyasalarindan alacaklar - - - 47.50
Gercede uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar - - - 39.37
Verilen krediler 6.24 7.99 - 45.12
itfa edilmis maliyeti Gzerinden degerlenen finansal varliklar - - - 40.72
Yiikiimliiliikler
Bankalar mevduati - - - 18.10
Diger mevduat 0.34 0.29 - 41.26
Para piyasalarina borglar - - - 35.00
Muhtelif borclar - - - -
thrac edilen menkul degerler ©) - 8.50 - -
Diger mali kuruluslardan saglanan fonlar 4.67 6.75 - 23.00

O Bilancoda sermaye benzeri borclanma araclar kaleminde gosterilen sermaye benzeri kredi niteligindeki ihrac edilen tahvilleri icermektedir.

Onceki donem parasal finansal araglara uygulanan ortalama faiz oranlan

EURO usbD Yen TL
Onceki donem (%) (%) (%) (%)
Varliklar
Nakit degerler (kasa, efektif deposu, yoldaki paralar, satin alinan ¢ekler) ve
T.C. Merkez Bankasi - - - -
Bankalar 3.55 4.04 - -
Gercege uygun deger farki kar zarara yansitilan finansal varliklar 2.94 6.41 - 11.22
Para piyasalarindan alacaklar - - - 43.56
Gercede uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar - - - 18.59
Verilen krediler 6.78 10.31 - 36.13
Itfa edilmis maliyeti Gzerinden degerlenen finansal varliklar - - - 31.24
Yiikiimliillikler
Bankalar mevduati - 4.50 - 33.82
Diger mevduat 0.10 0.17 - 28.63
Para piyasalarina borglar - - - 27.30
Muhtelif borclar - - - -
Thrac edilen menkul degerler - - - -
Diger mali kuruluslardan saglanan fonlar 7.34 9.42 - 20.50
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V. Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan hisse senedi pozisyon riskine iliskin aciklamalar

1. istirak ve bagli ortaklik niteligindeki hisse senedi yatirmlarina iliskin muhasebe uygulamalarina iliskin aciklamalar

Bagli ortaklik niteligindeki hisse senedi yatinmlarina iliskin muhasebe uygulamalarina III. béltm III no’lu dipnotta yer

verilmistir.

2. Hisse senedi yatirimlarinin bilanco degeri, gercege uygun deger ve piyasa degeri karsilastirmasi

Cari donem Bilanco degeri  Gercege uygun deger © Piyasa degeri
Borsada islem goren - - -
Hisse senedi yatirmlari - - -
Borsada islem gérmeyen 114,514 67,436 67,436
Hisse senedi yatinmlari 114,514 67,436 67,436
Bagli ortakliklar 2,791,511 - -
Bagli ortakliklar 2,791,511 - -
Onceki donem Bilanco degeri  Gergege uygun deger © Piyasa degeri
Borsada islem goéren - - -
Hisse senedi yatinmlari - - -
Borsada islem gérmeyen 66,629 34,144 34,144
Hisse senedi yatirmlari 66,629 34,144 34,144
Bagl ortakliklar 2,182,061 - -
Bagli ortakliklar 2,182,061 - -

1 “Gercede uygun deger” alaninda sadece piyasa degeri olan hisse senetlerine yer verilmistir.

3. Hisse senedi yatirimlarinin gerceklesmis kazang veya kayiplari, yeniden degerleme deger artiglari ve
gerceklesmemis kazang veya kayiplari ile bunlarin ana ve katki sermayeye dahil edilen tutarlarina iliskin bilgiler

Yeniden degerleme
deger artislar

Gerceklesmemis
kazang ve kayiplar

Ddonem icinde Katki Ana Katki

gerceklesen sermayeye sermayeye sermayeye

Cari donem kazang/kayip Toplam dahil edilen Toplam dahil edilen dahil edilen

Ozel sermaye yatinmlari - - - - - -
Borsada islem goren hisse

senetleri - - - - - -

Diger hisse senetleri - 57,654 - 56,734 56,734 -

Toplam - 57,654 - 56,734 56,734 -

Yeniden degerleme Gerceklesmemis
deger artislar kazang ve kayiplar

Ddonem icinde Katki Ana Katki

) gergeklesen sermayeye sermayeye sermayeye

Onceki donem Toplam dahil edilen Toplam dahil edilen dahil edilen

Ozel sermaye yatinmlari

Borsada islem goren hisse
senetleri

Diger hisse senetleri
Toplam

kazang/kayip

24,452 -
24,452 -

23,443 23,443
23,443 23,443
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V. Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan hisse senedi pozisyon riskine iliskin agciklamalar (devami)

4. Hisse senedi bazinda sermaye yiikiimliiliigii tutarlar

Asgari sermaye
Cari donem Bilanco degeri RAV toplami gereksinimi ©

Ozel sermaye yatirmlari -
Borsada islem goren hisse senetleri - - -
Diger hisse senetleri 2,906,025 2,906,025 232,482

B Asgari sermaye
Onceki donem Bilanco degeri RAV toplami gereksinimi

Ozel sermaye yatirmlari - - -
Borsada islem goren hisse senetleri - - -
Diger hisse senetleri 2,248,690 2,248,690 179,895

) “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olctilmesine ve Degerlendirilmesine liskin Yonetmelik”te yer verilen standart yéntem kullanilarak hesaplanmaktadir.

VL. Likidite riski yonetimi, likidite karsilama orani ve net istikrarli fonlama oranina iliskin aciklamalar
1. Likidite riskine iligkin hususlar hakkinda bilgi

a. Banka’nin risk kapasitesi, likidite riski yonetiminin sorumluluklari ve yapisy, likidite riskinin Banka icinde
raporlamasi, likidite riski stratejisinin, politika ve uygulamalarinin yénetim kurulu ve is kollariyla iletisiminin nasil
saglandigi hususlari dahil olmak iizere likidite riski yonetimine iligkin bilgiler

Piyasa Riski Yonetimi Direktérldga tarafindan, likidite riski ydnetimi igin normal ekonomik kosullar ile stres kosullarinda
alinmasi gereken tedbirler ve gergeklestirilebilecek uygulamalar ve Gst yénetimin sorumluluklariniigeren bir politika (“Piyasa
Riski Yonetimi Politikasi”) olusturulmus olup, politika, Aktif Pasif Komitesi ve Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmistir. S6z
konusu politika kapsaminda likidite riski, is kolu Ust duzey temsilcilerinin de Uye oldugu Aktif Pasif Komitesi ¢atisi altinda
yonetilmektedir.

Yine politika htkiimlerine uygun olarak, her tdrlt ekonomik kosulda yeterli likidite dizeyinin teminini saglayabilecek,
Banka’nin teminata konu olmamus bir likidite tamponu belirlenmistir. Ayrica, stres aninda uygulanmasi gereken Acil Durum
Sermaye ve Fonlama Plani (“ADSFP”) da hali hazirda yUrUrliiktedir. Diger yandan riskin sayisal olarak izlenebilmesi ve
yonetilmesine olanak saglamak Gzere yine Aktif Pasif Komitesi ve Yonetim Kurulu onayli bir likidite risk istahi olusturulmus
olup, ilgili parametreler duzenli olarak analiz edilip Aktif Pasif Komitesi ve Yonetim Kurulu tyelerine raporlamaktadir.

Diger yandan, ING Grubu’nun piyasa riskine iliskin ortak politikalari ve dzellikle uluslararasi diizenlemelere (ILIS - Icsel
Likidite Yeterliligi Degerlendirme Sureci’ne/ILAAP-Internal Liquidity Adequacy Assessment Process) uyumu kapsaminda
kurgulanan kapsamli likidite stres testi yaklasimi ile farkli stres senaryolari altinda Banka’nin likidite tamponu
degerlendirilmektedir. Ek olarak, yine ILAAP kapsaminda yer almakla birlikte, yillik olarak bir 6z degerlendirme sureci

ile ILIS’in temel bilesenlerinin varligi ve yeterliligi degerlendirilmekte ve saglam bir likidite risk ydnetiminin islerligi
saglanmaktadir.

Fonlamaya iliskin likidite riskinin proaktif bir sekilde yonetilmesini saglamak Gzere mevduat hareketlerine iligkin belirlenmis
olan ADSFP izleme gostergeleri bu kapsamla sinirli kalmayip diger likidite riski gostergelerini de icermektedir. ADSFP izleme
gostergeleri, Banka’nin likidite stres olaylarinin potansiyel gelisimini éngérmek icin uyguladigi ve ADSFP’nin aktif hale getirilip
getirilmeyecedi konusunda karar alma kosullarini tetikleyebilmektedir.
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VI. Likidite riski yonetimi, likidite karsilama orani ve net istikrarli fonlama oranina iliskin aciklamalar (devami)
1. Likidite riskine iligkin hususlar hakkinda bilgi (devami)

b. Likidite yonetiminin ve fonlama stratejisinin merkezilesme derecesi ile Banka ve Banka’nin ortakliklari arasindaki
isleyisi hakkinda bilgiler

Banka’da likidite riskinin yonetilmesi Aktif Pasif Yonetimi tarafindan yapilmakta, Banka’nin bagli ortakliklari ise likidite
yénetimini kendi biinyelerinde gergeklestirmektedir. Buna ilave olarak, fonlama stratejisinin merkezi olarak olusturulmasina
olanak saglamak amaciyla her yil butce déneminde bagli ortakliklar da iceren fonlama plani olusturulmaktadir. S6z konusu
fonlama planinin yirdtilmesi ve gerceklesmelere iliskin bilgilendirme Aktif Pasif Komitesi'ne yapilmaktadir. Yonetim Kurulu
tarafindan belirlenmis limitler dahilinde likidite acigi/fazlasi takip edilmekte ve limitler dahilinde kalinmak suretiyle hem
vade yapisi, hem de fiyat ve faiz seviyeleri g6z 6ntinde bulundurularak gerekli islemler gerceklestirilmektedir.

c. Fon kaynaklarinin ve siirelerinin cesitliligine iligkin politikalar dahil olmak iizere Banka’nin fonlama stratejisine
iliskin bilgi

Banka’da butge sdrecinin bir parcasi olarak iskolu planlamalari ile uyumlu bir sekilde kisa, orta ve uzun vade icin kaynak
cesitlendirme hedefleri belirlenir. Diger yandan, Banka’nin fon saglama kapasitesi duzenli olarak takip edilmekte, Aktif
Pasif Komitesi ve Yonetim Kurulu ile de paylasilmaktadir. Bdylece, ilave fonlama yaratabilme fonksiyonuna etki edebilecek
faktorler tst duzey yonetim tarafindan yakindan takip edilmekte ve fonlama yaratma kapasitesi tahminlerinin gecerliligi
izlenebilmektedir.

¢. Banka’nin toplam yiikiimliiliiklerinin asgari yiizde besini olusturan para birimleri bazinda likidite yonetimine iliskin
bilgi

Banka toplam yudkumluluklerinin tamamina yakini Turk Lirasi, USD veya EURO cinsinden olup, Turk Lirasi kaynaklari esas
olarak 6zkaynaklar ve mevduat olusturmaktadir. TL likiditesi, sahip olunan yuksek kaliteli menkul kiymetler kullanilarak
TCMB islemleri ile BIST nezdinde gerceklestirilen repo/ters repo islemleri ile yonetilmektedir. TL varliklarin fonlanmasinda TL
yuktmluluklerin kullanilmasi ana hedef olarak gozetilmekle birlikte, Yonetim Kurulu'nun belirlemis oldugu limitler dahilinde
gerektiginde para swap islemleri ile yabanci para cinsinden fonlar TL aktif yaratmakta kullanilmaktadir. Yabanci para
fonlar, doviz tevdiat hesaplari, sermaye benzeri krediler ile sendikasyonlarin da dahil oldugu yabanci para cinsinden yurt
disi kaynakl krediler ile saglanmaktadir. lgili para birimleri icin Aktif Pasif Yonetimi tarafindan giinlik bazda likidite acigi/
fazlasi degerleri hesaplanmakta olup, bu degerler ilgili Aktif Pasif Komitesi Uyeleri’ne raporlanmaktadir. Ayrica Toplam ve
YP icin gunluk bazda likidite karsilama orani hesaplanarak ilgili tim birimler ve Ust yonetim ile paylasilmakta, ayrica Aktif
Pasif Komitesi ile Yénetim Kurulu’na da raporlanmaktadir. Banka’nin TCMB ve diger bankalar nezdinde kullanima hazir TL/YP
borclanma limitleri mevcuttur.

d. Kullanilan likidite riski azaltim tekniklerine iligkin bilgi

Likidite riski azaltimina yonelik olarak ilk 6nlem butge streci kapsaminda fonlama cesitliligi ve vade uyumsuzlugunun
azaltilmasina yonelik planlamalardir. Bu baglamda, sendikasyon, diger yurt disi fonlamalar ve ana ortakliklardan saglanan
kaynaklar ile yurt ici diger fonlama imkanlari kullanilmaktadir. Buna ilave olarak, belirli bir dévizdeki likiditenin saglanmasina
yonelik olarak aktif swap piyasalari kullanilmaktadir. Tum bunlara ilave olarak, Acil Durum Sermaye ve Fonlama Plani izleme
gostergeleri surekli olarak takip edilmekte ve periyodik olarak Aktif Pasif Komitesi ile Yonetim Kurulu’na raporlanmaktadir.
Bu gostergeler ile filli mevduat giris ve cikislar, stres testi, likidite tampon seviyesi, yasal ve yapisal likidite oranlari ve

bunun gibi 6lctim yontemleri ile tetikleme seviyelerine gére alinacak aksiyonlari gésteren araliklar tanimlanmis olup séz
konusu araliklar karar alma stirecini destekleyici niteliktedir. Ayrica yine ADSFP’de kriz dénemlerinde, Banka’nin likidite
tamponunu tekrar makul diizeylere getirecek birtakim 6nlemler belirlemistir. S6z konusu énlemlere iliskin finansal etki,
uygulama zamani ve stres senaryolarina bagli olarak bu 8nlemlerin uygulanabilirligini de iceren karar alma mekanizmasini
destekleyecek 8nemli etmenler aciklanmaktadir.
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VI. Likidite riski yonetimi, likidite karsilama orani ve net istikrarli fonlama oranina iliskin aciklamalar (devami)
1. Likidite riskine iligkin hususlar hakkinda bilgi (devami)
e. Stres testinin kullanimina iliskin aciklama

Banka’da stres testinin uygulanisini iceren, sorumluluklarin agikca belirtildigi, Aktif Pasif Komitesi tarafindan onaylanmis,
yazili bir likidite stres testi prosedird bulunmaktadir. Piyasa Riski Yonetimi Direktorliglu mevcut pozisyonlarin risk toleransi
icerisinde kaldigindan emin olmak icin stres testlerini planlamakta, tasarlamakta, yénetmekte, sonuglari diizenli olarak
Aktif Pasif Komitesi, Risk Komitesi ve Yonetim Kurulu’na raporlamakta ve yilda bir kez gézden gecirmektedir. ilgili is kollari ve
Aktif Pasif Yonetimi’nin katilimi ile yilda bir kez gozden gecirilen stres testi uygulamasinda, Banka’ya 6zel, piyasanin geneline
iliskin ve her iki durumu da birlikte dikkate alan, kisa sdreli veya uzun déneme yayilabilecek sonuglari olan stres testi
senaryolan kullanilmaktadir. Ote yandan stres testi sonuclari Acil Durum Sermaye ve Fonlama Planr’nin harekete gecirilmesi
strecinde 6nci gosterge olarak kullanilmaktadir.

f. Acil durum fonlama planina iliskin genel bilgi

Banka, stres kosullarinda ya da likidite sikisikligr yasandidr durumlarda uygulanabilecek politika, yéntem ve Ust ydnetim

ile is kollarinin sorumluluklarini iceren Aktif Pasif Komitesi ve Yonetim Kurulu onayli Acil Durum Sermaye ve Fonlama

Plani olusturmustur. Ayrica likidite sikisikidinin ya da beklenmedik bir durumun habercisi olarak acil durum sermaye ve
fonlama plani izleme gdéstergeleri aylik olarak takip edilmekte ve her ay Aktif Pasif Komitesi toplantilarinda dst yénetime

ve (toplandikca) Yonetim Kurulu’na Piyasa Riski Yonetimi Direktorlugu tarafindan sunulmaktadir. Acil durumda likidite
y6netimini saglamak ve planin cesitli unsurlarini/gercekgi aksiyon planlarini uygulamak icin Likidite Acil Eylem Ekibi
olusturulmus ve etkin i¢ ve dis iletisim kanallari belirlenmistir. Acil Durum Sermaye ve Fonlama Plani izleme gdéstergeleri her
yil piyasa ve stres kosullarindaki degisimlere uygunlugu agisindan gdzden gecirilerek revize edilmektedir.

2. Likidite karsilama orani
BDDK tarafindan 21 Mart 2014 tarih ve 28948 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Likidite Karsilama Orani
Hesaplamasina Iliskin Yonetmelik” cercevesinde Banka, Likidite Karsilama Orani hesaplayarak haftalik dénemler itibariyla

BDDK’ya iletmektedir. Likidite Karsilama Orani yonetmelikte belirtilen sinir degerlerin Uzerinde seyretmektedir.

Son U¢ ay icin hesaplanan yabanci para ve toplam likidite karsilama oranlarinin en distk ve en yiiksek oldugu haftalar ve
degerleri asagidaki tabloda agiklanmistir.

En diisiik Tarih En yiiksek Tarih
TP+YP %328.57 27 Aralik 2024 %423.44 4 Ekim 2024
YP %97.27 20 Aralik 2024 %180.42 18 Ekim 2024
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VI. Likidite riski yonetimi, likidite karsilama orani ve net istikrarli fonlama oranina iliskin aciklamalar (devami)

2. Likidite karsilama orani (devami)

Likidite karsilama orani

Dikkate alinma orani
uygulanmamisg
toplam deger

Dikkate alinma orani
uygulanmis
toplam deger ©

Cari donem TP+YP YP TP+YP YP

Yiiksek kaliteli likit varliklar

Yiksek kaliteli likit varliklar 48 941,244 18,867,381

Nakit cikislari

Gercek kisi mevduat ve perakende mevduat 95,291,032 22,891,170 8,261,936 2,282,672
Istikrarli mevduat 25,343,350 128,911 1,267,168 6,446
Dustk istikrarli mevduat 69,947,682 22,762,259 6,994,768 2,276,226

Gergek kisi mevduat ve perakende mevduat disinda kalan

teminatsiz borglar 37,101,116 12,551,897 22,612,441 6,824,778
Operasyonel mevduat 248,264 - 57,940 -
Operasyonel olmayan mevduat 30,960,172 10,634,774 16,805,246 4910,524
Diger teminatsiz borglar 5,892,680 1,917,123 5,749,255 1,914,254

Teminatli borglar - -

Diger nakit cikislar 49,810,339 24,225,934 22,817,978 14,342,088
Tdrev yakumlulukler ve teminat tamamlama yuktmlalikleri 18,436,804 11,624,539 18,436,805 11,624,539
Yapilandirilmis finansal araclardan borglar - - - -
Finansal piyasalara olan borglar icin verilen ddeme taahhutleri
ile diger bilanco disi yukimlulukler 31,373,535 12,601,395 4,381,173 2,717,549

Herhangi bir sarta bagli olmaksizin cayilabilir bilango digi diger

yuktumlulukler ile sdzlesmeye dayali diger yukumlalakler - - - -

Diger cayilamaz veya sarta bagli olarak cayilabilir bilango disi

borglar - - - -

Toplam nakit cikislari 53,692,355 23,449,538

Nakit girigleri

Teminatl alacaklar 23,229,738 - - -

Teminatsiz alacaklar 30,836,699 2,801,184 27,612,409 1,897,324

Diger nakit girisleri 19,264,198 6,561,752 18,393,161 6,558,523

Toplam nakit girisleri 73,330,635 9,362,936 46,005,570 8,455,847

Ust sinir
uygulanmis degerler

Toplam yuksek kaliteli likit varliklar stoku 48,941,244 18,867,381

Toplam net nakit cikislar 13,543,508 14,993,691

Likidite karsilama orani (%) 364.05 129.32

) Haftalik basit aritmetik ortalama alinmak suretiyle hesaplanan likidite karsilama oraninin son g ay i¢in hesaplanan ortalamasi.
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VI. Likidite riski yonetimi, likidite karsilama orani ve net istikrarli fonlama oranina iliskin aciklamalar (devami)

2. Likidite karsilama orani (devami)

Dikkate alinma orani Dikkate alinma orani
uygulanmamis uygulanmig
toplam deger toplam deger ©

Onceki donem TP+YP YP TP+YP YP

Yiiksek kaliteli likit varliklar

Yuksek kaliteli likit varliklar 43,233,643 16,465,919

Nakit cikislari

Gercek kisi mevduat ve perakende mevduat 78,632,090 23,369,005 6,969,268 2,333,260
Istikrarli mevduat 17,878,811 72,804 893,940 3,640
DusUk istikrarli mevduat 60,753,279 23,296,201 6,075,328 2,329,620

Gergek kisi mevduat ve perakende mevduat disinda kalan

teminatsiz borclar 28,772,047 11,257,788 16,876,018 6,328,074
Operasyonel mevduat 184,715 359 43,682 90
Operasyonel olmayan mevduat 24,690,500 9,349,402 13,017,807 4,425,222
Diger teminatsiz borglar 3,896,832 1,908,027 3,814,529 1,902,762

Teminatli borclar - -

Diger nakit cikislari 31,360,681 15,354,327 15,913,945 7,085,953
Tarev yuktumldltkler ve teminat tamamlama yukdmlaldkleri 12,908,623 4,734,860 12,908,623 4,734,861

Yapilandirilmis finansal araglardan borglar - - - -
Finansal piyasalara olan borglar icin verilen ddeme taahhutleri
ile diger bilanco disi yukidmlaldkler 18,452,058 10,619,467 3,005,322 2,351,092
Herhangi bir sarta bagli olmaksizin cayilabilir bilango disi diger
yukumlulukler ile sdzlesmeye dayali diger yakumlalakler - - - -
Diger cayilamaz veya sarta bagli olarak cayilabilir bilango disi
borclar . - - -
Toplam nakit cikislari 39,759,231 15,747,287

Nakit girigleri

Teminatl alacaklar 9,809,185 - - -
Teminatsiz alacaklar 14,172,208 1,866,687 10,833,267 1,335,493
Diger nakit girisleri 12,672,601 8,646,637 12,122,753 8,595,311
Toplam nakit girisleri 36,653,994 10,513,324 22,956,020 9,930,804
Ust sinir
uygulanmis degerler
Toplam yuksek kaliteli likit varliklar stoku 43,233,643 16,465,919
Toplam net nakit cikislar 17,002,348 6,561,710
Likidite karsilama orani (%) 264.83 315.08

' Haftalik basit aritmetik ortalama alinmak suretiyle hesaplanan likidite karsilama oraninin son g ay icin hesaplanan ortalamasi.
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VI. Likidite riski yonetimi, likidite karsilama orani ve net istikrarli fonlama oranina iliskin aciklamalar (devami)
3. Likidite karsilama oranina iligkin diger aciklamalar

Banka’da kisa vadeli likidite yasal limitler cercevesinde ydnetilmekte olup, Banka’nin asgari likidite diizeyini belirlemek ve
net nakit ¢ikislarini karsilayabilecek seviyede yeterli yuksek kaliteli likit varlik stogu bulundurmasina iliskin limitlerin takibi
“Likidite Karsilama Orani” hesaplamalar kullanilarak yonetilmektedir. Likidite karsilama orani BDDK tarafindan yayimlanan
“Bankalarin Likidite Karsilama Orani Hesaplamasina Iliskin Yonetmelik” cercevesinde hesaplanmaktadir. S6z konusu oran,
Banka’nin her an nakde donustdrebildigi herhangi bir teminata konu edilmeyen yuksek kaliteli likit varlik tutari ile Banka’nin
varlik, yakumluluk ve bilango disi islemlerinden kaynaklanan muhtemel net nakit giris ve cikislarindan etkilenmektedir.

Banka, nakit degerler, T.C. Merkez Bankasi (“TCMB”) nezdindeki vadeli ve vadesiz serbest hesaplar, zorunlu karsiliklar ve T.C.
Hazine MUstesarligi tarafindan ihrag edilen ve teminata konu edilmeyen bor¢lanma araclarini yuksek kaliteli likit varliklar
olarak degerlendirmektedir.

Banka’nin acil kisa vadeli likidite ihtiyacr icin kullanabilecedi 6ncelikli kaynaklar bankalar arasi para piyasasindan fonlama
yaratmak veya gercede uygun deder farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar portféyl GUzerinden repo veya
kesin satim yolu ile likidite saglamaktir. Banka, ana ortagindan orta ve uzun vadede borclanmanin yani sira, fonlama
kaynaklarina iliskin yogunlasma riskini yonetmek amaciyla kaynak cesitliligini artirmayi hedefleyen aksiyonlar alarak vade
uyumsuzlugunu dengelemeyi ve likidite riskinden korunmayi hedeflemektedir. Yogunlasma riskinden korunma stratejisinin
bir diger bileseni olarak ise kiicuk tutarli mevduatlari hedefleyen bir strateji gtidilmektedir.

Ayrica Banka’nin Turuncu Hesabi da iceren genis tabanli ve kiigtk tasarruflar kapsayan mevduat yapisi sektér paralelinde
kisa vadeli bir kaynagi temsil etmesine ragmen vade bitiminde kendini yenilemekte ve orijinal vadesine gére daha uzun
sdreli Banka binyesinde kalmaktadir.

31 Aralik 2024 tarihi itibaryla Banka’nin déviz bilancosu incelendiginde ortaya ¢ikan hususlar asagida 6zetlenmistir:

Bilanconun yabanci para pasif tarafinin baytk kismini yabanci para mevduatlar olusturmaktadir. Banka’nin yabanci para
pasif toplaminin %20’sini diger mali kuruluslardan saglanan fonlar, %9’unu sermaye benzeri borclanmalar, %63’Und ise
mevduatlar olusturmaktadir. Bilangonun yabanci para aktif tarafinin %39’unu nakit ve nakit benzerleri ve %53’Und krediler
olusturmaktadir. Yabanci para aktifler icerisinde banka plasmanlari en kisa vadeli kalemi olusturmaktadir.

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla Banka’nin Turk Lirasi bilangosu incelendidinde ortaya ¢ikan hususlar asagida 6zetlenmistir:

Bilanconun Turk Lirasi pasif tarafinin bdyuk kismini mevduat kalemi olusturmaktadir. Banka’nin Turk Lirasi pasif toplaminin
%78’ini mevduatlar olusturmaktadir. Ancak ihtiyag halinde Banka’nin gerek yurt ici, gerek yurt disi bankalar arasi ve gerekse
Takasbank ve BIST repo piyasasinda yeterli borclanma imkanlari bulunmaktadir. Bilangonun Tirk Lirasi aktif tarafinin
%43’UnU net krediler ve %15’ini ise menkul kiymetler olusturmaktadir.

Tdrev finansal araclara iliskin nakit akislart Yonetmelik hikumleri dikkate alinarak hesaplamaya dahil edilmektedir. Banka,

yukdmlaluklerin gercege uygun degerlerinde meydana gelebilecek degisimlerin teminat tamamlama yukimlaliga
dogurdugu durumlari géz 6ninde bulundurarak Yonetmelik hiktumleri cercevesinde nakit cikisi hesaplamaktadir.
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VI. Likidite riski yonetimi, likidite karsilama orani ve net istikrarli fonlama oranina iliskin aciklamalar (devami)

4. Aktif ve pasif kalemlerin kalan vadelerine gore gosterimi

1 aya 5yilve Dagitila-
Cari donem Vadesiz kadar 1-3 ay 3-12 ay 1-5 yil lizeri mayan Toplam

Varliklar
Nakit degerler (kasa, efektif
deposu, yoldaki paralar, satin
alinan gekler) ve T.C. Merkez
Bankasi 27,671,376 11,672,749 - - - - - 39,344,125
Bankalar 1,746,421 - - - - - - 1,746,421
Gergege uygun deder farki
kar zarara yansitilan finansal
varliklar - 794,920 463,599 821,082 524,081 1,578,929 574 4,183,185
Para piyasalarindan alacaklar - 20,273,676 - - - - - 20,273,676
Gergege uygun deder farki
diger kapsamli gelire yansitilan
finansal varliklar - 287,053 12,229 85,035 5,031,713 - 114,514 5,530,544
Verilen krediler 67,583 17,020,743 10,598,778 33,313,341 19,412,897 2,242,796 1,006,419 83,662,557

Itfa edilmis maliyeti tzerinden

degerlenen finansal varliklar - 10,904 - - 11,901,446 768,660 - 12,681,010

Diger varliklar ©) - - - - - - 12,165,283 12,165,283
Toplam varliklar 29,485,380 50,060,045 11,074,606 34,219,458 36,870,137 4,590,385 13,286,790 179,586,801
Yiikiimliiliikler

Bankalar mevduati 41,668 6,214,365 - - - - - 6,256,033

Diger mevduat 29,852,207 82,128,718 9,405,565 3,459,013 191 - - 124,845,694

Diger mali kuruluslardan

saglanan fonlar - 91,834 3,229,382 7,260,181 736,633 - - 11,318,030

Para piyasalarina borglar - 104,225 - - - 714,647 - 818,872

fhrag edilen menkul degerler - - - 9,713 - 5118,382 - 5,128,095

Muhtelif borclar 1,334,638 - - - - - 672,881 2,007,519

Diger yukumlultkler - 510,624 2,577,204 622,210 1,279,510 9,245 24,213,765 29,212,558
Toplam yiikiimliliikler 31,228,513 89,049,766 15,212,151 11,351,117 2,016,334 5,842,274 24,886,646 179,586,801
Likidite (acigi)/fazlasi (1,743,133) (38,989,721) (4,137,545) 22,868,341 34,853,803 (1,251,889) (11,599,856) -
Net bilanco disi pozisyonu - 359,284 (2,943,165) 7,418 (271,237) - - (2,847,700)

Turev finansal araglardan

alacaklar - 48,337,198 49,338,660 67,364,599 61,409,811 1,005,000 - 227,455,268

Turev finansal araglardan

borglar - 47977914 52,281,825 67,357,181 61,681,048 1,005,000 - 230,302,968
Gayrinakdi Krediler 73,853 1,452,127 6,118,113 14,357,175 8,218,911 1,980,252 - 32,200,431
Onceki donem
Toplam varliklar 19,149,273 36,493,925 13,271,396 33,079,553 22,772,168 2,987,232 12,766,698 140,520,245
Toplam yukumlaltkler 27,506,586 55,392,259 13,660,260 20,571,370 553,896 225,787 22,610,087 140,520,245
Likidite (acigi)/fazlasi (8,357,313) (18,898,334) (388,864) 12,508,183 22,218,272 2,761,445 (9,843,389) -
Net bilancgo disi pozisyonu - 125,843 (380,904) 1,019,203 (226,761) - - 537,381

Turev finansal araglardan

alacaklar - 48,334,826 59,950,445 51,643,224 11,359,903 475,000 - 171,763,398

Tdrev finansal araglardan

borclar - 48,208,983 60,331,349 50,624,021 11,586,664 475,000 - 171,226,017
Gayrinakdi Krediler 60,251 996,445 3,790,013 7,131,769 7,523,097 1,098,124 - 20,599,699

) Diger varliklar satirindaki dagitilamayan sttunu maddi duran varliklar, maddi olmayan duran varliklar, satis amacli elde tutulan duran varliklar, istirak ve bagli
ortakliklar, beklenen zarar karsiliklar, yatinm amacli gayrimenkuller, diger aktifler gibi bankacilik faaliyetinin strdurtlmesi icin gereksinim duyulan ancak kisa
zamanda nakde dontsme sansi bulunmayan diger aktif nitelikli hesaplardan olusmaktadir.

) Diger yukumlulukler satinndaki dagitilamayan sttunu karsiliklar, vergi borcu, ertelenmis vergi borcu, muhtelif borclar disindaki diger yakumlultkler ve
6zkaynaklardan olusmaktadir.

) Bilangoda sermaye benzeri bor¢lanma araglari kaleminde gosterilen sermaye benzeri kredi niteligindeki ihrag edilen tahvilleri icermektedir.
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VI. Likidite riski yonetimi, likidite karsilama orani ve net istikrarli fonlama oranina iliskin aciklamalar (devami)
5. Net istikrarli fonlama orani

Bankalarin kisa vadeli likidite soklarina dayanikliligini 6lcen LKO’yu tamamlayici bir likidite 8l¢tim metodu olan ve vade
uyumu dikkate alarak hesaplanan net istikrarli fonlama orani (“NIFO”) yasal olarak 1 Ocak 2024 tarihi itibariyla paylasilmaya
baslanmistir. BDDK bankalarin uzun vadede konsolide ve konsolide olmayan bazda maruz kalabilecekleri fonlama riskinin
likidite duzeylerinin bozulmasina yol agmasini nleyebilmek amaciyla istikrarli fonlama yapmalarini saglamaya yonelik usul
ve esaslari belirlemistir. 26 Mayis 2023 tarih ve 32202 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Net Istikrarli Fonlama
Orani Hesaplamasina iliskin Yénetmelik” uyarinca, 6zkaynak hesaplama dénemleri itibariyla aylik olarak hesaplanan
konsolide ve konsolide olmayan net istikrarli fonlama oraninin Mart, Haziran, Eyltl ve Aralik ddnemleri itibariyla tg aylik basit
aritmetik ortalamasi ytizde ytizden az olamaz.

Cari donem a b c [ d
Kalan Vadesine Gore,
Dikkate Alma Orani Uygulanmamis Tutar

6 Ay ile Dikkate
6 Aydan Uzun 1Yilve  Alma Orani
6 Aydan 1 Yildan 1Yildan Uygulanmis

Vadesiz Kisa Vadeli Kisa Vadeli  Uzun Vadeli Toplam Tutar

Mevcut Istikrarli Fon

Ozkaynak Unsurlari 25,924,892 - - - 25,924,892
Ana sermaye ve katki sermaye 25,796,969 - - - 25,796,969
Diger 6zkaynak unsurlari 127,923 - - - 127,923

Gergek kisi ve perakende musteri mevduati/katilim fonu 18,575,504 73,678,648 654,178 276 84,821,982
Istikrarli mevduat/katilim fonu 4,606,202 19,373,620 104,881 - 22,880,469
Dusuk istikrarli mevduat/katilim fonu 13,969,302 54,305,028 549,297 276 61,941,513

Diger kisilere borglar 11,301,797 23,667,272 7,658,087 737,460 14,133,451
Operasyonel mevduat/katilim fonu - 23,667,272 639,981 8 9,886,946
Diger borglar 11,301,797 - 7,018,106 737,452 4,246,505

Birbirlerine bagli varliklara esdeger yakumluldkler

Diger yukumlaltkler 11,642,004 4,370,516 249,930 11,079,739 -
Turev yukumldltkler 4,370,516 249,930 284,942
Yukarida yer almayan diger 6zkaynak unsurlari ve yakamlulikler 11,642,004 - - 10,794,797 -

Mevcut Istikrarli Fon 124,880,325

Gerekli Istikrarli Fon

Yuksek kaliteli likit varliklar 2,494,576

Kredi kuruluslari veya finansal kuruluslara depo edilen operasyonel
mevduat/katilim fonu - - - - -

Canli alacaklar 55,266,481 20,303,019 43,342,035 34,921,633 53,605,691
Teminati birinci kalite likit varlik olan, kredi kuruluslari veya
finansal kuruluslardan alacaklar 39,231,702 - - - -
Kredi kuruluslari veya finansal kuruluslardan teminatsiz veya
teminati birinci kalite likit varlik olmayan teminatli alacaklar - - - 520,784 520,784

Kredi kuruluslari veya finansal kuruluslar disindaki kurumsal
mdsteriler, kuruluslar, gercek kisi ve perakende musteriler, merkezi
yonetimler, merkez bankalari ile kamu kuruluslarindan olan

alacaklar 16,034,205 20,303,019 43,342,035 31,105,196 50,942,446
%35 ya da daha dusuk risk agirligina tabi alacaklar - - - - -
fkamet amacli gayrimenkul ipotedi ile teminatlandirlan alacaklar - - - 3,295,653 2,142,174

%35 ya da daha dustk risk agirligina tabi alacaklar - - - - R
Yuksek kaliteli likit varlik niteligini haiz olmayan, borsada islem

goren hisse senetleriile bor¢lanma araclari 574 - - - 287
Birbirlerine bagli ydkimlaltklere esdegder varliklar
Diger varliklar 2,345,941 3,019,147 285,536 18,979,582 23,196,861

Altin dahil fiziki teslimatli emtia . =
Turev sozlesmelerin baslangi¢ teminati veya merkezi karsi tarafa

verilen garanti fonu - - 15,140 12,869
Tdrev varliklar 2,686,793 260,522 1,069,198 2,585,438
Turev yukumlaltklerin degisim teminati dustlmeden énceki tutari 332,354 25,014 128,875 486,243
Yukarida yer almayan diger varliklar 2,345,941 - - 17,766,369 20,112,311
Bilanco disi borglar 7,665,353 9,986,557 28,095,502 2,287,371
Gerekli istikrarli Fon 81,584,499
Net Istikrarli Fonlama Orani (%) 153.07
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VI. Likidite riski yonetimi, likidite karsilama orani ve net istikrarli fonlama oranina iliskin aciklamalar (devami)

5. Net istikrarli fonlama orani (devami)

Onceki donem a b c ¢ d
Kalan Vadesine Gore,
Dikkate Alma Orani Uygulanmamis Tutar

6 Ayile6 Dikkate
Aydan Uzun 1Yilve Alma Orani
6 Aydan 1 Yildan 1Yildan Uygulanmig

Vadesiz  Kisa Vadeli  Kisa Vadeli Uzun Vadeli Toplam Tutar

Mevcut istikrarli Fon

Ozkaynak Unsurlari 15,714,064 - - - 15,714,064
Ana sermaye ve katki sermaye 15,690,160 - - - 15,690,160
Diger 6zkaynak unsurlari 23,904 - - - 23,904

Gergek kisi ve perakende musteri mevduati/katilim fonu 17,368,355 58,121,764 338,471 4533 69,110,903
Istikrarli mevduat/katiim fonu 3,459,047 13,672,304 89,902 590 16,360,751
Dusuk istikrarli mevduat/katilim fonu 13,909,308 44,449 460 248,568 3943 52,750,152

Diger kisilere borglar 9,566,155 14,056,291 11,011,491 4,548 10,745,700
Operasyonel mevduat/katilim fonu - 14,056,291 520,712 16 5,495,778
Diger borclar 9,566,155 - 10,490,779 4,532 5,249,922

Birbirlerine bagli varliklara esdeder yukumldlukler

Diger yukumlulukler 10,291,634 8,093,337 - 7,276,623 -
Tdrev yukumlulukler 8,093,337 - 1,066,025
Yukarida yer almayan diger 6zkaynak unsurlari ve
yukumlulakler 10,291,634 - - 6,210,598 -

Mevcut istikrarli Fon 95,570,666

Gerekli istikrarli Fon

Yuksek kaliteli likit varliklar 3,725,461

Kredi kuruluslari veya finansal kuruluslara depo edilen
operasyonel mevduat/katilim fonu - -
Canlr alacaklar 32,851,061 8,496,411 46,922,922 21,643,448 42,811,658

Teminati birinci kalite likit varlik olan, kredi kuruluslari veya
finansal kuruluslardan alacaklar 26,785,436 - - - -

Kredi kuruluslart veya finansal kuruluslardan teminatsiz

veya teminati birinci kalite likit varlik olmayan teminatli

alacaklar - . 861,168 728,622 1,159,206

Kredi kuruluslart veya finansal kuruluslar disindaki

kurumsal musteriler, kuruluslar, gergek kisi ve perakende

mdusteriler, merkezi yonetimler, merkez bankalarr ile kamu

kuruluslarindan olan alacaklar 6,065,314 8,496,411 46,061,754 19,369,381 40,647,758
%35 ya da daha dustk risk agirligina tabi alacaklar - - - - -

Tkamet amacli gayrimenkul ipotegi ile teminatlandirilan

alacaklar - - - 1,545,445 1,004,539
%35 ya da daha distik risk agirligina tabi alacaklar - - - - -

Yuksek kaliteli likit varlik niteligini haiz olmayan, borsada

islem goren hisse senetleriile bor¢lanma araglari 311 - - - 156
Birbirlerine bagli ydkamluluklere esdeger varliklar

Diger varliklar 1,096,964 8,101,210 497,330 22,315,520 23,909,173
Altin dahil fiziki teslimatli emtia - -
Tdrev sozlesmelerin baslangic teminati veya merkezi kars!

tarafa verilen garanti fonu - - 4,280 3,638

Turev varliklar 8,101,210 - 4,804,490 4,804,490

Tdrev yukumlaldklerin degisim teminati dustlmeden énceki

tutan - - 318,487 318,487

Yukarida yer almayan diger varliklar 1,096,964 - 497,330 17,188,263 18,782,558
Bilanco disi borclar 3,628,683 3,859,318 10,808,679 914,834
Gerekli Istikrarli Fon 71,361,126
Net Istikrarli Fonlama Orani (%) 133.93
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VI. Likidite riski yonetimi, likidite karsilama orani ve net istikrarli fonlama oranina iliskin aciklamalar (devami)
5. Net istikrarli fonlama orani (devami)
Cari déneme ait tg¢ aylik Net Istikrarli Fonlama Oranlarinin ortalamasi %158.35’dir (2023 son ceyrek: %139.87).

Banka’nin Net Istikrarli Fonlama Orani 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla, %153.07 olarak gerceklesmis (31 Aralik 2023:
%133.93) ve yasal limitin (%100) Uzerinde seyretmeye devam etmistir. Mevcut istikrarli fon blyukligd yuksek 6zkaynak,
uzun vadeli kaynaklar ve tabana yaygin mevduat imkanlari sayesinde 124.9 milyar TL seviyesinde gerceklesmistir. Gerekli
istikrarli fon tutari ise uzun vadeli krediler, menkul kiymetler ve teminata verilen kiymetlerden olusmakta ve 81.6 milyar TL
seviyesindedir. Ozkaynak unsurlari, mevcut istikrarli fon tutarinin %20.8’ini, gercek kisi ve perakende musteri mevduati ise
fon tutarinin %67.9’unu olusturmaktadir. Canli alacaklar ise gerekli istikrarli fon tutarinin en biytk payina sahip olmakla
birlikte, fonun %65.7’sini olusturmaktadir. Oran gelisiminde dénemler arasi Krediler ve Mevduat gibi baslica bilango
kalemlerinin gelisimi, bilanco vade yapisi degisimi ve aktif teminatliligi gibi unsurlar etkili olmaktadir.

6. Finansal yiikiimliiliiklerin s6zlegsmeye baglanmis vade sonu degerlerinin gosterimi

Banka’nin turev niteliginde olmayan belli basli finansal ytkidmluluklerinin s6zlesmeye baglanmis vade sonu degerlerinin
vade dagilimi asagidaki tabloda yer almaktadir. S6z konusu varlik ve yukumlulikler Uzerinden 6denecek faizler ilgili
vade dilimlerine dahil edilmistir. Dizeltmeler sttunu ilerleyen ddnemdeki muhtemel nakit akimina sebep olan kalemi
gostermektedir. Bahse konu kalem vade analizine dahil edilmis olup, bilangodaki finansal yikimlaluklerin bilango degeri
icinde yer almamaktadir.

1 aya 5yilve Bilanco
Cari donem Vadesiz kadar 1-3 ay 3-12 ay 1-5yil lizeri Toplam Diizeltmeler degeri
Yiikiimliiliikler
Mevduat 29,893,875 89,636,772 10,605,406 4,640,389 276 - 134,776,718 (3,674,991) 131,101,727
Diger mali
kuruluslardan
saglanan fonlar - 94,402 3,230,604 7,266,602 737,175 - 11,328,783 (10,753) 11,318,030
Para piyasalarina
borglar - 104,511 - - - 714,647 819,158 (286) 818,872
Thrag edilen menkul
kiymetler ) - - - 460,575 1,803,449 7,372,695 9,636,719 (4,508,624) 5,128,095

) Bilangoda sermaye benzeri bor¢lanma araclari kaleminde gosterilen sermaye benzeri kredi niteligindeki ihrag edilen tahvilleri icermektedir.

1 aya 5yilve Bilanco
Onceki donem Vadesiz kadar 1-3 ay 3-12 ay 1-5yil izeri Toplam Diizeltmeler degeri
Yiikiimliiliikler
Mevduat 26,296,419 55,675,296 13,183,562 8,120,660 4,532 - 103,280,469 (2,932,093) 100,348,376
Diger mali
kuruluslardan
saglanan fonlar - 243,577 1,234,377 12,304,761 - - 13,782,715 (47,051) 13,735,664
Para piyasalarina
borclar - 16,202 - - - 167,636 183,838 (60) 183,778
Thrac edilen menkul
kiymetler - - - - - - - - -
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VI. Likidite riski yonetimi, likidite karsilama orani ve net istikrarli fonlama oranina iliskin aciklamalar (devami)

7. Banka’nin tiirev islemlerinin kontrata dayali vade analizi asagidaki gibidir:

Cari donem 1 aya kadar 1-3 ay 3-12 ay 1-5yil 5 yilve iizeri Toplam

Riskten korunma amacli tiirev
finansal araglar

Gergege uygun deger riskinden korunma

amacli islemler (I) - - 638,295 9,592,428 - 10,230,723
Alim islemleri - - 300,575 4,738,474 - 5,039,049
Satim islemleri - - 337,720 4,853,954 - 5,191,674
Nakit akis riskinden korunma amacli islemler

(I1) 382,570 147,976 1,450,252 8,133,294 2,788,988 12,903,080
Alim islemleri 241,709 96,967 828,168 3,956,966 1,265,640 6,389,450
Satim islemleri 140,861 51,009 622,084 4,176,328 1,523,348 6,513,630

Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma
amacli islemler (III) - - - - - -

Alim islemleri - - - - - _
Satim islemleri - - - - - R

A. Toplam riskten korunma amacl tiirev
islemler (I+II+III) 382,570 147,976 2,088,547 17,725,722 2,788,988 23,133,803

Alim satim amacli tiirev islemler

Déviz ile ilgili tlirev islemler (I) 69,379,543 52,864,274 42,524,866 12,599,410 - 177,368,093
Vadeli déviz alim islemleri 10,300,482 16,094,190 7,377,152 38,747 - 33,810,571
Vadeli déviz satim islemleri 10,086,855 18,657,269 7,078,834 51,139 - 35874,097
Swap para alim islemleri 22,024,797 5,560,142 5,421,190 5,958,762 - 38,964,891
Swap para satim islemleri 21,888,711 6,239,400 5,621,668 6,467,879 - 40,217,658
Para alim opsiyonlari 2,544,355 3,166,297 8,905,205 42,988 - 14,658,845
Para satim opsiyonlari 2,534,343 3,146,976 8,120,817 39,895 - 13,842,031

Futures para alim islemleri - - - - - -
Futures para satim islemleri - - - - - -
Faiz ile ilgili tiirev islemler (II) 36,904,476 64,577,233 126,517,667 126,078,008 1,016,769 355,094,153

Swap faiz alim islemleri 18,503,673 32,310,994 63,303,911 63,093,220 459,322 177,671,120

Swap faiz satim islemleri 18,400,803 32,266,239 63,213,756 62,984,788 557,447 177,423,033
Faiz alim opsiyonlari - - - - _ _
Faiz satim opsiyonlari - - - - - -
Menkul deg@erler alim opsiyonlari - - - - - _
Menkul degerler satim opsiyonlari - - - - - -
Futures faiz alim islemleri - - - - - _
Futures faiz satim islemleri - - - - - -
Diger alim-satim amacli tiirev islemler (III) - - - - - -

B. Toplam alim satim amacli tiirev iglemler
(I+II+III) 106,284,019 117,441,507 169,042,533 138,677,418 1,016,769 532,462,246

Tiirev islemler toplami (A+B) 106,666,589 117,589,483 171,131,080 156,403,140 3,805,757 555,596,049
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VI. Likidite riski yonetimi, likidite karsilama orani ve net istikrarli fonlama oranina iliskin aciklamalar (devami)

7. Banka’nin tiirev islemlerinin kontrata dayali vade analizi asagidaki gibidir: (devami)

Onceki donem

1 aya kadar

1-3 ay

3-12 ay

1-5yil 5 yil ve izeri

Toplam

Riskten korunma amacl tiirev
finansal araglar

Gergege uygun deger riskinden korunma
amacli islemler (I)

Alim islemleri

Satim islemleri

Nakit akis riskinden korunma amacli islemler
(11)

Alim islemleri

Satim islemleri

Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma
amacli islemler (III)

Alim islemleri
Satim islemleri

A. Toplam riskten korunma amacli tiirev
islemler (I+II+III)

Alim satim amacli tiirev islemler
Doviz ile ilgili tiirev igslemler (I)
Vadeli déviz alim islemleri

Vadeli déviz satim islemleri

Swap para alim islemleri

Swap para satim islemleri

Para alim opsiyonlari

Para satim opsiyonlari

Futures para alim islemleri
Futures para satim islemleri

Faiz ile ilgili tiirev islemler (II)
Swap faiz alim islemleri

Swap faiz satim islemleri

Faiz alim opsiyonlari

Faiz satim opsiyonlar

Menkul degerler alim opsiyonlari
Menkul degerler satim opsiyonlari
Futures faiz alim islemleri

Futures faiz satim islemleri

Diger alim-satim amacli tiirev islemler (III)

B. Toplam alim satim amacli tiirev iglemler
(I+II+III)

4,103
3,120
983

4,103

80,886,725
8,741,792
8,636,273

27,528,160

27,507,834
4,239,076
4,233,590

17,502,125
8,703,114
8,799,011

98,388,850

15,705
11,363
4,342

15,705

79,183,449
10,925,136
10,578,864
24,294,418
25,027,670

4,201,434

4,155,927

48,320,869
24,157,664
24,163,205

127,504,318

112,967
71,353
41,614

112,967

62,461,351
17,501,370
15,945,877
7,694,977
8,250,106
6,517,317
6,551,704

49,532,018
24,782,239
24,749,779

111,993,369

315,790
163,552
152,238

315,790

468,583
42,831
34,280
79,938

311,534

26,814,416
13,289,869
13,524,547

27,282,999

1,973,358
857,276
1,116,082

1,973,358

448,565
249,388
199,177

448,565

223,000,108
37,211,129
35,195,294
59,597,493
61,097,144
14,957,827
14,941,221

144,142,786
71,790,162
72,352,624

367,142,894

Tiirev islemler toplami (A+B)

98,392,953

127,520,023

112,106,336

27,598,789

1,973,358

367,591,459
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VII. Kaldirag oranina iligkin agiklamalar

171

5 Kasim 2013 tarihli ve 28812 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Kaldirag Dizeyinin Olgiilmesine ve
Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik” uyarinca hesaplanan kaldirag oranina iliskin tablo asagida yer almaktadir. Banka’nin
31 Aralik 2024 tarihi itibariyla son tg aylik ortalama tutarlardan hesaplanan kaldirag orani %7.48°dir (31 Aralik 2023:
%?7.19). Bu oran %3 olan asgari oranin tzerindedir. Ana sermaye, dénem kari kaynakli %30 oraninda artarken, toplam

risk tutari da 6nceki ddneme gdre %25 oraninda artis géstermistir. Buna bagli olarak, cari dénem kaldirag oraninda 6nceki

déneme nazaran 29 baz puanlik bir artis gérilmektedir.

Kaldirag oranina iliskin bilgiler

Cari déonem ©

Onceki donem

Bilanco ici varliklar
Bilanco ici varliklar (Tirev finansal araclar ile kredi tirevleri haric, teminatlar
dahil)
Ana sermayeden indirilen varliklar
Bilanco ici varliklara iliskin toplam risk tutari

Tiirev finansal araclar ile kredi tiirevleri
Turev finansal araclar ile kredi ttrevlerinin yenileme maliyeti
Tdrev finansal araclar ile kredi tirevlerinin potansiyel kredi risk tutari
Tdrev finansal araglar ile kredi turevlerine iligkin toplam risk tutari

Menkul kiymet veya emtia teminatli finansman iglemleri
Menkul kiymet veya emtia teminatli finansman islemlerinin menkul kiymet
veya emtia teminatli finansman islemlerinin risk tutari (Bilanco i¢i haric)
Aracilik edilen islemlerden kaynaklanan risk tutari

Menkul kiymet veya emtia teminatli finansman islemlerine iliskin toplam risk
tutar

Bilanco disi islemler
Bilanco disi islemlerin briit nominal tutari
Krediye dénusttirme oranlari ile carpimdan kaynaklanan dtzeltme tutari
Bilanco disi islemlere iliskin toplam risk tutari

Sermaye ve toplam risk
Ana sermaye
Toplam risk tutar

Kaldirag orani
Kaldirag orani

175,111,610
(1,763,315)
173,348,295

2,981,094
2,354,535
5,335,629

613,161
613,161

61,817,867

61,817,867

18,044,903
241,114,952

7.48

143,770,399
(542,235)
143,228,164

1,968,855
5,530,927
7,499,782

285,995
285,995

41,938,749

41,938,749

13,873,543
192,952,690

7.19

) Tabloda yer alan tutarlar, son Gg¢ aylik ortalamalari ifade etmektedir.
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VIIL Finansal varlik ve borglarin gercege uygun degeri ile gésterilmesine iliskin aciklamalar
1. Cari ve 6nceki dénemde finansal varliklarin ve borglarin gergege uygun degeri asagidaki esaslara gére hesaplanmistir.

Gercede uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklarin ve itfa edilmis maliyetinden &l¢ulen finansal
varliklarin (6nceki ddnemde yer alan satilmaya hazir finansal varliklarin) gercege uygun degeri piyasa fiyati baz alinarak
belirlenmistir.

Kredilerin gercede uygun dederi, sabit faizli krediler icin piyasa faiz oranlari kullanilarak iskonto edilmis nakit akimlarinin
bulunmasiyla hesaplanmistir. Degisken faizli kredilerin gercede uygun dederi ise faiz yenileme tarihine gére dikkate alinan
piyasa faiz oranlari ile iskonto edilerek bulunmustur.

Vadesiz mevduatin gercege uygun degeri defter dederini ifade etmektedir. Vadeli mevduatin ve fonlarin gercege uygun
degeri piyasa faiz oranlari kullanilarak iskonto edilmis nakit akiminin bulunmasiyla hesaplanmustir.

Diger mali kuruluslardan saglanan fonlarin gercege uygun degeri sabit faizliler icin piyasa faiz oranlari kullanilarak iskonto
edilmis nakit akimlarini, degisken faizliler icin ise faiz yenileme tarihine gére dikkate alinan piyasa faiz oranlari ile iskonto
edilmis nakit akimlarini ifade etmektedir.

Muhtelif borclarin defter degeri, gercege uygun degerini ifade etmektedir.

2. Asadidaki tablo, Banka’nin finansal tablolarindaki finansal varlik ve borglarin kayitli degeri ile gercege uygun degerini
gostermektedir.

Gercege Gercege
Defter degeri uygun deger Defter degeri uygun deger
Cari dénem Caridénem  Onceki donem  Onceki donem
Finansal varliklar 122,447,589 119,679,448 98,129,390 95,516,489
Para piyasalarindan alacaklar 20,273,676 20,247,857 8,508,257 8,499,891
Bankalar 1,746,421 1,719,610 1,405,374 1,389,508
Gercede uygun deger farki diger kapsamli
gelire yansitilan finansal varliklar 5,340,620 5,340,620 3,814,063 3,814,063
itfa edilmis maliyeti Gizerinden degerlenen
finansal varliklar 12,679,500 11,466,381 9,969,354 9,356,681
Verilen krediler 82,407,372 80,904,980 74,432,342 72,456,346
Finansal borglar 150,374,243 144,488,418 115,835,206 110,294,304
Bankalar mevduati 6,256,033 6,242,911 3,679,249 3,674,379
Diger mevduat 124,845,694 118,925,218 96,669,127 90,972,728
Diger mali kuruluslardan saglanan fonlar 11,318,030 11,355,789 13,735,664 13,897,375
Para piyasalarina borglar 818,872 818,721 183,778 182,434
fhrac edilen menkul degerler ©) 5,128,095 5,138,260 - -
Muhtelif borglar 2,007,519 2,007,519 1,567,388 1,567,388

' Bilangoda sermaye benzeri bor¢lanma araclari kaleminde gosterilen sermaye benzeri kredi niteligindeki ihrag edilen tahvilleri icermektedir.

3. Finansal varlik ve borglarin gercede uygun deger hesaplamasinda kullanilan gercege uygun deger 6lcUmanin
siniflandirtmas:

1. seviye: Ozdes varliklar veya borglar igin aktif piyasalardaki kayitli (duizeltilmemis) fiyatlar

2. seviye: 1. seviyede yer alan kayitli fiyatlar disinda kalan ve varliklar veya borclar agisindan dogrudan (fiyatlar araciligiyla)
veya dolayli olarak (fiyatlardan tretilmek suretiyle) gézlemlenebilir nitelikteki veriler

3. seviye: Varlik veya borclara iliskin olarak gozlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan veriler
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VIIL Finansal varlik ve borclarin gercege uygun degeri ile gsterilmesine iliskin agiklamalar (devami)

31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibaryla gercede uygun degerleriyle finansal tablolara yansitilan finansal varlik ve
borg kalemlerinin gercege uygun deger derecelerine gére dagilimi asagidaki tablolarda yer almaktadir:

Cari donem 1. seviye 2. seviye 3. seviye Toplam
Toplam varliklar 7,013,777 2,585,438 114,514 9,713,729
Gercege uygun deger farki kér/zarara yansitilan finansal varliklar 1,787,671 2,395,514 - 4,183,185
Devlet borclanma senetleri 1,787,097 - - 1,787,097
Alim satim amacli tdrev finansal varliklar - 2,395,514 - 2,395,514
Sermayede payi temsil eden menkul degerler 574 - - 574

Diger finansal varliklar - - - -
Gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan

finansal varliklar 5,226,106 - 114,514 5,340,620
Sermayede payi temsil eden menkul degerler - - 114,514 114,514
Devlet bor¢lanma senetleri 5,226,106 - - 5,226,106

Riskten korunma amacli tirev finansal varliklar - 189,924 - 189,924
Nakit akis riskinden korunma amaglilar - 189,924 - 189,924
Gercege uygun deger riskinden korunma amaclilar - - - -

Toplam yiikiimliiliikler - 4,862,433 - 4,862,433

Alim satim amagli tdrev finansal borglar - 4,718,486 - 4,718,486

Riskten korunma amagli turev finansal borglar - 143,947 - 143,947

Nakit akis riskinden korunma amaclilar - 9,245 - 9,245
Gercede uygun deger riskinden korunma amaclilar - 134,702 - 134,702

Onceki donem 1. seviye 2. seviye 3. seviye Toplam

Toplam varliklar 4,189,537 1,849,206 66,629 6,105,372

Gercede uygun deder farki kdr/zarara yansitilan finansal varliklar 442,103 1,808,239 - 2,250,342
Devlet bor¢lanma senetleri 447,792 - - 441,792
Alim satim amacli tdrev finansal varliklar - 1,808,239 - 1,808,239

Sermayede pay temsil eden menkul degerler 311 - - 311
Diger finansal varliklar - - - -
Gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan

finansal varliklar 3,747,434 - 66,629 3,814,063
Sermayede payi temsil eden menkul degerler - - 66,629 66,629
Devlet borclanma senetleri 3,747,434 - - 3,747,434

Riskten korunma amagli ttrev finansal varliklar - 40,967 - 40,967
Nakit akis riskinden korunma amaclilar . 40,967 - 40,967

Toplam yiikiimliilikler - 2,219,863 - 2,219,863

Alim satim amagli ttrev finansal borglar - 2,219,863 - 2,219,863

Riskten korunma amacli tdrev finansal borglar . - - -
Nakit akis riskinden korunma amaclilar - - - -

31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibariyla 1. seviye ve 2. seviye gercege uygun deder dereceleri arasinda transfer
bulunmamaktadir.
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VIIL Finansal varlik ve borclarin gercege uygun degeri ile gésterilmesine iliskin agiklamalar (devami)

3. seviyedeki finansal varliklarin hareket tablosuna asagida yer verilmistir.

Cari donem Onceki donem
Onceki donem sonu bakiyesi 66,629 65,905
Alislar 13,614 -
Itfa/satis - -
Degerleme farki 34,271 724
Transferler - -
Donem sonu bakiyesi 114,514 66,629

IX. Baskalarinin nam ve hesabina yapilan islemler, inanca dayali islemlere iliskin agiklamalar

Banka musterilerinin nam ve hesabina alim, satim, saklama ve fon ydnetimi hizmetleri vermekte olup bu islemlere iliskin
bilgiler nazim hesaplar tablosunda yer almaktadir.

Banka’nin inanca dayali islem sdzlesmesi bulunmamaktadir.

X. Risk yonetimine iliskin aciklamalar

23 Ekim 2015 tarihinde 29511 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ve 31 Mart 2016 tarihi itibariyla yararldge giren
“Bankalarca Risk Yénetimine iliskin Kamuya Yapilacak Aciklamalar Hakkinda Teblig” uyarinca hazirlanan dipnotlar ve ilgili
agiklamalar bu béluimde verilmektedir. Banka’nin sermaye yeterliligi hesaplamasinda kredi riski icin standart yaklasim
kullanildigindan, icsel Derecelendirmeye Dayali Yaklasim (“IDD”) kapsaminda hazirlanmasi gereken tablolar verilmemistir.
1. Banka’nin risk yonetimi ve risk agirlikli tutarlara iliskin genel aciklamalar

a. Bankanin risk yonetimi yaklasimi

Banka’nin Risk yonetimi stratejisi ve faaliyetleri, Yonetim Kurulu’nun sorumlulugunda olusturulmustur. Banka’da uygulanan
risk yénetimi stratejisi t¢lu savunma hatti modeline dayanir.

1. Savunma Hatti

Birinci savunma hatti olan is kollarinin, performans, operasyon, uyum ve is kolunun kendisini etkileyen risklerin etkin kontrold
acgisindan birincil dizeyde sorumlulugu mevcuttur.

2. Savunma Hatti

fkinci savunma hatti olan Risk Yénetimi, Mali Kontrol ve Aktif Pasif Yénetimi ile Hukuk fonksiyonlari, uygulama, egitim,
tavsiye, izleme ve raporlama cergevesinde birinci savunma hattini desteklemektedir.

Risk Yonetimi, kurum seviyesinde risklerin tanimlanmasindan, élcilmesinden, izlenmesinden, kontrol edilmesinden ve
raporlanmasindan sorumludur. Banka Risk Yonetimi, Finansal Risk Yonetimi, Finansal Olmayan Risk Yénetimi, Uyum Riski
Yonetimi bolumlerinden olusmakta ve Risk Komitesi'ne raporlama yapmaktadir. Finansal Risk Yonetimi altinda; Piyasa Riski
Yonetimi, Model Risk Yonetimi, Kredi Riski Kontrol, Risk&Sermaye ve Raporlama bolimleri bulunmaktadir.

ING 2024 Faaliyet Raporu



175

ING Bank A.S.

31 ARALIK 2024 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

X. Risk yonetimine iliskin aciklamalar (devami)

1. Banka’nin risk yonetimi ve risk agirlikli tutarlara iliskin genel aciklamalar (devami)
a. Bankanin risk yonetimi yaklasimi (devami)

3. Savunma Hatti

3. Savunma hattini Teftis Kurulu Baskanligi olusturmaktadir. Bu kapsamda Teftis Kurulu Baskanligi hem risk bazli, hem de
genel denetimleri yurutmektedir. Ayrica Teftis Kurulu Baskanligi Yénetim Kurulu’na risk yonetisim yapisi da dahil olmak
Uzere tum ydnetisim yapisinin saglamuginin, politika ve uygulama esaslarinin mevcudiyetinin, etkinliginin ve uygulandiginin,
incelenerek glvencesini vermekten sorumludur.

Bu strateji cercevesinde, s6z konusu savunma hatlari faaliyetlerini; icra Komitesi, Aktif Pasif Komitesi, Kredi Komitesi ve
Finansal Olmayan Risk Komitesi gibi bir takim karar alici komiteler vasitasiyla yaratur. Dis denetgiler ve ilgili Dlzenleyici ve
Denetleyici Kurumlar da yine Ugtinct savunma hattr icerisinde kabul edilmektedir.

Ust yénetim ve Yénetim Kurulu karsi karsiya kalinan piyasa riskleri ile ilgili olarak gerek aylik gerekse daha sik frekansta
bilgilendirilmekte olup, s6z konusu bilgilendirme; bilango gelismeleri, piyasa gelismeleri, belirlenen risk istahina karsilik
gerceklesen risklerin degerlendirilmesi ile diger risk gelismelerinin degerlendirilmesinden olusmaktadir. Benzer sekilde
yapilan kredi riski raporlamalarin da ise canli ve takipteki krediler portféylerinin gelisimleri, portféylerin derece dagilimlari,
derecelendirme notlarinin birbiri arasinda gecismeleri ve trendler, yogunlasma riskleri, is kollari ve trtin bazinda risk
parametreleri ile risk istah gostergeleri takip edilmektedir.

Bunlara ilave olarak, risklerin normal piyasa kosullari altinda él¢ilmesi ve degerlendirilmesinin yani sira, olumsuz piyasa
kosullari altinda karsilasabilecek riskleri degerlendirmek amaciyla hem ISEDES kapsaminda hem de icsel amacli stres
testleri gerceklestirilmektedir. S6z konusu stres testinde Banka’nin bilancosunun maruz kalabilecedi her tur finansal riskler
baz alinarak, olumsuz ve asiri olumsuz senaryolar altinda degerlendirilmekte ve buna ilave olarak Banka’yr yasal sinirlara
disuren ters stres testi uygulanmaktadir. Banka tarafindan stres testi raporu ISEDES kapsaminda 14 Ocak 2016 tarihli
6656 sayili, Bankalarin Sermaye ve Likidite Planlamasinda Kullanacaklari Stres Testi Hakkinda Rehber ile uyumlu sekilde
konsolide bazda hazirlanmaktadir. Stres Testi, Banka geneli icin muhtemel olumsuz olaylar veya olumsuz durumlarin
degerlendirilmesinde ileriye donuk bir bakis acisi saglamaktadir.

Banka capinda en etkin sekilde duyarlilik analizlerinin yapilabilmesi icin batin dnemli risklerin tanimlanmasi ve aralarindaki
iliskilerin kurulmasi amaclanmaktadir. Bu baglamda, Banka konsolide seviyede stres testi calismasini ilgili tim birimlerle
birlikte yurutmektedir.

Banka’nin risk istahi ve kredi riskine iliskin daha detayli agiklamalar “Kredi Riski” baslidinda, piyasa riskine iliskin daha detayli

aciklamalar “Piyasa Riski” basliginda ve Operasyonel riske iliskin daha detayli agiklamalar “Operasyonel risk” basliginda yer
almaktadir.
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X. Risk yonetimine iliskin aciklamalar (devami)

1. Banka’nin risk yonetimi ve risk agirlikli tutarlara iligkin genel aciklamalar (devami)

b. Risk agirlikli tutarlara genel bakis

Risk

agirlikli tutarlar

Asgari sermaye
yilikiimlilagi

Cari donem Onceki donem

Cari déonem

Kredi riski (kargi taraf kredi riski haric)
Standart yaklasim

Icsel derecelendirmeye dayali yaklasim
Karsi taraf kredi riski

Kars taraf kredi riski icin standart yaklagim
fcsel model yontemi

Basit risk agirligr yaklagimi veya i¢sel modeller yaklasiminda
bankacilik hesabindaki hisse senedi pozisyonlari

KYK’ya yapilan yatirnmlar-igerik yontemi

KYK’ya yapilan yatirimlar-izahname yontemi

KYK’ya yapilan yatinmlar-%1250 risk agirligi yéntemi

Takas riski

Bankacilik hesaplarindaki menkul kiymetlestirme pozisyonlar
DD derecelendirmeye dayali yaklasim

IDD denetim otoritesi formulu yaklagimi

Standart basitlestirilmis denetim otoritesi formula yaklasimi
Piyasa riski

Standart yaklasim

fcsel model yaklagimlari

Operasyonel risk

Temel gosterge yaklasimi

Standart yaklasim

fleri 6lctim yaklasimi

Ozkaynaklardan indirim esiklerinin altindaki tutarlar (%250 risk
agirligina tabi)

En disuk deger ayarlamalari

87,002,271
87,002,271
3,342,666
3,342,666

3,699,988

3,699,988
10,259,371
10,259,371

70,638,235
70,638,235
6,211,690
6,211,690

2,219,863
2,219,863
8,639,158
8,639,158

6,960,182
6,960,182
267,413
267,413

295,999
295,999
820,750
820,750

Toplam

104,304,296

87,708,946

8,344,344
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X. Risk yonetimine iliskin aciklamalar (devami)

2. Finansal tablolar ile risk tutarlari arasindaki baglantilar

a. Muhasebesel konsolidasyon ve yasal konsolidasyon kapsami arasindaki farklar ve eslestirme

Cari donem Kalemlerin TMS uyarinca degerlenmis tutar
Finansal Sermaye
tablolarda Menkul yiikiimliiligiine
raporlanan Karsi taraf kiymet- tabi olmayan
TMS uyarinca Kredi kredi riskine lestirme Piyasa veya sermayeden
Varliklar degerlenmis tutar  riskine tabi tabi pozisyonlari  riskine tabi indirilen
Nakit degerler ve merkez bankasi 39,344,125 39,344,125 - - - -
Gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan
finansal varliklar 4,183,185 - 2,395,514 - 4,183,185 -
Bankalar 1,746,421 1,746,421 - - - -
Para piyasalarindan alacaklar 20,273,676 20,273,676 - - - -
Gergege uygun deger farki diger kapsamli gelire
yansitilan finansal varliklar 5,340,620 5,340,620 - - - -
itfa edilmis maliyeti ile 8lctlen finansal varliklar 12,681,010 12,681,010 - - - -
Beklenen zarar karsiliklar (-) 13,738 - - - - 13,738
Krediler (Net) 82,405,862 82,987,348 - - - (579,848)
Krediler 82,656,138 82,656,138 - - - 1,638
Kiralama islemlerinden alacaklar - - - - - -
Faktoring alacaklari - - - - - -
Donuk alacaklar 1,006,419 1,006,419 - - - -
Beklenen zarar karsiliklari (-) 1,256,695 675,209 - - - 581,486
Istirakler (net) - - - - - -
Bagli ortakliklar (net) 2,791,511 2,791,511 - - - -
Birlikte kontrol edilen ortakliklar(is ortakliklari) (net) - - - - - -
Riskten korunma amacli tdrev finansal varliklar 189,924 - 189,924 - - -
Maddi duran varliklar (net) 3,332,897 3,279,434 - - - 53,463
Maddi olmayan duran varliklar (net) 2,329,478 - - - - 2,292,478
Yatinm amagli gayrimenkuller (net) - - - - - -
Vergi varligi 1,740,980 1,740,980 - - - -
Satis amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere
iliskin duran varliklar (net) 33,368 33,368 - - - -
Diger aktifler 3,207,482 3,232,240 - - - (24,758)
Toplam varliklar 179,586,801 173,450,733 2,585,438 - 4,183,185 1,727,597
Yiikiimliiliikler
Mevduat 131,101,727 - - - - 131,101,727
Turev finansal yukimlultklerin gercege uygun deger
farki kar zarara yansitilan kismi 4,853,188 - - - - 4,718,487
Alinan krediler 11,318,030 - - - - 11,318,030
Para piyasalarina borglar 818,872 - 818,872 - - -
Thrac edilen menkul kiymetler © 5,128,095 - - - - 5,128,095
Fonlar - - - - - -
Faktoring borclari - - - - - -
Kiralama islemlerinden borglar 136,360 - - - - 136,360
Turev finansal yukdmlaluklerin gercege uygun deger
farki diger kapsamli gelire yansitilan kismi 9,245 - - - - 9,245
Karsiliklar 1,419,660 390,810 - - - 935,677
Vergi borcu 1,095,840 - - - - 1,095,840
Satis amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere
iliskin duran varlik borglari (net) - - - - - -
Sermaye benzeri krediler - - - - - -
Diger yuktmlalukler 3,674,576 - - - - 3,674,576
Ozkaynaklar 20,031,208 - - - - 20,030,467
Toplam yiikiimliiliikler 179,586,801 390,810 818,872 - - 178,148,504

1 Bilangoda sermaye benzeri bor¢lanma araclari kaleminde gosterilen sermaye benzeri kredi niteligindeki ihrag edilen tahvilleri icermektedir.
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X. Risk yonetimine iliskin aciklamalar (devami)

2. Finansal tablolar ile risk tutarlan arasindaki baglantilar (devami)

a. Muhasebesel konsolidasyon ve yasal konsolidasyon kapsami arasindaki farklar ve eslestirme (devami)

Onceki donem

Kalemlerin TMS uyarinca degerlenmis tutari

Finansal Sermaye
tablolarda Menkul yiikiimliiligiine
raporlanan Karsi taraf kiymet- tabi olmayan

TMS uyarinca Kredi kredi lestirme Piyasa veya sermayeden
Varliklar degerlenmis tutar  riskine tabi  riskine tabi pozisyonlari  riskine tabi indirilen
Nakit degerler ve merkez bankasi 26,957,378 26,957,378 - - - -
Gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan
finansal varliklar 2,250,342 - 1,808,239 - 2,250,342 -
Bankalar 1,405,374 1,405,374 - - - -
Para piyasalarindan alacaklar 8,508,257 2,334,827 6,173,430 - - -
Gergege uygun deger farki diger kapsamli gelire
yansitilan finansal varliklar 3,814,063 3,814,063 - - - -
itfa edilmis maliyeti ile 6lctlen finansal varliklar 9,970,600 9,970,600 - - - -
Beklenen zarar karsiliklari (-) 10,197 - - - - 10,197
Krediler (Net) 74,431,096 75,130,114 - - - (695,729)
Krediler 74,873,506 74,873,506 - - - 3,289
Kiralama islemlerinden alacaklar - - - - - -
Faktoring alacaklari - - - - - -
Donuk alacaklar 973,571 973,571 - - - -
Beklenen zarar karsiliklari (-) 1,415,981 716,963 - - - 699,018
Istirakler (net) - - - - - -
Bagli ortakliklar (net) 2,182,061 2,182,061 - - - -
Birlikte kontrol edilen ortakliklar(is ortakliklari) (net) - - - - - -
Riskten korunma amacli turev finansal varliklar 40,967 - 40,967 - - -
Maddi duran varliklar (net) 758,536 696,391 - - - 62,145
Maddi olmayan duran varliklar (net) 1,043,982 - - - - 1,023,361
Yatinm amagli gayrimenkuller (net) 2,729 - - - - 2,729
Vergi varligi 2,321,448 2,587,211 - - - (265,763)
Satis amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere
iliskin duran varliklar (net) - - - - - -
Diger aktifler 6,843,609 6,862,736 - - - (19,127)
Toplam varliklar 140,520,245 131,940,755 8,022,636 - 2,250,342 97,419
Yiikiimliiliikler
Mevduat 100,348,376 - - - - 100,348,376
Turev finansal yukimlultklerin gercege uygun deger
farki kar zarara yansitilan kismi 2,219,863 - - - - 2,219,863
Alinan krediler 13,735,664 - - - - 13,735,664
Para piyasalarina borglar 183,778 - 183,778 - - -
Thrag edilen menkul kiymetler - - - - - -
Fonlar - - - - - -
Faktoring borglari - - - - - -
Kiralama islemlerinden borclar 212,310 - - - - 212,310
Turev finansal yukdmlaluklerin gercege uygun deger
farki diger kapsamli gelire yansitilan kismi - - - - - -
Karsiliklar 927,295 245,029 - - - 564,594
Vergi borcu 257,919 - - - - 257,919
Satis amagli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere
iliskin duran varlik borclari (net) - - - - - -
Sermaye benzeri krediler - - - - - -
Diger yuktmlalukler 7,766,982 - - - - 7,766,982
Ozkaynaklar 14,868,058 - - - - 14,867,442
Toplam yiikiimliilikler 140,520,245 245,029 183,778 - - 139,973,150
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X. Risk yonetimine iliskin aciklamalar (devami)

2. Finansal tablolar ile risk tutarlarn arasindaki baglantilar (devami)
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b. Risk tutarlar ile finansal tablolardaki TMS uyarinca degerlenmis tutarlar arasindaki farklarin ana kaynaklar

Menkul Karsi Piyasa

Kredi kiymetlestirme taraf kredi riskine
Cari donem Toplam riskine tabi pozisyonlari riskine tabi tabi
Yasal konsolidasyon kapsamindaki varliklarin
TMS uyarinca degerlenmis tutarlarn 177,859,204 173,450,733 - 2,585,438 4,183,185
Yasal konsolidasyon kapsamindaki
yukdmlaldklerin TMS uyarinca degerlenmis
tutarlar 1,438,295 390,810 - 818,872 -
Yasal konsolidasyon kapsamindaki toplam net
tutar 176,420,909 173,059,923 - 1,766,566 4,183,185
Bilanco dis! tutarlar 41,860,733 18,485,581 - 3,794,540 -
Risk azaltimindan kaynaklanan farklar - (328,503) - (818,528) -
Farkli netlestirme kurallarindan kaynaklanan
farklar - - - - -
Karsiliklarin dikkate alinmasindan kaynaklanan
farklar - - - - -
Banka’nin uygulamalarindan kaynaklanan farklar - - - - (483,197)
Sabit kur etkisi ) - (13,031,477) - - -
Risk tutarlar - 178,185,524 - 4,742,578 3,699,988

) Risk tutarlari satinnda “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olctlmesine ve Degerlendirilmesine liskin Yonetmelik”e gére alim satim hesaplarinda yer alan
finansal araclar ve kur riski icin hesaplanmis sermaye ydkimlaluginden kaynakli piyasa riskine esas tutara yer verilmistir.

' BDDK’nin 28 Nisan 2022 tarihli yazisi kapsaminda kredi riski hesaplamasinda kullanilan sabit kur etkisini géstermektedir.

Menkul Karsi Piyasa
) Kredi kiymetlestirme taraf kredi riskine
Onceki donem Toplam riskine tabi pozisyonlari riskine tabi tabi
Yasal konsolidasyon kapsamindaki varliklarin
TMS uyarinca degerlenmis tutarlarn 140,422,826 131,940,755 - 8,022,636 2,250,342
Yasal konsolidasyon kapsamindaki
yukdmlaldklerin TMS uyarinca degerlenmis
tutarlari 544,364 245,029 - 183,778 -
Yasal konsolidasyon kapsamindaki toplam net
tutar 139,878,462 131,695,726 - 7,838,858 2,250,342
Bilango disl tutarlar 30,602,074 9,544,119 - 7,139,942 -
Risk azaltimindan kaynaklanan farklar - (474,188) (6,357,208) -
Farkli netlestirme kurallarindan kaynaklanan
farklar - - - - -
Karsiliklarin dikkate alinmasindan kaynaklanan
farklar - - - - -
Banka’nin uygulamalarindan kaynaklanan farklar - - - - (30,479)
Sabit kur etkisi ¢ - (14,740,700) - - -
Risk tutarlar - 126,024,957 8,621,592 2,219,863

O Risk tutarlan satinnda “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olgilmesine ve Degerlendirilmesine Iliskin Yénetmelik”e gére alim satim hesaplarinda yer alan
finansal araclar ve kur riski icin hesaplanmis sermaye yukimlalugunden kaynakli piyasa riskine esas tutara yer verilmistir.

' BDDK’nin 28 Nisan 2022 tarihli yazisi kapsaminda kredi riski hesaplamasinda kullanilan sabit kur etkisini géstermektedir.
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X. Risk yonetimine iliskin aciklamalar (devami)
2. Finansal tablolar ile risk tutarlari arasindaki baglantilar (devami)

c. Varlik ve yiikiimliiliiklerin finansal tablo degerleri ile sermaye yeterliligi hesaplamasina dahil edilen degerleri
arasindaki farklara iliskin aciklamalar:

Varlik ve yuktmluluklerin finansal tablo degerleri ile sermaye yeterliligi hesaplamasina dahil edilen degerleri arasinda
6nemli bir fark bulunmamaktadir.

3. Kredi riski agiklamalar
3.1. Kredi riski ile ilgili genel bilgiler
a. Kredi riskiyle ilgili genel niteliksel bilgiler

Banka’nin Kredi Risk Yonetimi, Risk Komitesi'ne bagli olarak ¢alismaktadir. Kredi Risk Yonetimi, fonksiyon ve sorumluluklarini
daha etkin sekilde gerceklestirebilmek icin Kredi Riski Kontrol, Risk&Sermaye ve Raporlama bélimdi olarak yapilandiriimistir.
Kredi Riski Kontrol, Risk&Sermaye ve Raporlama ekibi, icsel Derecelendirmeye Dayali (IDD) yéntemde ve TFRS 9
hesaplamalarinda kullanilacak modellerin gelistirilmesi, izlenmesi ve devamliliginin saglanmasindan ve derecelendirme
modellerinin banka sistemlerine entegrasyonundan sorumludur. Ayrica, ISEDES siirec ve raporlarinin olusturulmasi, stres
testleri ve banka bazinda risk yénetim imkani veren IDD hesaplamalari konularinda calismaktadir.

Risk istahi, Banka’nin stratejilerini gerceklestirebilmek amaciyla, Gstlenmeyi géze aldigi toplam risk seviyesini ifade
etmektedir. Banka’nin risk istahinin, risk kapasitesine esit veya daha altinda kalmasini saglamak amaciyla, genellikle risk
kapasitesi ile risk istahi arasinda bir tampon yer almaktadir. Banka’nin risk istahi ana ortagin risk istahr ile uyumlu olup,
Banka, mevduat sahipleri ve yasal dizenleyiciler gibi diger tim paydaslarin ¢ikarlarini korumak amaciyla gerekli itinay
gostermektedir.

Risk istahi, risk tanimlama ve degerlendirme sureclerinin sonuclarina, bankanin, yasal nicel ve nitel limitleri dikkate alarak
olusturdudu risk kapasitesine ve ayni sekilde Banka’nin risk yonetimi ve kontrol kabiliyetlerine gére belirlenmektedir.
Uygulanmasi mimkin oldudu takdirde risk istahi gostergeleri, ilk olarak, ilgili risk tUrd icin olusturulmus yénetim organi
(komiteler) tarafindan onaylanir. Hem risk istahi yapisi hem de risk istahi gostergeleri Risk Komitesince gozden gegirilir

ve yine Risk Komitesi tarafindan Yénetim Kurulu’na sunulur. Risk istahi yapisi ve gdstergeleri i¢in onay mercii Yonetim
Kurulu’dur.

Banka’nin risk profili, risk istahi ile karsilastirmali sekilde, dizenli olarak 6l¢tilmekte, izlenmekte, Yonetim Kurulu’na ve belli
Ust diizey komitelere raporlanmaktadir. Kredi riski kapsaminda, kredi portféyinin genel durumu, takibe dusen krediler,
risk istahi gostergeleri, firma ve grup yodunlasmalari, yasal kredi oranlari, sermaye yeterlilik rasyosu gelisimi, reytinglerin

is kollari bazinda gelisimi ve dagilimi, reyting ve risk gecismeleri, is kollari ve kredi tirt bazinda Temerrit Olasiligi (TO),
Temerriit Halinde Kayip (THK) ve Risk Tutari (RT) parametreleri takip edilmektedir. ISEDES calismasi kapsaminda hazirlanan
raporlar BDDK’ya gdnderilmeden &nce Ust dizey yonetim ve Yonetim Kurulu’na sunulmaktadir.

Kredi riskinin yonetilmesi amaciyla tahsis, izleme, tahsilat, fiyatlandirma gibi farkli stireclerde pek cok derecelendirme
modelleri ve skor kartlar kullanilmaktadir. Bu modeller ile banka i¢i veri kaynaklari ve banka disindaki veri kaynaklari
(memzug, KKB gibi) kullanilarak hem yeni musterilerin kredi degerlilikleri 6lctilmekte; hem de mevcut kredi portféyindn
gelisimi yakindan takip edilmektedir. Modellerin performanslari modeli gelistiren birimlerin yanisira Finansal Risk Yénetimi’ne
bagli Model Risk Yonetimi ekibi tarafindan da duzenli olarak takip edilmektedir.
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X. Risk yonetimine iliskin aciklamalar (devami)
3. Kredi riski aciklamalari (devami)
3.1. Kredi riski ile ilgili genel bilgiler (devami)

b. Varliklarin kredi kalitesi
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Yasal konsolidasyona gore hazirlanan
finansal tablolarda yer alan TMS uyarinca
degerlenmis briit tutari

Karsiliklar/

Temerriit Temerriit amortisman Net
Cari donem etmis etmemis  ve deger diisiikligii deger
Krediler 1,006,419 82,656,138 1,255,185 82,407,372
Bor¢lanma araclari © - 17,907,116 2,251 17,904,865
Bilango disl alacaklar 1,463,165 47,121,453 483,983 48,100,635
Toplam 2,469,584 147,684,707 1,741,419 148,412,872
) Gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire siniflandirilan finansal varliklar igin 6zkaynaklarda muhasebelesen karsiliklari icermektedir.
Yasal konsolidasyona gére hazirlanan
B finansal tablolarda yer alan TMS uyarinca
Onceki donem degerlenmis briit tutari
Karsiliklar/
Temerriit Temerriit amortisman Net
etmis etmemis  ve deger diisiikligii deger
Krediler 973,571 74,873,506 1,414,735 74,432,342
Borclanma araglar ) - 13,718,034 1,862 13,716,172
Bilango disi alacaklar 1,286,224 40,720,838 362,700 41,644,362
Toplam 2,259,795 129,312,378 1,779,297 129,792,876

) Gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire siniflandiritan finansal varliklar icin 6zkaynaklarda muhasebelesen karsiliklar icermektedir.

c. Temerriide diigmiis alacaklar ve bor¢clanma araclari stogundaki degisimler

Cari donem Onceki donem
Onceki raporlama dénemi sonundaki temerriit etmis krediler ve
borclanma araglar tutari 973,571 1,370,339
Son raporlama déneminden itibaren temerriit eden krediler ve
bor¢lanma araglari 425,042 151,120
Tekrar temerrtt etmemis durumuna gelen alacaklar - -
Aktiften silinen tutarlar © (54,349) (209,020)
Diger degisimler 7 (337,845) (338,868)
Raporlama donemi sonundaki temerriit etmis krediler ve bor¢lanma
araclari tutari 1,006,419 973,571

) “Tasfiye Olunacak Alacaklar” hesabinda izlenen firmalarin tazmin edilmemis ve nakde dontismemis gayrinakdi kredileri tabloya dahil edilmemistir. Aktiften
silinen tutarlar icerisinde, Banka’nin takipteki krediler portféytinden satilan 52,315 TL (31 Aralik 2023: 204,403 TL) tutarindaki bolimu bulunmaktadir.

" “Diger degisimler” hesabr donem ici tahsilatlardan olusmaktadir.
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X. Risk yonetimine iliskin aciklamalar (devami)

3. Kredi riski aciklamalari (devami)

3.1. Kredi riski ile ilgili genel bilgiler (devami)

¢. Varliklarin kredi kalitesi ile ilgili ilave agciklamalar

Tahsili gecikmis ve karsilik ayrilan alacaklarin tanimlan Dérdinct Bélim 11 - Kredi Riskine iliskin Aciklamalar dipnotunda
verilmistir.

Karsilik tutari belirlenirken kullanilan metotlarin tanimlari:

Kullanilan metotlar Uctinct Bslum VIII - Finansal varliklarda deger distklugine iliskin aciklamalar dipnotunda yer
almaktadir.

Yeniden yapilandirilan alacaklarin tanimlari:

Banka birinci ve ikinci grup kredilerini, diger alacaklarini ve donuk kredi ve alacaklarini yapilandirabilmektedir. Tam kredi
Urdnlerini bir araya toplayarak tek bir yapilandirma protokold yapilmasi esas olup, mevzuat kurallari ve ekonominin genel
durum gdz 6nine tutularak degisken veya, sabit faiz segenekleri ve misterinin 6deyebilecedi vadeler sunulmaktadir.

Alacaklarin cografi bélgelere, sektdre ve kalan vadesine gére kirilimi:

Alacaklarin cografi bélgelere, sektdre ve kalan vadesine gore kirilimi Dérduincd Bélum II - Kredi riskine iligkin agiklamalar
dipnotunda verilmistir.

Cografi bélgeler ve sektdr bazinda karsilik ayrilan alacak tutarlari ve ilgili karsiliklar ile aktiften silinen tutar:

Cografi bolgelere goére kirilim

Cari dénem Onceki dénem
Takipteki alacak B Takipteki alacak B

tutar ¢ Ozel karsilik tutar @ Ozel karsilik
Yurtici 1,006,408 675,201 973,565 716,957
Avrupa Birligi Ulkeleri - - - -
OECD Ulkeleri © - - - -
Kiyi Bankaciligr Ulkeleri - - - -
ABD, Kanada - - - -
Diger Ulkeler 11 8 6 6
Toplam 1,006,419 675,209 973,571 716,963

) AB Ulkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD dlkeleri
) Gayrinakdi krediler tabloya dahil edilmemistir.

Sektor bazinda karsilik ayrilan alacak tutarlar ve ilgili karsiliklar Dérdincd Boldm - I1. Kredi riskine iliskin aciklamalar
dipnotunda verilmistir.
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X. Risk yonetimine iliskin aciklamalar (devami)
3. Kredi riski aciklamalari (devami)

3.1. Kredi riski ile ilgili genel bilgiler (devami)

¢. Varliklarin kredi kalitesi ile ilgili ilave aciklamalar (devami)

Tahsili gecikmis alacaklar icin yaslandirma analizi
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Cari donem Onceki donem

31 - 60 gun gecikmis 164,867 67,676

61 - 90 gun gecikmis 58,192 22,480

Toplam 223,059 90,156
Yeniden yapilandirilmig alacaklarin karsilik ayrilan olup olmamasina gére kirilimi

Cari donem Onceki donem

Standart nitelikli krediler ve diger alacaklardan yapilandirilan krediler - -

Yakin izlemedeki krediler ve diger alacaklardan yapilandirilan krediler 181,061 155,688

Donuk alacaklardan yeniden yapilandirilan krediler 10,644 41,980

Banka, “Karsilik Yonetmeligi” kapsaminda canli portféyde “yeniden yapilandirilan kredi” tanimina giren buttn kredi ve
alacaklarini 2. grup altinda izlemektedir. 2. grup krediler altinda izlenen yeniden yapilandirilan kredilere ikinci asama
beklenen zarar karsiligl, donuk alacaklar altinda izlenen yeniden yapilandirilan kredilere ise 6zel karsilik ayrilmaktadir.

Beklenen zarar karsiliklarina iligkin bilgiler

1. asama 2. asama 3. asama Toplam
Ddénem bagi bakiyesi 463,588 383,042 961,992 1,808,622
Dénem ici ilave karsiliklar 328,057 188,978 394,286 911,321
Dénem ici ¢ikanlar (-) (322,890) (212,096) (245,322) (780,308)
Aktiften silinenler (-) - - (44,993) (44,993)
1. asamaya transfer - (55,592) - (55,592)
2. asamaya transfer (25,236) - 56 (25,180)
3. asamaya transfer (24,541) (9,415) - (33,956)
Dénem sonu bakiyesi 418,978 294,917 1,066,019 1,779,914

) Gayrinakdi kredi karsiliklarini ve gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire siniflandirilan finansal araclar igin 6zkaynaklarda muhasebelesen karsiliklari

icermektedir.
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X. Risk yonetimine iliskin aciklamalar (devami)

3. Kredi riski aciklamalari (devami)

3.2. Kredi riski azaltim teknikleri

a. Kredi riski azaltim teknikleri ile ilgili kamuya aciklanacak niteliksel gereksinimler

Banka, teminat olusturulmasinda temel olarak riskin tamamen kapsaniyor olmasina ve olasi bir temerrit durumunda nakde
doéndstm kolayligina dikkat etmektedir. Bununla beraber, kredinin birincil geri édeme kaynagi faaliyetlerden elde edilen
nakit akislardir. Bu nedenle teklife konu firmalarin (borglu 6zelinde) finansal durumlarinin ve 6zellikle hem ge¢mise hem de
gelecede donuk nakit akislarinin analiz edilmesi banka tarafindan kredi kullandirm surecinde titizle gerceklestirilmektedir.

Banka nezdinde teminatlar, maddi teminatlar ve glvenceler olmak tzere iki alt gruba ayrilmaktadir. Teminatlar, yasal
dizenlemelerin izin verdigi cercevede dikkate alinmaktadir.

Teminat tUrd agisindan teminatin gtincel degeri izlenmektedir. Banka, genel prensibi olarak butun teminatlari yilda en
az bir kere gozden gegirmektedir. Kredi riskinin devam ettigi firmalarda kredi tebliginde belirtilen teminatlar tam olarak
saglanmadikga veya risk tutari azalmadikga mevcut teminatlar ¢oztlmemektedir.

Banka, ticari veya mesken olarak alinan gayrimenkul teminatlarinda en son ekspertiz degerine gére degerlendirme
yapmaktadir.

Banka’nin maruz kaldigi kredi riski ile bu riskin azaltilmasi amaciyla kullanilan kredi riski azaltim teknikleri mevzuatta
belirtilen standartlar dahilinde dikkate alinmaktadir. Finansal teminatlarin volatilite ayarli degerleri Gzerinden risk azaltimi
etkilerinin hesaplandig, kapsamli finansal teminat yontemine gore kredi riski azaltimi yapilmaktadir. Risk azaltim teknikleri
uygulandiktan sonra korumasiz kalan kismina standart risk agirliklarr uygulanmaktadir. Kredi riski azaltiminda nakit veya
benzeri kiymetler ile gayrimenkul ipotekleri kullanilmaktadr.

b. Kredi riski azaltim teknikleri

Finansal Kredi

Teminat ile garantiler Kredi tiirevleri

Teminatsiz  Teminat korunan Finansal ile korunan tiirevleri ile korunan

alacaklar: ile alacaklarin garantiler alacaklarin ile alacaklarin

TMS uyarinca  korunan  teminath ile korunan  teminatli korunan teminath

Cari donem degerlenmis tutar alacaklar kisimlari  alacaklar kisimlar alacaklar kisimlar

Krediler © 75,620,104 6,787,268 5,348,704 3,291 2,393 - -

Bor¢lanma araglar © 17,904,865 - - - - - -

Toplam 93,524,969 6,787,268 5,348,704 3,291 2,393 - -

Temerrdde dusmdis 1,006,419 - - - - - -
' Mevzuat gercevesinde 1. ve 2. asama beklenen zarar karsiligr ilgili bilanco tutarlarindan disulerek gdsterilmistir.

Finansal Kredi

Teminat ile garantiler Kredi tiirevleri

Teminatsiz  Teminat korunan Finansal ile korunan tiirevleri ile korunan

alacaklar: ile alacaklarin garantiler alacaklarin ile alacaklarin

) TMS uyarinca  korunan  teminatli ile korunan  teminatli korunan teminath

Onceki donem degerlenmis tutar alacaklar kisimlari  alacaklar kisimlari alacaklar kisimlari

Krediler © 68,585,792 5,846,550 4,572,654 22,305 19,027 - -

Bor¢lanma araglari © 13,716,172 - - - - - -

Toplam 82,301,964 5,846,550 4,572,654 22,305 19,027 - -

Temerrdde dismdis 973,571 - - . - - -

) Mevzuat cercevesinde 1. ve 2. asama beklenen zarar karsiligr ilgili bilanco tutarlarindan disulerek gdsterilmistir.

ING 2024 Faaliyet Raporu



ING Bank A.S.

31 ARALIK 2024 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

X. Risk yonetimine iliskin aciklamalar (devami)
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c. Bankalarin kredi riskini standart yaklasim ile hesaplarken kullandigi derecelendirme notlariyla ilgili nitel

aciklamalar

Derecelendirme notlaryla ilgili nitel agiklamalar Dérdtnct Bolum II - Kredi riskine iliskin agiklamalar dipnotunda verilmistir.

¢. Maruz kalinan kredi riski ve kredi riski azaltim etkileri

Kredi doniisiim orani ve
kredi riski azaltimindan

Kredi doniisiim orani ve
kredi riski azaltimindan

Risk agirlikli tutar ve risk

Cari donem once alacak tutari sonra alacak tutari agirlikli tutar yogunlugu
Risk agirlikli

Bilanco Bilanco disi Bilanco Bilanco Risk agirlikli tutar

Risk Siniflari ici tutar tutar ici tutar digi tutar tutar  yogunlugu

Merkezi ydnetimlerden veya

merkez bankalarindan alacaklar 71,492,790 34,682 71,495,183 34,682 - -

Bolgesel yonetimlerden veya

yerel yonetimlerden alacaklar 3,700,781 - 3,700,781 - 828,282 %22.38

Idari birimlerden ve ticari

olmayan girisimlerden alacaklar - - - - - -

Cok tarafli kalkinma

bankalarindan alacaklar - - - - - -

Uluslararasi teskilatlardan

alacaklar - - - - - -

Bankalardan ve araci

kurumlardan alacaklar 3,650,189 7,934,294 2,935,542 3,762,090 1,163,252 %17.37

Kurumsal alacaklar 42,969,596 24,636,742 42,896,136 15,669,089 47,859,269 %81.72

Perakende alacaklar 17,422,170 11,732,974 17,224,800 1,020,008 14,019,825 %76.84

fkamet amacli gayrimenkul

ipotedi ile teminatlandirilan

alacaklar 3,041,706 - 3,041,706 - 1,064,597 %35.00

Ticari amacl gayrimenkul ipotedi

ile teminatlandirilan alacaklar 1,230,943 96,200 1,230,942 39,262 687,792 %54.15

Tahsili gecikmis alacaklar 312,313 - 312,313 - 255,405 %81.78

Kurulca riski yiksek belirlenmis

alacaklar 8,280,842 - 8,280,422 - 12,073,396 %145.81

Ipotek teminatli menkul

kiymetler - - - - - -

Bankalardan ve araci

kurumlardan olan kisa vadeli

alacaklar ile kisa vadeli kurumsal

alacaklar - - - - - -

Kolektif yatirim kurulusu

niteligindeki yatinmlar - - - - -

Diger alacaklar 8,778,783 24,663 8,778,785 4,933 6,549,025 %74.56

Hisse senedi yatinmlari 2,501,428 - 2,501,428 - 2,501,428 %100.00

Toplam 163,381,541 44,459,555 162,398,038 20,530,064 87,002,271 %47.56
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(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

X. Risk yonetimine iliskin aciklamalar (devami)

3. Kredi riski aciklamalari (devami)

3.2. Kredi riski azaltim teknikleri (devami)

¢. Maruz kalinan kredi riski ve kredi riski azaltim etkileri (devami)

Onceki donem

Kredi doniisiim orani ve
kredi riski azaltimindan
once alacak tutari

Kredi doniisiim orani ve
kredi riski azaltimindan
sonra alacak tutari

Risk agirlikli tutar ve risk
agirlikli tutar yogunlugu

Risk Siniflari

Bilanco
ici tutar

Bilanco disi
tutar

Bilanco
ici tutar

Bilanco
digi tutar

Risk agirlikli
tutar

Risk agirlikli
tutar
yogunlugu

Merkezi ydnetimlerden veya
merkez bankalarindan alacaklar
Bolgesel yonetimlerden veya
yerel yonetimlerden alacaklar
Idari birimlerden ve ticari
olmayan girisimlerden alacaklar
Cok tarafli kalkinma
bankalarindan alacaklar
Uluslararasi teskilatlardan
alacaklar

Bankalardan ve araci
kurumlardan alacaklar
Kurumsal alacaklar

Perakende alacaklar

fkamet amacli gayrimenkul
ipotedi ile teminatlandirilan
alacaklar

Ticari amacli gayrimenkul ipotedi
ile teminatlandirilan alacaklar
Tahsili gecikmis alacaklar
Kurulca riski yuksek belirlenmis
alacaklar

Ipotek teminatli menkul
kiymetler

Bankalardan ve araci
kurumlardan olan kisa vadeli
alacaklar ile kisa vadeli kurumsal
alacaklar

Kolektif yatirim kurulusu
niteligindeki yatirmlar

Diger alacaklar

Hisse senedi yatirnmlari

Toplam

38,527,164

754,191

15,817,361
41,895,808
10,499,895

1,392,525

726,170
243,995

10,148,244

5,430,204
1,585,618
127,021,175

58,676

13,404,111
13,892,583
4,809,874

45,483

24,678

32,235,405

38,540,877

754,191

9,474,288
41,783,153
10,378,562

1,392,525

726,170
243,995

9,970,650

5,430,204
1,585,618
120,280,233

58,676

2,482,383
7,573,147
703,816

19,006

4,936

10,841,964

975,037

1,153,904
34,425,886
8,386,841

487,384

445,110
215,493

19,257,783

3,705,179
1,585,618
70,638,235

%129.28

%9.65
%69.75
%75.68

%35.00

%59.73
%88.32

%193.14

%68.17
%100.00
%53.87
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31 ARALIK 2024 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

X. Risk yonetimine iliskin aciklamalar (devami)

3. Kredi riski aciklamalari (devami)

3.2. Kredi riski azaltim teknikleri (devami)

d. Standart yaklagim - Risk siniflarina ve risk agirliklarina gore alacaklar

187

Cari donem

Risk siniflani/risk
agirhigi

%0

%10

%20

%35

%50 %75

%100 %150

%250 Digerleri

Toplam risk
tutari (KDO
ve KRA
sonrast)

Merkezi yénetimlerden
veya merkez
bankalarindan alacaklar
Bolgesel yonetimlerden
veya yerel yonetimlerden
alacaklar

Idari birimlerden ve ticari
olmayan girisimlerden
alacaklar

Cok tarafli kalkinma
bankalarindan alacaklar
Uluslararasi
teskilatlardan alacaklar
Bankalardan ve araci
kurumlardan alacaklar
Kurumsal alacaklar
Perakende alacaklar
Tkamet amacgli
gayrimenkul ipotedi

ile teminatlandirilan
alacaklar

Ticari amagli
gayrimenkul ipotedi

ile teminatlandirilan
alacaklar

Tahsili gecikmis alacaklar
Kurulca riski ytksek
belirlenmis alacaklar
Ipotek teminatl menkul
kiymetler

Bankalardan ve araci
kurumlardan olan kisa
vadeli alacaklar ile

kisa vadeli kurumsal
alacaklar

Kolektif yatirim kurulusu
niteligindeki yatinmlar
Diger alacaklar

Hisse senedi yatirmlari
Toplam

71,529,865

397,007

2,234,688

74,161,560

3,407,029

4,329,524
6,289,920

6

14,026,479

3,041,706

3,041,706

293,752 -

2,214,443 -
7,861,935 -
55174 17,624,941

1,164,826 -
150,832 -

11,357 -

11,752,319 17,624,941

153,665 -
43,489,816 526,547
54,450 510,243

105,378 -
124,467 37,014

671,760 7,597,305

6,549,024 -
2,501,428 -
53,649,988 8,671,109

- 71,529,865

- 3,700,781

- 6,697,632
- 58,565,225
- 18,244,808

- 3,041,706

- 1,270,204
- 312,313

- 8,280,422

- 8,783,718
- 2,501,428
- 182,928,102
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(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

X. Risk yonetimine iliskin aciklamalar (devami)

3. Kredi riski aciklamalari (devami)

3.2. Kredi riski azaltim teknikleri (devami)

d. Standart yaklasim - Risk siniflarina ve risk agirliklarina gore alacaklar (devami)

Onceki dsnem

Risk siniflan/risk
agirhigi

%0

%10

%20

%35

%50

%75

%100 %150

%250

Digerleri

Toplam risk
tutari (KDO
ve KRA
sonrast)

Merkezi yénetimlerden
veya merkez
bankalarindan alacaklar
Bolgesel yonetimlerden
veya yerel yonetimlerden
alacaklar

Idari birimlerden ve ticari
olmayan girisimlerden
alacaklar

Cok tarafli kalkinma
bankalarindan alacaklar
Uluslararasi
teskilatlardan alacaklar
Bankalardan ve araci
kurumlardan alacaklar
Kurumsal alacaklar
Perakende alacaklar
Ikamet amagli
gayrimenkul ipotedi

ile teminatlandirilan
alacaklar

Ticari amagli
gayrimenkul ipotedi

ile teminatlandirilan
alacaklar

Tahsili gecikmis alacaklar
Kurulca riski ytksek
belirlenmis alacaklar
ipotek teminath menkul
kiymetler

Bankalardan ve araci
kurumlardan olan kisa
vadeli alacaklar ile

kisa vadeli kurumsal
alacaklar

Kolektif yatirim kurulusu
niteligindeki yatinmlar
Diger alacaklar

Hisse senedi yatirmlari
Toplam

38,599,553

647,275

1,729,957

40,976,785

296,303

7,511,481
6,509,015

14,316,799

1,392,525

1,392,525

4,406,800
10,496,613

600,133
117,314

6,242

15,627,102

10,962,758

10,962,758

38,390 -
28,506,092 374,568
7 119,613

145,043 -
66,372 60,309

2,775,463 7,088,335

3,705,183 -
1,585,618 -
36,822,168 7,642,825

457,888

2,822,737

100,610

3,381,235

38,599,553

754,191

11,956,671
49,356,300
11,082,378

1,392,525

745,176
243,995

9,970,650

5,435,140
1,585,618
131,122,197
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31 ARALIK 2024 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

X. Risk yonetimine iliskin aciklamalar (devami)
4. Kars taraf kredi riskinin (KKR) 6l¢iim yontemlerine gore degerlendirilmesi
a. KKR’ye iliskin nitel aciklamalar

23 Kasim 2015 tarih ve 29511 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak ydrdrluge giren “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin
Olculmesine ve Degerlendirilmesine Iliskin Yonetmelik Ek-2” hukiimleri cercevesinde tiirev ve repo benzeri islemler gibi

her iki tarafa da yakumldlik getiren islemlerden kaynaklanan karsi taraf kredi riski hesaplanmaktadir. Tarev islemler igin
yenileme maliyeti ve potansiyel kredi riski tutarinin toplam, risk tutari olarak dikkate alinmaktadir. Yenileme maliyetleri
sozlesmelerin gercede uygun dederine gore degerlemesi ile, potansiyel kredi risk tutari ise s6zlesme tutarlarinin yonetmelik
ekinde belirtilen kredi d6nisum oranlari ile carpilmasi suretiyle hesaplanmaktadir.

Vadeli islem, opsiyon ve benzer nitelikli sozlesmelere iliskin olarak, uluslararasi karsi taraflar ile yapilan International Swap
and Derivative Association (ISDA) anlasmalari ve Credit Support Annex (CSA) sézlesmeleri cercevesinde ginluk olarak
teminat yonetim faaliyeti ydrutulmekte, gerektiginde haklarin kullanilmasi, edimlerin yerine getirilmesi yoluyla kisa
zamanda toplam kredi riskinin azaltilmasi yoluna basvurulmaktadir.

ISDA anlasmasinin kullanitmadig, yerel anlasmalar ile yapilan vadeli islem, opsiyon ve benzeri turev nitelikli islemlerde
“Takas 6ncesi” limit takibi ile kredi riski kontrol edilmektedir. Analiz ve tahsis streglerine bagli olarak kurum ve kuruluslara
pre-settlement limit tahsis edilmektedir. Banka’nin temel kurali, masterilerin risklerinin bu limitleri asmamasidir.

Riskler, piyasaya es zamanli olarak anlik takip edilmekte ve hesaplamasinda gelismis modeller kullanilmaktadir.

Kars! tarafin vadeli islem, opsiyon ve benzeri tirev nitelikli islemlerinden dolayi alabilecedi maksimum risk sinirlanmakta,
guinluk ve anlik raporlar ile takip edilmektedir. Olasi limit asimlarinda bankanin dst diizey komitelerine ve yonetimine
raporlanmakta, riskin kapatilmasina yénelik aksiyonlar alinmaktadir.

b. Karsi taraf kredi riskinin (KKR) dl¢ciim yontemlerine gore degerlendirilmesi

Yasal risk Kredi riski

Potansiyel tutarinin azaltimi Risk

Yenileme kredi riski hesaplanmasi igin sonrasi agirlikli

Cari donem maliyeti tutari EBPRT © kullanilan alfa risk tutar tutarlar
Standart yaklasim - KKR (ttrevler icin) 2,241,534 2,487,786 - 1.40 4,729,320 2,612,552

Icsel Model Yontemi (tirev finansal

araclar, repo islemleri, menkul kiymetler

veya emtia 6dUn¢ verme veya 6ding

alma islemleri, takas stresi uzun islemler

ile kredili menkul kiymet islemleri icin) - - - - - -
Kredi riski azaltimi icin kullanilan basit

yoéntem - (repo islemleri, menkul

kiymetler veya emtia 6dUng verme veya

o6ding alma islemleri, takas stresi uzun

islemler ile kredili menkul kiymet islemleri

icin) - - - - - -
Kredi riski azaltimi i¢in kapsamli ydntem

- (repo islemleri, menkul kiymetler veya

emtia 6dung verme veya 6ding alma

islemleri, takas stresi uzun islemler ile

kredili menkul kiymet islemleri icin) - - - - 13,258 6,587
Repo islemleri, menkul kiymetler veya

emtia 6dung verme veya 6ding alma

islemleri, takas sUresi uzun islemler ile

kredili menkul kiymet islemleri icin riske

maruz deger - - - - - -
Toplam 2,619,139

) Efektif beklenen pozitif risk tutari
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(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

X. Risk yonetimine iliskin aciklamalar (devami)

4. Karsi taraf kredi riskinin (KKR) dl¢iim yontemlerine gore degerlendirilmesi (devami)

b. Karsi taraf kredi riskinin (KKR) 6l¢iim yontemlerine gére degerlendirilmesi (devami)

Onceki donem

Potansiyel
Yenileme kredi riski
maliyeti tutari EBPRT

Yasal risk  Kredi riski
tutarinin azaltimi
hesaplanmasi igin sonrasi
kullanilan alfa risk tutar

Risk
agirlikli
tutarlar

Standart yaklasim - KKR (ttrevler igin)
Icsel Model Yontemi (tiirev finansal
araglar, repo islemleri, menkul kiymetler
veya emtia 6dUng verme veya 6ding
alma islemleri, takas siresi uzun islemler
ile kredili menkul kiymet islemleri icin)
Kredi riski azaltimi icin kullanilan basit
yéntem - (repo islemleri, menkul
kiymetler veya emtia 6ding verme veya
odung alma islemleri, takas stresi uzun
islemler ile kredili menkul kiymet islemleri
icin)

Kredi riski azaltimi i¢in kapsamli ydntem
- (repo islemleri, menkul kiymetler veya
emtia 6ding verme veya 6ding alma
islemleri, takas sdresi uzun islemler ile
kredili menkul kiymet islemleri icin)
Repo islemleri, menkul kiymetler veya
emtia 6dung verme veya 6didng alma
islemleri, takas suresi uzun islemler ile
kredili menkul kiymet islemleri icin riske
maruz deger

Toplam

6,675,424 1,619,184 -

1.40 8,294,608

- 326,984

3,731,601

65,402

3,797,004

) Efektif beklenen pozitif risk tutari

c. Kredi degerleme ayarlamalari (KDA) icin sermaye yiikiimliiliigii

Cari donem

Onceki donem

Risk tutari (Kredi riski Risk
azaltimi teknikleri agirlikli
kullanimi sonrasi) tutarlar

Risk tutari (Kredi riski azaltimi
teknikleri kullanimi sonrasi)

Risk
agirlikli
tutarlar

Gelismis yonteme gdre KDA sermaye
yukdmlalugune tabi portféylerin toplam
tutan

(i) Riske maruz deger bileseni (3*carpan
dahil)

(ii) Stres riske maruz deger (3*carpan
dahil)

Standart ydnteme gére KDA sermaye
yuktmlalagune tabi portféylerin toplam
tutar

KDA sermaye yUkumlultugtne tabi toplam
tutar

4,729,320 723,527

4,729,320 723,527

8,294,608

8,294,608

2,414,686

2,414,686
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(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

X. Risk yonetimine iliskin aciklamalar (devami)
4. Karsi taraf kredi riskinin (KKR) dl¢iim yontemlerine gore degerlendirilmesi (devami)

¢. Standart yaklasim: Risk siniflarina ve risk agirliklarina gore karsi taraf kredi riski

Cari déonem

Toplam
Risk siniflari/Risk agirlig %0 %10 %20 %50 %75 %100 %150 Diger kredi riski
Merkezi yonetimlerden
veya merkez bankalarindan
alacaklar 94,556 - - - - - - - 94,556
Bolgesel yonetimlerden veya
yerel ydnetimlerden alacaklar - - - - - - - - -
Idari birimlerden ve ticari
olmayan girisimlerden
alacaklar - - - - - - - - -
Cok tarafli kalkinma
bankalarindan alacaklar - - - - - - - - -
Uluslararasi teskilatlardan

alacaklar - - - - - - - - -
Bankalardan ve araci

kurumlardan alacaklar - - 1,756,246 1,216,917 - 3,829 - - 2,976,992
Kurumsal alacaklar - - - - - 1,609,319 - - 1,609,319
Perakende alacaklar - - - - 61,711 - - - 61,711
Diger alacaklar - - - - - - - - -
Toplam 94,556 - 1,756,246 1,216,917 61,711 1,613,148 - - 4,742,578

) Toplam kredi riski: Karsi taraf kredi riski 6lctim teknikleri uygulandiktan sonra sermaye yeterliligi hesaplamasiyla ilgili olan tutar.
" Diger alacaklar: “Merkezi karsi tarafa olan riskler” tablosunda raporlanan karsi taraf kredi riski icinde yer almayan tutarlarr igerir.

Onceki donem

Toplam
Risk siniflari/Risk agirlig %0 %10 %20 %50 %75 %100 %150 Diger kredi riski®
Merkezi ydnetimlerden
veya merkez bankalarindan
alacaklar 390,927 - - - - - - - 390,927
Bolgesel yonetimlerden veya
yerel yonetimlerden alacaklar - - - - - - - - -
idari birimlerden ve ticari
olmayan girisimlerden
alacaklar - - - - - - - - -
Cok tarafli kalkinma
bankalarindan alacaklar - - - - - - - - -
Uluslararasi teskilatlardan

alacaklar - - - - - - - - -
Bankalardan ve araci

kurumlardan alacaklar - - 3,064,325 3,954,633 - - - - 7,018,958
Kurumsal alacaklar - - - - - 1,192,168 - - 1,192,168
Perakende alacaklar - - - - 19,539 - - - 19,539
Diger alacaklar - - - - - - - - -
Toplam 390,927 - 3,064,325 3,954,633 19,539 1,192,168 - - 8,621,592

) Toplam kredi riski: Karsi taraf kredi riski 6lctim teknikleri uygulandiktan sonra sermaye yeterliligi hesaplamasiyla ilgili olan tutar.
) Diger alacaklar: “Merkezi karsi tarafa olan riskler” tablosunda raporlanan karsi taraf kredi riski icinde yer almayan tutarlari icerir.
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(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

X. Risk yonetimine iliskin aciklamalar (devami)

4. Karsi taraf kredi riskinin (KKR) 6l¢iim yontemlerine gére degerlendirilmesi (devami)

d. Karsi taraf kredi riski (KKR) icin kullanilan teminatlar

Sermaye yeterliligi hesaplamasinda dikkate alinan tirev teminatlari bulunmadigindan ilgili tablo verilmemistir.

e. Kredi Tiirevleri

Banka’nin kredi tUrevi islemi bulunmamaktadir.

5. Menkul kiymetlestirme aciklamalari

Banka’nin menkul kiymetlestirme islemleri bulunmamaktadir.

6. Piyasa riskine iliskin aciklamalar

Banka, finansal risk yénetimi amaglar cercevesinde piyasa riskinden korunmak amaciyla 11 Temmuz 2014 tarih ve 29057
sayili Resmi Gazete’de yayinlanan “Bankalarin i¢ Sistemleri ve Igsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Streci Hakkinda
Yonetmelik” ve “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olgilmesine ve Degderlendirilmesine Iliskin Yonetmelik” kapsaminda
piyasa riski yonetimi faaliyetlerini gozden gegirmis ve gerekli dnlemleri almustir.

Piyasa riski bankacilik hesaplari ve alim satim hesaplari altinda farkli Grin yonergeleri ve Yonetim Kurulu tarafindan
belirlenmis duyarlilik bazli da dahil olmak Gzere risk limitleri cercevesinde ydnetilmekte olup sdz konusu limitler dizenli
olarak takip edilmekte ve 6lcim sonuclari Ust yonetim ve Yonetim Kurulu ile paylasitlmaktadir. Buna ilave olarak, bankacilik

faaliyetine bagli olarak bilangoda olusacak degisikliklerin risk istahina etkileri simule edilmektedir.

Risk Komitesi piyasa risklerini yakindan izlemekte ve degerlendirmektedir. Buna ilave olarak risk yénetimi konusunda Aktif
Pasif Komitesi, Risk Komitesi ve Yonetim Kurulu’na dneri ve bilgilendirme calismalari yapilmaktadir.

Risk yénetimi strateji ve politikalari belirlenerek yukarida belirtilen yénetmeliklere paralel olarak glincellenmis ve Yonetim
Kurulu’nca onaylanmustir. Yasal sermaye gereksinimi anlaminda, konsolide ve konsolide olmayan bazda piyasa riskinin
6lgiminde standart yéntem kullanilmaktadir. Standart yénteme ek olarak, i¢sel raporlamalarda piyasa riskine maruz
deger (“RMD”) élcUmleri gunluk olarak yapilmakta ve sonuclari Ust ydnetime raporlanmaktadir. Yapilan bu risk analizlerinin
tamamlayici bir parcasi olarak aylik frekansta ve ISEDES kapsaminda stres testleri ve senaryo analizleri uygulanmaktadir.
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X. Risk yonetimine iliskin aciklamalar (devami)
6. Piyasa riskine iliskin aciklamalar (devami)
Buna ilave olarak, ING Grubu’nun piyasa riskine iligkin ortak politikalarina uyum, ézellikle uluslararasi diizenlemelere

paralel olarak periyodik olarak gdzden gecirilmekte, gerceklestirilen tim bu calismalar ilgili yazili proseddir ve politikalara
yansitilmaktadir.

Cari donem Onceki donem

Risk agirlikli tutarlar  Risk agirlikli tutarlar

Dolaysiz (pesin) iiriinler 3,699,988 2,219,863
Faiz orani riski (genel ve spesifik) 1,599,863 1,884,850
Hisse senedi riski (genel ve spesifik) - -
Kur riski 2,100,125 335,013
Emtia riski - -

Opsiyonlar - -

Basitlestirilmis yaklasim - ,
Delta-plus metodu - .
Senaryo yaklasimi - ;
Menkul kiymetlestirme - ,

Toplam 3,699,988 2,219,863

7. Operasyonel riske iliskin aciklamalar

Operasyonel riske esas tutar, 28 Haziran 2012 tarih ve 28337 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Sermaye
Yeterliliginin Olciilmesi ve Degerlendirilmesine iliskin Yénetmelik” uyarinca “Temel Gésterge Yontemi” kullanilarak yilda bir
kez hesaplanmaktadir. 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla operasyonel riske esas tutar, Banka’nin son d¢ yilina ait 2021, 2022 ve
2023 yil sonu brut gelirleri kullanilmak suretiyle hesaplanmistir.

Yillik brit gelir, faiz gelirleriile faiz disi gelirlerin net tutarlarinin toplamindan satilmaya hazir ve vadeye kadar elde tutulacak
menkul kiymetler hesaplarinda izlenen menkul degerlerin satisindan kaynaklanan kar/zarar ile olaganustid gelirler ddsilerek
hesaplanmaktadir.

Toplam/pozitif
briit gelir yii  Oran

Cari Donem 2021 tutart 2022 tutar1 2023 tutan sayist (%) Toplam
Brit gelir 3,637,314 6,780,673 5,997,005 5,471,664 15 820,750
Operasyonel riske esas tutar
(Toplam*12.5) 10,259,371

Toplam/pozitif
) briit gelir yii  Oran
Onceki Donem 2020 tutari 2021 tutant 2022 tutan sayisi (%) Toplam
Brat gelir 3,404,666 3,637,314 6,780,673 4,607,551 15 691,133
Operasyonel riske esas tutar
(Toplam*12.5) 8,639,158
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X. Risk yonetimine iliskin aciklamalar (devami)
8. Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz orani riski

Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz orani riski icsel olarak Yénetim Kurulu tarafindan belirlenmis duyarlilik bazli risk
limitleri cercevesinde yonetilmekte ve sonuclar Ust dizey yonetim, Aktif Pasif Komitesi, Risk Komitesi ve Yénetim Kurulu ile
periyodik olarak paylasilmaktadir. Buna ilave olarak, Bankacilik Hesaplarindan Kaynaklanan Faiz Orani Riski yasal baglamda
BDDK tarafindan 23 Agustos 2011 tarih ve 28034 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan “Bankacilik Hesaplarindan Kaynaklanan
Faiz Orani Riskinin Standart Sok Yontemiyle Olciilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik” cercevesinde faize
duyarli tim finansal varlik ve yikamlultklerin faiz yapisi profiline gére, vade veya yeniden fiyatlama tarihlerine kalan streye
gore hesaplanmaktadir.

Yonetmelik kapsaminda ¢ekirdek mevduat sadece vadesiz mevduatlar Gzerinden ve her bir para birimi icin ayri ayri
hesaplanmaktadir. Kullanilan vadesiz mevduat vade profili varsayimlari Banka tarafindan vadesiz mevduat portféyd icin
tarihsel veriler kullanilarak yapilmis olan analizler ve yénetmelikte belirtilen maksimum varsayilan vade siniri dikkate
alinarak belirlenmistir.

Buna ilave olarak, icsel olarak faiz duyarliigi ve opsiyonalite gibi farkli musteri davranis karakteristigi iceren aktif ve pasif
kalemlerine iliskin analizler gerceklestirilmekte, analiz sonuclari ve is kolu beklentileri cercevesinde bilanco riskleri Gzerindeki
etkileri degerlendirilmektedir.

Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz orani riski standart rasyosu, bankacilik hesaplarinda yer alan bilanco ici ve bilango
disi pozisyonlardan kaynaklanan faiz orani riskinin standart sok yontemiyle élcilmesi ve degerlendirilmesine iliskin olarak ay
sonlart itibariyla hesaplanmaktadir. Kazanclar/kayiplar, bilangoda finansal varlik ve yuktmluluklerin piyasa degerinde, piyasa
faiz oranlarinda yukari/asadi senaryolar uygulanmasi sonucu olusabilecek kazang/kayip riskini ifade etmektedir.

Uygulanan sok Kazanglar/ Kuzanglarl@zkaynuklar
Para birimi (+/- x baz puan) (Kayiplar) (Kayiplar)/Ozkaynaklar
TL (-) 400 958,909 %4.09
TL (+) 500 (1,069,368) %(4.56)
EURO (-) 200 113,399 %0.48
EURO (+) 200 (107,007) %(0.46)
usb (-) 200 (634,230) %(2.70)
usb (+) 200 503,375 %2.15
Toplam (negatif soklar icin) 438,078 %1.87
Toplam (pozitif soklar icin) (673,000) %(2.87)

XI. Riskten korunma islemlerine iliskin aciklamalar

Nakit akis riskine konu olan tiirev islemlerin islem bazinda kiritimina iliskin bilgiler

Cari déonem Onceki donem
Sozlesme Sozlesme
tutan Varliklar Borglar tutan Varliklar Borglar
Faiz swap islemleri 5,350,000 189,924 9,245 300,000 40,967 -
Capraz para swap islemleri - - - - - -
Toplam 5,350,000 189,924 9,245 300,000 40,967 -
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XI. Riskten korunma islemlerine iliskin aciklamalar (devami)

Nakit akis riskine konu olan tiirev islemlere iligkin diger bilgiler

Cari donem

Donem iginde

kar veya zarar Kar veya zarar

Finansal riskten Dénem iginde tablosuna tablosunda
Finansal riskten korunma araci 6zkaynaklarda yeniden muhasebelestirilen
Finansal riskten korunma konusu  Maruz kalinan gercege uygun muhasebelestirilen  siniflandirilan etkin olmayan
korunma araci kalem risk deger kar/zarar kisim kisim (Net)
_Varliklar _ Borglar
Faiz swap islemleri TL/YP musteri TL/YP musteri mevduatlarina
mevduatlari 6denmesi beklenen faize
iliskin nakit akis riski 189,924 9,245 148,599 (85,086) (13,294)
Capraz para swap TL musteri TL musteri mevduatlarina
islemleri mevduatlar ve YP 6denmesi beklenen faize
borclanmalar iliskin nakit akis riski ve YP
borclanmalarin déviz kuru
degisimlerinden kaynaklanan
nakit akis riski - - - - -
Toplam 189,924 9,245 148,599 (85,086) (13,294)

Onceki donem

Donem iginde

kar veya zarar Kar veya zarar

Finansal riskten Dénem iginde tablosuna tablosunda
Finansal riskten korunma araci o6zkaynaklarda yeniden muhasebelestirilen
Finansal riskten korunma konusu  Maruz kalinan gercege uygun muhasebelestirilen  siniflandirilan etkin olmayan
korunma araci kalem risk deger kar/zarar kisim kisim (Net)
Varliklar  Borglar
Faiz swap islemleri TL/YP musteri TL/YP musteri mevduatlarina
mevduatlari 6denmesi beklenen faize
iliskin nakit akis riski 40,967 - (58,010) 34,573 802
Capraz para swap TL mUsteri TL muUsteri mevduatlarina
islemleri mevduatlar ve YP 6denmesi beklenen faize
borclanmalar iliskin nakit akis riski ve YP
bor¢lanmalarin déviz kuru
degisimlerinden kaynaklanan
nakit akis riski - - (1,609) - -
Toplam 40,967 - (59,619) 34,573 802
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XI. Riskten korunma islemlerine iliskin aciklamalar (devami)

Gergege uygun deger riskinden korunma muhasebesine iligkin bilgiler

Cari donem

Finansal riskten Finansal riskten korunma  Finansal riskten korunma
Finansal riskten korunma konusu Maruz kalinan aracinin gergege uygun konusu kalemlerin gercege
korunma araci kalem risk deger farki uygun deger farki
Faiz swabi Sabit faizli YP ihrag Faiz riski

edilen menkul kiymetler

(186,293)

185,881

Banka’nin nakit akis riskine konu olan tiirev enstriimanlarinin kontrata dayali vade analizi

DordUnct Bolum - VI no’lu dipnotta nakit akis riskine konu olan turev islemlerinin nakit akislarinin vade analizi

sunulmaktadir.

XII. Faaliyet béliimlerine iliskin agiklamalar

Banka agirlikli olarak kurumsal, tizel ve bireysel bankacilik alanlarinda faaliyet gostermektedir. Kurumsal ve tizel bankacilik
faaliyetleri kapsaminda, musterilere nakit yénetimi hizmetlerini de iceren bankacilik hizmetleri sunulmaktadir. Bireysel
bankacilik alanindaki faaliyetlerde, musterilere banka ve kredi karti, bireysel kredi kullandirimi, internet bankaciligi ve 6zel
bankacilik hizmetleri sunulmaktadir. Hazine islemleri kapsaminda spot TP, déviz alim/satim islemleri, tirev islemler ile

hazine bonosu/devlet tahvili alim/satim islemleri yapilmaktadir.

Faaliyet bolumlerine iliskin bilgiler Banka Yénetim Raporlama Sistemi’nden saglanan veriler dogrultusunda hazirlanmistir.

Kurumsal
ve Tiizel Bireysel
Cari donem - 31 Aralik 2024 Bankacillk  Bankacilik Diger Toplam
Net faiz gelirleri 3,124,271 2,784,775 1,819,395 7,728,441
Net Ucret ve komisyon gelirleri ve diger faaliyet gelirleri 815,568 1,577,416 511,686 2,904,670
Ticari kér/zarar 831,182 369,577 (8,036) 1,192,723
Temettd gelirleri - - 71,562 71,562
Beklenen zarar karsiliklari (520,117) (121,053) (11,611) (652,781)
Bolum sonuglari 4,250,904 4,610,715 2,382,996 11,244,615
Diger faaliyet giderleri - - - (9,391,262)
Ozkaynak yéntemi uygulanan ortakliklardan kar/zarar - - - 624,544
Vergi 6ncesi kar - - - 2,477,897
Vergi karsiigr ! - - - (242,762)
Net donem kar 2,235,135
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XII. Faaliyet béliimlerine iligkin agiklamalar (devami)

Kurumsal
B ve Tiizel Bireysel
Onceki donem - 31 Aralik 2023 Bankacilik Bankacilik Diger Toplam
Net faiz gelirleri 5,176,644 1,712,705 (4,396,546) 2,492,803
Net Ucret ve komisyon gelirleri ve diger faaliyet
gelirleri 990,194 908,966 314,128 2,213,288
Ticari kér/zarar 1,085,662 406,437 910,050 2,402,149
Temettd gelirleri - - 661 661
Beklenen zarar karsiliklari (505,310) (113,718) (2,174) (621,202)
Bolum sonuclari 6,747,190 2,914,390 (3,173,881) 6,487,699
Diger faaliyet giderleri “) - - - (6,357,408)
Ozkaynak yéntemi uygulanan ortakliklardan kar/
zarar - - - 362,070
Vergi 6ncesi kar - - - 492,361
Vergi karsilig © - - - 1,205,677
Net donem kari 1,698,038

) Diger faaliyet giderleri ve vergi karsiligi bélumler arasinda dagitilamadigindan toplam sttununda gésterilmistir.
) Kar veya zarar tablosunda ayri bir kalem olarak yer alan “Personel Giderleri” ile “Diger Karsilik Giderleri” de “Diger Faaliyet Giderleri” satirinda yer almaktadir.

Kurumsal
ve Tiizel Bireysel
Cari donem - 31 Aralik 2024 Bankacilik Bankacilik Diger Toplam
Varliklar 57,016,042 24,189,856 98,380,903 179,586,801
Yakumlulukler 47,220,280 82,045,001 30,290,312 159,555,593
Ozkaynaklar - - 20,031,208 20,031,208
Kurumsal
B ve Tiizel Bireysel
Onceki dénem - 31 Aralik 2023 Bankacilik Bankacilik Diger Toplam
Varliklar 57,491,183 17,888,248 65,140,814 140,520,245

Yakamlalukler 34,456,037 65,234,561 25,961,589 125,652,187
Ozkaynaklar - - 14,868,058 14,868,058
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Besinci boliim

Konsolide olmayan finansal tablolara iliskin agiklama ve dipnotlar
I. Bilangonun aktif hesaplarina iligkin aciklama ve dipnotlar

1. Nakit degerler ve T.C. Merkez Bankasi hesabina iliskin bilgiler

1.1. Nakit degerler hesabina iliskin bilgiler

Cari donem Onceki donem
TP YP TP YP
Kasa/efektif 318,868 2,471,697 180,874 2,363,704
TCMB 19,920,074 16,521,062 7,428,641 16,812,217
Diger - 112,424 - 171,942
Toplam 20,238,942 19,105,183 7,609,515 19,347,863
1.2. T.C. Merkez Bankasi hesabina iliskin bilgiler
Cari dénem Onceki dsnem
TP YP TP YP
Vadesiz serbest hesap 16,369,885 8,398,502 6,377,113 8,625,039
Vadeli serbest olmayan hesap - - - -
Zorunlu karsilik 3,550,189 8,122,560 1,051,528 8,187,178
Toplam 19,920,074 16,521,062 7,428,641 16,812,217

Banka, TCMB’nin “Zorunlu Karsiliklar Hakkinda Tebligi”ne gére, bilanco tarihi itibariyla Turk parasi mevduat ve yukidmlalukler
icin, vadelerine gdre %3 ile %33 araliginda degisen oranlarda, yabanci para mevduat ve yabanci para diger yukimlaldkler
icin ise vadelerine gore, %5 ile %30 araliginda oranlarda, Altin yaktumlultkleri icin ise mevduatlarin vade yapisina gore %22
ile %26 araliginda oranlarda zorunlu karsilik tesis etmistir. Yabanci para cinsinden mevduat (yurt disi bankalar mevduati ve
kiymetli maden depo hesaplari harig) icin Turk lirasi cinsinden tesis edilmek Uzere ilave zorunlu karsilik orani %4’dur.

Zorunlu karsiliklarin ortalama olarak TL cinsinden tesis edilen 16,367,854 TL (31 Aralik 2023: 6,376,736 TL) ve ortalama
olarak YP cinsinden tesis edilen 8,398,502 TL (31 Aralik 2023: 8,625,039 TL) tutarindaki kismi, vadesiz serbest hesap
kaleminde yer almaktadir.

2. Gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklara iliskin aciklamalar

2.1. Gergege uygun deger farki kdr/zarara yansitilan finansal varliklardan repo islemlerine konu olanlar ve teminata
verilen/bloke edilenlere iligkin bilgiler

Serbest depo olarak siniflandirilan, repo islemine konu olan ve teminata verilen/bloke edilen gercede uygun deger farki kar/
zarara yansitilan finansal varliklara iliskin bilgiler net tutarlari ile asagidaki tabloda yer almaktadir.

Cari donem Onceki donem
Serbest depo olarak siniflandirilan 1,422,928 372,290
Teminata verilen/bloke edilen 364,743 69,813
Toplam 1,787,671 442103
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I. Bilanconun aktif hesaplarina iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)
2. Gergege uygun deger farki kdr/zarara yansitilan finansal varliklara iliskin aciklamalar (devami)

2.2. Alim satim amacli tiirev finansal varliklara iligskin pozitif farklar tablosu

Cari donem Onceki donem
TP YP TP YP
Vadeliislemler - 590,823 - 257,347
Swap islemleri 1,098,008 431,284 827,566 458,588
Futures islemleri - - - -
Opsiyonlar - 275,399 - 264,738
Diger - - - -
Toplam 1,098,008 1,297,506 827,566 980,673
3. Bankalar ve yurt disi bankalar hesabina iliskin bilgiler
3.1. Bankalara iliskin bilgiler
Cari donem Onceki donem
TP YP TP YP
Bankalar 7,692 1,738,729 982 1,404,392
Yurt ici 7,692 1,709 982 9,465
Yurt disi - 1,737,020 - 1,394,927
Yurt disi merkez ve subeler - - - -
Toplam 7,692 1,738,729 982 1,404,392
3.2. Yurt digi bankalar hesabina iliskin bilgiler
Serbest tutar Serbest olmayan tutar
Cari donem  Onceki donem Cari dsnem  Onceki dénem
AB Ulkeleri 131,829 100,848 1,498,655 584,623
ABD, Kanada 91,470 127,897 47 501,277
OECD ulkeleri © 10,601 77,163 - -
Kiyr bankaciligi bélgeleri - - - -
Diger 4,418 3,119 - -
Toplam 238,318 309,027 1,498,702 1,085,900

) AB Ulkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD dlkeleri
31 Aralik 2024 tarihi itibaryla 1,498,701 TL (31 Aralik 2023: 1,085,900 TL) tutarindaki serbest olmayan bankalar bakiyesinin

tamami (31 Aralik 2023: Tamami) karsi bankalar ile imzalanan CSA (credit support annex) anlasmalarina istinaden yapilan
tdrev islemler ile ilgili piyasa rayicine gore hesaplanarak tutulan teminatlar temsil etmektedir.
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I. Bilanconun aktif hesaplarina iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)

4. Gergege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar

4.1. Gergcege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklardan repo islemlerine konu olanlar ve

teminata verilen/bloke edilenlere iliskin bilgiler

Serbest depo olarak siniflandirilan, repo islemine konu olan ve teminata verilen/bloke edilen gergede uygun deger farki diger
kapsamli gelire yansitilan finansal varliklara iliskin bilgiler net tutarlari ile asagidaki tabloda yer almaktadir.

Gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklara iliskin bilgiler:

Cari donem Onceki dénem
Serbest depo olarak siniflandirilan 4,665,280 1,604,567
Repo islemine konu olan - 16,185
Teminata verilen/bloke edilen 675,340 2,193,311
Toplam 5,340,620 3,814,063

4.2. Gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklara iligkin bilgiler

Gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklara iliskin bilgiler:

Cari donem Onceki dénem

Borclanma senetleri 5,474,689 4,496,019
Borsada islem gbren 5,474,689 4,496,019
Borsada islem gdrmeyen - -
Hisse senetleri 114,514 66,629
Borsada islem gdren - -
Borsada islem gérmeyen 114,514 66,629
Deger azalma karsiligi (-) (248,583) (748,585)
Toplam 5,340,620 3,814,063

5. Kredilere iligkin aciklamalar

5.1. Banka’nin ortaklarina ve mensuplarina verilen her cesit kredi veya avansin bakiyesine iliskin bilgiler

Cari donem

Onceki donem

Nakdi Gayrinakdi

Nakdi Gayrinakdi

Banka ortaklarina verilen dogrudan krediler 78 717,961 65 1,956,949
Tazel kisi ortaklara verilen krediler - 717,961 - 1,956,949
Gergek kisi ortaklara verilen krediler 78 - 65 -

Banka ortaklarina verilen dolayli krediler 34,996 772,127 1,477 1,255,729

Banka mensuplarina verilen krediler 163,712 - 110,940 -

Toplam 198,786 1,490,088 112,482 3,212,678
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FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

I. Bilanconun aktif hesaplarina iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)
5. Kredilere iligkin aciklamalar (devami)

5.2. Birinci ve ikinci grup krediler, diger alacaklar ile yeniden yapilandirilan ya da yeni bir itfa planina baglanan krediler
ve diger alacaklara iligkin bilgiler

Cari donem
Yakin izlemedeki krediler
Yeniden Yeniden yapilandirilanlar
yapilandirma Sozlesme

Standart nitelikli kapsaminda yer kosullarinda Yeniden
Nakdi krediler krediler almayanlar degisiklik finansman
Thtisas digi krediler 75,611,094 6,863,983 90,665 90,396
fsletme kredileri 20,583,467 3,067,595 300 90,396
Ihracat kredileri 22,410,719 2,890,091 - -
ithalat kredileri - - - -
Mali kesime verilen krediler 4,050,906 - - -
Tuketici kredileri 22,278,291 773,404 77,889 -
Kredi kartlari 944,787 102,375 12,476 -
Diger 5,342,924 30,518 - -
Ihtisas kredileri - - - -
Diger alacaklar - - - -
Toplam 75,611,094 6,863,983 90,665 90,396

Onceki donem

Yakin izlemedeki krediler

Yeniden Yeniden yapilandirilanlar
yapilandirma Sozlesme

Standart nitelikli kapsaminda yer kosullarinda Yeniden

Nakdi krediler krediler almayanlar degisiklik finansman
Thtisas disi krediler 64,530,219 10,187,599 55,060 100,628
fsletme kredileri 18,080,197 3,968,748 1,411 100,628
fhracat kredileri 22,670,345 3,456,029 - -
Ithalat kredileri - - - -
Mali kesime verilen krediler 5,428 565 1,775,402 - -
Tuketici kredileri 16,243,517 773,038 51,139 -
Kredi kartlari 690,656 58,621 2,510 -
Diger 1,416,939 155,761 - -
thtisas kredileri - - - -
Diger alacaklar - - - -
Toplam 64,530,219 10,187,599 55,060 100,628
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ING Bank A.S.

31 ARALIK 2024 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA ILiSKiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

I. Bilanconun aktif hesaplarina iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)
5. Kredilere iligkin aciklamalar (devami)

5.2. Birinci ve ikinci grup krediler, diger alacaklar ile yeniden yapilandirilan ya da yeni bir itfa planina baglanan krediler
ve diger alacaklara iligkin bilgiler (devami)

Cari donem Onceki donem
Standart nitelikli  Yakin izlemedeki  Standart nitelikli  Yakin izlemedeki
krediler krediler krediler krediler
12 aylik beklenen zarar karsiligi 308,581 - 374,442 -
Kredi riskinde énemli artis - 271,395 - 323,330

5.3. Vade yapisina gore nakdi kredilerin dagilimi

Yakin izlemedeki krediler
Yeniden
yapilandirma

Standart nitelikli

kapsaminda yer

Yeniden

Nakdi krediler krediler almayanlar  yapilandirilanlar
Kisa vadeli krediler ve diger alacaklar 32,132,993 4,409,044 99,531
Orta ve uzun vadeli krediler ve diger alacaklar 43,478,101 2,454,939 81,530
Toplam 75,611,094 6,863,983 181,061
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ING Bank A.S.

31 ARALIK 2024 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

I. Bilanconun aktif hesaplarina iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)

5. Kredilere iligkin aciklamalar (devami)
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5.4. Tiiketici kredileri, bireysel kredi kartlari, personel kredileri ve personel kredi kartlarina iligkin bilgiler

Kisa vadeli

Orta ve uzun vadeli

Toplam

Tiiketici kredileri-TP
Konut kredisi
Tasit kredisi
Thtiyac kredisi
Diger

Tiiketici kredileri-Dévize endeksli
Konut kredisi
Tasit kredisi
thtiyac kredisi
Diger

Tiiketici kredileri-YP
Konut kredisi
Tasit kredisi
Ihtiyag kredisi
Diger

Bireysel kredi kartlari-TP
Taksitli
Taksitsiz

Bireysel kredi kartlari-YP
Taksitli
Taksitsiz

Personel kredileri-TP
Konut kredisi
Tasit kredisi
Thtiyac kredisi
Diger

Personel kredileri-Dovize endeksli
Konut kredisi
Tasit kredisi
Thtiyac kredisi
Diger

Personel kredileri- YP
Konut kredisi
Tasit kredisi
thtiyac kredisi
Diger

Personel kredi kartlari- TP
Taksitli
Taksitsiz

Personel kredi kartlari- YP
Taksitli
Taksitsiz

Kredili mevduat hesabi-TP (gercek kisi)
Kredili mevduat hesabi-YP (gercek kisi)

5,082,302
565
139,698
4,942,039

865,000
185,522
679,478

1,379,233

16,563,191
6,609,597
736,786
9,216,808

21,645,493
6,610,162
876,484
14,158,847

872,040
192,562
679,478

104,858

104,858

1,379,233

Toplam

7,461,256

16,599,300

24,060,556
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ING Bank A.S.

31 ARALIK 2024 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA ILiSKiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

I. Bilanconun aktif hesaplarina iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)
5. Kredilere iligkin aciklamalar (devami)

5.5. Taksitli ticari krediler ve kurumsal kredi kartlarina iligkin bilgiler

Kisa vadeli Orta ve uzun vadeli Toplam
Taksitli ticari krediler-TP 3,428,665 7,907,713 11,336,378
Isyeri kredisi - 1,315 1,315
Tasit kredisi 7,662 844,243 851,905
thtiyac kredisi - - -
Diger 3,421,003 7,062,155 10,483,158
Taksitli ticari krediler-Dovize endeksli - - -
Isyeri kredisi - - -
Tasit kredisi - - -
thtiyag kredisi - - -
Diger - - -
Taksitli ticari krediler-YP - - -
Isyeri kredisi - - -
Tasit kredisi - - -
thtiyac kredisi - - -
Diger - - -
Kurumsal kredi kartlan-TP 128,666 - 128,666
Taksitli 28,249 - 28,249
Taksitsiz 100,417 - 100,417
Kurumsal kredi kartlari-YP - - -
Taksitli - - -
Taksitsiz - - -
Kredili mevduat hesabi-TP (tiizel kisi) 92,378 - 92,378
Kredili mevduat hesabi-YP (tiizel kisi) - - -
Toplam 3,649,709 7,907,713 11,557,422
5.6. Kredilerin kullanicilara gére dagilimi
Cari donem Onceki donem
Kamu 3,700,781 754,191
Ozel 78,955,357 74,119,315
Toplam 82,656,138 74,873,506
5.7. Yurt ici ve yurt disi kredilerin dagilimi
Cari donem Onceki donem
Yurt ici krediler 82,635,749 74,860,868
Yurt disi krediler 20,389 12,638
Toplam 82,656,138 74,873,506
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ING Bank A.S.

31 ARALIK 2024 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

I. Bilanconun aktif hesaplarina iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)
5. Kredilere iligkin aciklamalar (devami)

5.8. Bagli ortaklik ve istiraklere verilen krediler

Cari dénem Onceki dénem
Bagli ortaklik ve istiraklere verilen dogrudan krediler 450,826 787,618
Bagli ortaklik ve istiraklere verilen dolayli krediler - -
Toplam 450,826 787,618
5.9. Ayrilan ozel karsiliklar veya temerriit (liglincii asama) karsiliklan

Cari dénem Onceki dénem
Tahsil imkani sinirli krediler icin ayrilanlar 53,789 24,348
Tahsili stpheli krediler icin ayrilanlar 74,233 13,610
Zarar niteligindeki krediler icin ayrilanlar 547,187 679,005
Toplam 675,209 716,963

5.10. Donuk alacaklara iliskin bilgiler (net)

5.10.1. Donuk alacaklardan Banka tarafindan yeniden yapilandirilan ya da yeni bir itfa planina baglanan kredilere
iliskin bilgiler

III. Grup IV. Grup V. Grup
Tahsil imkani Tahsili siipheli  Zarar niteligindeki
sinirli krediler krediler krediler
Cari dénem
Karsiliklardan 6nceki brit tutarlar - - 10,644
Yeniden yapilandirilan krediler - - 10,644
Onceki dénem
Karsiliklardan 6nceki brut tutarlar - - 41,980
Yeniden yapilandirilan krediler - - 41,980
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ING Bank A.S.

31 ARALIK 2024 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA ILiSKiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

I. Bilanconun aktif hesaplarina iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)

5. Kredilere iligkin aciklamalar (devami)
5.10. Donuk alacaklara iliskin bilgiler (net) (devami)

5.10.2. Toplam donuk alacak hareketlerine iliskin bilgiler

II1. Grup IV. Grup V. Grup

Tahsil imkani Tahsili Zarar niteligindeki

sinirli krediler stipheli krediler krediler

Onceki donem sonu bakiyesi 44,528 38,182 890,861
Donem iginde intikal (+) 330,806 63,804 30,432
Diger donuk alacak hesaplarina giris (+) - 216,595 173,563
Diger donuk alacak hesaplarindan ¢ikis (-) (216,595) (173,563) -
Dénem icinde tahsilat (-) (61,208) (21,025) (255,612)
Kayittan dusulen (-) © (28) (75) (1,931)
Satilan (-) - - (52,315)
Kurumsal ve ticari krediler - - (9,403)
Bireysel krediler - - (38,627)
Kredi kartlari - - (4,285)
Diger - - -
Doénem sonu bakiyesi 97,503 123,918 784,998
Karsilik (-) (53,789) (74,233) (547,187)
Bilancodaki net bakiyesi 43,714 49,685 237,811

) Cari dénemde, 6 Temmuz 2021 tarih ve 31533 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Kredilerin Siniflandiriimasi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara Tliskin Usul
ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik'te yapilan degisiklige istinaden kayittan disme islemi bulunmamakta olup, tabloda yer alan degerler aktiften silinen tutarlardir

(31 Aralik 2023: Bulunmamaktadir).

) Banka takipteki krediler portfoyunin; 25 Kasim 2024 tarihinde 52,315 TL (31 Aralik 2023: 204,403 TL) ve bilanco disi hesaplarinda takip ettigi 56,059 TL
tutarindaki bolimanu 26,850 TL bedel karsiiginda varlik yonetim sirketlerine satmistir.

5.10.3. Yabanci para olarak kullandirilan kredilerden kaynaklanan donuk alacaklara iliskin bilgiler

III. Grup IV. Grup V. Grup
Tahsil imkani Tahsili Zarar niteligindeki
sinirl krediler siipheli krediler krediler
Cari donem
Donem sonu bakiyesi 1,220 6,978 114,611
Karsilik tutari (-) (619) (2,873) (42,850)
Bilancodaki net bakiyesi 601 4,105 71,761
Onceki donem
Donem sonu bakiyesi 14,210 18,291 122,033
Karsilik tutar (-) (6,162) (918) (98,494)
Bilancodaki net bakiyesi 8,048 17,373 23,539

Yabanci para olarak kullandirilan kredilerden kaynaklanan donuk alacaklar bilangoda Tiirk parasi hesaplarda takip

edilmektedir.
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ING Bank A.S.

31 ARALIK 2024 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

I. Bilanconun aktif hesaplarina iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)
5. Kredilere iliskin agciklamalar (devami)

5.10. Donuk alacaklara iliskin bilgiler (net) (devami)

5.10.4. Donuk alacaklarin kullanici gruplarina gore briit ve net tutarlarinin gosterimi
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III. Grup IV. Grup V. Grup

Tahsil imkani Tahsili Zarar niteligindeki

sinirli krediler siipheli krediler krediler

Cari donem (net) 43,714 49,685 237,811
Gercek ve tuzel kisilere kullandirilan krediler (brut) 97,503 123,918 784,998
Karsilik tutari (-) (53,789) (74,233) (547,187)
Gergek ve tuzel kisilere kullandirilan krediler (net) 43,714 49,685 237,811
Bankalar (brtt) - - -
Karsilik tutari (-) - - -
Bankalar (net) - - -
Diger krediler (brtt) - - -
Karsilik tutari (-) - - -
Diger krediler (net) - - -
Onceki donem (net) 20,180 24,572 211,856
Gergek ve tuzel kisilere kullandirilan krediler (brut) 44528 38,182 890,861
Karsilik tutari (-) (24,348) (13,610) (679,005)
Gercek ve tuzel kisilere kullandirilan krediler (net) 20,180 24,572 211,856

Bankalar (brdt) -
Karsilik tutari (-) -
Bankalar (net) -
Diger krediler (brtt) -
Karsilik tutari (-) -
Diger krediler (net) -

5.10.5. TFRS 9’a gore beklenen kredi zarari ayiran bankalarca donuk alacaklar icin hesaplanan faiz tahakkuklari,

reeskontlari ve degerleme farklari ile bunlarin karsiliklarina iligkin bilgiler

III. Grup IV. Grup V. Grup

Tahsil Imkani Tahsili Siipheli Zarar Niteligindeki

Sinirli Krediler Krediler Krediler

Cari donem (Net) 4,776 3,752 14,920
Faiz tahakkuk ve reeskontlari ile degerleme farklar 10,904 9,857 41,890
Karsilik tutar (-) (6,128) (6,105) (26,970)
Onceki donem (Net) 675 649 13,243
Faiz tahakkuk ve reeskontlari ile degerleme farklar 1,560 1,792 46,755
Karsilik tutar (-) (885) (1,143) (33,512)

5.11. Zarar niteligindeki krediler ve diger alacaklar icin belirlenen tasfiye politikasinin ana hatlan

Diger tasfiye hesaplari olan “Tahsil imkani sinirli krediler” ile “Tahsili sUpheli krediler” hesaplarinda siniflandirilan kredilerde
oldugu gibi, Karsiliklar Yénetmeligi’ne gdre “Zarar niteligindeki krediler” hesaplarinda siniflandirilan kredilerin, tahsil ve
tasfiyesini teminen, kredinin niteligi, teminat durumu, bor¢lunun iyi niyeti ve takibin acilligi gibi hususlar degerlendirilerek

mimkin olan en uygun hareket tarzi belirlenir.
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ING Bank A.S.

31 ARALIK 2024 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA ILiSKiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

I. Bilanconun aktif hesaplarina iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)
5. Kredilere iligkin aciklamalar (devami)

5.12. Kayittan diisme politikasina iliskin aciklamalar

Kayittan dusme politikasina iliskin muhasebe politikalar G¢tnct bélim’de VIII no’lu dipnotta agiklanmistir.

Cari donemde, 6 Temmuz 2021 tarih ve 31533 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Kredilerin Siniflandirilmasi ve Bunlar
icin Ayrilacak Karsiliklara liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik'te yapilan degisiklige istinaden kayittan disme islemi

bulunmamaktadir (31 Aralik 2023: Bulunmamaktadir).

6. itfa edilmis maliyeti iizerinden degerlenen finansal varliklara iliskin asagidaki agiklamalar:

6.1. Net degerleriyle ve karsilastirmali olacak sekilde, repo islemlerine konu olanlar ve teminata verilen /bloke

edilenlere iliskin bilgiler:

Cari dénem Onceki donem
Repo islemine konu olan 109,386 -
Teminata verilen/bloke edilen © 3,759,553 7,780,674
Toplam 3,868,939 7,780,674

© Banka’nin Interbank, BIST, VOB, Takasbank Para Piyasasi gibi para piyasalarina tiye olmasi ve bu piyasalarda islem yapabilmesi igin teminata verilen devlet

tahvillerinden olusmaktadir.

6.2. itfa edilmis maliyeti iizerinden degerlenen devlet bor¢lanma senetlerine iligkin bilgiler:

Cari donem Onceki donem
Devlet tahvili 12,681,010 9,970,600
Hazine bonosu - -
Diger kamu borclanma senetleri - -
Toplam 12,681,010 9,970,600
6.3. itfa edilmis maliyeti iizerinden degerlenen finansal varliklara iliskin bilgiler:
Cari donem Onceki donem
Borclanma senetleri 12,681,010 9,970,600
Borsada islem gorenler 12,681,010 9,970,600
Borsada islem gérmeyenler - -
Deger azalma karsiligi (-) - -
Toplam 12,681,010 9,970,600
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ING Bank A.S.

31 ARALIK 2024 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

I. Bilanconun aktif hesaplarina iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)
6. itfa edilmis maliyeti iizerinden degerlenen finansal varliklara iligkin asagidaki agiklamalar: (devami)

6.4. itfa edilmis maliyeti iizerinden degerlenen finansal varliklarin yil icindeki hareketleri:

Cari donem Onceki donem
Donem basindaki deger 9,970,600 7,178,958
Parasal varliklarda meydana gelen kur farklar - -
Yilicindeki alimlar 2,521,541 4,174,960
Satis ve itfa yoluyla elden cikarilanlar (568,261) (2,012,522)
Deder azalisi karsiligi (-) - -
Degerleme etkisi 757,130 629,204
Donem sonu toplami 12,681,010 9,970,600

7. Ortaklik yatinmlari (net)

7.1. Banka’nin istiraklerine iliskin bilgiler

Banka’nin istiraki bulunmamaktadir.

8. Bagli ortakliklara iligkin bilgiler (net)

8.1. Bagli ortakliklarin 6zkaynak kalemlerine iligkin bilgiler
8.1.1. Konsolide edilen mali bagli ortakliklara iligkin bilgiler

31 Aralik 2024 tarihi itibaryla konsolide edilen bagli ortakliklarin 6zkaynak kalemlerine iliskin bilgiler asagidaki gibidir:

ING European ING Finansal ING Yatirim Menkul
Financial Services Plc. Kiralama A.S. Degerler A.S.
Odenmis sermaye ve sermaye diizeltme farklari 7,072 250,000 100,000
Kar yedekleri, sermaye yedekleri ve gecmis yil
kar/zarari 478,365 341,853 100,860
Donem kari 314,320 216,470 95,149
Faaliyet kiralamasi gelistirme maliyetleri (-) - - -
Maddi olmayan duran varliklar (-) - (4,727) -
Ana sermaye toplami 799,757 803,596 296,009
Katki sermaye - - -
Sermaye 799,757 803,596 296,009
Net kullanilabilir 6zkaynak 799,757 803,596 296,009

Banka’nin sermaye yeterliligi standart oranina dahil edilen bagli ortakliklarindan kaynaklanan ilave bir sermaye gereksinimi
bulunmamaktadir.
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ING Bank A.S.

31 ARALIK 2024 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA ILiSKiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

I. Bilanconun aktif hesaplarina iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)
8. Bagli ortakliklara iligkin bilgiler (net) (devami)
8.2. Bagli ortakliklara iligkin bilgiler

8.2.1. Konsolide edilen mali bagli ortakliklara iligkin bilgiler

Adres Banka’nin pay orani Banka risk grubunun
Unvani (sehir/iilke) farkliysa oy orani (%) pay orani (%)
(1) ING European Financial Services Plc.  Dublin/irlanda %100 %100
(2) ING Finansal Kiralama A.S. 1stonbul/TUrkiye %100 %100
(3) ING Yatinm Menkul Degerler A.S. Istonbul/TUrkiye %100 %100

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla konsolide edilen bagli ortakliklara iliskin finansal bilgiler asagidaki gibidir :

Sabit Menkul Cari Onceki Gercege

Aktif B varlik Faiz deger dénem dénem uygun

toplami Ozkaynak toplami gelirleri gelirleri kar/zaran kar/zaran degeri

(1) 21,016,815 799,757 97 1,307,106 - 314,320 185,972 -
(2) 2,720,875 808,323 1,557 592,273 - 216,470 105,335 -
(3) 576,909 296,009 771 157,078 - 95,149 67,467 -

' Konsolide edilen bagli ortakliklara iliskin finansal veriler BDDK duizenlemelerine gore hazirlanmaktadir. Banka konsolidasyon esaslarina iliskin olarak
duizenlemeler yapmaktadir.

8.3. Bagli ortakliklara iligkin bilgiler

8.3.1. Konsolide edilen mali bagli ortakliklara iliskin bilgiler

Cari donem Onceki donem

Donem bagi degeri 2,182,061 1,171,862
Dénem ici hareketler 609,450 1,010,199
Alislar - -
Bedelsiz edinilen hisse senetleri - -
Cari yil payindan alinan kar 624,544 362,070
Satislar - -
Yeniden degerleme artisi (15,094) 648,129
Deder azalma karsiliklari - -
Donem sonu degeri 2,791,511 2,182,061
Sermaye taahhdtleri - -
Dénem sonu sermaye katilma payi (%) 100 100
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ING Bank A.S.

31 ARALIK 2024 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

I. Bilanconun aktif hesaplarina iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)
8. Bagli ortakliklara iligkin bilgiler (net) (devami)
8.4. Bagli ortakliklara iligkin sektor bilgileri ve bunlara iligkin kayitl yasal tutarlar

8.4.1. Konsolide edilen mali bagli ortakliklara iligkin bilgiler

211

Cari donem Onceki donem
Bankalar - -
Sigorta sirketleri - -
Faktoring sirketleri - 171,382
Leasing sirketleri 742,049 575,708
Finansman sirketleri - -
Diger mali bagli ortakliklar 2,039,462 1,424,971
) Tasfiye Halinde ING Faktoring A.$.’nin Olagan Genel Kurul Toplantisi 30 Ocak 2024 tarihinde yapilmis olup, 1 Subat 2024 tarihinde sirketin ticaret sicilinden
terkin edilerek ttzel kisiligi sona ermis ve tasfiye stireci tamamlanmistir. Tasfiye strecinin tamamlanmasiyla birlikte Banka’nin sahip oldugu sirket payi

dusuldikten sonra kalan 70,189 TL Banka hesaplarina gelir olarak kaydedilmistir.
8.5. Borsaya kote edilen bagli ortakliklar
Borsaya kote edilen bagli ortakliklari bulunmamaktadir.

8.6. Konsolide edilmeyen mali olmayan bagli ortakliklara iligkin bilgiler

ING Teknoloji A.S., 10,000 TL 6denmis sermaye ve %100 sahiplik ile Banka tarafindan kurulmus; 7 Mart 2023 tarihinde

Ticaret Sicil Gazetesi’nde tescil edilmistir.

9. Birlikte kontrol edilen ortakliklara iliskin bilgiler (net)

9.1. Birlikte kontrol edilen ortakliklara iliskin bilgiler (net)

Birlikte kontrol edilen ortakliklari bulunmamaktadir.

10. Kiralama islemlerinden alacaklara iliskin bilgiler (net)

Banka’nin kiralama islemlerinden alacaklar bulunmamaktadir.

11. Riskten korunma amacli tiirev finansal varliklara iliskin aciklamalar

11.1 Riskten korunma amacli tiirev finansal varliklara iliskin pozitif farklar tablosu

Cari donem Onceki donem
TP YP TP YP
Gercege uygun deger riskinden korunma amacli - - - -
Nakit akis riskinden korunma amacli 189,924 - 40,967 -
Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma amacgli - - - -
Toplam 189,924 - 40,967 -
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ING Bank A.S.

31 ARALIK 2024 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA ILiSKiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

I. Bilanconun aktif hesaplarina iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)

12. Maddi duran varliklara iliskin bilgiler (net)

Arsave Kullanim hakki Diger maddi

Cari donem binalar  olan varliklar duran varliklar Toplam

Maliyet
Acilis bakiyesi 292,751 302,157 949,522 1,544,430
flaveler © 2,925,585 157,213 480,857 3,563,655
Cikislar (264,954) (260,710) (458,529) (984,193)
Transferler - - - -
Kur farki - - (334) (334)
Deger dusus (karsilign/iptali (2,224) - 700 (1,524)
Kapanis bakiyesi 2,951,158 198,660 972,216 4,122,034

Birikmis amortisman

Acilis bakiyesi (135,398) (90,625) (559,871) (785,894)
Cari dénem amortismanlari (28,115) (41,555) (118,160) (187,830)
Cikislar 9,124 70,956 104,173 184,253
Transferler - - - -
Kur farki - - 334 334
Kapanis bakiyesi (154,389) (61,224) (573,524) (789,137)
Net defter degeri 2,796,769 137,436 398,692 3,332,897

) Banka maddi duran varliklari icinde yer alan gayrimenkullerini 31 Aralik 2024 tarihinde yeniden degerlemis olup, 2,909,225 TL tutarinda yeniden degerleme
deger artisi ilaveler satirinda gosterilmistir.

Arsave Kullanim hakki Diger maddi

Onceki donem binalar  olan varliklar duran varliklar Toplam

Maliyet
Acilis bakiyesi 286,285 264,356 811,302 1,361,943
Tlaveler 16,591 213,420 363,421 593,432
Cikislar (10,125) (175,619) (232,115) (417,859)
Transferler - - - -
Kur fark - - 14 14
Deger disus (karsilign/iptali - - 6,900 6,900
Kapanis bakiyesi 292,751 302,157 949,522 1,544,430

Birikmis amortisman

Acilis bakiyesi (132,879) (82,022) (509,730) (724,631)
Cari dénem amortismanlari (6,865) (44,160) (96,130) (147,155)
Cikislar 4,370 40,172 132,679 177,221
Transferler (24) (4,615) (86,676) (91,315)
Kur farki - - (14) (14)
Kapanis bakiyesi (135,398) (90,625) (559,871) (785,894)
Net defter degeri 157,353 211,532 389,651 758,536
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ING Bank A.S.

31 ARALIK 2024 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

I. Bilanconun aktif hesaplarina iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)

13. Maddi olmayan duran varliklara iligkin bilgiler (net)

213

Cari donem Onceki donem
Maliyet
Acllis bakiyesi 1,392,982 535,724
Ilaveler 1,545,880 1,209,989
Cikislar (49,907) (352,731)
Kapanis bakiyesi 2,888,955 1,392,982
Birikmis amortisman
Aclilis bakiyesi (349,000) (279,441)
Cari dénem amortismanlar (214,561) (72,196)
Cikislar 4,084 2,637
Kapanis bakiyesi (559,477) (349,000)
Net defter degeri 2,329,478 1,043,982
14. Yatinnm amacli gayrimenkullere iliskin aciklamalar (net)
Cari donem Onceki donem
Maliyet
Doénem basi bakiyesi 7,075 -
Satin alimlar - -
Transferler - 7,075
Elden cikarilanlar (124,556) -
Gercede Uygun Deger Degisikligi 117,481 -
Toplam maliyet - 7,075
Cari donem Onceki donem
Amortisman
Doénem basi bakiyesi 4,346 -
Satin alimlar - -
Transferler - 4,346
Elden cikarilanlar (4,346) -
Gercede Uygun Deger Degisikligi - -
Toplam birikmis amortisman (-) - 4,346
Net defter degeri - 2,729
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ING Bank A.S.

31 ARALIK 2024 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA ILiSKiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

I. Bilanconun aktif hesaplarina iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)

15. Bulunmasi halinde cari vergi ve ertelenmis vergi varligina iligkin agiklamalar

15.1. Cari vergi varligina iliskin aciklamalar

31 Aralik 2024 tarihi itibaryla cari vergi varligi ve 6denecek kurumlar vergisi netlestirilerek bilancoda yer almakta olup, cari
ve 8nceki ddneme ait vergi varligi/borcuna iliskin agiklamalar Besinci B8lum I1.9 no’lu dipnotta verilmistir.

15.2. Ertelenmis vergi varligina iligkin aciklamalar

Banka tarafindan 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla indirilebilir gecici farklar Gzerinden hesaplanarak kayitlara yansitilan net
ertelenmis vergi varligi tutar 1,740,980 TL'dir (31 Aralik 2023: 2,058,754 TL ertelenmis vergi varligi).

Cari donem Onceki donem

Birikmis Ertelenmis Birikmis Ertelenmis
Ertelenmis vergiye baz teskil eden gegici vergi gegcici vergi
zamanlama farkliliklari farklar  varligi/(borcu) farklar varligi/(borcu)
Karsiliklar © 883,396 265,019 521,668 156,500
Finansal varlik ve ydkamlulukler degerleme
farkliliklar (708,723) (202,359) 1,090,028 327,330
Turev degerleme farklari 2,265,705 679,711 358,416 107,525
I. ve II. asama beklenen zarar karsiliklari 713,147 213,944 846,006 253,802
Diger ) 2,713,737 784,665 2,412,342 1,213,597
Toplam net ertelenmis vergi varligi/(borcu) 1,740,980 2,058,754

' Calisan haklarr karsiliklari, kredi puan karsiliklari ve diger karsiliklardan olusmaktadir.

) Vergi Usul Kanunu Gegici 33. madde hukumlerindeki enflasyon duzeltmesine tabi tutulmus vergi degerleri ile kayitli deger arasindaki farklardan kaynaklanan

ertelenmis vergi etkisi dahil edilmistir.

Cari dénem ve 6nceki donem net ertelenmis vergi varligi/(borcu) hareketleri asagidaki gibi gergceklesmistir.

Net ertelenmis vergi varligi/(borcu)

Cari dénem

(1 Ocak - 31 Aralik 2024)

Onceki donem
(1 Ocak - 31 Aralik 2023)

Donem bagi bakiyesi 2,058,754 267,637
Ertelenmis vergi geliri/(gideri) (net) 349,654 1,471,439
Diger kapsamli gelirde muhasebelestirilen
ertelenmis vergi (667,428) 319,678

Donem sonu bakiyesi 1,740,980 2,058,754

16. Satis amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar hakkinda aciklamalar (net)

16.1. Satis amacli elde tutulan duran varliklar hakkinda aciklamalar

Cari dénem Onceki dénem
Dénem basi degeri (net) - 660
Girisler 33,368 -
Elden cikarilanlar (-) - 660
Deger dusuklugu (-) - -
Ddonem sonu degeri (net) 33,368 -
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ING Bank A.S.

31 ARALIK 2024 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

I. Bilanconun aktif hesaplarina iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)

16. Satis amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar hakkinda aciklamalar (net) (devami)
16.2. Durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar hakkinda agiklamalar

Banka’nin durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklari bulunmamaktadir.

17. Bilangonun diger aktifler kalemi, nazim hesaplarda yer alan taahhiitler hari¢ bilango toplaminin %10’unu asiyor
ise bunlarin en az %20’sini olusturan alt hesaplarin isim ve tutarlan

Bilanconun diger aktifler kalemi nazim hesapta yer alan taahhdtler harig bilango toplaminin %10’unu asmamaktadir.
IL. Bilangonun pasif hesaplarina iliskin aciklama ve dipnotlar
1. Mevduata iligkin bilgiler

1.1 Mevduatin vade yapisina iligkin bilgiler

7 giin 1yilve Birikimli
Cari donem Vadesiz _ihbarli 1 aya kadar 1-3 ay 3-6ay 6ay-1yil isti mevduat Toplam
Tasarruf mevduati 5,873,073 - 32,585,780 20,534,717 5,008,091 1,710,622 2,563,935 - 68,276,218
Déviz tevdiat hesabi 14,518,978 - 11,010,183 1,987,654 143,535 173,445 34,124 - 27,867,919
Yurt icinde yer. k. 14,363,883 - 10,953,461 1,723,084 135,191 162,747 23,422 - 27,361,788
Yurt disinda yer.k. 155,095 - 56,722 264,570 8,344 10,698 10,702 - 506,131
Resmi kur. mevduati 1,307,786 - - - - - - - 1,307,786
Tic. kur. mevduati 1,907,413 - 14,310,921 419,961 2,522,790 333,617 - - 19,494,702
Dig. kur. mevduati 18,782 - 401 12,743 2 - - - 31,928
Kiymetli maden dth 6,226,175 - 1,640,966 - - - - - 7,867,141
Bankalar mevduati 41,668 - 6,163,478 = — = 50,887 - 6,256,033
T.C. Merkez B. - - - - - - - - -
Yurt ici bankalar 29,089 - - - - - - - 29,089
Yurt digt bankalar 12,579 - 6,163,478 - - - 50,887 - 6,226,944
Katilim bankalari - - - - - - - - -
Diger - - - - - - - - -
Toplam 29,893,875 - 65,711,729 22,955,075 7,674,418 2,217,684 2,648,946 - 131,101,727

Hazine ve Maliye Bakanligr ile TCMB tarafindan isleyis kurallari belirlenen TL mevduatlarin faiz oraniyla degerlenirken
yabanci parada olusacak kur degisimine karsi da korunmasini saglayan “kur korumali mevduat Grind” Banka musterilerine
sunulmaya baslanmistir. Bu kapsamda, 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla toplam mevduat tutar 5,608,180 TL'dir

(31 Aralik 2023: 25,287,156 TL).

7 giin 1yilve Birikimli
Onceki donem Vadesiz _ihbarli 1 aya kadar 1-3 ay 3-6ay 6ay-1yil listi mevduat Toplam
Tasarruf mevduati 3,750,845 - 16,624,381 6,697,908 12,908,198 2,207,876 8,164,334 - 50,353,542
Doviz tevdiat hesabi 15,364,832 - 6,791,151 2,903,462 200,525 113,400 66,238 - 25,439,608
Yurt icinde yer. k. 15,226,253 - 6,719,794 2,656,628 188,573 85,861 57,921 - 24,935,030
Yurt disinda yer.k 138,579 = 71,357 246,834 11,952 27,539 8,317 . 504,578
Resmi kur. mevduati 647,101 - - - - - - - 647,101
Tic. kur. mevduati 1,780,948 - 8,243,239 249,009 2,720,624 830,503 648,760 - 14,473,083
Dig. kur. mevduati 14,519 - 3,190 2,521 2 10 7 - 20,249
Kiymetli maden dth 4,724,453 - 1,011,091 - - - - - 5,735,544
Bankalar mevduati 13,721 - 3,665,528 - - - - - 3,679,249
T.C. Merkez B. - - . - . - = - =
Yurt ici bankalar 10,696 - 38,430 - - - - - 49,126
Yurt disi bankalar 3,025 - 3,627,098 - - - - - 3,630,123
Katilim bankalari - - - - - - - - -
Diger - - - - - - - - -
Toplam 26,296,419 - 36,338,580 9,852,900 15,829,349 3,151,789 8,879,339 - 100,348,376
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31 ARALIK 2024 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA ILiSKiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

I1. Bilanconun pasif hesaplarina iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)

1. Mevduata iliskin bilgiler (devami)

1.2. Mevduat sigortasi kapsaminda bulunan ve mevduat sigortasi limitini asan tasarruf mevduatina iligkin bilgiler

Tasarruf mevduati

Sigorta kapsaminda bulunan ©

Sigorta limitini asan

Cari dénem Onceki donem

Caridénem Onceki donem

Tasarruf mevduati

Tasarruf mevduati niteligini haiz DTH

Tasarruf mevduati niteligini haiz diger hesaplar
Yurt disi subelerde bulunan yabanci mercilerin
sigortasina tabi hesaplar

Kiyi bnk. blg. subelerde bulunan yabanci mercilerin
sigortasina tabi hesaplar

33,355,098 21,485,153
10,613,781 11,101,913

34,919,134 28,861,062
10,509,253 10,838,409

Ticari mevduat @

Sigorta kapsaminda bulunan ©

Sigorta limitini asan

Cari dénem Onceki donem

Caridénem Onceki donem

Ticari mevduat

Ticari mevduat niteligini haiz DTH

Ticari mevduat niteligini haiz diger hesaplar
Yurt disi subelerde bulunan yabanci mercilerin
sigortasina tabi hesaplar

Kiyi bnk. blg. subelerde bulunan yabanci mercilerin
sigortasina tabi hesaplar

1,362,085 954,699
388,984 293,763

18,053,547 13,213,929
14,189,828 8,921,352

) Sigortaya tabi mevduat tutari cari dénem igin 650 TL'dir (Onceki dénem 400 TL’dir).

27 Agustos 2022 tarihli ve 31936 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan yonetmelikle, ticari mevduatlar sigorta kapsamina alinmustir.

1.3. Merkezi yurt disinda bulunan Banka’nin Tiirkiye’deki subesinde bulunan tasarruf mevduatinin/gercek kisilerin
ticari islemlere konu olmayan 6zel cari hesaplarinin merkezin bulundugu iilkede sigorta kapsaminda bulunup

bulunmadigi

Banka’nin merkezi Turkiye’de olup, tasarruf mevduati sigortasi ile ilgili yasal htktimlere tabidir.

1.4. Mevduat sigortasi kapsaminda bulunmayan gercek kisilerin mevduati

Caridénem Onceki donem

Yurt disi subelerde bulunan mevduat ve diger hesaplar
Hakim ortaklar ile bunlarin ana, baba, es ve velayet altindaki cocuklarina ait mevduat

ile diger hesaplar

Yonetim veya muddrler kurulu baskan ve Uyeler, genel mudur ve yardimcilari ile
bunlarin ana, baba, es ve velayet altindaki cocuklarina ait mevduat ile diger hesaplar
26 Eylal 2004 tarihli ve 5237 sayili TCK'nin 282 nci maddesindeki su¢tan kaynaklanan
mal varligi degerleri kapsamina giren mevduat ile diger hesaplar

Tarkiye’de minhasiran kiyl bankaciligr faaliyeti géstermek Uzere kurulan mevduat

bankalarinda bulunan mevduat
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31 ARALIK 2024 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

I1. Bilanconun pasif hesaplarina iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)

2. Alim satim amacli tiirev finansal bor¢lara iliskin bilgiler

2.1. Alim satim amacli tiirev finansal borglara iliskin negatif farklar tablosu

Cari donem Onceki dsnem
TP YP TP YP
Vadeliislemler - 2,289,629 - 245,388
Swap islemleri 1,814,005 473,692 1,461,157 248,106
Futures islemleri - - -
Opsiyonlar - 275,862 - 265,212
Diger - - - -
Toplam 1,814,005 3,039,183 1,461,157 758,706
3. Bankalar ve diger mali kuruluslar
3.1. Bankalar ve diger mali kuruluslara iliskin bilgiler
Cari donem Onceki dsnem
TP YP TP YP
T.C. Merkez Bankasi kredileri - - - -
Yurt ici banka ve kuruluslardan - - - 997,790

Yurt disi banka, kurulus ve fonlardan

4,103 11,313,927

9,316 12,728,558

Toplam

4,103 11,313,927

9,316 13,726,348

3.2. Alinan kredilerin vade ayrimina goére gosterilmesi

Cari donem Onceki donem
P YP TP YP
Kisa vadeli 4,103 4,840,927 9,316 1,134,152
Orta ve uzun vadeli - 6,473,000 - 12,592,196

Toplam

4,103 11,313,927

9,316 13,726,348

3.3. Banka’nin yiikiimliiliiklerinin yogunlastigi fon saglayan sektor grubu

Banka’nin fon kaynaklarini olusturan ytktmlultkleri mevduat, alinan krediler ve para piyasalari bor¢clanmalaridir. Mevduat,
Banka’nin en 6nemli fon kaynadidir ve genis bir tabana yayilmis istikrarli yapisiyla herhangi bir risk yogunlasmasi arz
etmemektedir. Alinan krediler agirlikli olarak cesitli yurtdisi finansal kuruluslardan saglanan sendikasyon, postfinansman
gibi farkli 6zellikleri ve vade-faiz yapisi olan fonlardan olusmaktadir. Banka’nin fon kaynaklarinda risk yogunlasmasi

bulunmamaktadir.

4. Thrag edilen menkul kiymetlere iligkin bilgiler (net)

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2023: Bulunmamaktadir).
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31 ARALIK 2024 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA ILiSKiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

IL. Bilanconun pasif hesaplarina iligskin aciklama ve dipnotlar (devami)

5. Bilangonun diger yabanci kaynaklar kalemi, bilanco toplaminin %10’unu asiyorsa, bunlarin en az %20’sini olusturan

alt hesaplarin isim ve tutarlari
Diger yabanci kaynaklar kalemi, bilanco toplaminin %10’unu asmamaktadir.

6. Kiralama islemlerinden yiikiimliiliiklere iliskin bilgiler (net)

Cari dénem Onceki dénem
Briit Net Briit Net
1 yildan kisa 20,489 15,898 52,722 20,863
1-4 yil arasi 123,630 77,330 118,360 77,837
4 yildan uzun 80,322 43,132 191,007 113,610
Toplam 224,441 136,360 362,089 212,310
7. Riskten korunma amacli tiirev finansal borglara iliskin bilgiler
7.1. Riskten korunma amacli tiirev finansal araglara iliskin negatif farklar tablosu
Cari dénem Onceki dénem
TP YP TP YP
Gercege uygun deger riskinden korunma amacli - 134,702 - -
Nakit akis riskinden korunma amacli 9,245 - - -
Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma amacgli - - - -
Toplam 9,245 134,702 - -

8. Karsiliklara iliskin aciklamalar

8.1. Dovize endeksli krediler ve finansal kiralama alacaklari anapara kur azalis karsiliklarina iligkin bilgiler

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2023: Bulunmamaktadir).

8.2. Diger karsiliklara iligkin bilgiler

Cari donem Onceki donem

Tazmin edilmemis ve nakde déntsmemis gayrinakdi krediler beklenen zarar
karsiliklart (3. asama) 390,810 245,029
Kredi karti likit puan promosyon karsiligi 3,216 1,902
Diger karsiliklar 751,640 465,254
Beklenen zarar karsiliklari (1. ve 2. asama) 93,173 117,671
Diger 658,467 347,583
Toplam 1,145,666 712,185

) Gayrinakdi kredi karsiliklarini icermektedir.
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31 ARALIK 2024 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

I1. Bilanconun pasif hesaplarina iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)
8. Karsiliklara iliskin aciklamalar (devami)
8.2. Diger karsiliklara iligkin bilgiler (devami)

Diger karsiliklar icerisinde bulunan 126,162 TL (31 Aralik 2023: 110,108 TL) dava bazinda yapilan detayli hukuki
degerlendirmeler sonucunda Banka aleyhine sonuclanma olasiligi ytksek olan davalar sonucunda ayrilan karsiliklari,
518,000 TL ise yeniden yapilandirma karsiliklarini igermektedir.

Banka blinyesinde birlesmis Stimerbank A.S ile bu banka binyesinde TMSF tarafindan birlestirilen diger mtnfesih bankalarin
mdsterileri, Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (TMSF) tarafindan séz konusu bankalara el konulmasindan dnce agilmis off-
shore mevduat hesaplari ile baglantili olarak Banka’ya dava agmakta ve bu davalarin neticesinde munfesih bankalarin off-
shore mevduat sahiplerine Banka tarafindan édeme yapilmaktadir. S6z konusu tutarlar, Ordu Yardimlasma Kurumu (OYAK)
ile TMSF arasinda akdedilen Hisse Devir S6zlesmesi (HDS) geregince TMSF’ce tazmin edilmektedir.

Bu tutarlar; TMSF tarafindan HDS hikimleri hilafina ihtirazi kayitla ve eksik olarak Banka’ya 6denmektedir. TMSF tarafindan
Banka’ya yapilan s6z konusu édemelerin iadesi icin on adet icra takibi baslatilmis olup, faiz hari¢ 506 milyon TL talep
edilmektedir. TMSF tarafindan Banka aleyhine baslatilan icra takiplerine itiraz edilmesi Gzerine TMSF tarafindan itirazin
iptali davalar agilmstir. Halihazirda, bu kapsamda devam eden 6 adet dava bulunmaktadir. 109.5 milyon TL tutarindaki
Dorduinct davamiz, 2024 yilinin Temmuz ayinda, devam eden diger davalara emsal teskil edecek sekilde Banka lehine
sonuclanmustir. Tkinci, Ggtincl ve besinci dava dosyalarimiz, 2025 yilinin Ocak ayinda Yargitay’in diger devam eden davalar
icin emsal teskil edecek karariyla Bankamiz lehine sonuclanmustir.

Ayrica Bankamizca, TMSF’nin eksik ya da hi¢ 6demedigi geriye dénuk bankamiz birikmis alacaklari ile ilgili olmak tGzere TMSF
aleyhine Bankamizca 16 adet icra takibi yapilmistir. TMSF’'nin itirazi Gzerine itirazin iptali davalari agilmistir.

Hem TMSF’nin Bankamiza karsi hem de Bankamizin TMSF ye karsi yasal islemleri tablo olarak asagida sunulmustur:

Dava & icra Takibi Tutar Takip Durumu Yasal Siirecteki Son Durum

Birinci Dava 21,819 Yargitay itk derece mahkemesinde lehimize karar verilmistir.

fkinci Dava @ 21,770 Yargitay Bankamiz lehine kesinlesmistir.

Uctincti Dava 97,677 Yargitay Bankamiz lehine kesinlesmistir.

Dordiincd Dava 109,533 Yargitay Bankamiz lehine kesinlesmistir.

Besinci Dava 981 Yargitay Bankamiz lehine kesinlesmistir.

Altinci Dava 125,593 Bolge Adliye Mahkemesinde Ilk derece mahkemesinde lehimize karar verilmistir.

Yedinci Dava 51,536 Ilk Derece Mahkemesinde Yargilama devam etmektedir.

Sekizinci Dava 49,070 Yargitay flk derece mahkemesinde lehimize karar verilmistir.

Dokuzuncu Dava 20,894 Yargitay flk derece mahkemesinde lehimize karar verilmistir.

Onuncu Dava 7,546 Yargitay Ilk derece mahkemesinde lehimize karar verilmistir.
506,419

) Dordunct dava, 2024 yilinin Temmuz ayinda Banka lehine sonuglanmistir.

) Tkinci, Gctincii ve besinci dava dosyalarimiz, 2025 yilinin Ocak ayinda Yargitay’in diger devam eden davalar icin emsal teskil edecek karariyla Bankamiz lehine
sonuglanmistir.
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31 ARALIK 2024 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA ILiSKiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

I1. Bilanconun pasif hesaplarina iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)
8. Karsiliklara iliskin aciklamalar (devami)
8.2. Diger karsiliklara iligkin bilgiler (devami)

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla 11 adet TMSF icra takibi bulunmaktadir. S6z konusu icra takiplerinin kaynadi, bazi offshore
davalarinin Yargitay tarafindan zamanasimi gerekgesiyle Banka lehine reddedilmesinden kaynaklanmaktadir. TMSF,
daha énce almis oldugu kararlar kapsaminda Banka’ya 6deme yapmis olup, davanin zamanasimi sebebiyle Banka lehine
reddedilmesini gerekce gostererek, 6denen tutarlari geri almaya ¢alismaktadir. Banka, bu takiplere itiraz etmistir.

Diger taraftan, Banka ile TMSF arasinda idari yargida bir uyusmazlik bulunmaktadir. TMSF’nin yukarida agiklanan islem ve
eylemlerinin hukuki temelini olusturan TMSF Fon Kurulu’nun 31 Ocak 2013 tarih ve 2013/36 sayili kararinin (“TMSF Fon

Kurul Karan”) iptali Banka tarafindan dava yoluyla talep edilmistir. Ilk derece idare mahkemesi tarafindan TMSF Fon Kurul
Karar’nin iptaline karar verilmis ancak bu karar Danistay tarafindan ihtilafin 6zel hukuk sahasinda bir konu olmasi ve
dolayisiyla idari yarginin gérev ve yetkisi disinda bulunmasi gerekgesi ile bozulmustur. Banka Danistay’dan karar dizeltme
talebinde bulunmus ancak karar diizeltme talebi Danistay tarafindan reddedilmistir. Danistay incelemesinin sona ermesi

ile ilk derece mahkemesince Danistay kararina uygun olarak karar verilmis olup bu karar Banka (TMSF Fon Kurul Karar’’nin
iptali istemi ile) ve TMSF tarafindan (TMSF Fon Kurul Karar’nin idari yargi tarafindan yetkisizlik karari yerine gecerliligine karar
verilmesi istemi ile) yeniden temyiz edilmistir.

Off-shore davalari ve bu davalara iliskin mahkeme kararlarina istinaden Banka tarafindan 6denmek zorunda kalinan ve
TMSF tarafindan dava konusu edilen ilgili tutarlara, (i) HDS’nin ilgili hikamleri, (i) OYAK’a ait Banka hisselerinin ING Bank N.V.
tarafindan satin alinmasina iliskin 18 Haziran 2007 tarihli Hisse Satis Sézlesmesinin ilgili hiikiimleri ve (iii) TMSF ile devam
eden davalarin seyri dikkate alinarak Banka kayitlarinda karsilik ayrilmamistir.

8.3. Calisan haklar karsiligina iliskin bilgiler

31 Aralik 2024 tarihi itibaryla 273,994 TL (31 Aralik 2023: 215,110 TL) tutarindaki calisan haklarina iliskin karsilik tutarinin
134,028 TL'si (31 Aralik 2023: 124,827 TL) izin Ucreti ile ilgili olup, izin Ucreti yukUmldldganun tamamina karsilik ayritmistir.

Calisan haklarina iliskin karsilik tutarinin 139,966 TL’si (31 Aralik 2023: 90,283 TL) kidem tazminati karsiligini ifade
etmektedir. Banka, Turkiye’de mevcut is kanunu geregince, emeklilik nedeniyle isten ayrilan veya istifa ve kétt davranis
disindaki nedenlerle isine son verilen personele hak ettigi miktarda kidem tazminati édemekle yukimltddr. Bu tazminatlar,
isten ayrilma veya ¢ikarilma tarihindeki tcret esas alinarak ¢alisilan her yil icin 30 gunldk brut Gcret tutar kadardir.

31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibariyla kidem tazminati édemelerinin tavani sirasiyla 41,828.42 TL (Tam TL) ve
23,489.83 TL (Tam TL) tutarindadir.

31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihli konsolide olmayan finansal tablolarda Banka, kidem tazminatini personelin isten
ayrilmasi veya isine son verilmesi ile ilgili kendi deneyimlerinden dogan faktérlere dayanarak ve 6ngérulen yillik enflasyon ve
faiz orani kullanilarak iskonto etmek suretiyle hesaplamaktadir.

Cari donem Onceki donem
Net iskonto orani %?2.98 %3.01
Enflasyon orani %?24.30 %36.00
Faiz orani %28.00 %40.10
Ayrilma olasiligi %29.41 %28.06
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(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

I1. Bilanconun pasif hesaplarina iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)
8. Karsiliklara iliskin aciklamalar (devami)
8.3. Calisan haklari karsiligina iligkin bilgiler (devami)

Kidem tazminati karsiligina iliskin hareketlere asagidaki tabloda yer verilmistir.

Cari donem Onceki donem
Donem basi bakiyesi 90,283 85,403
Yilicindeki degisim 91,381 (28,657)
Aktleryal kayip 9,355 74,907
Yiliginde 6denen (51,053) (41,370)
Ddonem sonu bakiyesi 139,966 90,283

9. Vergi borcuna iliskin aciklamalar
9.1. Cari vergi borcuna iligkin aciklamalar
9.1.1. Vergi karsiligina iliskin aciklamalar

Banka’nin cari ddnemde kurumlar vergisine iliskin olarak pasif kalemler altinda 358,475 TL tutarinda cari vergi borcu
bulunmaktadir (31 Aralik 2023: Bulunmamaktadir).

9.1.2. Odenecek vergilere iliskin bilgiler

Cari donem Onceki donem
Odenecek kurumlar vergisi 358,475 -
Menkul sermaye iradi vergisi 401,544 75,293
Gayrimenkul sermaye iradi vergisi 2,347 2,010
BSMV 160,831 71,686
Kambiyo muameleleri vergisi 3,176 2,049
Odenecek katma deger vergisi 43,902 29,986
Diger 65,691 35,534
Toplam 1,035,966 216,558

ING 2024 Faaliyet Raporu



222

ING Bank A.S.

31 ARALIK 2024 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
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(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

I1. Bilanconun pasif hesaplarina iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)
9. Vergi borcuna iliskin aciklamalar (devami)
9.1. Cari vergi borcuna iliskin agiklamalar (devami)

9.1.3. Primlere iligkin bilgiler

Cari donem Onceki donem
Sosyal sigorta primleri-personel 20,779 14,551
Sosyal sigorta primleri-isveren 35,157 24,016
Banka sosyal yardim sandigi primleri-personel - -
Banka sosyal yardim sandigi primleri-isveren - -
Emekli sandigi aidati ve karsiliklari-personel - -
Emekli sandidr aidati ve karsiliklari-isveren - -
Issizlik sigortasi-personel 1,313 931
Issizlik sigortasi-isveren 2,625 1,863
Diger - -
Toplam 59,874 41,361

9.2. Ertelenmis vergi borcuna iliskin aciklamalar

Ertelenmis vergi varligi ve borcu netlestirilerek bilangonun pasifinde ertelenmis vergi alacagr olarak yer almakta olup, cari ve
onceki déneme iliskin ertelenmis vergi varligi/borcuna iliskin aciklamalar Besinci Bélim 1.15 no’lu dipnotta verilmistir.

10. Satis amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varlik bor¢lari hakkinda bilgiler

31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibariyla satis amagli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varlik

borglar bulunmamaktadir.

11. Sermaye benzeri kredilere iligkin bilgiler

Cari donem

Onceki donem

TP YP

TP

YP

Ilave ana sermaye hesaplamasina dahil edilecek

borclanma araglari - -
Sermaye benzeri krediler - -
Sermaye benzeri bor¢lanma araclar - -
Katki sermaye hesaplamasina dahil edilecek

borclanma araglar - 5,128,095
Sermaye benzeri krediler - -
Sermaye benzeri bor¢clanma araclari - 5,128,095

Toplam - 5,128,095

) Sermaye benzeri borclanma araclarina iliskin detay agiklamalara Dérdinct Bélum I.no’lu dipnotta yer verilmistir.
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(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

I1. Bilanconun pasif hesaplarina iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)
12. Ozkaynaklara iligkin bilgiler

12.1. Odenmis sermayenin gosterimi

Cari donem Onceki donem

Hisse senedi karsilig © 3,486,268 3,486,268
Imtiyazli hisse senedi karsiligi - -

Y Nominal sermayeyi ifade etmektedir.

12.2. Odenmis sermaye tutari, bankada kayithi sermaye sisteminin uygulanip uygulanmadigi hususunun aciklanmasi ve
bu sistem uygulaniyor ise kayitli sermaye tavani

Odenmis sermaye tutari 3,486,268 TL olup, kayitli sermaye sistemi uygulanmamaktadir.

12.3. Cari dénem icinde yapilan sermaye artirimlari ve kaynaklari ile artirilan sermaye payina iliskin diger bilgiler
Bulunmamaktadir.

12.4. Cari dénem icinde sermaye yedeklerinden sermayeye ilave edilen kisma iligkin bilgiler

Cari dénem icinde sermaye yedeklerinden sermayeye ilave edilen tutar bulunmamaktadir.

12.5. Son mali yilin ve onu takip eden ara dénemin sonuna kadar olan sermaye taahhiitleri, bu taahhiitlerin genel
amaci ve bu taahhiitler icin gerekli tahmini kaynaklar

Son mali yilin ve onu takip eden ara dénemin sonuna kadar olan sermaye taahhutleri bulunmamaktadir.

12.6. Banka’nin gelirleri, karliigi ve likiditesine iliskin gegcmis donem gostergeleri ile bu gostergelerdeki belirsizlikler
dikkate alinarak yapilacak 6ngériilerin, Banka’nin 6zkaynaklari tizerindeki tahmini etkileri

Banka bilancosu faiz, likidite, kur ve kredi risklerinden minimum duzeyde etkilenecek bir ihtiyatlilikla yonetilmektedir.
Banka’nin faaliyetlerinin ihtiyatli bir yaklasimla ve artan oranda kérlilikla surdirilmesi hedeflenmekte olup, dénem

karlar yasal yedeklere, sermayeye ve olaganusti yedeklere aktarilmak sureti ile Banka binyesinde 6zkaynaklar icerisinde
muhafaza edilmektedir. Banka, 6zkaynaklarinin blyuk bir cogunlugunu faiz getirili aktiflerde degerlendirmeye ve bankacilik
faaliyetleri disinda kalan maddi duran varliklar, finansal olmayan istirakler gibi sabit yatirimlarini sinirli tutmaya 6zen
gostermektedir.

12.7. Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlara iliskin 6zet bilgiler

Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlar bulunmamaktadir.
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I1. Bilanconun pasif hesaplarina iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)
12. Ozkaynaklara iligkin bilgiler (devami)

12.8. Menkul degerler deger artis fonuna iliskin bilgiler

Cari donem Onceki donem
TP YP TP YP
Istirakler, bagli ortakliklar ve birlikte kontrol edilen
ortakliklardan (is ortakliklar) - - - -
Degerleme farki (239,079) - (547,073) -
Kur farki - - - -
Toplam (239,079) - (547,073) -

12.9. Kar yedekleri ve karin dagitilmasi

Yasal yedekler, Turk Ticaret Kanunu (“TTK”)’nda birinci ve ikinci yedeklere ayrilmaktadir. Birinci yasal yedekler, toplam
yedekler 6denmis sermayenin %20’sine ulasincaya kadar kardan %5 oraninda ayrilir. ikinci yasal yedekler, 6denmis

sermayenin %5’ini asan nakit kar dagitimlar Gzerinden %10 oraninda ayrilir.

26 Mart 2024 tarihinde yapilan Banka Olagan Genel Kurul toplantisinda 2023 yili karinin asagidaki sekilde dagitilmasina

karar verilmistir.

2023 yili kar dagitim tablosu:

2023 yili donem kari

1,698,038

A - 1.Tertip genel kanuni yedek akge (TTK 519/A) %5
B - Ortaklara birinci kar payi

C - Olagantstu yedek akceler

D - Ozel fonlar

(84,902)

(1,611,678)
(1,458)

III. Nazim hesaplara iliskin aciklama ve dipnotlar
1. Nazim hesaplarda yer alan yiikiimliiliiklere iliskin agiklamalar

1.1. Gayri kabili riicu nitelikteki kredi taahhiitlerinin tiirii ve miktar

Cari donem Onceki donem
Vadeli aktif degerler alim satim taahhditleri 2,837,178 16,172,073
Vadeli mevduat alim satim taahhdtleri - 36,000
Kullandirma garantili kredi tahsis taahhttleri 10,656,338 3,324,152
Cekler icin 6deme taahhitleri 310,617 243,467
Kredi karti harcama limit taahhUtleri 2,520,362 1,577,760
Kredi kartlar ve bankacilik hizmetlerine iliskin promosyon uyg. taah. 23,893 19,939
Diger cayilamaz taahhutler 35,799 33,972
Toplam 16,384,187 21,407,363
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ITII. Nazim hesaplara iligkin agiklama ve dipnotlar (devami)
1. Nazim hesaplarda yer alan yiikiimliiliiklere iliskin aciklamalar (devami)
1.2. Nazim hesaplardan kaynaklanan muhtemel zararlarin ve taahhiitlerin yapisi ve tutari

1.2.1. Garantiler, banka aval ve kabulleri ve mali garanti yerine gecen teminatlar ve diger akreditifler dahil gayrinakdi
krediler

Cari donem Onceki donem
Garanti ve kefaletler 11,793,820 5,487,458
Akreditifler 6,144,774 2,118,931
Banka aval ve kabulleri 226,116 4,808
Toplam 18,164,710 7,611,197
1.2.2. Kesin teminatlar, gecgici teminatlar, kefaletler ve benzeri islemler
Cari donem Onceki donem
Kesin teminat mektuplari 11,016,491 10,057,924
Nakdi kredi teminat mektuplari 1,237,043 1,253,981
Avans teminat mektuplari 1,205,583 1,494,368
Gegici teminat mektuplari 422,926 41,140
Diger 153,678 141,089
Toplam 14,035,721 12,988,502
1.3. Gayrinakdi kredilere iliskin agiklamalar
1.3.1. Gayrinakdi kredilerin toplam tutari
Cari donem Onceki donem
Nakit kredi teminine yonelik olarak acilan gayrinakdi krediler 13,025,913 6,725,673
Bir yil veya daha az sdreli asil vadeli 2,715,367 253,844
Bir yildan daha uzun sdreli asil vadeli 10,310,546 6,471,829
Diger gayrinakdi krediler 19,174,518 13,874,026
Toplam 32,200,431 20,599,699
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ITII. Nazim hesaplara iligkin agiklama ve dipnotlar (devami)

1. Nazim hesaplarda yer alan yiikiimliiliiklere iliskin aciklamalar (devami)

1.3. Gayrinakdi kredilere iliskin aciklamalar (devami)

1.3.2. Gayrinakdi krediler hesabi icinde sektér bazinda risk yogunlagmasi

Cari donem Onceki donem

TP (%) YP (%) TP (%) YP (%)

Tarim 85,559 1.03 - - 895 0.02 - -
Ciftcilik ve hayvancilik 85,506 1.03 - - 842 0.02 - -
Ormancilik 34 - - - 34 - - -
Balikgilik 19 - - - 19 - - -
Sanayi 3,805,392 45.78 6,028,006 25.23 793,035 22.00 4,680,584 27.54
Madencilik ve tas ocakgiligi 13,236 0.16 - - 14,154 0.39 406,371 2.39
Imalat sanayi 3,786,864 4556 6,028,006 25.23 770,261  21.37 4,186,096  24.63
Elektrik, gaz, su 5,292 0.06 - - 8,620 0.24 88,117 0.52
insaat 187,973  2.26 3,691,844 15.46 157,641 437 2,408,767 14.17
Hizmetler 4,230,477 50.89 14,153,509 59.25 2,650,076 73.52 9,888,532 58.19
Toptan ve perakende ticaret 2,628,184  31.62 955,018 4,00 1,993,718 55.31 649,798 3.82
Otel ve lokanta hizmetleri 31,530 0.38 - - 12,957 0.36 - -
Ulastirma ve haberlesme 275,731 3.32 2,114,435 8.85 182,817 5.07 1,874,183 11.03
Mali kuruluslar 1,247,671 15.01 6,541,980 27.38 407,341 1130 4,611,448 27.14
Gayrimenkul ve kira. hizm. 19,251 0.23 1,743,630 7.30 28,671 0.80 930,812 5.48
Serbest meslek hizmetleri 27,707 0.33 2,798,446  11.72 24,069 0.67 1,404,331 8.26
Egitim hizmetleri - - - - - - - -
Saglik ve sosyal hizmetler 403 - - - 503 0.01 417,960 2.46
Diger 3,496 0.04 14,175 0.06 3,114 0.09 17,055 0.10

Toplam

8,312,897 100.00

23,887,534 100.00

3,604,761 100.00

16,994,938 100.00

1.3.3.1 ve IP’nci grupta siniflandirilan gayrinakdi kredilere iligkin bilgiler

I.Grup I1.Grup
TP YP TP YP
Gayrinakdi krediler 8,288,598 22,462,890 5,501 -
Teminat mektuplari 3,895,628 8,691,150 5,501 -
Aval ve kabul kredileri - 226,116 - -
Akreditifler 3,387,970 2,756,804 - .
Cirolar - - - -
Menkul kiymet ihracinda satin alma
garantilerimizden - - - -
Faktoring garantilerinden - - - -
Diger garanti ve kefaletler 1,005,000 10,788,820 - -
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FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
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ITII. Nazim hesaplara iligkin agiklama ve dipnotlar (devami)

2. Tiirev islemlere iliskin bilgiler
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Cari donem

Onceki donem

Riskten korunma amacli tiirev finansal araclar

Gercege uygun deger riskinden korunma amacli islemler (I) 7,072,350 -
Alim islemleri 3,536,175 -
Satim islemleri 3,536,175 -

Nakit akis riskinden korunma amacli islemler (II) 5,350,000 300,000
Alim islemleri 2,675,000 150,000
Satim islemleri 2,675,000 150,000

Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma amacli iglemler (III) - -
Alim islemleri - -
Satim islemleri - -

A. Toplam riskten korunma amagli tiirev islemler (I+II+III) 12,422,350 300,000

Alim satim amacli tiirev islemler

Doviz ile ilgili tiirev igslemler (I) 176,522,260 222,926,715
Vadeli déviz alim islemleri 33,810,571 37,211,129
Vadeli déviz satim islemleri 35,874,097 35,195,294
Swap para alim islemleri 38,776,271 59,571,396
Swap para satim islemleri 39,560,445 61,049,850
Para alim opsiyonlari 14,250,438 14,949,523
Para satim opsiyonlari 14,250,438 14,949,523
Futures para alim islemleri - -
Futures para satim islemleri - -

Faiz ile ilgili tiirev islemler (II) 268,813,626 119,762,700
Swap faiz alim islemleri 134,406,813 59,881,350
Swap faiz satim islemleri 134,406,813 59,881,350
Faiz alim opsiyonlari - -
Faiz satim opsiyonlari - -
Menkul degerler alim opsiyonlari - -
Menkul degerler satim opsiyonlari - -
Futures faiz alim islemleri - -
Futures faiz satim islemleri - -

Diger alim-satim amacli tiirev islemler (III) - -

B. Toplam alim satim amacli tiirev islemler (I+II+III) 445,335,886 342,689,415

Tiirev islemler toplami (A+B) 457,758,236 342,989,415

3. Kredi tiirevlerine ve bunlardan dolayr maruz kalinan risklere iligkin aciklamalar

31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibariyla kredi ttrevi bulunmamaktadir.

4. Kosullu borglar ve varliklara iliskin agiklamalar

31 Aralik 2024 tarihi itibaryla dava bazinda yapilan detayli hukuki dederlendirmeler sonucunda Banka aleyhine sonuclanma
olasiligi ytksek olan davalar icin ve kamu otoritelerinin denetimleri sonucunda toplam 126,162 TL (31 Aralik 2023:

110,108 TL) tutarinda karsilik, diger karsiliklar kalemi altinda ayrilmistir.
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ITII. Nazim hesaplara iligkin agiklama ve dipnotlar (devami)

5. Baskalari nam ve hesabina verilen hizmetlere iligkin aciklamalar

Dorddnct Bolum IX no’lu dipnotta agiklanmistir.
IV. Kdr veya zarar tablosuna iliskin agiklama ve dipnotlar
1. Faiz gelirlerine iliskin bilgiler

1.1 Kredilerden alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler ©

Cari donem

Onceki donem

TP YP

TP YP

Kisa vadeli kredilerden

Orta ve uzun vadeli kredilerden

Takipteki alacaklardan alinan faizler

Kaynak kul. destekleme fonundan alinan primler

9,785,854 1,320,922
11,435,607 711,690
169,088 -

6,817,261 1,113,634
3,623,152 902,038
159,166 -

Toplam

21,390,549 2,032,612

10,599,579 2,015,672

' Nakdi kredilere iliskin tcret ve komisyon gelirlerini de icermektedir.

1.2 Bankalardan alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler

Cari dénem Onceki dsnem
TP YP TP YP
T.C. Merkez Bankasi’ndan - 454 - 11,188
Yurt ici bankalardan 205,374 20,878 17,610 1,012
Yurt digl bankalardan 15 79,189 249 78,597
Yurt digi merkez ve subelerden - - - -
Toplam 205,389 100,521 17,859 90,797

1.3 Menkul degerlerden alinan faiz gelirlerine iligkin bilgiler

Cari dénem Onceki dsnem
TP YP TP YP
Gercege uygun deger farki kar zarara yansitilan finansal varliklar 278,563 14,411 21,839 14,933
Gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan
finansal varliklar 1,527,951 - 668,062 -
itfa edilmis maliyeti Uzerinden dederlenen finansal varliklar 4,678,822 - 1,767,575 -
Toplam 6,485,336 14,411 2,457,476 14,933

Uclincti Bélim VII no’lu dipnotta da belirtildigi tizere, Banka’nin gercede uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan
ve itfa edilmis maliyeti ile 6lctlen menkul kiymet portféylerinde tiiketici fiyatlarina (“TUFE”) endeksli tahviller bulunmaktadir.
Bu kiymetlerin fiili faiz 6deme tutarlarinin hesaplamasinda kullanilan referans endeksler iki ay 6ncesinin TUFE’sine gére
olusturulmaktadir. Banka tahmini enflasyon oranini da buna paralel olarak belirlemektedir. Kullanilan tahmini enflasyon
orani, yil icerisinde gerekli géruldigtnde gincellenmektedir. Sene sonlarinda ise fiili enflasyon orani kullanitmaktadir. Bu
kapsamda 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla s6z konusu kiymetlerin dederlemesinde yillik %48.58 orani dikkate alinmistir.
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31 ARALIK 2024 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

IV. Kdr veya zarar tablosuna iliskin agiklama ve dipnotlar (devami)
1. Faiz gelirlerine iliskin bilgiler (devami)

1.4 istirak ve bagli ortakliklardan alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler
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Cari donem Onceki donem
Istirak ve bagli ortakliklardan alinan faizler 143,183 84,303
2. Faiz giderlerine iliskin bilgiler
2.1. Kullanilan kredilere verilen faizlere iligkin bilgiler ©
Cari donem Onceki dénem
TP YP TP YP
Bankalara 8,237 842,784 5,013 904,000
T.C. Merkez Bankas’’na - - - -
Yurt ici bankalara - 39,559 3,647 35,482
Yurt disi bankalara 8,237 803,225 1,366 868,518
Yurt disi merkez ve subelere - - - -
Diger kuruluslara - 68,522 - 48,259
Toplam 8,237 911,306 5,013 952,259
) Nakdi kredilere iliskin tcret ve komisyon giderlerini icermektedir.
2.2. Istirakler ve bagli ortakliklara verilen faiz giderlerine iligkin bilgiler
Cari donem Onceki donem
Istirak ve bagli ortakliklara verilen faizler 37,227 109,689
2.3. Ihrag edilen menkul kiymetlere verilen faizlere iligkin bilgiler
Cari donem Onceki dénem
TP YP TP YP
thrac edilen menkul kiymetlere verilen faizler - 121,974 33,858 -
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(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

IV. Kdr veya zarar tablosuna iliskin agiklama ve dipnotlar (devami)

1. Faiz gelirlerine iliskin bilgiler (devami)

2.4, Mevduata 6denen faizin vade yapisina gore gosterimi

Vadeli mevduat

Vadesiz 3 aya 6 aya lyila 1yildan Birikimli
Hesap Adi mevduat 1 aya kadar kadar kadar kadar uzun mevduat Toplam
Tiirk parasi
Bankalar mevduati - 1,740,318 - - - - - 1,740,318
Tasarruf mevduati - 11,739,594 5,249,843 3,841,898 2,021,794 1,260,071 24,113,200
Resmi mevduat - 4,099 - - - - - 4,099
Ticari mevduat - 4,094,811 150,748 171,578 52,905 - - 4,470,042
Diger mevduat - 492 2,748 - - - - 3,240
7 gtin ihbarli mevduat - - - - - - - -
Toplam - 17,579,314 5,403,339 4,013,476 2,074,699 1,260,071 - 30,330,899
Yabanci para
DTH - 46,579 12,234 741 390 250 - 60,194
Bankalar mevduati - 986 - - - - - 986
7 gun ihbarli mevduat - - - - - - - -
Kiymetli maden depo
hesabi - 505 - - - - - 505
Toplam - 48,070 12,234 741 390 250 - 61,685
Genel toplam - 17,627,384 5,415,573 4,014,217 2,075,089 1,260,321 - 30,392,584
3. Temettii gelirlerine iliskin aciklamalar
Cari donem Onceki donem
Gercege uygun deger farki kar zarara yansitilan finansal varliklardan - -
Gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal
varliklardan 1,373 661
Diger 70,189 -
Toplam 71,562 661
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31 ARALIK 2024 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

IV. Kar veya zarar tablosuna iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)

4. Ticari kar/zarara iliskin aciklamalar (net)
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Cari donem Onceki donem

Kar 117,726,874 57,097,416
Sermaye piyasasi islemleri kari 188,314 259,436
Tarev finansal islemlerden kar 98,661,757 41,649,225
Kambiyo islemlerinden kar 18,876,803 15,188,755
Zarar (-) (116,534,151) (54,695,267)
Sermaye piyasasl islemleri zarari (1,028,202) (272,987)
Turev finansal islemlerden zarar (90,157,730) (37,213,806)
Kambiyo islemlerinden zarar (25,348,219) (17,208,474)

Tdrev finansal islemlerden kar/zarar kalemi igerisinde tirev finansal araclara iliskin kur degisimlerinden kaynaklanan net kar

tutar 8,719,735 TL’dir (31 Aralik 2023: 5,481,688 TL net kar).

5. Diger faaliyet gelirlerine iliskin bilgiler

Cari donem Onceki Dénem
Gecmis yillarda ayrilan karsilik iptallerinden gelirler 853,173 1,017,469
Aktiflerin satisindan elde edilen gelirler 234,418 116,322
Bankacilik hizmet gelirleri 7,602 4,055
Diger faiz disi gelirler 168,164 114,466
Toplam 1,263,357 1,252,312
6. Beklenen zarar karsiliklari ve diger karsilik giderleri
Cari donem Onceki donem
Beklenen kredi zarari karsiliklari 652,781 621,202
12 aylik beklenen zarar karsiligi (Birinci asama) 118,099 107,030
Kredi riskinde énemli artis (Ikinci asama) 97,764 61,118
Temerrtt (UgL’Jna'J asama) 436,918 453,054
Menkul degerler deger dusus karsiliklari 22,653 526
Gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan FV 22,653 526
Gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan varliklar - -
Istirakler, bagli ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklar deger diistis
karsiliklari - -
Istirakler - -
Bagli ortakliklar - -
Birlikte kontrol edilen ortakliklar - -
Diger 631,384 260,311
Toplam 1,306,818 882,039
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IV. Kar veya zarar tablosuna iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)

7. Diger faaliyet giderlerine iliskin bilgiler

Cari donem Onceki donem

Kidem tazminati karsiligi 47,988 25,681
Banka sosyal yardim sandigi varlik aciklari karsilig - -
Maddi duran varlik deger dusds giderleri - -
Maddi duran varlik amortisman giderleri 187,830 147,155
Maddi olmayan duran varlik deger dusUs giderleri - -
Serefiye deger dusus gideri - -
Maddi olmayan duran varlik amortisman giderleri 210,205 69,554
Ozkaynak ydntemi uygulanan ortaklik paylari deger dusts gideri - -
Elden cikarilacak kiymetler deger dusus giderleri - -
Elden c¢ikarilacak kiymetler amortisman giderleri - -
Satis amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar

deger dUsus giderleri - -
Diger isletme giderleri 3,833,176 2,872,289
TFRS 16 istisnalarina iliskin kiralama giderleri 129,681 72,857
Bakim ve onarim giderleri 142,252 94,166
Reklam ve ilan giderleri 536,199 411,018
Diger giderler 3,025,044 2,294,248
Aktiflerin satisindan dogan zararlar 25,091 6,445
Diger ) 1,012,532 653,650
Toplam 5,316,822 3,774,774

) Cari ddnemde 336,248 TL (31 Aralik 2023: 246,788 TL) tutarindaki Tasarruf Mevduati Sigorta Fon giderleri bu satirda gosterilmistir.
8. Siirdiiriilen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler vergi 6ncesi kdar/zararina iliskin aciklama

31 Aralik 2024 tarihinde sona eren déneme iliskin vergi éncesi kar 2,477,897 TL (31 Aralik 2023: 492,361 TL) olarak
gerceklesmistir.

9. Siirdiiriilen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler vergi karsiligina iligkin aciklama

31 Aralik 2024 tarihinde sona eren déneme iliskin cari kurumlar vergisi karsilik gideri 592,416 TL (31 Aralik 2023:
265,762 TL), ertelenmis vergi geliri ise nette 349,654 TL (31 Aralik 2023: 1,471,439 TL ertelenmis vergi geliri) olarak
gerceklesmistir.

10. Siirdiiriilen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler donem net kdr/zararina iliskin aciklama

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla sona eren déneme iliskin strddrtlen faaliyetler ddnem net kari 2,235,135 TL (31 Aralik 2023:
1,698,038 TL) olarak gerceklesmistir.

11. Net donem kar/zararina iligkin aciklama

Olagan bankacilik islemlerinden kaynaklanan faiz gelirleri 39,611,527 TL (31 Aralik 2023: 17,894,168 TL), faiz giderleri ise
31,883,086 TL (31 Aralik 2023: 15,401,365 TL) olarak gerceklesmistir.

Finansal tablo kalemlerine iliskin olarak yapilan tahminlerde degisiklik bulunmamaktadir.
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IV. Kar veya zarar tablosuna iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)

12. Kar veya zarar tablosunda yer alan diger kalemlerin kar veya zarar tablosu toplaminin %10’unu asmasi halinde bu
kalemlerin en az %20’sini olusturan alt hesaplara iligkin aciklamalar

2,027,189 TL (31 Aralik 2023: 1,105,887 TL) tutarindaki alinan diger Ucret ve komisyonlarin; 437,811 TL’si (31 Aralik 2023:
268,258 TL) kredi karti Gcret ve komisyonlarini, 185,210 TL’si (31 Aralik 2023: 96,709 TL) Uye isyerinden alinan komisyon ve
hizmet bedellerini ve 404,099 TL’si (31 Aralik 2023: 247,790 TL) sigorta komisyonlarini temsil etmektedir.

705,964 TL (31 Aralik 2023: 392,665 TL) tutarindaki verilen diger Ucret ve komisyonlarin 427,494 TL’si (31 Aralik 2023:
213,020 TL) kredi kartlarr icin verilen komisyonlari temsil etmektedir.

13. Bagimsiz denetc¢i/bagimsiz denetim kurulusundan alinan hizmetlere iliskin licretler

KGK’nin 26 Mart 2021 tarihli karari geredi bagimsiz denetci veya bagimsiz denetim kurulusundan alinan hizmetlere iliskin
raporlama dénemine ait Ucret bilgisi KDV harig tutarlar Uzerinden asagidaki tabloda verilmistir.

Cari donem Onceki Donem
Raporlama dénemine ait bagimsiz denetim Ucreti 11,137 7,483
Vergi danismanlik hizmetlerine iliskin Gcretler 210 -
Diger gtivence hizmetlerinin Ucreti 7,195 279
Bagimsiz denetim disi dider hizmetlerin Ucreti - -
Toplam 18,542 7,762

V. Ozkaynaklar degisim tablosuna iligkin agiklama ve dipnotlar

Yasal yedekler, Turk Ticaret Kanunu (“TTK”)’nda birinci ve ikinci yedeklere ayrilmaktadir. Birinci yasal yedekler, toplam
yedekler 6denmis sermayenin %20’sine ulasincaya kadar kardan %5 oraninda ayrilir. Ikinci yasal yedekler, 6denmis
sermayenin %5’ini asan nakit kar dagitimlari Gzerinden %10 oraninda ayrilir.

Banka’nin Olagan Genel Kurul Toplantisi 26 Mart 2024 tarihinde yapitmustir. Olagan Genel Kurul Toplantis’nda 2023 yili
faaliyetlerinden saglanan 1,698,038 TL tutarindaki konsolide olmayan net karin 84,902 TL’sinin genel kanuni yasal yedek
akcelere, 1,611,678 TL’sinin olaganUstt yedek akcelere ve Kurumlar Vergisi istisnasindan faydalanilan 1,458 TL’sinin istirak
gayrimenkul satis kazanci olarak maddi ve maddi olmayan duran varlik yeniden degerleme farklarina aktarilmasina karar
verilmistir.

Cari doneme ait karin dagitimi hakkinda Banka’nin yetkili organi Genel Kurul’dur. Bu finansal tablolarin dizenlendigi tarih
itibariyla Banka’nin yillik Olagan Genel Kurul toplantisi hentiz yapilmamustir.

Bilanco tarihi itibariyla yasal yedek akceler 648,464 TL (31 Aralik 2023: 563,562 TL) olup, 84,902 TL’si (31 Aralik 2023:
131,314 TL) gecmis yil kérlarindan cari ddnemde aktarilan tutardan olusmaktadir.

Bilanco tarihi itibariyla olaganusti yedek akgeler bakiyesi 10,718,630 TL'dir (31 Aralik 2023: 8,931,180 TL).
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VI. Nakit akis tablosuna iligkin aciklama ve dipnotlar

1. Nakit akis tablosuna iliskin aciklamalar

Kasa, efektif deposu, yoldaki paralar, satin alinan banka ¢ekleri, T.C. Merkez Bankasi serbest hesaplari, vadesiz bankalar,
orijinal vadesi U¢ aydan kisa vadeli bankalar ve bankalararasi para piyasasi islemleri nakit ve nakde es deger varliklar

olusturmaktadir.

1.1. D6nem basindaki nakit ve nakde es deger varliklara iligkin bilgiler

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022

Nakit 2,716,520 3,003,009
Kasa 180,874 160,443
Efektif deposu 2,535,646 2,842,566

Nakde esdeger varliklar 23,829,883 9,862,463
T.CMB. 15,002,152 5,782,879
Bankalar 319,474 1,582,593
Bankalararasi para piyasasi 8,508,257 2,496,991

Toplam 26,546,403 12,865,472

1.2. D6nem sonundaki nakit ve nakde es deger varliklara iligkin bilgiler

31 Aralik 2024

31 Aralik 2023

Nakit 2,902,989 2,716,520
Kasa 318,868 180,874
Efektif deposu 2,584,121 2,535,646

Nakde esdeger varliklar 43,596,869 23,829,883
T.CM.B. 23,075,474 15,002,152
Bankalar 247,719 319,474
Bankalararasi para piyasasi 20,273,676 8,508,257

Toplam 46,499,858 26,546,403

2. Nakit akis tablosunda yer alan diger kalemleri ve déviz kurundaki degisimin nakit ve nakde es deger varliklar
tizerindeki etkisi kalemine iligkin aciklamalar

“Bankacilik faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki degisim 6ncesi faaliyet kari” icinde yer alan 1,263,357 TL artis
(31 Aralik 2023: 1,252,312 TL artig), diger faaliyet gelirlerinden olusmaktadir.

“Bankacilik faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki degisim 6ncesi faaliyet kari” icinde yer alan 346,441 TL artis (31 Aralik 2023:
983,716 TL artis), sermaye piyasasl islem kar/zararlari, tirev islemlerden kar/zarar ve diger faaliyet giderlerinden
olusmaktadir.

“Bankacilik faaliyet konusu varlik ve yukimluluklerdeki degisim” icinde yer alan 1,005,212 TL artis (31 Aralik 2023:
4,548,900 TL azalis), pesin ddenmis giderler ve takas hesabindaki degisimlerden olusmaktadir.

“Bankacilik faaliyet konusu varlik ve yukimluluklerdeki degisim” icinde yer alan 5,280,919 TL artis (31 Aralik 2023:
2,183,229 TL azalis), baslica pesin tahsil edilen tcret ve komisyonlar ve takas hesaplarindaki degisimlerden olusmaktadir.

“Yatinm faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit akim” icinde yer alan 1,500,057 TL (31 Aralik 2023: 859,895 TL) tutarindaki
“diger” kalemi maddi olmayan duran varlik alim ve satimlarini icermektedir.
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VI. Nakit akis tablosuna iligkin aciklama ve dipnotlar (devami)

2. Nakit akis tablosunda yer alan diger kalemleri ve doviz kurundaki degisimin nakit ve nakde es deger varliklar
iizerindeki etkisi kalemine iligkin aciklamalar (devami)

Doviz kurundaki degisimin nakit ve nakde esdeger varliklar Gzerindeki etkisi yabanci para cinsinden nakit ve nakde esdeger
varliklarin Gger aylik ddnemler itibariyla dénem basi ve dénem sonu kurlariyla TL’ye cevrilmeleri sonucunda olusan kur
farklarinin toplamindan olusmakta olup, 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla 2,632,788 TL (31 Aralik 2023: 4,661,537 TL) olarak
tespit edilmistir.

VIL. Banka’nin dahil oldugu risk grubuna iliskin agiklamalar

1. Banka’nin dahil oldugu risk grubuna iliskin islemlerin hacmi, donem sonunda sonu¢clanmamis kredi mevduat
islemleri, doneme iligkin gelirler ve giderler

1.1. Cari donem

istirak, bagl ortaklik ve Banka’nin Risk grubuna dahil olan
birlikte kontrol edilen dogrudan ve diger gercek
Banka’nin dahil oldugu risk grubu  ortakliklar (is ortakliklari) dolayli ortaklari ve tiizel kisiler
Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi
Krediler
Donem basi bakiyesi 787,618 611 65 1,956,949 1,477 1,255,729
Dénem sonu bakiyesi 450,826 652 78 717,961 34,996 772,127
Alinan faiz ve komisyon gelirleri 143,183 191,136 - 4,050 - 3,292
1.2. Onceki donem
Istirak, bagli ortaklik ve Banka’nin Risk grubuna dahil olan
Banka’nin dahil oldugu birlikte kontrol edilen dogrudan ve diger gercek
risk grubu ortakliklar (is ortakliklari) dolayli ortaklan ve tiizel kisiler
Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi
Krediler
Donem basi bakiyesi 705,641 611 56 1,210,575 1,486 530,274
Dénem sonu bakiyesi 787,618 611 65 1,956,949 1,477 1,255,729
Alinan faiz ve komisyon gelirleri 84,303 118,356 - 7,635 - 2,871

1.3. Banka’nin dahil oldugu risk grubuna ait mevduata iliskin bilgiler

Istirak, bagli ortaklik ve Banka’nin Risk grubuna dabhil olan
Banka’nin dahil oldugu birlikte kontrol edilen dogrudan ve diger gercek
risk grubu ortakliklar (is ortakliklari) dolayli ortaklan ve tiizel kisiler
Cari Onceki Cari Onceki Cari Onceki
Donem Donem Donem Donem Donem Donem
Mevduat
Dénem basi 69,089 236,191 3,633,508 451,807 46,691 113,158
Dénem sonu 502,310 69,089 6,233,751 3,633,508 159,059 46,691
Mevduat faiz gideri 37,227 88,494 1,620,823 310,262 76,225 19,999
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VIIL. Banka’nin dahil oldugu risk grubuna iligkin aciklamalar (devami)

1. Banka’nin dahil oldugu risk grubuna iliskin islemlerin hacmi, dénem sonunda sonu¢lanmamis kredi mevduat

islemleri, doneme iligkin gelirler ve giderler (devami)

1.4. Banka’nin dahil oldugu risk grubu ile yaptigi vadeli islemler ile opsiyon s6zlesmeleri ile benzeri diger sdzlesmelere

iliskin bilgiler (devami)

Istirak, bagli ortaklik ve Banka’nin Risk grubuna dahil olan
Banka’nin dahil oldugu birlikte kontrol edilen dogrudan ve diger gercek
risk grubu ortakliklar (is ortakliklari) dolayli ortaklan ve tiizel kisiler
Cari Onceki Cari Onceki Onceki
Donem Donem Dénem Dénem Cari Donem Doénem
Gercede uygun deger farki kar veya
zarara yansitilan islemler
Dénem basi 305,897 100,000 45,124,087 31,915,187 - -
D&nem sonu 119,431 305,897 100,346,666 45,124,087 - -
Toplam kér/zarar (14,978) 4,000 796,052 37,960 88,454 (8,426)
Riskten korunma amagli islemler
Dénem basi - - - - - -
Ddnem sonu - - 7,072,350 - - -
Toplam kér/zarar - - (39,041) (7,072) - -
1.5. Banka’nin dahil oldugu risk grubuna yapilan plasmanlara iliskin bilgiler
Istirak, bagli ortaklik ve Banka’nin Risk grubuna dahil olan

Banka’nin dahil oldugu birlikte kontrol edilen dogrudan ve diger gercek
risk grubu ortakliklar (is ortakliklari) dolayli ortaklan ve tiizel kisiler
Cari Onceki Cari Onceki Cari Onceki
Doénem Doénem Dénem Dénem Dénem Doénem
Bankalar
Dénem basi - - 133,260 1,169,959 35,671 55,904
Dénem sonu - - 659,530 133,260 87,850 35,671
Alinan faiz gelirleri - - 15 248 - -
1.6. Banka’nin dahil oldugu risk grubundan alinan kredilere iliskin bilgiler
Istirak, bagli ortaklik ve Banka’nin Risk grubuna dabhil olan

Banka’nin dahil oldugu birlikte kontrol edilen dogrudan ve diger gercek
risk grubu ortakliklar (is ortakliklari) dolayli ortaklan ve tiizel kisiler
Cari Onceki Cari Onceki Cari Onceki
Donem Donem Donem Donem Donem Donem
Alinan kredi
Dénem basi 658,069 - 43,203 432,789 9,316 18,304
Doénem sonu 1,175,042 658,069 - 43,203 4,103 9,316
Odenen faiz ve komisyon giderleri - 21,195 2 9,890 2,295 1,364

1.7. Ust yonetime saglanan faydalara iliskin bilgiler:

Banka, Ust yonetimine 31 Aralik 2024 tarihinde sona eren dénemde 195,114 TL tutarinda 6deme yapilmistir (31 Aralik 2023:

117,724 TL).
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VIIL Banka’nin yurt ici, yurt disi, kiy1 bankaciligi bélgelerindeki sube veya istirakler ile yurt disi temsilciliklerine iligkin
aciklamalar

Sayr  Calisan sayisi
Yurt igi sube 59 1,924

Bulundugu iilke
Yurt digl temsilcilikler - - _

Aktif toplami  Yasal sermaye
Yurt digl sube - - - _
Kiyr bnk. blg. subeler - - - -

Altinci boliim

Diger Aciklamalar

I. Banka’nin faaliyetlerine iliskin diger aciklamalar
Bulunmamaktadir.

II. Bilango sonrasi hususlara iligskin aciklamalar

Hazine Genel Miidur Yardimcisi olarak gérev yapan ilker Kayseri, 1 Ocak 2025 tarihinden itibaren gecerli olmak tizere ING
Belcika Grup Hazine Baskani olarak atanmustir.

Yedinci boliim

Bagimsiz denetim raporu

I. Bagimsiz denetim raporuna iligkin olarak aciklanmasi gereken hususlar

Banka’nin kamuya aciklanacak 31 Aralik 2024 tarihli konsolide olmayan finansal tablolari ve dipnotlar Giney Bagimsiz
Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S. (a member firm of Ernst&Young Global Limited) tarafindan bagimsiz
denetime tabi tutulmus ve 11 Subat 2025 tarihli bagimsiz denetim raporu bu raporun giris kisminda sunulmustur.

I1. Bagimsiz denetgi tarafindan hazirlanan aciklama ve dipnotlar

Banka’nin faaliyetleriyle ilgili olan, ancak yukarida belirtilmeyen 6nemli bir husus ve gerekli gérilen agiklama ve dipnotlar
bulunmamaktadir.
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ING Bank A.S. Genel Kurulu’na:
Goriis

ING Bank Anonim Sirketi’nin (“Banka”) ve konsolidasyona tabi ortakliklarinin (hep birlikte “Grup” olarak anilacaktir)

31 Aralik 2024 tarihli konsolide finansal durum tablosu ile ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait; konsolide kér veya
zarar tablosu ve konsolide kar veya zarar ve diger kapsamli gelir tablosu, konsolide 6zkaynak degisim tablosu ve konsolide
nakit akis tablosu ile 5nemli muhasebe politikalarinin 6zeti de déhil olmak tzere finansal tablo dipnotlarindan olusan
konsolide finansal tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

Gorlstimuze gore ilisikteki konsolide finansal tablolar, Grup’un 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla konsolide finansal durumunu
ve ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait konsolide finansal performansini ve konsolide nakit akislarini, 1 Kasim 2006
tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina
fliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan bankalarin hesap ve
kayit dizenine iliskin yayimlanan diger duzenlemeler ile Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu (“BDDK”) genelge ve
aciklamalari ve bunlar ile diizenlenmeyen konularda Turkiye Finansal Raporlama Standartlari (“TFRS”) hukimlerini iceren;
“BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati” na uygun olarak tim dnemli yonleriyle gercege uygun bir bicimde
sunmaktadir.

Goriislin Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDDK tarafindan 2 Nisan 2015 tarihli 29314 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin
Bagimsiz Denetimi Hakkinda Yonetmelik” (BDDK Denetim Yonetmeligi”) ve Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim
Standartlar Kurumu (“KGK”) tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim Standartlarinin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim
Standartlarina (“BDS”) uygun olarak ydrattlmastdr. Bu Standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun
“Bagimsiz Denetcinin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklar” béliminde ayrintili bir sekilde
aciklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler icin Etik Kurallar (“Etik Kurallar”) ile finansal tablolarin
bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik hukimlere uygun olarak Grup’tan bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz.
Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim
sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gériisimuziin olusturulmasi icin yeterli ve uygun bir dayanak
olusturduguna inaniyoruz.

Kilit Denetim Konulari
Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gére cari ddneme ait konsolide finansal tablolarin bagimsiz denetiminde
en ¢ok 6nem arz eden konulardir. Kilit denetim konulari, bir buttin olarak konsolide finansal tablolarin bagimsiz denetimi

cercevesinde ve konsolide finansal tablolara iliskin gorisimuzin olusturulmasinda ele alinmis olup, bu konular hakkinda
ayri bir gérus bildirmiyoruz.
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Kilit Denetim Konusu

Kilit denetim konusunun denetimde nasil ele alindigi

TFRS 9 “Finansal Aracglar” Standardinin finansal tablolara
etkisi ve finansal varliklara iliskin deger diisiikliigiiniin
finansal tablolara alinmasi ile ilgili nemli aciklamalar

Uctinct bélim dipnot VIIT'de aciklandigi tGizere Grup,
finansal varliklar icin beklenen kredi zararlarini TFRS 9
“Finansal Araclar Standardi” kapsaminda hesaplamakta ve
finansal tablolara almaktadir. Tarafimizca TFRS 9 finansal
varliklara iliskin deger dusts karsiiginin kilit denetim
konusu olarak degerlendirilme sebepleri:

- TFRS 9 beklenen kredi zararlari hesaplamasina tabi olan
bilanco ici ve bilanco disi finansal varliklarin finansal
tablolar agisindan énemli bakiye olusturmasi

- TFRS 9 uygulamalarinin karmasik ve kapsamli olmasi

- TFRS 9 standardi uyarinca finansal araglarin
siniflandinlmasinin Grup’un kullandigi is modeline
ve sozlesmeye bagli nakit akislarinin ézelliklerine
godre yapilmasi ve bu is modelinin belirlenmesinde ve
karmaslk sdzlesmelerin nakit akis dzelliklerinin tespitinde
6nemli yargilar kullanilabilmesi

- Beklenen kredi zararlarinin hesaplanmasi icin yonetim
tarafindan olusturulan politikalarin mevzuat ve diger
uygulamalara gerekliliklerinin uygunluguna iliskin riskler
tasimasi

- TFRS 9 sureclerindeki kontrol ortaminin karmasik ve
yogun olmasi

- Beklenen kredi zararlarinda kullanilan tahmin ve
varsayimlarin yeni, 5nemli ve karmasik olmasi ve

- TFRS 9’un kapsamli ve karmasik agiklama gereklilikleridir.

Mevcut denetim prosedurlerimizin yani sira denetim
prosedurlerimiz:

- Uygulanan muhasebe politikalarinin TFRS 9’a, Grup’un
gecmis performansing, yerel ve global uygulamalara
uygunlugunun degerlendirilmesi

- Beklenen kredi zararlarinin hesaplanabilmesi igin
olusturulan veya diizenlenen suregler, sistemler ve
kontrollerin Bilgi Sistemleri ve Sure¢ Denetimi uzmanlari
tarafindan incelenmesi ve test edilmesi

- Finansal varliklarin sadece anapara ve anapara
bakiyesine iliskin faiz édemelerini iceren s6zlesmeye
bagli nakit akislarina yol acan sézlesmelerin
belirlenmesinde kullanilan kriterlerin 6rneklem yoluyla
test edilmesi ve Grup is modeline uygunlugunun
incelenmesi

- Beklenen kredi zararlarinin hesaplanmasi stirecinde
belirlenen kredi riskindeki énemli artis, temerrit tanimi,
yeniden yapilandirma tanimi, temerrt olasiligl, temerrit
halinde kayip, temerrit tutar ve makro-ekonomik
degiskenler ile ilgili temel ve 6nemli tahminlerin ve
varsayimlarin finansal risk ydnetimi uzmanlar tarafindan
Grup’un gecmis performansina, mevzuata ve gelecek
ile ilgili tahmin yapilan diger streclerine uygunlugunun
degerlendirilmesi ile 6rneklem yoluyla segilen kredi
dosyalarinin incelenmesi

- Beklenen kredi zararlarinin hesaplanmasi stirecinde
kullanilan bilgi setlerinin dogrulugu ve tamliginin
degerlendirilmesi

- Beklenen kredi zararlar hesaplamasinin matematiksel
dogrulamasinin drneklem yoluyla detayli test edilmesi

- Uzman gorisine dayanan munferit degerlendirme
yapilan finansal varliklar icin kullanilan varsayim ve
tahminlerin degerlendirilmesini

- Model stireci sonrasinda yapilan veya yapilmasi gereken
gtincellenmelerin gerekliliginin ve dogrulugunun
degerlendirilmesini

- TFRS 9 ile ilgili agiklamalarin denetlenmesini
icermektedir.
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Yonetimin ve Ust Yonetimden Sorumlu Olanlarin Konsolide Finansal Tablolara iliskin Sorumluluklari

Grup yonetimi; konsolide finansal tablolarin BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuat’'na uygun olarak
hazirlanmasindan, gercege uygun bir bicimde sunumundan ve hata veya hile kaynakli 6nemli yanlislik icermeyecek sekilde
hazirlanmasi igin gerekli gérdigu ic kontrolden sorumludur.

Konsolide finansal tablolarr hazirlarken yonetim; Grup’un sdrekliligini devam ettirme kabiliyetinin dederlendirilmesinden,
gerektiginde sureklilikle ilgili hususlari agiklamaktan ve Grup’u tasfiye etme ya da ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da
mecburiyeti bulunmadigi strece isletmenin strekliligi esasini kullanmaktan sorumludur.

Ust yénetimden sorumlu olanlar, Grup’un finansal raporlama sirecinin gézetiminden sorumludur.
Bagimsiz Denetginin Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iligkin Sorumluluklan
Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetcilerin sorumluluklari sunlardir:

Amacimiz, bir battin olarak konsolide finansal tablolarin hata veya hile kaynakli 6nemli yanlislik icerip icermedigine iligkin
makul glivence elde etmek ve gorisimiizi iceren bir bagimsiz denetgi raporu dizenlemektir. BDDK Denetim Yonetmeligi'ne
ve BDS’lere uygun olarak yurdtdlen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen makul gtivence; yiiksek bir glivence seviyesidir
ancak, var olan énemli bir yanlisigin her zaman tespit edilecegini garanti etmez. Yanlisliklar hata veya hile kaynakli olabilir.
Yanlisliklarin, tek basina veya toplu olarak, finansal tablo kullanicilarinin bu tablolara istinaden alacaklari ekonomik kararlari
etkilemesi makul élctde bekleniyorsa bu yanlisliklar dnemli olarak kabul edilir.

BDDK Denetim Yonetmeligi'ne ve BDS’lere uygun olarak ydrdtdlen bagimsiz denetimin geredi olarak, bagimsiz denetim
boyunca mesleki muhakememizi kullanmakta ve mesleki stipheciligimizi sirdurmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

- Konsolide finansal tablolardaki hata veya hile kaynakli “6nemli yanlislik” riskleri belirlenmekte ve degerlendirilmekte; bu
risklere karsilik veren denetim prosedurleri tasarlanmakta ve uygulanmakta ve gértisimuze dayanak teskil edecek yeterli
ve uygun denetim kaniti elde edilmektedir. Hile; muvazaa, sahtekarlik, kasitli ihmal, gercege aykiri beyan veya i¢ kontrol
ihlali fiillerini icerebildiginden, hile kaynakli énemli bir yanlisligr tespit edememe riski, hata kaynakli énemli bir yanlisigi
tespit edememe riskinden yiksektir.

- Grup’un i¢ kontroldnun etkinligine iliskin bir gdrds bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun denetim prosedurlerini
tasarlamak amaciyla denetimle ilgili i¢ kontrol dederlendirilmektedir.

- Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe tahminlerinin ve ilgili
aciklamalarin makul olup olmadigi degerlendirilmektedir.

- Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak, Grup’un sdrekliligini devam ettirme kabiliyetine iliskin ciddi siphe
olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili &nemli bir belirsizligin mevcut olup olmadigi hakkinda ve ydnetimin isletmenin
strekliligi esasini kullanmasinin uygunlugu hakkinda sonuca varilmaktadir. Onemli bir belirsizligin mevcut oldugu
sonucuna varmamiz hélinde, raporumuzda, konsolide finansal tablolardaki ilgili aciklamalara dikkat cekmemiz ya da bu
aciklamalarin yetersiz olmasi durumunda olumlu gérus disinda bir goris vermemiz gerekmektedir. Vardigimiz sonuclar,
bagimsiz denetci raporu tarihine kadar elde edilen denetim kanitlarina dayanmaktadir. Bununla birlikte, gelecekteki olay
veya sartlar Grup’un surekliligini sona erdirebilir.

- Konsolide finansal tablolarin, aciklamalar déahil olmak tzere, genel sunumu, yapisi ve iceridi ile bu tablolarin, temelini
olusturan islem ve olaylari gercege uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip yansitmadigi dederlendirilmektedir.

- Konsolide finansal tablolar hakkinda goris vermek amaciyla, Grup icerisindeki isletmelere veya faaliyet bélimlerine
iliskin finansal bilgiler hakkinda yeterli ve uygun denetim kaniti elde edilmektedir. Grup denetiminin yénlendirilmesinden,
g6zetiminden ve yuritilmesinden sorumluyuz. Verdigimiz denetim gorisiinden de tek basimiza sorumluyuz.

Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz énemli i¢ kontrol eksiklikleri dahil olmak Gzere, bagimsiz
denetimin planlanan kapsami ve zamanlamasi ile dnemli denetim bulgularini Gst ydnetimden sorumlu olanlara
bildirmekteyiz.

Bagimsizliga iliskin etik hukimlere uygunluk sagladigimizi Gst yonetimden sorumlu olanlara bildirmis bulunmaktayiz. Ayrica

bagimsizlik Uzerinde etkisi oldugu distintlebilecek tum iliskiler ve diger hususlar ile varsa, ilgili 6nlemleri Gst ydnetimden
sorumlu olanlara iletmis bulunmaktayiz.

ING 2024 Faaliyet Raporu



242

BAGIMSIZ DENETCI RAPORU EY

Shape the future
with confidence

Ust yénetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari déneme ait konsolide finansal tablolarin bagimsiz

denetiminde en ¢ok 6nem arz eden konulari yani kilit denetim konularini belirlemekteyiz. Mevzuatin konunun kamuya
aciklanmasina izin vermedigi durumlarda veya konuyu kamuya aciklamanin doguracagi olumsuz sonuclarin, kamuya
agiklamanin doguracagr kamu yararini asacaginin makul sekilde beklendigi oldukgca istisnai durumlarda, ilgili hususun
bagimsiz denet¢i raporumuzda bildirilmemesine karar verebiliriz.

Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliilikler

1) 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’nun (TTK) 402’nci maddesinin dérdinc fikrasi uyarinca Banka’nin 1 Ocak -
31 Aralik 2024 hesap doneminde defter tutma dtzeninin, finansal tablolarin, kanun ile Banka esas sozlesmesinin
finansal raporlamaya iligkin hiikiimlerine uygun olmadigina dair nemli bir hususa rastlanmamustir.

2) TTK’nin 402’nci maddesinin dérdincu fikrasi uyarinca Yonetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda istenen
aciklamalarr yapmis ve talep edilen belgeleri vermistir.

Bu bagimsiz denetimi yiirtitdp sonuglandiran sorumlu denetci Fatma Ebru Yucel'dir.

_11 Subat 2025
Istanbul, Tarkiye
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31 ARALIK 2024 TARIHI ITIBARIYLA HAZIRLANAN YIL SONU
KONSOLIDE FINANSAL RAPORU

Banka’nin Yonetim Merkezi’nin Adresi : Resitpasa Mahallesi Eski Bilyiikdere Caddesi No: 8

34467 Sanyer/istanbul
Banka’nin Telefon ve Faks Numaralari : (212) 335 10 00

(212) 286 61 00
Banka’nin Internet Sayfasi Adresi : www.ing.com.tr
Irtibat icin Elektronik Posta Adresi . disyazisma@ing.com.tr

Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan dizenlenen “Bankalarca Kamuya Aciklanacak Finansal Tablolar ile

Bunlara iliskin Aciklama ve Dipnotlar Hakkinda Teblig”e gére hazirlanan yil sonu konsolide finansal rapor asagida yer alan

bélimlerden olusmaktadir.

- Ana Ortaklik Banka hakkinda genel bilgiler

- Ana Ortaklik Banka’nin konsolide finansal tablolar

- Ilgili dénemde uygulanan muhasebe politikalarina iliskin agiklamalar

- Konsolidasyon kapsamindaki Grup’un mali blnyesine ve risk yénetimine iliskin bilgiler
- Konsolide finansal tablolara iliskin aciklama ve dipnotlar

- Diger aciklamalar

- Bagimsiz denetim raporu

Bu finansal rapor cercevesinde finansal tablolari konsolide edilen bagli ortakliklarimiz asadida yer almaktadir.

) Birlikte Kontrol
Bagl Ortakliklar Istirakler Edilen Ortakliklar

1. ING European Financial Services Plc. Bulunmamaktadir. Bulunmamaktadir.
2. ING Finansal Kiralama A.S.
3. ING Yatinm Menkul Degerler A.S.

Bu raporda yer alan konsolide finansal tablolar ile bunlara iliskin aciklama ve dipnotlar Bankalarin Muhasebe
Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, Tirkiye Muhasebe Standartlari,
Tdrkiye Finansal Raporlama Standartlari, bunlara iliskin ek ve yorumlar ile Bankamiz kayitlarina uygun olarak, aksi
belirtilmedigi muddetce Bin Tiirk Lirasi cinsinden hazirlanmis olup, bagimsiz denetime tabi tutulmus ve ilisikte sunulmustur.

John T. Mc CARTHY Alper thsan GOKGOZ K. Atil OZUS M. Gokce CAKIT
Yonetim Kurulu Baskani Genel Madur Mali Kontrol ve Hazine Finansal Raporlama ve
Genel Mudur Yardimcisi Vergi Direktéru
M. Semra KURAN M. Askin DOLASTIR
Denetim Komitesi Baskani Denetim Komitesi Uyesi

Bu finansal rapor ile ilgili olarak sorularin iletilebilecedi yetkili personele iliskin bilgiler:

Ad-Soyad/Unvan  : Nurgul BILGICER FILIS/Mudur
Tel No : (212) 403 72 66
Faks No : (212) 286 61 00
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31 ARALIK 2024 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE
FINANSAL TABLOLARA ILiSKiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Birinci boliim
Genel bilgiler

I. Ana Ortaklik Banka’nin kurulus tarihi, baslangi¢ statiisii, anilan statiide meydana gelen degisiklikleri ihtiva eden
tarihcgesi

ING Bank A.S.’nin (“Ana Ortaklik Banka” veya “Banka”) temelleri 1984 yilinda “The First National Bank of Boston Istanbul
Subesi”nin kurulmasi ile atilmis olup, devam eden sirecte, asagida belirtilen birlesme ve devirler ile birlikte bugtnkd yapisi
olusmustur. Ana Ortaklik Banka’nin kurulusu ve tarihsel gelismeler asagida anlatilmaktadir:

1984 yilinda “The First National Bank of Boston Istanbul Subesi” kurulmustur. 1990 yilinda ise mevduat kabul etmek ve
bankacilik islemleri yapmak tzere “The First National Bank of Boston A.S.” kurulmus olup, Banka’nin “Ana Sézlesme”si

31 Ekim 1990 tarihinde tescil edilmis ve 5 Kasim 1990 tarihinde Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi’nde yayimlanmistir. Banka’nin
kurulmasi ve mevduat kabul iznini almasini miteakip “The First National Bank of Boston Istanbul Subesi”nin bilancosunda
yer alan aktif ve pasif dederler Banka’ya devredilmistir.

Ordu Yardimlasma Kurumu (“OYAK”) dahil olmak Gzere 4 ortakli bir Turk Bankasi olarak faaliyetini stirdiren Banka’nin unvani
1991’de “Turk Boston Bank A.S.” olarak degismis ve 1993 yilinda OYAK diger batin hisseleri alarak Banka’nin tek sahibi
olmustur. 10 Mayis 1996 tarihinde “Turk Boston Bank A.S.”nin unvani degistirilerek “Oyak Bank A.S.” olmustur.

Ote yandan, 22 Aralik 1999 tarihinde Bakanlar Kurulu Karari uyarinca Stimerbank A.S.’nin temettd haric ortaklik haklari ile
y6netimi ve denetimi Bankacilik Kanunu’nun 14. Maddesi’nin 3. ve 4. fikralari uyarinca Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’na
(“TMSF”) devredilmistir. 2001 yili icerisinde TMSF, yine miilkiyeti TMSF’ye intikal etmis bulunan Egebank A.S., Turkiye
Tatunculer Bankasi Yasarbank A.S., Yurt Ticaret ve Kredi Bankasi A.S., Bank Kapital T.A.S. ve Ulusal Bank T.A.S.nin tUm aktif ve
pasiflerinin Simerbank A.S.’ye devir yoluyla birlestirilmesine karar vermistir.

9 Adustos 2001 tarihinde TMSF ile OYAK arasinda imzalanan hisse satis s6zlesmesine gore, tim hisseleri TMSF’ye intikal
eden Simerbank A.$.’nin sermayesini teskil eden hisselerin tamami TMSF tarafindan OYAK’a devredilmistir. 11 Ocak 2002
tarihi itibaryla Simerbank A.S.’nin tim hesaplari kapatilarak Banka ile birlesmesine ve faaliyetlerini Banka binyesinde
surddrmesine karar verilmistir. Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu’nun (“BDDK”) onayi sonrasinda s6z konusu
devir yoluyla birlesme 11 Ocak 2002 tarihi itibariyla gerceklesmistir.

Rekabet Kurulu'nun 6 Eylul 2007 tarih ve 07-69/856-324 sayili karari ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu’nun
12 Aralik 2007 tarih ve 2416 sayili karari ile verilen izinler cercevesinde; Yonetim Kurulu'nun 24 Aralik 2007 tarih ve

55/1 sayili karari ile Banka’nin OYAK uhdesinde bulunan ve 1,074,098 TL tutarindaki toplam sermayesine tekabul eden
1,074,098,150 adet hissesinin 24 Aralik 2007 tarihi itibariyla ING Bank N.V.’ye devri uygun gérilerek pay devri ayni tarih
itibaryla Banka ortaklar pay defterine kaydedilmistir. Banka’nin “Oyak Bank A.S.” olan unvani 7 Temmuz 2008 tarihinden
itibaren gecerli olmak Uzere “ING Bank A.S.” olarak degistirilmistir. Banka’nin “Ana Sézlesme”si, 26 Haziran 2014
tarihinde gerceklestirilen Olagandstt Genel Kurul Toplantisiile 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’na gére tadil edilmis olup,
9 Temmuz 2014 tarih ve 8608 sayili Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi’'nde ilan edilmistir.

I1. Ana Ortaklik Banka’nin sermaye yapisi, yonetim ve denetimini dogrudan veya dolayli olarak tek basina veya birlikte
elinde bulunduran ortaklari, varsa bu hususlarda yil icindeki degisiklikler ile dahil oldugu gruba iliskin aciklama

31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibariyla hissedarlar ve sermaye yapisi asagida belirtilmistir:

Cari dénem Onceki donem
Pay tutarlan Pay oranlari Pay tutarlarn Pay oranlari
Tam TL % Tam TL %
ING Bank N.V. 3,486,267,793 100.00 3,486,267,793 100.00
Diger hissedarlar toplami 4 - 4 -
Toplam 3,486,267,797 100.00 3,486,267,797 100.00
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31 ARALIK 2024 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE
FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

I1. Ana Ortaklik Banka’nin sermaye yapisi, yonetim ve denetimini dogrudan veya dolayli olarak tek basina veya birlikte
elinde bulunduran ortaklari, varsa bu hususlarda yil icindeki degisiklikler ile dahil oldugu gruba iliskin agiklama
(devami)

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla Ana Ortaklik Banka’nin 6denmis sermayesi birim pay nominal degeri 1 TL (Tam TL) olan
3,486,267,797 adet hisseden olusmaktadir.

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla Ana Ortaklik Banka’nin 6denmis sermaye tutari 3,486,268 TL olup, ING Bank N.V. sermayede
tam kontrol sahibidir.

Diger hissedarlar toplami, Yonetim Kurulu Baskani John T. Mc Carthy, Yénetim Kurulu Baskan Vekili A. Canan Ediboglu,
Yonetim Kurulu Uyeleri M. Semra Kuran ve Karst Jan Wolters’in sahip oldugu 1’er paya karsilik nominal 1 TL (Tam TL) hisse
tutar toplamini ifade etmektedir.

1 Nisan 2024 tarihinde, Banka Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyesi olan Nermin Gtiney’in 1 TL (Tam TL) tutarinda 1
adet payr M. Semra Kuran’a devredilmistir.

Dunyanin lider finansal hizmet kuruluslarr arasinda yer alan ING Grubu, bireysel, kurumsal/ticari bankacilik, yatirim
bankaciligr ve portfdy yonetimi alanlarinda faaliyet géstermektedir. Hollanda merkezli olan ING, 1991 yilinda 150 yillik bir
gecmise sahip NMB Postbank ile lider sigorta sirketi Nationale Nederlanden’in birlesmesi sonucunda dogmustur. Birlesme
oncesinde de uluslararasi piyasalarda hizmet veren her iki sirket, bu birlesme ile diinyanin 6nde gelen finansal hizmet
saglayicilarindan biri konumuna gelmistir.

III. Ana Ortaklik Banka’nin, yonetim kurulu baskan ve iiyeleri, denetim komitesi liyeleri ile genel miidiir ve
yardimcilarinin varsa Ana Ortaklik Banka’da sahip olduklari paylara ve sorumluluk alanlarina iliskin aciklamalar

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla Ana Ortaklik Banka’nin ydnetim kurulu baskan ve Uyeleri, denetim komitesi Uyeleri ile genel
mudur ve yardimcilari asagida belirtilmistir:

Adi ve Soyadi Unvani Sorumluluk Alani

John T. Mc Carthy Yénetim Kurulu Baskani Kanunen belirlenen
A. Canan Ediboglu Yonetim Kurulu Baskan Vekili Kanunen belirlenen
M. Semra Kuran Yénetim Kurulu Uyesi ve Denetim Komitesi Baskani Kanunen belirlenen
M. Askin Dolastir Yénetim Kurulu Uyesi ve Denetim Komitesi Uyesi Kanunen belirlenen

Karst Jan Wolters
Alper Thsan Gokgsz
Aysegul Akay
Cankut Oztiirk
Hale Okmen Atakli
Husniye Ulu

Ilker Kayseri

Ipek Erhan

K. Atil Ozus

Kamil Stefanski
Nermin Giiney
Okan Korkmaz
Ocal Agar

Ozge Gursoy
Sedef Kilavuz Balci
Tugge Bora Kilig
Umut Pasin

Yénetim Kurulu Uyesi

Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Midiir

Genel Mudur Yardimcisi
Teftis Kurulu Baskani

Genel Mudur Yardimcisi
Genel Muddr Yardimcisi
Genel Mudur Yardimcisi
Genel Mudur Yardimcisi
Genel Mudur Yardimcisi
Genel Muddr Yardimcisi
Genel Mudur Yardimcisi
Genel Midur Yardimcisi
Genel Mudur Yardimcisi
Genel Muddr Yardimcisi
Genel Mudur Yardimcisi
Genel Midur Yardimcisi
Genel Mudur Yardimcisi

Kanunen belirlenen
Kanunen belirlenen
Kurumsal Bankacilik
Teftis Kurulu Baskanlig
Insan Kaynaklari
Operasyon

Hazine

Kurumsal MUsteriler
Mali Kontrol ve Hazine
Finansal Piyasalar
Krediler

Finansal Risk Yonetimi
Tzel Bankacilik

Uyum Risk Yénetimi ve I¢ Kontrol

Hukuk
Bireysel Bankacilik
Bireysel ve Tizel Krediler

Genel Mudur ve Genel Muddr Yardimcilar’nin Ana Ortaklik Banka’da sahip olduklari pay bulunmamaktadir.
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III. Ana Ortaklik Banka’nin, yonetim kurulu baskan ve liyeleri, denetim komitesi liyeleri ile genel miidiir ve
yardimcilarinin varsa Ana Ortaklik Banka’da sahip olduklari paylara ve sorumluluk alanlarina iliskin aciklamalar
(devami)

Ana Ortaklik Banka’da Operasyon Genel Mudur Yardimcimiz Tugge Bora Kilig, 16 Nisan 2024 37/1 nolu Yonetim Kurulu
karariyla, 1 Mayis 2024 tarihi itibariyla Bireysel Bankacilik Genel Mudur Yardimcisi olarak atanmis olup, rapor tarihi itibariyla
Operasyon Genel Muddr Yardimciligi gorevine de vekalet etmektedir.

Ana Ortaklik Banka’da Krediler Genel Muddr Yardimcisi olarak gérev yapmakta olan Martijn Bastiaan Kamps, 31 Mayis 2024
tarihinden itibaren gecerli olacak sekilde gérevinden ayrilmis, ING Grubu Global Krediler biriminde gérev almistir.
6 Haziran 2024 tarih, 55-4 sayili Yénetim Kurulu karari ile Krediler Genel Maddr Yardimcisi gérevine Nermin Glney atanmistir.

6 Haziran 2024 tarihinde Ana Ortaklik Banka’daki Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyeliginden istifaen ayrilan Nermin
GUney yerine, Yonetim Kurulu Uyeligi’ne 6 Haziran 2024 tarih, 55-4 sayili Yonetim Kurulu Karari ile Askin Dolastir'in
atanmasina ve Denetim Komitesi Uyeligine secilmesine karar verilmistir.

Ana Ortaklik Banka’da Teknoloji Genel Midur Yardimcisi olarak gérev yapmakta olan Wouter Meijs, 30 Haziran 2024
tarihinden itibaren gecerli olacak sekilde gérevinden ayrilarak, ING Global IT Lideri olarak gérev almis olup, 28 Haziran 2024
tarih, 57-1 sayili Ydnetim Kurulu karari ile Teknoloji Genel Midur Yardimciligr gérevine Alper Gokgoz vekalet etmektedir.

Ana Ortaklik Banka’da Risk ve Finans Teftis Baskan Yardimcisi ve vekaleten Teftis Kurulu Baskani olarak gérev yapan Cankut
Oztiirk, 1 Ekim 2024 tarihi itibariyla Teftis Kurulu Baskani olarak atanmuistir.

Uyum Risk Yénetimi Genel Midur Yardimeiligi, Uyum ve I¢ Kontrol ekipleri tek bir catr altina alinarak “Uyum Risk Yénetimi
ve I¢ Kontrol Genel Miidur Yardimailigi” olarak birlesmis olup, Ana Ortaklik Banka’da Uyum Risk Yénetimi Genel Muddir
Yardimcisi Ozge Gursoy, 4 Aralik 2024 tarih, 102-1 nolu Yénetim Kurulu karariyla Uyum Risk Yénetimi ve I¢ Kontrol Genel
Muddr Yardimcisi olarak atanmistir.

ING Finansal Kiralama A.§’de Genel Muddr olarak gérev yapmakta olan Hdsniye Ulu, 10 Aralik 2024 tarih, 103-2 nolu
Yonetim Kurulu karariyla, 19 Aralik 2024 tarihi itibariyla Ana Ortaklik Banka’da Operasyon Genel Muddr Yardimcisi olarak
atanmustir.

IV. Ana Ortaklik Banka’da nitelikli pay sahibi olan kisi ve kuruluslara iliskin agiklamalar

ING Bank N.V.,, 3,486,267,793 adet hisse ve %100 édenmis pay orani ile Ana Ortaklik Banka yonetiminde tam kontrole
sahiptir.

V. Ana Ortaklik Banka’nin hizmet tiirii ve faaliyet alanlarini iceren 6zet bilgi

Ana Ortaklik Banka’nin baslica amact ve istigal konusu halen ydrdrlikte olan Bankacilik Kanunu ve ileride yururluge girecek
kanun ve kanun hikmunde kararnameler ile bunlara iliskin yasal mevzuatin 6ngérdigu veya 6ngdrecedi sinirlar icinde, her
turl bankacilik islemlerinin yapilmasi, mevduat kabul edilmesi ve bankalarin ehliyet sahalarina giren hukuki muamele,

fiil ve islerin ifasidir. Ana Ortaklik Banka s6z konusu hizmet ve faaliyetlerini yurt icinde bulunan 59 adet subesi vasitasi ile
gerceklestirmektedir.

Ana Ortaklik Banka ve bagli ortakliklari olan ING European Financial Services Plc, ING Finansal Kiralama A.S. ve ING Yatinm

Menkul Degerler A.S. konsolidasyon kapsamina alinmistir. Ana Ortaklik Banka ve konsolide edilen ortakliklar, bir batun
olarak, “Grup” olarak adlandirnlmaktadir.
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VI. Bankalarin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine iliskin Teblig ile Tiirkiye Muhasebe Standartlari geregi
yapilan konsolidasyon islemleri arasindaki farkliliklar ile tam konsolidasyona veya oransal konsolidasyona tabi
tutulan, 6zkaynaklardan indirilen ya da bu ii¢ yonteme dahil olmayan kuruluslar hakkinda kisa aciklama

Bankalar, “Bankalarin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine Iliskin Teblig” geregi konsolide bazda yasal
sinirlamalara esas teskil etmek tzere, kredi kurulusu veya finansal kurulus niteligindeki ortakliklarini dahil etmek suretiyle
Turkiye Muhasebe Standartlarini uygulayarak konsolide finansal tablo hazirlamakla yukiimla tutulmaktadir. S6z konusu
Teblig ile Turkiye Muhasebe Standartlari ve Turkiye Finansal Raporlama Standartlari geregi yapilan konsolidasyon islemleri
arasinda farklilik bulunmamaktadir.

Ana Ortaklik Banka’nin %100 oraninda sahip oldugu mali olmayan bagli ortaklik olan ING Teknoloji A.S.’nin kurulusu

7 Mart 2023 tarihinde Ticaret Sicil Gazetesi’nde tescil edilmistir. Ana Ortaklik Banka, ING Teknoloji A.S.’yi mali kurulus
olmadigindan finansal tablolarinda konsolide edilmeyen mali olmayan ortakliklar satirinda gostermis olup, séz konusu firma
Bankalarin Konsolide Finansal Tablolarin Diizenlenmesine iliskin Teblig kapsaminda konsolide finansal tablolarda konsolide
edilmemistir.

VII. Ana Ortaklik Banka ile bagli ortakliklari arasinda 6zkaynaklarin derhal transfer edilmesinin veya borglarin geri
o6denmesinin 6niinde mevcut veya muhtemel, fiili veya hukuki engeller

Bulunmamaktadir.

ikinci boliim

Konsolide finansal tablolar

I.  Konsolide bilanco (finansal durum tablosu)

II.  Konsolide nazim hesaplar tablosu

III.  Konsolide kér veya zarar tablosu

IV. Konsolide kér veya zarar ve diger kapsamli gelir tablosu
V.  Konsolide 6zkaynaklar degisim tablosu

V1. Konsolide nakit akis tablosu
VII. Kar dagitim tablosu

ING 2024 Faaliyet Raporu



250

ING Bank A.S.

31 ARALIK 2024 TARIHI ITIBARIYLA
KONSOLIDE BILANCO (FINANSAL DURUM TABLOSU)

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz denetimden gecmis

Bagimsiz denetimden gecmis

Dipnot Cari dénem Onceki dénem
(besinci (31/12/2024) (31/12/2023)

Varliklar boliim) TP YP Toplam TP YP Toplam
I Finansal varliklar (net) 48,365,633 23,277,628 71,643,261 21,665,326 22,459,577 44,124,903
11 Nakit ve nakit benzerleri 40,837,456 21,080,278 61,917,734 16,962,969 21,047,403 38,010,372
1.1.1  Nakit degerler ve merkez bankasi (I-1) 20,238,943 19,105,191 39,344,134 7,609,515 19,347,867 26,957,382
1.1.2  Bankalar (I-3) 276,225 1,977,518 2,253,743 526,001 1,701,979 2,227,980
1.1.3  Para piyasalarindan alacaklar 20,333,828 - 20,333,828 8,836,496 - 8,836,496
1.1.4  Beklenen zarar karsiliklari (-) (I-5) (11,540) (2,431) (13,971) (9,043) (2,443) (11,486)
1.2 Gercege uygun deger farki kar zarara

yansitilan finansal varliklar (I-2) 890,669 897,002 1,787,671 12,465 429,638 442,103
1.2.1 Devlet borclanma senetleri 890,095 897,002 1,787,097 12,154 429,638 441,792
1.2.2  Sermayede pay! temsil eden menkul

degerler 574 - 574 311 - 311
1.2.3  Diger finansal varliklar - - - - - -
13 Gergege uygun deger farki diger

kapsamli gelire yansitilan finansal

varliklar (1-4) 5,349,576 2,842 5,352,418 3,821,359 1,863 3,823,222
1.3.1 Devlet borglanma senetleri 5,226,106 - 5,226,106 3,747,434 - 3,747,434
1.3.2  Sermayede pay! temsil eden menkul

degerler 123,470 2,842 126,312 73,925 1,863 75,788
1.3.3  Diger finansal varliklar - - - - - -
1.4  Tiirev finansal varliklar 1,287,932 1,297,506 2,585,438 868,533 980,673 1,849,206
1.4.1 Turev finansal varliklarin gercege uygun

deger farki kar zarara yansitilan kismi (I-2) 1,098,008 1,297,506 2,395,514 827,566 980,673 1,808,239
1.4.2  Tarev finansal varliklarin gercege

uygun deger farki diger kapsamli gelire

yansitilan kismi (I-11) 189,924 - 189,924 40,967 - 40,967
I Itfa edilmis maliyetiyle dlciilen

finansal varliklar (net) 68,539,359 47,119,169 115,658,528 59,086,608 37,667,625 96,754,233
2.1 Krediler (I-5) 56,294,045 46,353,332 102,647,377 49,471,721 37,245,958 86,717,679
2.2 Kiralama islemlerinden alacaklar (1-10) 695,433 949,495 1,644,928 712,852 890,489 1,603,341
23 Faktoring alacaklari - - - - - -
2.4 itfa edilmis maliyetiyle dlciilen diger

finansal varliklar (1-6) 12,681,010 - 12,681,010 9,970,600 - 9,970,600
2.4.1  Devlet borclanma senetleri 12,681,010 - 12,681,010 9,970,600 - 9,970,600
2.4.2  Diger finansal varliklar - - - - - -
2.5 Beklenen zarar karsiliklari (-) (I-5) (1,131,129) (183,658) (1,314,787) (1,068,565) (468,822) (1,537,387)
III. Satis amacli elde tutulan ve durdurulan

faaliyetlere iliskin duran varliklar (net) (I-16) 33,368 - 33,368 - - -
3.1 Satis amacli 33,368 - 33,368 - - -
3.2 Durdurulan faaliyetlere iligkin - - - - - -
Iv. Ortaklik yatirimlari 10,000 - 10,000 181,382 - 181,382
41  Istirakler (net) (1-7) - - - - - -
41.1  Ozkaynak yéntemine gére degerlenenler - - - - - -
4.1.2  Konsolide edilmeyenler - - - - - -
4.2 Bagli ortakliklar (net) (1-8) 10,000 - 10,000 181,382 - 181,382
4.2.1  Konsolide edilmeyen mali ortakliklar - - - - - -
4.2.2  Konsolide edilmeyen mali olmayan

ortakliklar 10,000 - 10,000 181,382 - 181,382
4.3 Birlikte kontrol edilen ortakliklar (is

ortakliklarn) (net) (1-9) - - - - - -
4.3.1  Ozkaynak yéntemine gére degerlenenler - - - - - -
4.3.2  Konsolide edilmeyenler - - - - - -
V. Maddi duran varliklar (net) (I-12) 3,334,321 97 3,334,418 760,020 87 760,107
VI. Maddi olmayan duran varliklar (net) (I-13) 2,334,205 - 2,334,205 1,048,968 - 1,048,968
6.1 Serefiye . . . - - -
6.2 Diger 2,334,205 - 2,334,205 1,048,968 - 1,048,968
VII.  Yatinm amach gayrimenkuller (net) (I-14) - - - 2,729 - 2,729
VIII. Cari vergi varligi (I-15) - - - 262,694 - 262,694
IX. Ertelenmis vergi varligi (I-15) 1,734,638 - 1,734,638 2,073,848 - 2,073,848
X. Diger aktifler (net) (I-17) 3,803,865 460,989 4,264,854 7,214,508 363,705 7,578,213

Varliklar toplami 128,155,389 70,857,883 199,013,272 92,296,083 60,490,994 152,787,077

flisikteki aciklama ve dipnotlar bu konsolide finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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ING Bank A.S.

31 ARALIK 2024 TARIHI ITIBARIYLA
KONSOLIDE BILANCO (FINANSAL DURUM TABLOSU)

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz denetimden gegcmis Bagimsiz denetimden ge¢mis
Dipnot Cari donem Onceki donem
(besinci (31/12/2024) (31/12/2023)
Yiikiimliiliikler boliim) TP YP Toplam TP YP Toplam
L Mevduat (II-1) 95,163,869 35,435,549 130,599,418 69,058,857 31,220,430 100,279,287
IL Alinan krediler (I1-3) 1,172,902 29,368,486 30,541,388 93,964 24,994,023 25,087,987
IIL. Para piyasalarina borglar 104,225 714,647 818,872 16,142 167,636 183,778
Iv. ihrag edilen menkul kiymetler (net) (I1-4) - - - - - -
4.1 Bonolar - - - - - -
4.2 Varliga dayali menkul kiymetler - - - - - -
4.3 Tahviller - — - - - -
V. Fonlar - - - - - -
5.1 Mustakrizlerin fonlar - - - - - -
5.2 Diger - - - - - -
VI Gercege uygun deger farki kar zarara
yansitilan finansal yiikiimliliikler - - - - - -
VII.  Tiirev finansal yiikiimliiliikler 1,819,761 3,039,183 4,858,944 1,451,348 758,706 2,210,054

7.1 Turev finansal yukumluluklerin gercege

uygun deger farki kar zarara yansitilan

kismi (I1-2) 1,810,516 3,039,183 4,849,699 1,451,348 758,706 2,210,054
7.2 Turev finansal yukamlaliklerin gercege

uygun deger farki diger kapsamli gelire

yansitilan kismi (I11-7) 9,245 - 9,245 - - -
VIII. Faktoring yiikiimliiliikleri - - - - - -
IX. Kiralama islemlerinden yiikiimliiliikler

(net) (11-6) 136,360 - 136,360 212,310 - 212,310
X. Karsiliklar (11-8) 965,589 427,269 1,392,858 591,034 269,665 860,699
10.1  Yeniden yapilanma karsiligi - - - - - -
10.2  Calisan haklari karsiligi 279,896 - 279,896 220,478 - 220,478
10.3  Sigorta teknik karsiliklari (net) - - - - - -
10.4  Diger karsiliklar 685,693 427,269 1,112,962 370,556 269,665 640,221
XI.  Cari vergi borcu (11-9) 1,145,045 7,715 1,152,760 286,439 (295) 286,144
XII.  Ertelenmis vergi borcu (I1-9) - - - 2,943 - 2,943

XIII.  Satis amach elde tutulan ve durdurulan

faaliyetlere iliskin duran varlik bor¢lar

(net) (11-10) - - - - - -
13.1  Satis amagli - - - - - -
13.2  Durdurulan faaliyetlere iliskin - - -
5,128,095 5,128,095 - - -

XIV. Sermaye benzeri bor¢clanma araclar (II-11) -

14.1  Krediler - - - - - -
14.2  Diger borclanma araclari - 5,128,095 5,128,095 - - -
XV.  Diger yiikiimliliikler (11-5) 3,274,526 1,078,843 4,353,369 7,109,502 1,686,315 8,795,817
XVL.  Ozkaynaklar (I1-12) 20,031,208 - 20,031,208 14,868,058 - 14,868,058

16.1  Odenmis sermaye 3,486,268 - 3,486,268 3,486,268 - 3,486,268
16.2  Sermaye yedekleri - - -
16.2.1 Hisse senediihrag primleri - - - - - -
16.2.2 Hisse senedi iptal karlari - - - - - -
16.2.3 Diger sermaye yedekleri - - - - - -
16.3  Kar veya zararda yeniden

siniflandintmayacak birikmis diger kapsamli

gelirler veya giderler 2,201,139 - 2,201,139 (43,091) - (43,091)
16.4  Kar veya zararda yeniden siniflandinlacak

birikmis diger kapsamli gelirler veya giderler 741,572 - 741,572 232,101 - 232,101
16.5  Kar yedekleri 11,367,094 - 11,367,094 9,494,742 - 9,494,742
16.5.1 Yasal yedekler 648,464 - 648,464 563,562 - 563,562
16.5.2 Statu yedekleri - - - - - -
16.5.3 Olaganustu yedekler 10,718,630 - 10,718,630 8,931,180 - 8,931,180
16.5.4 Diger kar yedekleri - - - - - -
16.6  Kar veya zarar 2,235,135 - 2,235]135 1,698,038 - 1,698,038
16.6.1 Gecmis yillar kdr veya zarari - - - - - -
16.6.2 Dénem net kar veya zarari 2,235,135 - 2,235,135 1,698,038 - 1,698,038

16.7  Azinlik paylari - - - - - _

Yiikiimliiliikler toplami 123,813,485 75,199,787 199,013,272 93,690,597 59,096,480 152,787,077

flisikteki aciklama ve dipnotlar bu konsolide finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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ING Bank A.S.

31 ARALIK 2024 TARIHI ITIBARIYLA

KONSOLIDE NAZIM HESAPLAR TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz denetimden ge¢mis

Bagimsiz denetimden ge¢mis

Dipnot Cari dénem Onceki donem
(besinci (31/12/2024) (31/12/2023)

Bilango digi hesaplar boliim) TP YP Toplam TP YP Toplam
A Bilanco dig yiikiimliiliikler (I+IT+I11) 281,631,430 213,047,011 494,678,441 159,301,386 220,194,028 379,495,414
L Garanti ve kefaletler (I11-1) 7,307,245 13,247,620 20,554,865 3,604,150 11,552,952 15,157,102
1.1 Teminat mektuplari 3,919,275 10,115,794 14,035,069 3,592,522 9,395,370 12,987,892
1.11 Devlet ihale kanunu kapsamina girenler 2,865 - 2,865 2,797 - 2,797
1.1.2  Disticaret islemleri dolayisiyla verilenler - - - - - -
1.1.3  Diger teminat mektuplari 3,916,410 10,115,794 14,032,204 3,589,725 9,395,370 12,985,095
1.2 Banka kredileri - 226,116 226,116 - 4,808 4,808
1.2.1  Tithalat kabul kredileri - 226,116 226,116 - 4,808 4,808
1.2.2  Diger banka kabulleri - - - - - -
1.3 Akreditifler 3,387,970 2,900,759 6,288,729 - 2,148,637 2,148,637
1.3.1  Belgeli akreditifler 3,387,970 2,900,759 6,288,729 - 2,148,637 2,148,637
1.3.2  Diger akreditifler - - - - - -
1.4 Garanti verilen prefinansmanlar - - - - - -
1.5 Cirolar - - - - - -
1.5.1 T.C. Merkez Bankasr’na cirolar - - - - - -
1.5.2  Dider cirolar - - - - - -
1.6 Menkul kiy. ih. satin alma garantilerimizden - - - - - -
1.7 Faktoring garantilerinden - - - - - -
1.8 Diger garantilerimizden - - - - - -
1.9 Diger kefaletlerimizden - 4,951 4951 11,628 4,137 15,765
L Taahhiitler (I11-1) 14,114,000 2,370,772 16,484,772 8,963,561 12,691,234 21,654,795
2.1 Caylamaz taahhiitler 14,114,000 2,370,772 16,484,772 8,963,561 12,691,234 21,654,795
2.1.1 Vadeli aktif degerler alim satim taahhutleri 478,425 2,358,753 2,837,178 3,491,031 12,681,042 16,172,073
2.1.2 Vadeli mevduat alim satim taahhdtleri - - - 36,000 - 36,000
2.13 Istir. ve bag. ort. ser. ist. taahhitleri - - - - - -
2.1.4  Kul. gar. kredi tahsis taahhiitleri 10,656,338 - 10,656,338 3,324,152 - 3,324,152
2.1.5  Men. kiy. ihr. aracilik taahhttleri - - - - - -
2.1.6  Zorunlu karsilik édeme taahhidi - - - - - -
2.1.7 Cekler icin 6deme taahhutleri 310,617 - 310,617 243,467 - 243,467
2.1.8  Thracat taahhiit. kaynaklanan vergi ve fon

yukaml. 23,780 - 23,780 23,780 - 23,780
2.1.9 Kredi karti harcama limit taahhttleri 2,520,283 - 2,520,283 1,577,661 - 1,577,661
2.1.10 Kredi kartlar ve bankacilik hizmetlerine

iliskin promosyon uyg. taah. 23,893 - 23,893 19,939 - 19,939
2.1.11  Aciga menkul kiymet satis taahhdit.

alacaklar - - - - - -
2.1.12  Acgiga menkul kiymet satis taahhdit. borglar - - - - - -
2.1.13  Diger cayilamaz taahhtler 100,664 12,019 112,683 247,531 10,192 257,723
2.2 Cayilabilir taahhdtler - - - - - -
2.2.1  Cayilabilir kredi tahsis taahhttleri - - - - - -
2.2.2  Diger cayilabilir taahhdtler - - - - - -
III. Tiirev finansal araclar (I11-2) 260,210,185 197,428,619 457,638,804 146,733,675 195,949,842 342,683,517
3.1 Riskten korunma amagli tirev finansal

araclar 5,350,000 7,072,350 12,422,350 300,000 - 300,000
3.1.1  Gergege uygun deger riskinden korunma

amacli islemler - 7,072,350 7,072,350 - - -
3.1.2 Nakit akis riskinden korunma amacli

islemler 5,350,000 - 5,350,000 300,000 - 300,000
3.1.3  Yurt disindaki net yatirm riskinden

korunma amacli islemler - - - - - -
3.2 Alim satim amacli islemler 254,860,185 190,356,269 445,216,454 146,433,675 195,949,842 342,383,517
3.2.1 Vadeli déviz alim-satim islemleri 31,538,387 38,146,281 69,684,668 24,870,396 47,536,027 72,406,423
3.2.1.1 Vadeli déviz alim islemleri 13,865,884 19,944,687 33,810,571 22,384,868 14,826,261 37,211,129
3.2.1.2 Vadeli déviz satim islemleri 17,672,503 18,201,594 35,874,097 2,485,528 32,709,766 35,195,294

flisikteki aciklama ve dipnotlar bu konsolide finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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ING Bank A.S.

31 ARALIK 2024 TARIHI ITIBARIYLA
KONSOLIDE NAZIM HESAPLAR TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz denetimden ge¢mis Bagimsiz denetimden ge¢mis
Dipnot Cari dénem Onceki donem
(besinci (31/12/2024) (31/12/2023)

Bilango digi hesaplar béliim) TP YP Toplam TP YP Toplam
3.2.2  Para ve faiz swap islemleri 216,093,124 130,937,786 347,030,910 116,547,659 123,530,389 240,078,048
3.2.2.1 Swap para alim islemleri 2,136,825 36,639,446 38,776,271 2,936,974 56,634,422 59,571,396
3.2.2.2  Swap para satim islemleri 3,307,883 36,252,562 39,560,445 20,698,341 40,351,509 61,049,850
3.2.2.3  Swap faiz aim islemleri 105,324,208 29,022,889 134,347,097 46,456,172 13,272,229 59,728,401
3.2.2.4  Swap faiz satim islemleri 105,324,208 29,022,889 134,347,097 46,456,172 13,272,229 59,728,401
3.2.3 Para, faiz ve menkul deger opsiyonlari 7,228,674 21,272,202 28,500,876 5,015,620 24,883,426 29,899,046
3.2.3.1 Para alim opsiyonlari 3,614,337 10,636,101 14,250,438 2,507,810 12,441,713 14,949,523
3.2.3.2  Para satim opsiyonlari 3,614,337 10,636,101 14,250,438 2,507,810 12,441,713 14,949,523
3.2.3.3  Faiz alim opsiyonlari - - - - - -
3.2.3.4 Faiz satim opsiyonlari - - - - - -
3.2.3.5 Menkul degerler alim opsiyonlari - - - - - -
3.2.3.6 Menkul degerler satim opsiyonlari - - - - - -
3.2.4  Futures para islemleri - - - - - -
3.2.4.1 Futures para alim islemleri - - - - - -
3.2.4.2 Futures para satim islemleri - - - - - -
3.2.5  Futures faiz aim-satim islemleri - - - - - -
3.2.5.1 Futures faiz alim islemleri - - - - - -
3.2.5.2 Futures faiz satim islemleri - - - - - -
3.2.6  Diger - - - - - -
B. Emanet ve rehinli kiymetler (IV+V+VI) 397,353,643 221,781,738 619,135,381 280,775,494 180,756,036 461,531,530
Iv. Emanet kiymetler 33,592,128 12,281,455 45,873,583 8,416,392 11,378,959 19,795,351
4.1 Musteri fon ve portféy mevcutlari 33,050,302 - 33,050,302 8,153,455 - 8,153,455
4.2 Emanete alinan menkul degerler 1,909 3,611,580 3,613,489 973 4,169,817 4,170,790
4.3 Tahsile alinan gekler 393,746 996,953 1,390,699 115,538 744,003 859,541
bt Tahsile alinan ticari senetler 146,170 7,588,389 7,734,559 146,425 6,346,543 6,492,968
4.5 Tahsile alinan diger kiymetler - - - - - -
4.6 thracina araci olunan kiymetler - - - - - -
4.7 Diger emanet kiymetler 1 84,533 84,534 1 118,596 118,597
4.8 Emanet kiymet alanlar - - - - - -
V. Rehinli kiymetler 27,472,449 15,301,014 42,773,463 23,382,999 13,823,770 37,206,769
5.1 Menkul kiymetler 132,034 257,957 389,991 273,462 65,837 339,299
5.2 Teminat senetleri 204,525 1,342,740 1,547,265 213,389 1,159,053 1,372,442
5.3 Emtia 910 - 910 910 - 910
5.4 Varant - - - - - -
5.5 Gayrimenkul 20,871,574 11,642,004 32,513,578 16,455,874 10,291,634 26,747,508
5.6 Diger rehinli kiymetler 6,263,406 2,058,313 8,321,719 6,439,364 2,307,246 8,746,610
5.7 Rehinli kiymet alanlar - - - - - -
VL Kabul edilen avaller ve kefaletler 336,289,066 194,199,269 530,488,335 248,976,103 155,553,307 404,529,410

Bilanco disi hesaplar toplami (A+B) 678,985,073 434,828,749 1,113,813,822 440,076,880 400,950,064 841,026,944

flisikteki aciklama ve dipnotlar bu konsolide finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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ING Bank A.S.

31 ARALIK 2024 TARIHI ITIBARIYLA
KONSOLIDE KAR VEYA ZARAR TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz

Dipnot denetimden gecmis denetimden gecmis

(besinci Cari donem Onceki dénem

Gelir ve gider kalemleri boliim)  (01/01/2024-31/12/2024) (01/01/2023-31/12/2023)

L Faiz gelirleri (Iv-1) 41,717,161 19,104,503
1.1 Kredilerden alinan faizler 24,756,017 13,345,086
1.2 Zorunlu karsiliklardan alinan faizler 2,961,883 53,115
1.3 Bankalardan alinan faizler 628,660 276,686
1.4 Para piyasasi islemlerinden alinan faizler 6,417,504 2,642,305
1.5 Menkul degerlerden alinan faizler 6,499,747 2,472,409
1.5.1  Gercege uygun deger farki kar zarara yansitilanlar 292,974 36,772
1.5.2  Gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilanlar 1,527,951 668,062
1.5.3  itfa edilmis maliyeti ile 6lctlenler 4,678,822 1,767,575
1.6 Finansal kiralama gelirleri 450,028 312,470
1.7 Diger faiz gelirleri 3,322 2,432
II. Faiz giderleri (-) (IV-2) (32,838,626) (15,943,149)
2.1 Mevduata verilen faizler (30,372,669) (14,081,514)
2.2 Kullanilan kredilere verilen faizler (1,888,897) (1,550,471)
2.3 Para piyasasi islemlerine verilen faizler (146,469) (82,862)
2.4 Thrac edilen menkul kiymetlere verilen faizler (121,974) (33,858)
2.5 Kiralama faiz giderleri (34,541) (37,134)
2.6 Diger faiz giderleri (274,076) (157,310)
III. Net faiz geliri/gideri (I - II) 8,878,535 3,161,354
Iv. Net iicret ve komisyon gelirleri/giderleri 1,450,184 842,335
4.1 Alinan dcret ve komisyonlar 2,255,658 1,317,725
4.1.1  Gayri nakdi kredilerden 128,959 129,559
4.1.2  Diger (IV-12) 2,126,699 1,188,166
4.2 Verilen Ucret ve komisyonlar (-) (805,474) (475,390)
4.2.1  Gayri nakdi kredilere (750) (2,343)
4.2.2  Diger (IV-12) (804,724) (473,047)
V. Temettii gelirleri (IV-3) 73,206 1,519
VI Ticari kdr/zarar (net) (IV-4) 1,219,375 2,411,133
6.1 Sermaye piyasasi islemleri kari/zarari (839,886) (13,547)
6.2 Turev finansal islemlerden kar/zarar 8,510,195 4,431,419
6.3 Kambiyo islemleri kari/zarari (6,450,934) (2,006,739)
VIL Diger faaliyet gelirleri (IV-5) 1,303,758 1,289,990
VIIL.  Faaliyet briit kari (ITI+IV+V+VI+VII) 12,925,058 7,706,331
IX. Beklenen zarar karsiliklari giderleri (-) (IV-6) (671,061) (672,893)
X. Diger karsilik giderleri (-) (654,061) (261,022)
XI. Personel giderleri (-) (3,542,389) (2,389,378)
XII. Diger faaliyet giderleri (IV-7) (5,361,093) (3,800,163)
XIII.  Net faaliyet kari/zarari (VIII-IX-X-XI-XII) 2,696,454 582,875
XIV.  Birlesme islemi sonrasinda gelir olarak kaydedilen fazlalik tutari - -
XV. Ozkaynak yontemi uygulanan ortakliklardan kar/zarar - -
XVI.  Net parasal pozisyon kari/zarari - -
XVIL.  Siirdiriilen faaliyetler vergi 6ncesi k/z (XIII+...+XVI) (IV-8) 2,696,454 582,875
XVIII.  Siirdiiriilen faaliyetler vergi karsiligi (%) (IV-9) (461,319) 1,115,163
18.1  Carivergikarsiligi (791,226) (362,783)
18.2  Ertelenmis vergi gider etkisi (+) (241,616) (56,643)
18.3 Ertelenmis vergi gelir etkisi (-) 571,523 1,534,589
XIX.  Siirdiiriilen faaliyetler donem net k/z (XVII+XVIII) (Iv-10) 2,235,135 1,698,038
XX. Durdurulan faaliyetlerden gelirler - -
20.1  Satis amagli elde tutulan duran varlik gelirleri - -
20.2  Istirak, bagli ortaklik ve birlikte kontrol edilen ortakliklar (i ort.) satis karlar - -
20.3  Diger durdurulan faaliyet gelirleri - -
XXI.  Durdurulan faaliyetlerden giderler (-) - -
21.1  Satis amacli elde tutulan duran varlik giderleri - -
21.2  Istirak, bagl ortaklik ve birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ort.) satis zararlari - -
21.3  Diger durdurulan faaliyet giderleri - -
XXII.  Durdurulan faaliyetler vergi dncesi k/z (XX-XXI) - -
XXIII. Durdurulan faaliyetler vergi karsiligi (+) - -
23.1  Carivergi karsiligi - -
23.2  Ertelenmis vergi gider etkisi (+) - -
23.3  Ertelenmis vergi gelir etkisi (-) - -
XXIV. Durdurulan faaliyetler donem net k/z (XXII*XXIII) - -
XXV. Ddnem net kari/zarar (XIX+XXIV) (Iv-11) 2,235,135 1,698,038
25.1  Grubun kari/zarar 2,235,135 1,698,038
25.2  Azinlik paylari kari/zarari (-) - -
Hisse basina kar/zarar 0.6411 0.4871

flisikteki aciklama ve dipnotlar bu konsolide finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT
KONSOLIDE KAR VEYA ZARAR VE DIGER KAPSAMLI GELiR TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)
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Bagimsiz Bagimsiz
denetimden ge¢mis  denetimden geg¢mis
Cari donem Onceki donem
(01/01/2024- (01/01/2023-
Kar veya zarar ve diger kapsamli gelir tablosu 31/12/2024) 31/12/2023)
I Donem kari/zarari 2,235,135 1,698,038
IL Diger kapsamli gelirler 2,752,679 (348,939)
21 Kar veya zararda yeniden siniflandinlmayacaklar 2,243,208 (50,329)
2.1.1  Maddi duran varliklar yeniden degerleme artislari/azalislari 2,686,864 -
2.1.2  Maddi olmayan duran varliklar yeniden degerleme artislari/
azalislari - -
2.1.3  Tanimlanmis fayda planlari yeniden 6lcim kazanglari/kayiplari (9,355) (74,907)
2.1.4  Dider kar veya zarar olarak yeniden siniflandirilmayacak diger
kapsamli gelir unsurlari 80,570 -
2.1.5 Kar veya zararda yeniden siniflandinlmayacak diger kapsamtli
gelire iliskin vergiler (514,871) 24,578
2.2 Kar veya zararda yeniden siniflandirilacaklar 509,471 (298,610)
2.2.1  Yabanci para cevirim farklari 154,118 437,954
2.2.2  Gergege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan
finansal varliklarin degerleme ve/veya siniflandirma gelirleri/
giderleri 358,057 (971,595)
2.2.3  Nakit akis riskinden korunma gelirleri/giderleri 148,599 (59,619)
2.2.4  Yurt disindaki isletmeye iliskin yatirim riskinden korunma gelirleri/
giderleri - -
2.2.5 Diger kar veya zarar olarak yeniden siniflandirilacak diger
kapsamli gelir unsurlari - -
2.2.6  Kar veya zararda yeniden siniflandirilacak diger kapsamli gelire
iliskin vergiler (151,303) 294,650
III. Toplam kapsamli gelir (I+II) 4,987,814 1,349,099

flisikteki aciklama ve dipnotlar bu konsolide finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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ING Bank A.S.

31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT

KONSOLIDE OZKAYNAKLAR DEGiSIM TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Ozkaynak kalemlerindeki degisiklikler

Kar veya zararda yeniden
siniflandinlmayacak
birikmis diger kapsamli gelirler ve giderler

Duran Tanimlanmis
varliklar fayda
birikmis planlarinin
Hisse Hisse yeniden birikmis
. senedi senedi Diger degerleme yeniden dl¢iim
Odenmis ihrag iptal  sermaye artislan kazanglari/
Bagimsiz denetimden ge¢mis Dipnot  sermaye primleri karlari  yedekleri /azalislan kayiplari  Diger @
Onceki donem
(01/01/2023-31/12/2023)
I Onceki dsnem sonu bakiyesi 3,486,268 - - - 115,398 (35,694) 3,032
II.  TMS 8 uyarinca yapilan diizeltmeler - - - - - - -
2.1 Hatalarn dizeltilmesinin etkisi - - - - - -
2.2 Muhasebe politikasinda yapilan dedisikliklerin
etkisi - - - - - - -
III.  Yeni bakiye (I+II) 3,486,268 - - - 115,398 (35,694) 3,032
IV.  Toplam kapsamli gelir - - - - - (50,311) (18)
V. Nakden gergeklestirilen sermaye artirimi - - - - - - -
V1. I¢ kaynaklardan gerceklestirilen sermaye
artirmi - - - - - - -
VII.  Odenmis sermaye enflasyon diizeltme farki - - - - - - -
VIIL. Hisse senedine dénusturdlebilir tahviller - - - - - - -
IX.  Sermaye benzeri borclanma araclari - - - - - - -
X. Diger degisiklikler nedeniyle artis /azalis - - - - - - -
XI. Kar dagitimi - - - - (75,498) - -
11.1 Dadgitilan temettd - - - - - - -
11.2 Yedeklere aktarilan tutarlar (I1-12) - - - - (75,498) - -
11.3 Diger - - - - - - -
Dénem sonu bakiyesi (ITT+IV+......+X+XI) 3,486,268 - - - 39,900 (86,005) 3,014
Cari donem
(01/01/2024-31/12/2024)
L Onceki dsnem sonu bakiyesi 3,486,268 - - - 39,900 (86,005) 3,014
II.  TMS 8 uyarinca yapilan diizeltmeler - - - - - - -
2.1 Hatalarin dizeltilmesinin etkisi - - - - - - -
2.2 Muhasebe politikasinda yapilan degisikliklerin
etkisi - - - - - - -
III.  Yeni bakiye (I+II) 3,486,268 - - - 39,900 (86,005) 3,014
IV.  Toplam kapsamli gelir - - - - 2,179,195 (6,261) 70,274
V. Nakden gerceklestirilen sermaye artirimi - - - - - - -
VI.  I¢ kaynaklardan gerceklestirilen sermaye
artinmi - - - - - -
VII.  Odenmis sermaye enflasyon diizeltme farki - - - - - - -
VIIL. Hisse senedine dénustdrulebilir tahviller - - - - - - -
IX.  Sermaye benzeri borclanma araclari - - - - - - -
X. Diger degisiklikler nedeniyle artis /azalis - - - - - - -
XL Kar dagitimi - - - - 1,022 - -
11.1 Dadgitilan temettd - - - - - - -
11.2 Yedeklere aktarilan tutarlar (I1-12) - - - - 482 - -
11.3 Diger " - - - - 540 - -
Doénem sonu bakiyesi (ITT+IV+......+X+XI) 3,486,268 - - - 2,220,117 (92,266) 73,288

0 Diger (Ozkaynak yéntemiyle degderlenen yatirnmlarin diger kapsamli gelirinden kér/zararda siniflandirlmayacak paylari ile diger kér veya zarar olarak yeniden
siniflandirlmayacak diger kapsamli gelir unsurlarinin birikmis tutarlari)

2 Diger (Nakit akis riskinden korunma kazanclari/kayiplari, 6zkaynak yontemiyle degerlenen yatirmlarin diger kapsamli gelirinden kar/zararda siniflandirilacak
paylari ve diger kar veya zarar olarak yeniden siniflandirilacak diger kapsamli gelir unsurlarinin birikmis tutarlari)

(131 Aralik 2024 tarihi itibariyla satisi gerceklesen gayrimenkullerin deger artisini icermektedir.

flisikteki aciklama ve dipnotlar bu konsolide finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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Kar veya zararda yeniden
siniflandinlacak
birikmis diger kapsamli gelirler ve giderler

Gergege uygun deger
farki diger kapsamli
gelire yansitilan finansal
varliklarin birikmis

Yabanci yeniden degerleme Gegmis Donem net Azinlik paylari
para gevirim ve/veya siniflandirma Kar donem kar veya harig toplam Toplam
farklari kazanglari/kayiplar Diger @ yedekleri  kari/(zarari) zarari 6zkaynak Azinlik paylan 6zkaynak
318,535 141,851 70,325 6,792,955 - 2,626,289 13,518,959 - 13,518,959
318,535 141,851 70,325 6,792,955 - 2,626,289 13,518,959 - 13,518,959
437,954 (690,141) (46,423) - - 1,698,038 1,349,099 - 1,349,099
- - - 2,701,787 - (2,626,289) - - -
- - - 2,701,787 - (2,626,289) - - -
756,489 (548,290) 23,902 9,494,742 - 1,698,038 14,868,058 - 14,868,058
756,489 (548,290) 23,902 9,494,742 - 1,698,038 14,868,058 - 14,868,058
756,489 (548,290) 23,902 9,494,742 - 1,698,038 14,868,058 - 14,868,058
154,118 251,334 104,019 - - 2,235,135 4,987,814 - 4,987,814
- - - 1,872,352 - (1,698,038) 175,336 - 175,336
- - - 1,697,556 - (1,698,038) - - -
- - - 174,796 - - 175,336 - 175,336
910,607 (296,956) 127,921 11,367,094 - 2,235,135 20,031,208 - 20,031,208
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ING Bank A.S.

31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT
KONSOLIDE NAKIT AKI§ TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
denetimden denetimden
gecmis gecmis
Cari donem Onceki donem
(01/01/2024- (01/01/2023-
Nakit akis tablosu Dipnot 31/12/2024) 31/12/2023)
A. Bankacilik faaliyetlerine iligkin nakit akislar
11 Bankacilik faaliyet konusu varlik ve yiikiimliiliiklerdeki degisim 6ncesi faaliyet kari (621,600) 7,447,994
1.1.1  Alinan faizler 36,754,573 17,259,187
1.1.2  Odenen faizler (32,311,867) (14,334,159)
1.1.3  Alinan temettdler 73,206 1,519
1.1.4  Alinan Ucret ve komisyonlar 2,134,537 1,446,122
1.1.5 Elde edilen diger kazanclar (VI-2) 1,303,758 1,289,990
1.1.6  Zarar olarak muhasebelestirilen donuk alacaklardan tahsilatlar 340,030 341,458
1.1.7 Eersonele ve hizmet tedarik edenlere yapilan nakit ddemeler (7,456,140) (5,276,137)
1.1.8  Odenen vergiler (880,093) (826,772)
1.1.9 Diger (VI-2) (579,604) 7,546,786
1.2 Bankacilik faaliyetleri konusu varlik ve yiikiimliiliiklerdeki degisim 16,654,001 4,548,375
1.2.1 Gergege uygun deger farki k/z’a yansitilan fv’larda net (artis) azalis (1,321,188) 158,269
1.2.2  Bankalar hesabindaki net (artis) azalis (399,369) (309,017)
1.2.3  Kredilerdeki net (artis) azalis (13,994,637) (6,383,239)
1.2.4  Diger varliklarda net (artis) azalis (VI-2) (2,236,157) (4,840,664)
1.2.5 Bankalarin mevduatlarinda net artis (azalis) 2,569,028 3,420,105
1.2.6  Diger mevduatlarda net artis (azalis) 21,415,570 17,795,988
1.2.7 Gergede uygun deger farki k/z’a yansitilan fy’lerde net artis (azalis) - -
1.2.8  Alinan kredilerdeki net artis (azalis) 5,575,623 (3,303,582)
1.2.9 Vadesi gelmis borglarda net artis (azalis) - -
1.2.10 Diger borclarda net artis (azalis) (VI-2) 5,045,131 (1,989,485)
I Bankacilik faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit akisi 16,032,401 11,996,369
B. Yatirim faaliyetlerine iligkin nakit akislari
II. Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit akisi (4,248,210) (2,625,695)
2.1 iktisap edilen istirakler, bagli ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ortakliklar))  (1-8.6) - (10,000)
2.2 Elden cikarilan istirakler, bagli ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklar (is
ortakliklarr) 171,382 -
2.3 Satin alinan menkul ve gayrimenkuller (498,591) (380,663)
2.4 Elden ¢ikarlan menkul ve gayrimenkuller 924,199 284,798
2.5 Elde edilen gercege uygun deder farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar (3,051,883) (2,538,446)
2.6 Elden cikarilan gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal
varliklar 1,661,041 3,045,976
2.7 Satin alinan itfa edilmis maliyeti ile 6l¢llen finansal varliklar (I-6) (2,521,541) (4,174,960)
2.8 Satilan itfa edilmis maliyeti ile 6lctlen finansal varliklar (I-6) 568,261 2,012,522
2.9 Diger (VI-2) (1,501,078) (864,922)
C. Finansman faaliyetlerine iliskin nakit akislar
III. Finansman faaliyetlerinden saglanan net nakit 4,922,094 (582,603)
3.1 Krediler ve ihrag edilen menkul degerlerden saglanan nakit (I1-4) 5,128,290 -
3.2 Krediler ve ihrag edilen menkul degerlerden kaynaklanan nakit cikisi 11- - (428,030)
33 Ihrag edilen sermaye araclar - -
3.4 Temettl 6demeleri (I1-12) - -
3.5 Kiralamaya iliskin 6demeler (206,196) (154,573)
3.6 Diger - -
IV. Yabanci para cevrim farklarinin nakit ve nakde esdeger varliklar iizerindeki etkisi (VI-2) 2,672,574 4,720,093
V. Nakit ve nakde esdeger varliklardaki net artig
(I+1II+III+1V) 19,378,859 13,508,164
VI. Donem basindaki nakit ve nakde esdeger varliklar (VI-1) 27,685,587 14,177,423
VII. __Dénem sonundaki nakit ve nakde esdeger varliklar (VI-1) 47,064,446 27,685,587

flisikteki aciklama ve dipnotlar bu konsolide finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT
KAR DAGITIM TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)
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Kar Dagitim Tablosu

Bagimsiz
denetimden gecmis

Bagimsiz
denetimden gecmis

Cari donem

Onceki donem

(31/12/2024) ©

(31/12/2023) ©

1.1

1.21
1.2.2
1.23

Dénem karinin dagitimi

Donem kari

Odenecek vergi ve yasal yukumlulukler (-)
Kurumlar vergisi (Gelir vergisi)

Gelir vergisi kesintisi

Diger vergi ve yasal ydkumlalukler ¢

Net donem kan (1.1-1.2)

Gegmis dénemler zarari (-)
Yasal yedek akeeler (-)
Bankada birakilmasi ve tasarrufu zorunlu yasal fonlar (-)

Dagitilabilir net donem kari (A-(1.3+1.4+1.5))

Ortaklara birinci temettd (-)

Hisse senedi sahiplerine

Imtiyazli hisse senedi sahiplerine
Katilma intifa senetlerine

Kara istirakli tahvillere

Kar ve zarar ortakligi belgesi sahiplerine
Personele temettl (-)

Yénetim Kurulu’na temettd (-)
Ortaklara ikinci temettd (-)

Hisse senedi sahiplerine

Imtiyazli hisse senedi sahiplerine
Katilma intifa senetlerine

Kara istirakli tahvillere

Kar ve zarar ortakligi belgesi sahiplerine
Statt yedekleri (-)

Olagantstu yedekler

Diger yedekler

Ozel fonlar )

Yedeklerden dagitim

Dagitilan yedekler

Ortaklara pay (-)

Hisse senedi sahiplerine

Imtiyazli hisse senedi sahiplerine
Katilma intifa senetlerine

Kara istirakli tahvillere

Kar ve zarar ortakligi belgesi sahiplerine
Personele pay (-)

Yoénetim Kurulu'na pay (-)

Hisse basina kar

Hisse senedi sahiplerine

Hisse senedi sahiplerine (%)
Imtiyazli hisse senedi sahiplerine
Imtiyazli hisse senedi sahiplerine (%)

Hisse basina temettii

Hisse senedi sahiplerine

Hisse senedi sahiplerine (%)
Imtiyazli hisse senedi sahiplerine
Imtiyazli hisse senedi sahiplerine (%)

2,477,897
242,762
592,416

(349,654)

2,235,135

2,235,135

0.64
%64.11

492,361
(1,205,677)
265,762
(1,471,439)
1,698,038

84,902

1,613,136

1,611,678

1,458

0.49
%48.71

' Kar dagitimi Ana Ortaklik Banka Genel Kurul karari ile gerceklesmekte olup, finansal tablolarin dizenlendigi tarih itibariyla 2024 yili Olagan Genel Kurul
toplantisi hentiz yapilmamustir. Kar dagitimi Ana Ortaklik Banka’nin konsolide olmayan finansal tablolarina gére yapilmaktadir.

26 Mart 2024 tarihli Olagan Genel Kurul karari geredi, 2023 yili dagitilabilir net donem karinin 174,313 TL’si birinci temettd payi olarak ayrilmis olup, s6z

konusu tutar, 1,437,365 TL ile birlikte olagantsti yedek akce olarak bunyede birakilmistir.

926 Mart 2024 tarihli Olagan Genel Kurul karari geregi, 2023 yili dagitilabilir net dénem karinin 1,458 TL tutarindaki kismi istirak ve gayrimenkul satis karlarina
iliskin Kurumlar Vergisi istisnasindan yararlanilan tutardan mutesekkil olup, ilgili tutar 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 5. maddesinin 1. fikrasi (e) bendi
geregi 6zkaynaklar icerisinde ayri bir fon hesabina aktarilmistir.

) Ertelenmis vergi gideri/geliridir.
flisikteki aciklama ve dipnotlar bu konsolide finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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ING Bank A.S.

31 ARALIK 2024 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE
FINANSAL TABLOLARA ILiSKiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Uciincii boliim
Muhasebe politikalari
I. Sunum esaslarina iliskin aciklamalar

a. Finansal tablolar ile bunlara iligkin aciklama ve dipnotlarin Tiirkiye Muhasebe Standartlari ve Bankalarin Muhasebe
Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelige uygun olarak hazirlanmasi

Konsolide finansal tablolar, Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik ve BDDK tarafindan bankalarin muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger
yoénetmelik, teblig, aciklama ve genelgeleri ve bunlar ile dizenlenmeyen konularda Kamu Gézetimi Muhasebe ve Denetim
Standartlar Kurumu (“KGK”) tarafindan yayimlanan Turkiye Finansal Raporlama Standartlari (“TFRS”) huktmlerine (bundan
sonra hep birlikte “BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati” olarak anilacaktir) uygun olarak hazirlanmistir. Banka,
muhasebe kayitlarini Turk parasi olarak, Bankacilik Kanunu, Turk Ticaret Kanunu ve Turk vergi mevzuatina uygun olarak
tutmaktadir. TFRS; Tdrkiye Muhasebe Standartlari (“TMS”) ve Turkiye Finansal Raporlama Standartlari ile bunlara iliskin ek ve
yorumlari icermektedir.

Konsolide finansal tablolar, gergede uygun degerleri ile gosterilen finansal varlik ve yikdmluldklerin disinda, tarihi maliyet
esas! baz alinarak TL olarak hazirlanmustir.

Konsolide finansal tablolarin BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuatrna gére hazirlanmasinda Ana Ortaklik
Banka ydnetiminin bilancodaki varlik ve yikiamlalukler ile bilanco tarihi itibariyla kosullu konular hakkinda varsayimlar ve
tahminler yapmasi gerekmektedir. S6z konusu varsayimlar ve tahminler esas itibariyla finansal araclarin gercege uygun
deger hesaplamalarini ve finansal varliklarin deger dtstkliagind icermekte olup duzenli olarak gézden gecirilmekte, gerekli
duzeltmeler yapilmakta ve bu duzeltmelerin etkisi kar veya zarar tablosuna yansitilmaktadir.

b. Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalari ve kullanilan degerleme esaslari

Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalart ve kullanilan degerleme esaslari BDDK
Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati kapsaminda yer alan esaslara gére belirlenmis ve uygulanmistir. Konsolide
finansal tablolarin hazirlanmasinda esas alinan muhasebe politikalar dnceki yilda kullanilanlar ile tutarli olarak
uygulanmistir.

c. Muhasebe politikalari ve agiklamalarindaki degisiklikler

1 Ocak 2024’den gecerli olmak Uzere ydrirluge giren TMS/TFRS degisikliklerinin Grup’un muhasebe politikalari, finansal
durumu ve performansi Uzerinde énemli bir etkisi bulunmamaktadir. Finansal tablolarin kesinlesme tarihi itibariyla
yayimlanmis ancak yururliige girmemis olan TMS ve TFRS degisikliklerinin, Banka’nin muhasebe politikalari, finansal durumu
ve performansi Gzerinde 6nemli etkisi olmayacaktir.

TMS 29 “Yuksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama” Standardina gére, fonksiyonel para birimi yiiksek
enflasyonlu bir ekonominin para birimi olan isletmeler finansal tablolarini raporlama dénemi sonundaki paranin satin alma
glicune gore raporlamaktadirlar. Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu’nun (KGK) 23 Kasim 2023
tarihinde yaptigr aciklamaya istinaden, Tarkiye Finansal Raporlama Standartlari (TFRS)’ni uygulayan isletmelerin

31 Aralik 2023 tarihinde veya sonrasinda sona eren yillik raporlama dénemine ait finansal tablolarinin “TMS 29 Yiksek
Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama”da yer alan muhasebe ilkelerine uygun olarak enflasyon etkisine gére
duzeltilerek sunulmasi gerekmektedir. Ayni aciklamada, kendi alanlarinda diizenleme ve denetleme yapmakla yetkili
kurum ya da kuruluslarin enflasyon muhasebesinin uygulanmasina yénelik farkli gecis tarihleri belirleyebilecekleri ifade
edilmis olup, bu kapsamda Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK); 12 Aralik 2023 tarihli Kurul karari uyarinca;
bankalar ile finansal kiralama, faktoring, finansman, tasarruf finansman ve varlik yénetim sirketlerinin 31 Aralik 2023 tarihli
finansal tablolarinin enflasyon dizeltmesine tabi tutulmayacagini agiklamistir. Ayrica BDDK, 11 Ocak 2024 tarihli Kurul
karari uyarinca; bankalar ile finansal kiralama, faktoring, finansman, tasarruf finansman ve varlik yénetim sirketlerinin

1 Ocak 2025 tarihinden itibaren enflasyon muhasebesi uygulamasina ge¢mesi kararlastirilmis olmakla birlikte, BDDK’nin
daha sonra 5 Aralik 2024 tarihli ve 11021 sayili karari uyarinca, s6z konusu sirketlerde 2025 yilinda enflasyon muhasebesi
uygulanmamasina karar verildigi duyurulmustur.
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I. Sunum esaslarina iliskin aciklamalar (devami)
c. Muhasebe politikalari ve aciklamalarindaki degisiklikler (devami)

Buna istinaden Banka’nin 31 Aralik 2024 tarihli konsolide olmayan finansal tablolarinda “TMS 29 Yiiksek Enflasyonlu
Ekonomilerde Finansal Raporlama Standardi” uygulanmamustir.

KGK, Eylul 2023’te Ikinci Sttun gelir vergileriyle ilgili ertelenmis vergi varlik ve yikimluluklerinin muhasebelestirilmesi ve
aciklanmasina zorunlu bir istisna getiren TMS 12’ye yonelik dedisiklikler yayimlamistir. S6z konusu degisiklikler, Ekonomik
Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD) tarafindan yayimlanan Ikinci Stitun Modeli Kurallarinin uygulanmasi amaciyla ydrirlige
girmis ya da yurtrlige girmesi kesine yakin olan vergi kanunlarindan ortaya ¢ikan gelir verilerine TMS 12’nin uygulanacagini
acikliga kavusturmustur. Bu degisiklikler ayrica bu tir vergi kanunlarindan etkilenen isletmeler igin belirli agiklama huktmleri
getirmektedir.Bu kapsamdaki ertelenmis vergiler hakkindaki bilgilerin muhasebelestirilmeyecegine ve aciklanmayacagina
yonelik istisna ile istisnanin uygulanmis olduguna ydnelik aciklama hikmu degisikligin yayimlanmasiyla birlikte uygulanir.
S6z konusu degisikligin Banka’nin finansal durumu veya performansi Uzerinde 6nemli bir etkisi olmamistir.

IL. Finansal araglarin kullanim stratejisi ve yabanci para cinsinden islemlere iliskin aciklamalar

Grup, finansal araclara iliskin stratejilerini kaynak yapisina bagli olarak yénlendirmektedir. Kaynak yapisi agirlikli olarak
mevduattan olusmaktadir. Yatinm araglari genellikle likit enstrimanlardan secilmektedir. Yakumldltkleri karsilayacak likidite
saglanmaktadir. Bilanco tarihi itibariyla Grup’un aktif ve 6zkaynak yapisi yikimlaluklerini karsilayacak dizeydedir.

Grup, risk yénetimi politikasi geregince déviz pozisyonu tasimamaktadir. MUsteri islemlerinden kaynaklanan kur riski
dogdugunda Grup karsi islemler yapma yoluna giderek pozisyonunu kapatmaya calismaktadir.

Bilanco kalemlerinin vade yapisi ve faiz oranlari dikkate alinarak gerekli yatirim kararlari verilmektedir. Bilangoya iliskin
limitler belirlenmistir. Aktif kalemlerin dagilimi belirlenmis olup, belirlenen dagilima gore getiri analizleri yapilmaktadir.

Grup bilanco disi vadeli islemler yaparken yapilan islemin tersini de yapmaya calisarak kur ve faiz riskine yénelik azami 6zen
gostermektedir. Yapilacak islemler icin musteri limitleri belirlenmistir.

Yabanci para cinsinden islemlere iliskin aciklamalar:

Yabanci para islemlerden dogan kur farki gelirleri ve giderleri islemin yapildigi donemde kayitlara intikal ettirilmistir. Donem
sonlarinda, yabanci para aktif ve pasif hesaplarin bakiyeleri, dénem sonu Ana Ortaklik Banka gise déviz alis kurlarindan
evaltasyona tabi tutularak TL’ye cevrilmis ve olusan kur farklari kambiyo islemleri kari veya zarari olarak kayitlara
yansititmistir.

Grup bunyesindeki bagli ortakliklarin yabanci para cinsinden hesaplari bilanco tarihindeki déviz alis kurlari ile degerlenmistir.

Grup’un yurt disinda kurulu bagli ortakligina iliskin finansal tablolari ile ilgili olarak, bilango kalemleri dénem sonu bilango
degerleme kurlari ile, kér veya zarar tablosu kalemleri ise ortalama doviz kurlari ile Turk parasina cevrilerek finansal tablolara
yansitilmis, cevrimden kaynaklanan kur farklart 6zkaynaklar altinda “Kéar veya zararda yeniden siniflandirilacak birikmis diger
kapsamli gelirler veya giderler” kaleminde muhasebelestirilmistir.

III. Konsolide edilen bagli ortakliklara iliskin bilgiler

Tam konsolidasyon ydntemine gore, bagli ortakliklarin aktif, pasif, gelir, gider ve bilanco disi kalemlerinin tamami Ana
Ortaklik Banka’nin aktif, pasif, gelir, gider ve bilanco disi kalemleri ile birlestirilmistir. Ana Ortaklik Banka’nin her bir bagli
ortakliktaki yatinminin defter degeri ile her bir bagli ortakligin sermayesi elimine edilmistir. Konsolidasyon kapsamindaki
ortakliklar arasindaki islemlerden kaynaklanan bakiyeler ile gelir ve giderler karsilikli olarak mahsup edilmistir. Bagli
ortakliklarin kullandirdig nakdi kredilere istinaden Ana Ortaklik Banka tarafindan verilen garantiler konsolidasyon sirasinda
elimine edilerek s6z konusu risklere aktiflerde krediler igerisinde yer verilmistir.

Bagli ortakliklarca kullanilan muhasebe politikalarinin Ana Ortaklik Banka’dan farkli oldugu durumlarda, muhasebe
politikalart Ana Ortaklik Banka ile uyumlu hale getirilmistir.
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II1. Konsolide edilen bagli ortakliklara iliskin bilgiler (devami)
ING European Financial Services Plc.

ING European Financial Services Plc. kurum finansmani, mevduat sertifikasi ihraci ve hazine hizmetleri alaninda faaliyet
gostermek Uzere 1994 yilinda Irlanda’da kurulmustur.

Sirketin finansal tablolari frlanda’da gecerli muhasebe ilke esaslarina gére EURO cinsinden hazirlanmaktadir. Sirketin
finansal tablolarinin Ana Ortaklik Banka’nin finansal tablolariyla uyumlu hale getirilmesi icin gerekli dizeltme ve siniflamalar
yapilmistir.

ING Finansal Kiralama A.S.

ING Finansal Kiralama A.S. finansal kiralama faaliyetlerinde bulunmak ve bu faaliyetler ile ilgili olarak her tiirlt islem ve
sozlesmeler yapmak amaciyla 2008 yilinda kurulmustur. Sirkete BDDK’nin 3 Mart 2010 tarih ve 3564 sayili Kurul Karari ile
faaliyet izni verilmistir.

Sirket, finansal tablolarini Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketlerinin Muhasebe Uygulamalari ile Finansal
Tablolari Hakkinda Yénetmelik’e, Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketlerince Uygulanacak Tekdizen Hesap
Plani ve Izahnamesi ile Kamuya Aciklanacak Finansal Tablolarinin Bicim ve icerigi Hakkinda Teblig’e, TFRS’ye ve Bankacilik
Duzenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger
yoénetmelik, teblig ve genelgeler ile aciklamalarina gére hazirlamaktadir. Sirketin finansal tablolarinin Ana Ortaklik Banka’nin
finansal tablolariyla uyumlu hale getirilmesi icin gerekli duzeltme ve siniflamalar yapilmistir.

ING Yatirnm Menkul Degerler A.S.

ING Yatinm Menkul Degerler A.S., Universal Menkul Degerler A.S. unvaniile 1991 yilinda kurulmus olup, 30 Ekim 2008
tarihinde ING UK Holdings Limited tarafindan satin alinmis ve 27 Mayis 2009 tarihinde unvani ING Yatirim Menkul
Degerler A.S. olarak degistirilmistir. ING Yatinm Menkul Degerler A.S.’nin %100’luk payr Ana Ortaklik Banka tarafindan
15 Agustos 2012 tarihinde satin alinmistir.

ING Yatirim Menkul Degerler A.S.’nin alim satima aracilik yetki belgesi kapsaminda yeniden faaliyete gegme ve sermaye
piyasasi araclarinin kredili alim, agiga satis ve 6ding alma ve verme islemlerinde bulunma basvurusu Sermaye Piyasasi
Kurulu tarafindan 11 Ocak 2013 tarihinde kabul edilmistir. Sirketin vadeli islem ve opsiyon piyasasinda faaliyet gostermek
Uzere tdrev araglarin alim satimina aracilik yetki belgesi basvurusu Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan 26 Temmuz 2013
tarihinde kabul edilmistir. Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 19 Kasim 2013 tarihli yazisi ile ING Yatirim Menkul Degerler A.S.nin
Ana Ortaklik Banka ile acentelik tesisi talebi basvurusu 15 Kasim 2013 tarihi itibariyla olumlu karsilanmistir.

Sirket finansal tablolarini Sermaye Piyasasi Kurulu Mevzuati hikimleri uyarinca Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim

Standartlar Kurumu tarafindan yurarltige konulmus olan TFRS’ye gore hazirlamaktadir. Sirketin finansal tablolarinin Ana
Ortaklik Banka’nin finansal tablolariyla uyumlu hale getirilmesi igin gerekli diizeltme ve siniflamalar yapilmustir.
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IV. Vadeli islem ve opsiyon s6zlesmeleri ile tiirev iiriinlere iligkin agiklamalar
Grup’un tdrev islemleri vadeli alim satim, swap, futures ve opsiyon sézlesmelerinden meydana gelmektedir.

Grup’un tdrev trtnleri “TFRS 9 Finansal Araglar” (“TFRS 9”) geredince “Turev finansal varliklarin gercege uygun deger farki
kar zarara yansitilan” olarak siniflandinlmaktadir.

Tdrev finansal araclar ilk olarak gercede uygun degerleriyle muhasebelestirilir ve iliskilendirilebilen islem maliyetleri
olustuklari tarihte kar veya zararda muhasebelestirilir. Turev islemler siniflandirilmalarina uygun olarak, gercege uygun
dederinin pozitif olmasi durumunda “Turev finansal varliklarin gercege uygun deger farki kar zarara yansitilan kismi”
icinde, negatif olmasi durumunda ise “Turev finansal yikamldltklerin gercede uygun deder farki kar zarara yansitilan
kismi” icinde gosterilmektedir. Gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan tirev islemlerin gercege uygun degerinde
meydana gelen farklar, kar veya zarar tablosunda ticari kar/zarar kaleminde turev finansal islemlerden kar/zarar altinda
muhasebelesmektedir. Turev araglarin gercege uygun degeri, piyasada olusan rayi¢ degerleri dikkate alinarak veya
indirgenmis nakit akimi modelinin kullanilmasi suretiyle hesaplanmaktadir.

Grup, TCMB ve BIST swap islemleri icin gercege uygun deger élcimiini daha dogru yansitmasi adina TRY OIS faiz egrisini
kullanmaktadir ve gerekli gercege uygun deger 6lcimu dizenlemelerini yapmustir.

Tdrev islemlerden dogan alacak ve yikimluluk s6zlesme tutarlar Gzerinden nazim hesaplara kaydedilmektedir.
Riskten korunma amacli tiirev iiriinlere iligkin aciklamalar

Grup, TFRS 9’a uygun olarak riskten korunma muhasebesinde “TMS 39 Finansal Araglar: Muhasebelestirme ve Olgme” (“TMS
39”) standardini uygulamaya devam etmektedir.

Grup, TL mevduat ve rotatif kredilerinin faiz oranlarindaki degisimlerden korunmak amaciyla faiz swap islemleri ve capraz
para swap islemleri araciliiyla nakit akis riskinden korunma muhasebesi uygulamaktadir. Nakit akis riskinden korunma
muhasebesi kapsaminda, riskten korunma aracinin gercege uygun deder degisimi pozitif veya negatif olmasina gére, “Turev
finansal varliklarin gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan kismi” veya “Turev finansal yakumlaliklerin
gercede uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan kismi” hesaplarinda bilanco icerisinde muhasebelestirilmektedir.
Grup her bilanco tarihinde nakit akis riskinden korunma muhasebesi icin etkinlik testleri uygulamakta, etkin olan kisimlar
TMS 39'da tanimlandigi sekilde finansal tablolarda 6zkaynaklar altinda “Kar veya zararda yeniden siniflandirilacak birikmis
diger kapsamli gelirler veya giderler” hesap kaleminde muhasebelestirilmekte, etkin olmayan kisma iliskin tutar ise kar veya
zarar tablosu ile iliskilendirilmektedir. Riskten korunan kaleme iliskin nakit akislarinin kar veya zarari etkiledigi donemlerde,
ilgili riskten korunma aracinin kar/zarari da 6zkaynaktan cikartilarak kér veya zarar tablosuna yansitilmaktadir.

Grup sabit faizli yabanci para borclanmasini, gercede uygun deger riskinden korunma muhasebesine konu etmektedir. Ilgili
sabit faizli finansal varliklarin gercede uygun deder riski faiz swaplari ile korunmaktadir. Riskten korunma aract ile riskten
korunan kalem arasindaki iliskinin etkin olarak élculdigu dénemlerde; gercege uygun deger riskinden korunma muhasebesi
kapsaminda riskten korunan kalemin gercede uygun degerindeki degisimler kar veya zararda muhasebelestirilmektedir.

Grup, riskten korunma muhasebesinin baslangicinda ve her raporlama déneminde etkinlik testleri gerceklestirmektedir.

Etkinlik testleri “Dollar off-set ydntemi” ile yapilmakta ve etkinligin %80-%125 araliginda gerceklesmesi durumunda riskten
korunma muhasebesine devam edilmektedir.
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IV. Vadeli islem ve opsiyon sozlesmeleri ile tiirev iiriinlere iligskin aciklamalar (devami)
Riskten korunma amacli tiirev iriinlere iligkin aciklamalar (devami)

Riskten korunma muhasebesi, riskten korunma aracinin sona ermesi, gergeklesmesi, satilmasi veya etkinlik testinin etkin
olmamasi durumunda sona erdirilmektedir. Gergege uygun deger riskinden korunma muhasebesinin sona erdirilmesinde,
riskten korunan finansal enstrimanlar dzerine uygulanan gercede uygun deder riskinden korunma muhasebesinin yarattig
degerleme etkileri vadeye kalan sure icerisinde dogrusal amortisman ydntemiyle kér veya zarar tablosunda “Tirev finansal
islemlerden kér/zarar” hesabina yansitilir. Nakit akis riskinden korunma muhasebesinin sona erdirilmesi, gerceklesmesi,
satilmasi, riskten korunmanin durdurulmasi veya etkinlik testinin etkin olmamasi dolayisiyla devam edilmedigi durumlarda
ise nakit akis riskinden korunma muhasebesi kapsaminda dzkaynaklar altinda muhasebelestirilen kar/zarar, riskten korunma
konusu kaleme iliskin nakit akislar gerceklesene kadar ézkaynaklar altinda “Kér veya zararda yeniden siniflandirilacak
birikmis diger kapsamli gelirler veya giderler” hesabinda kalmaya devam etmektedir.

Riskten korunma konusu kaleme iliskin nakit akislarin gerceklesmesi durumunda 6zkaynaklar altinda muhasebelestirilen
kdr/zarar, riskten korunma aracinin orijinal vadesi dikkate alinarak kér veya zarar tablosuna siniflandirilir.

V. Faiz gelir ve giderlerine iliskin aciklamalar

Faiz gelirleri ve giderleri mevcut anapara tutari géz éniinde bulundurularak etkin faiz (finansal varlidin ya da
yukimlalugun gelecekteki nakit akimlarini bugnki net defter degerine esitleyen oran) yontemi ile tahakkuk esasina gére
muhasebelestirilmektedir.

1 Ocak 2018 tarihinden itibaren Grup, kredi deger distklugine ugrayan ve donuk alacak olarak siniflandirilan finansal
varliklar icin, sonraki raporlama dénemlerinde, varligin itfa edilmis maliyetine etkin faiz oranini uygulamaktadir. S6z

konusu faiz geliri hesaplamasi deger dusUkltgu hesaplamasina konu olan tim finansal varliklar icin her bir s6zlesme
bazinda yapilmaktadir. Beklenen kredi zarari modellerinde temerrit halinde kayip orani hesaplanirken etkin faiz orani
uygulanmaktadir ve beklenen kredi zarar hesaplamasi da s6z konusu faiz tutarini icermektedir. Bu sebeple hesaplanan

ilgili tutar icin kdr veya zarar tablosunda “Beklenen Zarar Karsiliklar” hesabi ile “Kredilerden Alinan Faizler” hesabi arasinda
siniflama yapilmaktadir. Finansal aragtaki kredi riskinin finansal varlik artik kredi deger distkligine ugramis olarak
nitelendirilmeyecek sekilde iyilesmesi ve bu iyilesmenin tarafsiz olarak sonra meydana gelen bir olayla iliskilendirilebilmesi
durumunda (borclunun kredi derecesindeki bir artis gibi), sonraki raporlama dénemlerindeki faiz gelirini brit defter degerine
etkin faiz oranini uygulayarak hesaplar.

VI. Ucret ve komisyon gelir ve giderlerine iliskin agiklamalar

ftfa edilmis maliyeti ile 6lctilen finansal enstriimanlarin etkin faiz oraninin ayrilmaz bir parcasi olanlar disindaki ticret ve
komisyonlar, “TFRS 15-Musteri Sézlesmelerinden Hasilat” standardina gére muhasebelestirilmektedir. Islemin niteligine
gore Ucret ve komisyon gelir/ giderleri hizmet stiresi boyunca tahakkuk esasina gére veya etkin faiz ydntemine gore kayitlara
alinmaktadir. S6zlesme yoluyla veya tgincd kisi icin varlik alimi yoluyla saglanan gelirler ise gerceklestikleri dénemlere gore
gelir hesaplarinda muhasebelestirilmektedir.

VII. Finansal araclara iliskin agiklamalar

Finansal araglarin ilk defa finansal tablolara alinmasi

Finansal bir varlik veya finansal bir yiikimluluk, sadece finansal araca iliskin s6zlesme htkiimlerine taraf oldugunda
finansal durum tablosuna alinmaktadir. Finansal araclarin normal yoldan alimi veya satimi, islem tarihinde ya da teslim

tarihinde muhasebelestirme yontemlerinden biri kullanilarak finansal tablolara alinir veya finansal tablo disi birakilir. Menkul
degerlerin alim ve satim islemleri teslim tarihinde muhasebelestirilmektedir.
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VIL. Finansal araglara iliskin agiklamalar (devami)
Finansal araclarin ilk 6l¢iimii

Finansal araglarin ilk muhasebelestirilmesinde, siniflandirmasi, sézlesmeye bagli sartlara ve ilgili is modeline baglidir.
“TFRS 15 MUsteri Sézlesmelerinden Hasilat” kapsaminda degerlendirilen varliklar disindaki bir finansal varlik veya finansal
yukdmlaluk ilk defa finansal tablolara alinirken gercede uygun dederinden élculmektedir. Gercege uygun deder degisimleri
kar veya zarara yansitilanlar disindaki finansal varlik ve yakumlultklerin ilk l¢timinde, bunlarin edinimiyle veya ihraciyla
dogrudan iliskilendirilebilen islem maliyetleri de gercege uygun degere ilave edilmekte veya gercede uygun dederden
dusulmektedir.

Finansal araclarin siniflandirilmasi

Finansal araglarin ilk muhasebelestirilme esnasinda hangi kategoride siniflandirilacadi, yénetim icin kullanilan ilgili is
modeli ile s6zlesmeye bagli nakit akislarin dzelliklerine baglidir. Bu nedenle Grup, 1 Ocak 2018 tarihinden itibaren tim
finansal varliklarini, bu varliklarinin yénetimi icin kullandigi is modelini ve sézlesmeye bagli nakit akislarini esas alarak
siniflandirmustir.

TFRS 9 uyarinca, bir finansal varligin, sézlesmeye bagli nakit akislarinin tahsil edilmesini amaglayan bir is modeli ya da
sozlesmeye bagli nakit akislarinin tahsil edilmesini ve finansal varliklarin satilmasini amaclayan bir is modeli kapsaminda
elde tutulmasi durumunda, bu finansal varlik sézlesmeye bagli nakit akislarinin 6zellikleri esas alinarak siniflandirlmaktadir.
S6z konusu unsurun sadece zamanin ge¢cmesinin bedelini karsilayip karsilamadidini dederlendirmek icin bir yargi
kullanilmakta ve finansal varligin ifade edildigi para birimi ve faiz oraninin gecerli oldugu dénem gibi ilgili faktorler

dikkate alinmaktadir. S6zlesme kosullarinin, temel bir bor¢ verme anlasmasi ile tutarsiz olan risklere veya nakit akislarinin
degiskenligine maruz kalmaya basladigr durumlarda ilgili finansal varlik gercege uygun deder dedisimi kér veya zarara
yansitilarak él¢tlmektedir. Grup, TFRS 9 Finansal Araclar gecis strecinde TFRS 9 kapsamindaki tim finansal varliklar igin
“Stzlesmeye Bagli Nakit Akislarin Sadece Faiz ve Anaparadan Olusup Olusmadiginin” testini gerceklestirmis ve varlik
siniflandirmasini is modeli kapsaminda degerlendirmistir.

is modeli degerlendirmesi

Is modeli TFRS 9 uyarinca, belirli bir yénetim amacina ulasilmast icin finansal varlik gruplarinin birlikte nasil yénetildigini
gosteren bir duzeyde belirlenmektedir.

Grup’un is modelleri t¢ kategoriden olusmaktadir.
Finansal varliklar s6zlesmeye bagli nakit akiglarini tahsil etmek icin elde tutmayi amaclayan is modeli:

Finansal varliklarin émdurleri boyunca olusacak sézlesmeye bagli nakit akislarinin tahsil edilmesi amaciyla tutuldugu

is modelidir. Bu is modeli kapsaminda elde tutulan finansal varliklar, finansal varliga iliskin s6zlesme sartlarinin, belirli
tarihlerde sadece anapara ve anapara bakiyesinden kaynaklanan faiz 6demelerini iceren nakit akislar testini gegmesi
durumunda, itfa edilmis maliyeti ile élculdr. Merkez Bankasi, bankalar, para piyasalarindan alacaklar, itfa edilmis maliyeti
ile 6lculen finansal varliklar kapsamindaki yatirimlar, krediler, finansal kiralama alacaklari, faktoring alacaklari ve diger
alacaklar bu is modeli kapsaminda degerlendirilmistir.

Finansal varliklarin sdzlesmeye bagl nakit akislarinin tahsil edilmesini ve satilmasini amacglayan is modeli:

Finansal varliklarin, hem s6zlesmeye bagli nakit akislarinin tahsil edilmesi hem de finansal varliklarin satilmasi amaciyla
tutuldugu is modelidir. Bu is modeli kapsaminda elde tutulan finansal varliklar, finansal varliga iliskin sézlesme sartlarinin,
belirli tarihlerde sadece anapara ve anapara bakiyesinden kaynaklanan faiz édemelerini iceren nakit akislar testini gecmesi
durumunda, gercegde uygun deger degisimi diger kapsamli gelir altinda muhasebelestirilmektedir. Gergede uygun deger
farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar bu is modeli kapsaminda degerlendirilmistir.
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VIL. Finansal araglara iliskin agiklamalar (devami)
Diger is modelleri:

Finansal varliklarin, s6zlesmeye bagli nakit akislarinin tahsil edilmesi amaciyla ya da sézlesmeye bagli nakit akislarinin
tahsil edilmesi ve finansal varliklarin satilmasi amaciyla tutulmadigi ve gercege uygun deder degisiminin kar veya zarara
yansitilarak él¢tldugu is modelleridir. Gergege uygun deger farki kar zarara yansitilan finansal varliklar ve tdrev finansal
varliklar bu is modeli kapsaminda dederlendirilmistir.

Finansal varlik ve yiikiimliiliiklerin 6l¢iim kategorileri

Grup’un TFRS 9 kapsaminda finansal varliklart ¢ ana sinif bazinda asagidaki gibidir:
- Gergede uygun deder farki kar zarara yansitilan finansal varliklar
- Gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar ve

- ltfa edilmis maliyeti ile élctlen finansal varliklar (krediler dahil).
Gercege Uygun Deger Farki Kar/zarar’a Yansitilan Finansal Varliklar:

Gercege uygun deder farki kér/zarara yansitilan finansal varliklar, s6zlesmeye bagli nakit akislarini tahsil etmek igin elde
tutmayr amaglayan is modeli ile s6zlesmeye bagli nakit akislarinin tahsil edilmesini ve satilmasini amaclayan is modeli
disinda kalan diger model ile yonetilen finansal varliklar ile finansal varliga iliskin s6zlesme sartlarinin, belirli tarihlerde
sadece anapara ve anapara bakiyesinden kaynaklanan faiz édemelerini iceren nakit akislarina yol agmamasi durumunda;
piyasada kisa dénemde olusan fiyat ve benzeri unsurlardaki dalgalanmalardan kar saglamak amaciyla elde edilen veya elde
edilme nedeninden bagimsiz olarak, kisa dénemde kar saglamaya yénelik bir portféyin parcasi olan finansal varliklardir.
Gerce@e uygun deger farki kér/zarara yansitilan finansal varliklar, gercede uygun dederleri ile kayda alinmakta ve kayda
alinmalarini takiben de gercege uygun degerleri ile degerlemeye tabi tutulmaktadir. Yapilan degerleme sonucu olusan
kazang ve kayiplar kér/zarar hesaplarina dahil edilmektedir.

Gercege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan Finansal Varliklar:

TFRS 9 uyarinca finansal varliklarin s6zlesmeye bagli nakit akislarinin tahsil edilmesini ve satilmasini amaglayan is
modelinde y&netilmesi ve finansal varliga iliskin sézlesme sartlarinin, belirli tarihlerde sadece anapara ve anapara
bakiyesinden kaynaklanan faiz ddemelerini iceren nakit akislarina yol agmasi durumunda ilgili finansal varliklar gercede
uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilarak 6l¢tlmektedir.

Gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar, gercege uygun dederini yansitan elde etme
maliyetlerine islem maliyetlerinin eklenmesi ile kayda alinmaktadir. Gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire
yansitilan finansal varliklar kayda alinmalarini takiben gercege uygun degeriyle degerlenmektedir. Gercege uygun deger
farki diger kapsamli gelire yansitilan menkul degerlerin etkin faiz yontemi ile hesaplanan faiz gelirleri ile sermayede payi
temsil eden menkul degerlerin temettu gelirleri kar veya zarar tablosuna yansitilmaktadir. Gercege uygun deder fark

diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklarin gercege uygun degerleri ile itfa edilmis maliyetleri arasindaki fark yani
“Gerceklesmemis kar ve zararlar” ise ilgili finansal varliga karsilik gelen degerin tahsili, varigin satilmasi, elden ¢ikarilmasi
veya zafiyete ugramasi durumlarindan birinin gerceklesmesine kadar dénemin kar veya zarar tablosuna yansitilmamakta
ve 6zkaynaklar altindaki “Kar veya zararda Yeniden Siniflandirilacak Birikmis Diger Kapsamli Gelirler veya Giderler” hesabinda
izlenmektedir. S6z konusu finansal varliklarin tahsil edildiginde veya elden ¢ikarildidinda 6zkaynak icinde yansitilan birikmis
gercege uygun deger farklar kar veya zarar tablosuna yansitilmaktadir.
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VIL. Finansal araglara iliskin agiklamalar (devami)
Gercege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan Finansal Varliklar: (devami)

Gerce@e uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar olarak siniflanan sermayede payi temsil eden
menkul degerler teskilatlanmis piyasalarda islem gérmesi ve/veya gercege uygun degeri gvenilir bir sekilde belirlenebilmesi
durumunda gercede uygun degerleri ile muhasebelestirilmekte, teskilatlanmis piyasalarda islem gérmemesi ve gercege
uygun degeri glvenilir bir sekilde belirlenememesi durumunda, deger kaybi ile ilgili karsilik disdldikten sonra maliyet
bedelleri ile finansal tablolara yansitilmaktadir. Bu kapsamda Grup, sermayede payi temsil eden gercede uygun deger farki
diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklarin maliyetlerinin, ilgili varliklarin gercege uygun dedgerlerini en iyi sekilde
yansittigini degerlendirmistir. Ilgili varliklarin, gercege uygun deger seviyesi Seviye 3 olarak belirlenmistir.

Ana Ortaklik Banka’nin gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan ve itfa edilmis maliyeti ile élcilen menkul
kiymet portféylerinde tuketici fiyatlarina (“TUFE”) endeksli tahviller bulunmaktadir. TUFE devlet tahvillerinin vadedeki reel
anapara tutarlari enflasyona karsi korunmaktadir. S6z konusu kiymetler, ihrag tarihindeki referans enflasyon endeksi ile
tahmini enflasyon orani dikkate alinarak hesaplanan endeks baz alinarak etkin faiz yontemine gore degerlenmekte ve
muhasebelestirilmektedir. Bu kiymetlerin fiili faiz 6deme tutarlarinin hesaplamasinda kullanilan referans endeksler iki

ay 6ncesinin TUFE’sine gére olusturulmaktadir. Banka tahmini enflasyon oranini da buna paralel olarak belirlemektedir.
Kullanilan tahmini enflasyon orani, yil igerisinde gerekli gérulduginde gincellenmektedir. Sene sonlarinda ise fiili enflasyon
orani kullanilmaktadir.

flk defa finansal tablolara almada isletme, ticari amacla elde tutulmayan bir 6zkaynak aracina yapilan yatinmin gercege
uygun degerindeki sonraki degisikliklerin diger kapsamli gelirde sunulmasi konusunda, geri donulemeyecek bir tercihte
bulunulabilir. Bu tercihin yapilmasi durumunda, s6z konusu yatirmdan elde edilen temettiler, kér veya zarar olarak finansal
tablolara alinir.

itfa Edilmis Maliyeti ile Olgiilen Finansal Varliklar:

Finansal varligin, sézlesmeye bagli nakit akislarinin tahsil edilmesini amaglayan bir is modeli kapsaminda elde tutulmasi

ve finansal varliga iliskin s6zlesme sartlarinin, belirli tarinlerde sadece anapara ve anapara bakiyesinden kaynaklanan faiz
o6demelerini iceren nakit akislarina yol agmasi durumunda finansal varlik itfa edilmis maliyeti ile 6lctlen finansal varlik
olarak siniflandirlmaktadir.

ftfa edilmis maliyeti ile 6lctilen finansal varliklar ilk olarak gercege uygun degerlerini yansitan elde etme maliyet bedellerine
islem maliyetlerinin eklenmesi ile kayda alinmakta ve kayda alinmalarini takiben “Etkin faiz (i¢ verim) orani yéntemi”
kullanilarak “Itfa edilmis maliyeti” ile dlgtlmektedir. Itfa edilmis maliyeti ile élctlen finansal varliklar ile ilgili faiz gelirleri kar
veya zarar tablosuna yansitilmaktadir.

Krediler:

Krediler, borcluya para, mal ve hizmet saglama yoluyla yaratilan alim satim ya da kisa vadede satilma amaciyla elde
tutulanlar disinda kalan finansal varliklari ifade etmektedir.

Krediler sabit veya belirlenebilir nitelikte 6demelere sahip olan ve aktif bir piyasada islem gérmeyen finansal varliklardir.

Krediler gercege uygun degerlerini yansitan elde etme maliyet bedellerine islem maliyetlerinin eklenmesi ile ilk kayda
alinmakta, etkin faiz yéntemi ile iskonto edilmis maliyet tutarlari Gzerinden degerlenmektedir.

Grup’un tim kredileri “Itfa Edilmis Maliyetiyle Olciilen Finansal Varliklar” altinda izlenmektedir.
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VIIL. Finansal varliklarda deger diisiikliigiine iliskin agiklamalar

Grup, 22 Haziran 2016 tarih ve 29750 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige giren “Kredilerin Siniflandirlmasi ve
Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik (Karsilik Yonetmeligi)” uyarinca 1 Ocak 2018
tarihinden itibaren finansal araclar, krediler ve diger alacaklar icin TFRS 9 uygulamasi kapsaminda deger disus karsiligi
hesaplamaya baslamistir. Bu kapsamda, itfa edilmis maliyetiyle ve gercege uygun deder farki diger kapsamli gelire
yansitilarak él¢ilen finansal varliklarr icin beklenen zarar karsiligr ayirmaktadir.

TFRS 9 standardina gére itfa edilmis maliyetinden veya gercege uygun deger degisimi diger kapsamli gelirde izlenen
finansal varliklar ile deger dustklagu htuktmlerinin uygulandigi kredi taahhatlerine ve finansal teminat s6zlesmelerine
iliskin beklenen kredi zararlari icin zarar karsiigi ayrilmaktadir. Beklenen kredi zararlari tahmini tarafsiz, olasiliklara
gore agirliklandinlmis ve ge¢mis olaylar, mevcut sartlar ve gelecekteki ekonomik sartlara iliskin tahminler hakkinda
desteklenebilir bilgiler icermelidir.

TFRS 9 kapsamina giren finansal varliklar, itk muhasebelestirmeden sonra kredi kalitesindeki degisime gore U¢ asamaya
ayrilmakta ve beklenen kredi zarari bulundugu asamaya gére hesaplanmaktadir:

- Asama 1: Finansal tablolara ilk alindiklart anda veya finansal tablolara itk alindiklar andan sonra kredi riskinde 6nemli bir
artis olmayan finansal varliklardir. Bu finansal varliklar icin 12 aylik beklenen kredi zarari muhasebelestirilir.

- Asama 2: Finansal tablolara ilk alindigi andan sonra kredi riskinde 6nemli bir artis olan finansal varliklar ikinci asamaya
aktarilir. Bu finansal varliklar icin 6mur boyu beklenen kredi zarari muhasebelestirilir.

Bir finansal arag ilk defa finansal tablolara alindiktan sonra, ilgili finansal aracin kredi riskinde 6nemli derecede artis
olmasi durumunda birinci asamadan ikinci asamaya alinir. Grup, elindeki nicel ve nitel verileri kullanarak kredi bazinda
karsilastirmali dederlendirmenin yapilabildigi stirecleri olusturmustur. Tum finansal araclar raporlama tarihi itibari ile kredi
risklerinde énemli artis olup olmadig konusunda degerlendirilmektedir.

Grup, degerlendirmelerinde asagidaki kriterleri kullanmaktadir.

Nicel Kriterler: Finansal aracin beklenen 6mri boyunca temerr(t riskinde meydana gelen degisiklik birinci asama ve ikinci
asama arasi gegisleri tetikleyen ana kriterdir. Kriter, kredinin finansal tablolara ilk alinma tarihindeki temerrtt olasilig ve
raporlama tarihindeki temerrit olasiiginin karsilastirlmasi Gzerine kuruludur. Krediler birinci agama ve ikinci asama arasinda
iki yonlu gecis yapabilir. Gergeklesen degisikligin dnemli derecede olup olmadiginin belirlenmesi amaci ile Grup tarafindan
bireysel ve ticari portféyler icin ayri ayri mutlak ve géreceli temerriit olasiligi degisikligi esik degerleri uygulanmaktadir. Ilgili
esik degeri geriye dénuk analizlerle gdzden gecirilmekte ve gerekli durumlarda gincellenmektedir.

Nitel Kriterler: Degerlendirmelerde, kredi riski yonetiminde kullanilmakta olan nitel kriterler dikkate alinmaktadir.
Portfylerin dzelliklerine ve mevcut politikalara uygun olarak bireysel ve ticari portfoylere 6zel kriterler belirlenmistir. Nitel
kriterlerin kullanimi uzman gorasleri ile desteklenmektedir.

- Gecikmesi gun sayisi yasal diizenlemelerdeki gtin sayisini asan krediler,

- Grup yonetimin takdiri ile yakin izlemeye siniflanan krediler,

- “Kredilerin Siniflandintmasi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” uyarinca
yeniden yapilandirma kapsamina alinan krediler,

- Idari kararla yeniden yapilandirma portféytine siniflandirilan krediler,
- Kolektif olarak kredi riskinde artis oldugu degerlendirilen krediler,
- Bireysel musterilerin, sorunlu alacak olarak siniflandirilan bir tiketici kredisi varsa diger tiketici kredileri.

- Asama 3: Asama 3, raporlama tarihi itibariyla deger dustkligiine ugradiklarina dair yeterli ve tarafsiz kaniti bulunan
finansal varliklar icermektedir. Bu finansal varliklar igin dmar boyu beklenen kredi zarar muhasebelestirilir.
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VIIL Finansal varliklarda deger diisiikliigiine iliskin aciklamalar (devami)

Deger dustikluginin belirlenmesinde asagidaki kriterler dikkate alinmaktadir:

- Gecikme gtin sayisinin yasal diizenlemelerdeki glin sayisini asmasi,

- Kredi degerliliginin bozulmus olmasi,

- Teminatlarin ve/veya borclunun 6zkaynaklarinin alacaklarin vadesinde 6denmesini karsilamada yetersiz olmasi,

- Makroekonomik, sektdr 6zelinde veya misteri 6zelinde sebepler nedeniyle alacaklarin tahsilatinin yasal diizenlemelerdeki
gecikme giin sayisinin asilacagina kanaat getirilmesi.

Mevcut kosullarin, gegcmisteki olaylarin ve makroekonomik tahminlerin kullanimi:

Beklenen zarar hesaplamalarinda ge¢mis olaylar, mevcut kosullar ve gelece@e yonelik ekonomik beklentiler (issizlik oran,
GSYIH biytmesi, konut fiyat endeksi ve faiz oranlar) kullanilarak olusturulmus farkli makroekonomik senaryolar dikkate
alinmaktadir. Grup, gelecege yonelik tahminler icin baz, olumlu ve olumsuz olmak tzere G¢ ayr makroekonomik senaryo
kullanmaktadir. Makroekonomik modeller beklenen kredi zarari hesaplamasinda kullanilan parametrelerin gelecege yonelik
bakisl yansitmasi amaci ile uygulanmaktadir. Buytik kurumsal, finansal kurumlar, ticari, ipotekli bireysel ve bireysel krediler
icin farkli modeller bulunmaktadir.

Beklenen kredi zarar karsiligi hesaplamasi:

Grup, beklenen kredi zarari hesaplamasinda paranin zaman dederini de dikkate alan “Temerrt Olasiligl x Temerrit Halinde
Kayip x Temerrit Tutar” metodunu kullanmaktadir. Birinci asama alacaklar icin gelecege yonelik bilgilerin dikkate alindig
12 aylik beklenen kredi zarar hesaplamasi uygulanmaktadir. Ikinci asama alacaklar icin ise kredinin beklenen émr icin
hesaplama yapilmaktadir. Beklenen 6mdr beklenen kredi zarari vadeye kadar olan her 12 aylik dilimde muhtemel kredi
zararlarinin iskontolanip toplanmasi ile bulunmaktadir. Donuk alacaklar icin temerrtt olasiligi %100 olarak alinmakta,
temerrUt halinde kayip ve temerrit tutari ise takipteki alacagin 6zelliklerine gére beklenen émdir yaklasimina uygun olarak
hesaplanmaktadir.

Kayittan diigsme politikasi:

6 Temmuz 2021 tarih ve 31533 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yurarlige giren “Kredilerin Siniflandirilmasi ve Bunlar
Icin Ayrilacak Karsiliklara iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” kapsaminda
Ana Ortaklik Banka, “Besinci Grup - Zarar Niteligindeki Krediler” olarak siniflandirilan kredilerinin, geri kazanilmasina iligkin
makul beklenti bulunmayan kismini ilk raporlama déneminden (ara dénem veya yilsonu raporlama dénemi) itibaren TFRS
9 kapsaminda borclunun durumuna 6zgu olarak belirlenen sure zarfinda kayitlardan dusebilmektedir. Ana Ortaklik Banka
makul beklenti olup olmadigini belirlerken objektif ve subjektif degerlendirme yapmaktadir.

Kismi kayittan dtisme islemleri ise finansal varligin borclu tarafindan belirli oranda geri édenecegine dair karsilikli anlasma
yapilmasi ve s6z konusu tutarin édenmesinden sonra kalan tutarin veya bankada 5. grup altinda siniflandirilan ve geri
kazanilmasina iliskin makul beklenti bulunmayan kisminin finansal tablolardan ¢ikarilmasini ifade eder.

IX. Finansal araglarin netlestirilmesine iligkin aciklamalar

Finansal varliklar ve borclar, Grup’un netlestirmeye yonelik yasal bir hakka ve yaptirim gtictine sahip olmasi ve ilgili finansal

aktif ve pasifi net tutarlar tGzerinden tahsil etme/ddeme niyetinde olmasi, veya ilgili finansal varligi ve borcu eszamanli
olarak sonuclandirma niyetine sahip olmasi durumlarinda bilancoda net tutarlari Gzerinden gésterilir.
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X. Satis ve geri alis anlasmalari ve menkul degerlerin ddiing verilmesi islemlerine iliskin aciklamalar

Tekrar geri alimlari 6ngéren anlasmalar cercevesinde satilan menkul degerler (“Repo”), finansal araglarin siniflandirlmasina
paralel olarak, gercege uygun deder farki kar zarara yansitilan, gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan
finansal varlik veya itfa edilmis maliyeti Gzerinden degerlenen finansal varlik olarak siniflandirilmaktadir. Repo islemleri
karsiiginda saglanan fonlar ise “Repo islemlerinden saglanan fonlar” hesaplarinda izlenmektedir. Repo konusu menkul
degerlere ait gelirler “Menkul degerlerden alinan faiz gelirleri” icerisinde, repo anlasmalari cercevesinde édenen giderler ise
“Para piyasasi islemlerine verilen faizler” hesaplarinda muhasebelestirilmektedir.

Geri alim taahhtdu ile alinan menkul kiymet (“Ters repo”) islemleri bilancoda “Ters repo islemlerinden alacaklar”
altinda siniflandirimaktadir. Ters repo islemlerinden elde edilen faiz gelirleri “Para piyasasi islemlerinden alinan faizler”
hesaplarinda muhasebelestirilmektedir.

Menkul degerlerin 6diing verilmesi islemleri “Para Piyasalarina Borclar” ana kalemi altinda gdsterilmektedir ve faiz gideri icin
reeskont kaydedilmektedir.

XI. Satis amacl elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar ile bu varliklara iligkin borglar hakkinda
aciklamalar

Satis amagli elde tutulan duran varliklar, donuk alacaklardan dolayi edinilen maddi duran varliklardan olusmakta olup,
finansal tablolarda “TFRS 5 Satis Amacli Elde Tutulan Duran Varliklar ve Durdurulan Faaliyetler” standardi hiikiimlerine
uygun olarak muhasebelestirilmektedir.

Satis amacli elde tutulan olarak siniflandirlma kriterlerini saglayan varliklar, defter degerleri ile satis icin katlanilacak
maliyetler disidlmus gercege uygun degerlerinden dusuk olani ile 8lcildr ve s6z konusu varliklar Gzerinden amortisman
ayirma islemi durdurulur ve bu varliklar bilancoda ayri olarak sunulur. Bir varligin satis amacli elde tutulan bir varlik
olabilmesi igin, ilgili varligin (veya elden ¢ikarilacak varlik grubunun) bu tdr varliklarin (veya elden ¢ikarilacak varlik grubunun)
satisinda sikca rastlanan ve alisilmis kosullar cercevesinde derhal satilabilecek durumda olmasi ve satis olasiliginin yiksek
olmasi gerekir. Satis olasiliginin yuksek olmasi icin, uygun bir yonetim kademesi tarafindan, varligin (veya elden c¢ikarilacak
varlik grubunun) satisina iliskin bir plan yapilmis ve alicilarin tespiti ile planin tamamlanmasina yénelik aktif bir program
baslatilmis olmalidir.

Durdurulan bir faaliyet, bir isletmenin elden ¢ikarilacak veya satis amaciyla elde tutulan olarak siniflandirilan bir bolumaddr.
Durdurulan faaliyetlere iligkin sonuclar kér veya zarar tablosunda ayri olarak sunulur. Grup’un durdurulan faaliyeti
bulunmamaktadir.

XII. Serefiye ve diger maddi olmayan duran varliklara iliskin aciklamalar

Maddi olmayan duran varliklar elde etme tutarlari ve varligin kullanilabilir hale getirilmesi icin gerekli diger dogrudan
giderlerin ilavesi sureti ile bulunmus maliyet bedeli ile izlenmektedir. Maddi olmayan duran varliklar kayda alinmalarini
izleyen donemde maliyet bedelinden birikmis amortismanlarin ve varsa birikmis deder azalislarinin distlmesinden sonra

kalan tutarlar Gzerinden izlenmektedir.

Maddi olmayan duran varliklar, dogrusal amortisman yéntemi uygulanmak suretiyle amortismsnana tabi tutulmakta olup,
kullanilan amortisman oranlari ilgili aktiflerin ekonomik émurlerine karsilik gelen oranlara uygun olarak belirlenmektedir.

Maddi olmayan duran varliklar = %13 - %33

Ana Ortaklik Banka’nin TMS 38 uyarinca maddi olmayan duran varliklar olarak sinifladigr baslica varliklar yazilim
programlaridir. S6z konusu varliklarin faydali murleri, varligin beklenen kullanim stresi, teknik, teknolojik veya diger ttrdeki
eskime ve varliktan beklenen ekonomik faydayi elde etmek icin gerekli olan bakim masraflar gibi hususlar dikkate alinarak
3-8 yil arasinda belirlenmektedir.

Grup’un serefiyesi bulunmamaktadir.
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XIII. Maddi duran varliklara iliskin agiklamalar

Maddi duran varliklar elde etme tutarlari ve varligin kullanilabilir hale getirilmesi icin gerekli diger dogrudan giderlerin ilavesi
sureti ile bulunmus maliyet bedeli ile izlenmektedir. Maddi duran varliklar kayda alinmalarini izleyen dénemde maliyet
bedelinden birikmis amortismanlarin ve varsa birikmis deger azalislarinin distlmesinden sonra kalan tutarlar Gzerinden
izlenmektedir.

Ana Ortaklik Banka, maddi duran varliklar altinda izlenen gayrimenkullerini, “TMS 16 Maddi Duran Varliklara iliskin
Standard’” kapsaminda maliyet tutarlari yerine 2024 yili itibariyla yeniden degerlenmis tutarlari ile muhasebelestirmeye
baslamistir. Banka envanterinde kayitli gayrimenkuller icin bagimsiz ekspertiz firmalarina yaptirilan degerlemeler
sonucunda olusan degerleme farklari, 6zkaynaklar altinda maddi duran varliklar yeniden degerleme farklari kaleminde
muhasebelestirilmistir.

Ana Ortaklik Banka deger distklugu ile ilgili bir belirtinin mevcut olmasi durumunda ilgili varligin geri kazanilabilir tutarini
“Varliklarda Deger Dusuklagune Iliskin Turkiye Muhasebe Standardi” (“TMS 36”) cercevesinde tahmin etmekte ve geri
kazanilabilir tutarin ilgili varligin defter degerinin altinda olmasi durumunda deger dusukligu karsiigr ayrilmaktadir.

Maddi duran varliklar, dogrusal amortisman yéntemi uygulanmak suretiyle amortismana tabi tutulmakta olup, kullanilan
amortisman oranlari ilgili aktiflerin ekonomik émirlerine karsilik gelen oranlara uygun olarak belirlenmektedir.

Gayrimenkuller %?2
Menkuller, finansal kiralama ile edinilen menkuller %2 - %50
Kullanim hakki olan menkuller ve gayrimenkuller %9 - %50

Bilanco tarihi itibariyla aktifte bir hesap déneminden daha az bir stire bulunan varliklara iliskin olarak, bir tam yilicin
ongorulen amortisman tutarinin, varligin aktifte kalis siresiyle orantilanmasi suretiyle bulunan tutar kadar amortisman
ayrilmaktadir.

Maddi duran varliklarin elden ¢ikarilmasindan dogan kazang veya kayiplar ilgili dénemin kér/zarar hesaplarina
aktarilmaktadir.

Maddi duran varliklara yapilan normal bakim ve onarim harcamalari gider olarak muhasebelestirilmektedir. Maddi duran
varliklar Gzerinde rehin, ipotek veya tedbir bulunmamaktadir. Maddi duran varliklarla ilgili alim taahhtdd bulunmamaktadir.

XIV. Yatinm amacli gayrimenkullere iligskin agiklamalar

“TMS 40 Yatinm Amacli Gayrimenkuller” 01/01/2005 tarihinden sonra baslayan hesap dénemlerinde uygulanmak Uzere
Kurul Karari olarak 16/04/2018 tarihli ve 29826 sayili Resmi Gazete’de yeniden yayimlanmistir. Bu Standardin amaci; yatirm
amagli gayrimenkullerin muhasebelestirilmesine ve ilgili agiklama hidkumlerine iliskin ilkeleri belirlemektir. Mal ve hizmetlerin
Uretiminde kullanilmak veya idari maksatlarla veya islerin normal seyri esnasinda satilmak yerine, kira elde etmek veya
deger kazanmasi amaciyla veya her ikisi icin tutulan araziler ve binalar yatirim amagli gayrimenkuller olarak siniflandirilir.
Ana Ortaklik Banka, Ocak 2024 tarihi itibaryla muhasebe politikasi degisikligine giderek yatirim amacli gayrimenkullerini
“TMS 40 Yatinm Amacli Gayrimenkuller” standardi kapsaminda maliyet modeli yerine gercede uygun deger yontemi ile
izleme karari almistir. Ana Ortaklik Banka’nin 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla yatirim amacli gayrimenkult bulunmamaktadir.

XV. Kiralama islemlerine iligkin aciklamalar
a. Kiralayan olarak yapilan islemler
Ana Ortaklik Banka, bagli ortakligi olan ve konsolidasyona dahil edilen ING Finansal Kiralama A.S. vasitasiyla, “Kiralayan”

olma sifatiyla finansal kiralama islemleri gerceklestirmektedir. Islemler ilgili muhasebe standartlarina uygun olarak
muhasebelestirilmektedir.
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XV. Kiralama islemlerine iliskin agiklamalar (devami)
b. Kiraci olarak yapilan islemler

Finansal kiralama yoluyla edinilen aktifler, gercege uygun bedelleri veya kira 6demelerinin iskonto edilmis degerlerinin,
dustk olani Uzerinden aktiflestirilmekte, kira bedelleri toplami pasifte yukumlalik olarak kaydedilirken icerdikleri faiz
tutarlan ertelenmis faiz tutar olarak muhasebelestirilmektedir. Kiralama konusu varliklar maddi duran varliklar hesabinin
altinda izlenmekte ve normal amortisman yontemine gére amortismana tabi tutulmakta olup, amortisman orani tahmini
ekonomik 6mru dogrultusunda tespit edilmektedir.

Grup, bazi sube binalarr icin faaliyet kiralamasi yapmaktadir. 1 Ocak 2019 tarihinden itibaren gecerli olan “TFRS 16
Kiralamalar” standardi ile birlikte faaliyet kiralamast ile finansal kiralama arasindaki fark ortadan kalkmis olup, kiralama
islemleri kiracilar tarafindan varlik (kullanim hakki varligi) olarak “Maddi Duran Varliklar” kaleminde ve yakumlalik olarak
“Kiralama Islemlerinden Yukimlulukler” kaleminde gésterilmeye baslanmistir. Diger kiralama iglemleri tutarlarinin énemlilik
seviyesinin altinda kalmasi nedeniyle, bu islemler TFRS 16 kapsami disinda degerlendirilerek ilgili kira 6demeleri “Diger
Faaliyet Giderleri” altinda muhasebelestirilmektedir.

Grup - kiraci olarak:

Grup, s6zlesmenin baslangicinda, sézlesmenin kiralama sézlesmesi olup olmadigini ya da kiralama islemi icerip icermedigini
degerlendirir. S6zlesmenin, bir bedel karsiliginda tanimlanan varligin kullanimini kontrol etme hakkini belirli bir stre

icin devretmesi durumunda bu sézlesme, bir kiralama s6zlesmesidir ya da bir kiralama islemi igerir. Bu durumda Grup,
kiralamanin fiilen basladig tarihte finansal tablolarinda kullanim hakki varligini “Maddi Duran Varliklar” kalemi altinda ve
kira yukumlalagunt “Kiralama Islemlerinden Yakimlalikler” kalemi altinda gésterir.

Kullanim hakki varligi finansal tablolarda ilk olarak maliyet yéntemiyle muhasebelestirilir ve asagidakileri icerir:

(a) Kira yakumlulugtndn itk 6lcim tutari,

(b) Kiralamanin fiilen basladigi tarihte veya éncesinde yapilan tum kira édemelerinden, alinan tim kiralama tesviklerinin
dUstlmesiyle elde edilen tutar,

(c) Grup tarafindan katlanilan ttm baslangigtaki dogrudan maliyetler ve

(d) Dayanak varligin sdkilmesi ve tasinmasiyla, yerlestirildigi alanin restore edilmesiyle ya da dayanak varligin kiralamanin
hukdm ve kosullarinin gerektirdigi duruma getirilmesi icin restore edilmesiyle ilgili olarak Banka tarafindan katlanilacak
tahmini maliyetler.

Kullanim hakki varligi kayda alinmalarini izleyen dénemde maliyet bedelinden birikmis amortismanlarin ve varsa birikmis
deger azalislarinin dustlmesinden sonra kalan tutarlar Gzerinden izlenmektedir. Ayrica maliyet bedeli kira yikimlalugundn
yeniden 8l¢imune gore dizenlenmektedir.

Kullanim hakki varligi, “TMS 16 Maddi Duran Varliklar” standardina uygun olarak amortismana tabi tutulmaktadir.

Kiralamanin fiilen basladig tarihte Grup, kira yakimliltugunt o tarihte 6denmemis olan kira 6demelerinin bugtinki degeri
Uzerinden &lcer. Kira 6demeleri, kiralamadaki zimni faiz oraninin kolaylikla belirlenebilmesi durumunda, bu oran kullanilarak
iskonto edilir. Kira 6demeleri, Grup’un alternatif bor¢clanma faiz orani kullanilarak iskonto edilmistir.

Kiralamanin fiilen basladig tarihte, kira yakimlalagindn élgimune dahil edilen kira 6demeleri, dayanak varligin kiralama
strresi boyunca kullanim hakki i¢in yapilacak ve kiralamanin fiilen basladigi tarihte 6denmemis olan asagidaki 6demelerden
olusur:

(a) Sabit 6demelerden her turld kiralama tesvik alacaklarinin dustlmesiyle bulunan tutar,

(b) Ilk 6lctimi kiralamanin fiilen basladidi tarihte bir endeks veya oran kullanilarak yapilan, bir endeks veya orana bagli
degisken kira 6demeleri,

(c) Kalinti deger taahhutleri kapsaminda Banka tarafindan 6denmesi beklenen tutarlar,

(d) Grup’un satin alma opsiyonunu kullanacagindan makul 6l¢tide emin olmasi durumunda, bu opsiyonun kullanim fiyati ve
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XV. Kiralama islemlerine iliskin aciklamalar (devami)
b. Kiraci olarak yapilan islemler (devami)

(e) Kiralama sdresinin Grup’un kiralamayi sonlandirmak igin bir opsiyon kullanacagini géstermesi durumunda, kiralamanin
sonlandirilmasina iliskin ceza 6demeleri.

Kiralamanin fiilen basladigi tarihten sonra Grup, kira yikimlulugunu asagidaki sekilde élger:
(a) Defter degerini, kira yakumlaligindeki faizi yansitacak sekilde artirir,
(b) Defter degerini, yapilan kira édemelerini yansitacak sekilde azaltir ve

(c) Defter degerini, tum yeniden degerlendirmeleri ve kiralamada yapilan degisiklikleri yansitacak sekilde ya da revize
edilmis 6zu itibaryla sabit kira 6demelerini yansitacak sekilde yeniden dlcer.

XVI. Karsiliklar, kosullu varliklar ve yiikiimliiliiklere iliskin agiklamalar

Karsiliklar ve kosullu yakumlultkler “Karsiliklar, Kosullu Borclar ve Kosullu Varliklar” (“TMS 37”) standardina uygun olarak
muhasebelestirilmektedir.

Karsiliklar bilanco tarihi itibariyla mevcut bulunan ve gegmisten kaynaklanan yasal veya yapisal bir yakimlaldgan
bulunmasi, yaktimlalaga yerine getirmek icin ekonomik fayda saglayan kaynaklarin ¢ikisinin muhtemel olmasi ve
yukumlalagun tutarr konusunda gavenilir bir tahminin yapilabildigi durumlarda muhasebelestirilmektedir.

Gecmis donemlerdeki olaylarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan yuktmldlikler icin bu yaktumlultklerin ortaya ¢iktigr ddnemde,
gerceklesme olasiliginin yiksek olmasi durumunda ve tutari gvenilir olarak tahmin edilebiliyorsa, karsilik ayrilmaktadir.

XVIL. Calisanlarin haklarina iligkin yilikiimliiliiklere iliskin agiklamalar

Ana Ortaklik Banka ve Turkiye’de faaliyet gdsteren bagli ortakliklari, calisanlarin haklarina iliskin ytkdmluluklerini “TMS 19
Calisanlara Saglanan Faydalar” (“TMS 19”) standardi uyarinca muhasebelestirmektedir.

Tarkiye’de mevcut kanunlar cercevesinde, Ana Ortaklik Banka ve Turkiye’de faaliyet gosteren bagli ortakliklari istifa ya da
kétl hal disinda gorevine son verdigi personeli ile emeklilige hak kazanan personeline beher calisma yili igin 30 guinlik Gcret
veya resmi olarak agiklanan tavan tzerinden kidem tazminati ve beher calisma yili Gzerinden hesaplanacak ihbar suresi icin
ihbar tazminati édemekle yukumltdar.

Ana Ortaklik Banka ve Turkiye’de faaliyet gosteren bagli ortakliklari, ilisikteki finansal tablolarda yer alan kidem tazminati
karsiligini TMS 19 hukumleri uyarinca “Projeksiyon Metodu”nu kullanarak ve Ana Ortaklik Banka ve Turkiye’de faaliyet
gosteren bagli ortakliklarinin personel hizmet siresini tamamlama ve kidem tazminatina hak kazanma konularinda gegmis
yillarda kazandigi deneyimlerini baz alarak hesaplamis ve devlet tahvilleri kazang orant ile iskonto etmistir. Aktteryal kayip
ve kazanclar TMS 19 standardi uyarinca ézkaynak altinda muhasebelestirilmistir.

Ana Ortaklik Banka ve Tirkiye’de faaliyet gdsteren bagli ortakliklari, calisanlari adina Sosyal Guvenlik Kurumu’na (“SGK”)
yasa ile belirlenmis tutarlarda katki payr édemek zorundadir. Ana Ortaklik Banka ve Tirkiye’de faaliyet gdsteren bagli
ortakliklarinin édemekte oldugu katki payi disinda, ¢alisanlarina veya SGK’ya yapmak zorunda oldugu baska bir édeme
mecburiyeti yoktur. Bu primler tahakkuk ettikleri dénemde personel giderlerine yansitilmaktadir.

Grup, calisanlarinin kullanmadigr izin gnlerine iliskin TMS 19 standardi uyarinca karsilik ayirmis ve finansal tablolarina
yansitmistir.

Grup calisanlarinin Gyesi bulunduklari vakif, sandik ve benzeri kuruluslar bulunmamaktadir.
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XVIII. Vergi uygulamalarina iliskin agiklamalar
a. Cari vergi
Ana Ortaklik Banka, Trkiye’de yururlikte bulunan vergi mevzuati ve uygulamalarina tabidir.

Tdrkiye’de kurum kazanglar %20 oraninda kurumlar vergisine tabi iken; 7394 sayili “Hazineye Ait Tasinmaz Mallarin
Degerlendirilmesi ve Katma Deger Vergisi Kanununda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun ile Bazi Kanunlarda ve Kanun
HUkmUnde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile getirilen dizenleme uyarinca bu oran bankalar, 6361
sayili Kanun kapsamindaki sirketler, elektronik édeme ve para kuruluslari, yetkili déviz miesseseleri, varlik yonetim sirketleri,
sermaye piyasasi kurumlari ile sigorta ve reasirans sirketleri ve emeklilik sirketlerinin 2022 yili ve sonrasi vergilendirme
dénemine ait kurum kazanglarina uygulanmak Gzere %25 olarak belirlenmistir. 15 Temmuz 2023 tarih ve 32249 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan 7456 sayili Kanun ile bankalar igin kurumlar vergisi orani %30 olarak belirlenmistir. Bu oran

1 Ekim 2023 tarihi itibariyla verilmesi gereken beyannamelerden baslamak Uzere 2023 yili ve izleyen hesap dénemlerinde
elde edilecek kazanglara uygulanmustir.

Kurumlar vergisi orani kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari geregince indirim kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi,
vergi yasalarinda yer alan istisna (istirak kazanglari istisnasi gibi) ve indirimlerin indirilmesi sonucu bulunacak vergi
matrahina uygulanir. Kar dagititmadigi takdirde baska bir vergi 6denmemektedir.

Tam mukellef kurumlar tarafindan Gelir Vergisi Kanunu’nun 94. maddesi ile Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 15 ve 30.
maddeleri kapsaminda;

- Tam mikellef gercek kisilere,

- Gelir ve kurumlar vergisi mukellefi olmayanlara ve bu vergilerden muaf olanlara,

- Turkiye’de bir is yeri veya daimf temsilci araciligiyla kér payi elde edenler hari¢ olmak tzere dar mukellef kurumlara,
- Dar mukellef gercek kisilere,

- Gelir ve kurumlar vergisinden muaf olan dar mukelleflere,

dagitilan (karin sermayeye eklenmesi kar dagitimi sayilmaz) kar paylari (temettd) Gzerinden %10 oraninda tevkifat (vergi
kesintisi) yapilmaktaydi. Diger bir anlatimla tam mukellef kurumlar tarafindan, tam mikellef kurumlar ile Tarkiye’de bir is
yeri veya daimi temsilci araciligiyla kar payi elde eden dar mukellef kurumlara daditilan kar paylari Gzerinden vergi kesintisi
yapilmamaktadir.

22 Aralik 2024 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 9286 sayili Cumhurbaskani Karari ile yukarida belirtilen kar paylari
(temettt) Gzerinden yapilan tevkifatin orani %10’dan %15’e yukseltilmistir.

5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu htikiimleri cercevesinde kurumlarin asgari 2 tam yil sreyle aktiflerinde yer alan istirak
hisseleri ile tasinmazlarin satisindan dogan kazanclarr (Kanun’da 6ngorilddga sekilde sermayeye eklenmeleri veya 5 yil
sureyle pasifte ¢zel bir fon hesabinda tutulmalari sartiyla) ile Bankalarin alacaktan dolayi elde ettikleri tasinmaz ve istirak
hisselerinin satisindan dogan kazanclarin %75’ vergiden istisna tutulmakta iken; 5 Aralik 2017 tarih ve 30261 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yirtrluge giren 7061 sayili Kanun’un 89/a maddesi ile Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 5.1.e ve 5.1.f
maddeleri degistirilerek, yukarida belirtilen tasinmaz satislari agisindan %75 oraninda uygulanan istisna, Kanun’un yayimi
tarihinden itibaren gecerli olmak tzere %50’ye indirilmistir. 15 Temmuz 2023 tarihinde yayimlanan 7456 sayili Kanun ile
tasinmazlarin satisindan dogan karlarin vergi istisnasi 15 Temmuz 2023 tarihi itibariyla kaldirilmis olup, bu tarihten énce
kurumlarin aktifinde yer alan tasinmazlarin satilmasi halinde dogacak karlarin istisna orani %25 olarak belirlenmistir.

Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 5. maddesinin 1 numarali fikrasinin (e) bendinde; kurumlarin, en az iki tam yil streyle
aktiflerinde yer alan istirak hisseleri ile ayni streyle sahip olduklari kurucu senetleri, intifa senetleri ve riichan haklarinin
satisindan dodan kazanglarinin %75’lik kisminin kurumlar vergisinden istisna oldugu hiikmt yer almaktadr.

7394 sayili Kanun’un 22. maddesiyle bu hikme KVK’nin 5. maddesinin 1 numarali fikrasinin (a) bendi (istirak kazanglari
istisnasi) kapsaminda istisna kazanclara kaynak olusturan yatirim fonlarinin katilma paylarinin satisindan dogan kazanclarin
%?75’inin de kurumlar vergisinden istisna olduguna iliskin huktm eklenmisti. Bu diizenleme 15 Nisan 2022 tarihinde
yurarltge girmisti.
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XVIII. Vergi uygulamalarina iliskin agiklamalar (devami)
a. Cari vergi (devami)

Ayni maddenin 2. fikrasindaki yetkiye istinaden 27 Kasim 2024 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 9160 sayili
Cumhurbaskani Karari ile yukaridaki istisna orani %75’ten %50’ye disdralmdstdr.

Kurumlarin, en az iki tam yil streyle aktiflerinde yer alan istirak hisseleri ile ayni streyle sahip olduklari kurucu senetleri,
intifa senetleri richan haklari ve 5. maddenin 1 numarali fikrasinin (a) bendi kapsaminda istisna kazanglarina kaynak
olusturan yatinm fonlarinin katilma paylarinin satisindan dogan kazanglarin %50’lik kismi kurumlar vergisinden istisna
olarak degerlendirilecektir.

Kurumlar Vergisi Kanunu’na gére beyanname Uzerinde gdsterilen mali zararlar bes yili asmamak kaydiyla dénemin kurumlar
vergisi matrahindan indirilebilir. Beyanlar ve ilgili muhasebe kayitlari vergi dairesince bes yil icerisinde incelenebilmekte ve
vergi hesaplari kontrol edilmektedir.

Kurumlar vergisi, ilgili oldugu hesap déneminin sonunu takip eden dérdincd ayin son ginu aksamina kadar beyan
edilmekte ve tek taksitte édenmektedir. Vergi mevzuati uyarinca Uger aylik dénemler itibariyla olusan kazanglar Gzerinden
gecici vergi hesaplanarak 6denmekte ve bu sekilde 6denen tutarlar yillik kazang tzerinden hesaplanan vergiden mahsup
edilmektedir. Odenecek cari vergi tutarlari, pesin 6denen vergi tutarlariyla iligkili oldugundan netlestirilmektedir.

Vergi Usul Kanunu’nun mukerrer 298’inci maddesi kapsaminda Uretici fiyat endeksindeki artisin, icinde bulunulan

dénem dahil son 3 hesap déneminde %100’den ve i¢inde bulunulan hesap déneminde %10’dan fazla olmasi halinde

mali tablolarin enflasyon diizeltmesine tabi tutulacagr hitkme baglanmis ve 31 Aralik 2023 tarihi itibari ile bu kosullar
gerceklesmistir. Ancak 29 Ocak 2022 tarih ve 31734 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 7352 sayili “Vergi Usul Kanunu le
Kurumlar Vergisi Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile 213 sayili Vergi Usul Kanunu’na gegici 33’Uncd madde
eklenmis ve gecici vergi ddnemleri de dahil olmak Uzere 2021 ve 2022 hesap dénemleri (kendilerine 6zel hesap dénemi
tayin edilenlerde 2022 ve 2023 yilinda biten hesap dénemleri itibariyla) ile 2023 hesap dénemi gegici vergi dénemlerinde
mikerrer 298’inci madde kapsamindaki enflasyon diizeltmesine iliskin sartlarin olusup olusmadigina bakilmaksizin mali
tablolarin enflasyon dizeltmesine tabi tutulmayacadi, 31 Aralik 2023 tarihli mali tablolarin ise enflasyon diizeltmesine iliskin
sartlarin olusup olusmadigina bakilmaksizin enflasyon dizeltmesine tabi tutulacadi, yapilacak enflasyon dizeltmesinden
kaynaklanan kar/zarar farklarinin gecmis yillar kar/zarar hesabinda gosterilecedi hususu yasalasmistir. 28 Aralik 2023

tarihli ve 32413 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 7491 sayili Bazi Kanun ve Kanun Hikminde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasi Hakkinda Kanunun 17nci maddesine gére Bankalar, 21 Kasim 2012 tarihli ve 6361 sayili Finansal Kiralama,
Faktoring, Finansman ve Tasarruf Finansman Sirketleri Kanunu kapsamindaki sirketler, édeme ve elektronik para kuruluslari,
yetkili doviz muesseseleri, varlik ydnetim sirketleri, sermaye piyasasi kurumlari ile sigorta ve reasirans sirketleri ve emeklilik
sirketleri tarafindan gecici vergi donemleri de dahil olmak Gzere 2024 ve 2025 hesap dénemlerinde yapilacak enflasyon
dizeltmesinden kaynaklanan kar/zarar farklarinin kazancin tespitinde dikkate alinmayacadi yasalagmistir.

14 Ocak 2023 tarih ve 32073 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan 547 sira nolu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi (sira no
537)’nde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig ile tasinmaz ve amortismana tabi iktisadi kiymetlerin yeniden degerlemelerine
olanak saglayan kanun maddelerinin usul ve esaslart yeniden dizenlenmistir. Buna gére Ana Ortaklik Banka, bilangosunda
bulunan tasinmaz ile amortismana tabi iktisadi kiymetleri ile ilgili Vergi Usul Kanunu Gegici 32nci madde ile Mukerrer madde
298/¢ hikimlerindeki sartlari saglamak kaydiyla yeniden degerleme yapabilecektir. Bdylece kurumlar vergisi, tasinmaz ve
amortismana tabi iktisadi kiymetlerin yeniden dederleme sonrasi bulunan degerlerine gére hesaplanarak édenebilecektir.
Bu kapsamda 2022 hesap dénemi sonu itibariyla Ana Ortaklik Banka’nin aktifine kayitli iktisadi kiymetler, Vergi Usul
Kanununun Gegici 32. maddesi ve Mukerrer 298/¢c maddeleri kapsaminda yeniden degerlemeye tabi tutulmustur.
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XVIII. Vergi uygulamalarina iliskin aciklamalar (devami)
b. Ertelenmis vergi

Grup, bir varligin veya yuktmlulugun defter degeri ile vergi mevzuati uyarinca belirlenen vergiye esas dederi arasinda ortaya
¢ikan vergilendirilebilir gecici farklar icin “TMS 12 Gelir Vergileri” (“TMS 12”) standardr hiikimlerine uygun olarak ertelenmis
vergi hesaplayarak kayitlarina yansitmaktadir. Ertelenmis vergi hesaplamasinda yururlukteki vergi mevzuati uyarinca
bilanco tarihi itibariyla gecerli bulunan yasalasmis vergi oranlari kullanilmaktadir. 15 Temmuz 2023 tarih ve 32249 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan 7456 sayili Kanun uyarinca kurumlar vergisi orani %30 olarak belirlenmistir. Ana Ortaklik Banka
tarafindan 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla varlik ve yakamldltkler icin %30 oraninda ertelenmis vergi hesaplamasi yapilmistir.

Vergi Usul Kanunu’nun gegici 33’Ginct maddesine gére 31 Aralik 2024 tarihli mali tablolarda, kurumlar vergisinin enflasyon
duzeltmesine tabi tutulmasindan kaynaklanan vergi etkileri ertelenmis vergi hesaplamasina dahil edilmistir.

Ertelenmis vergiye konu islemler ve diger olaylar kér veya zararda muhasebelestirilmisse, bunlarla ilgili vergi etkileri de
kar veya zararda muhasebelestirilmektedir. Ertelenmis vergiye konu islemler ve diger olaylar 6zkaynak hesaplarinda
muhasebelestirilmisse, ilgili vergi etkileri de 6zkaynak hesaplarinda muhasebelestirilmektedir.

Hesaplanan ertelenmis vergi alacaklari ile ertelenmis vergi borglari finansal tablolarda netlestirilerek gosterilmektedir.

Ertelenmis vergi varliginin kayitli deg@eri, her bir raporlama dénemi sonu itibariyla gézden gecirilir. Ertelenmis vergi varliginin
bir kisminin veya tamaminin saglayacagi faydanin elde edilmesine imkan verecek dtizeyde mali kar elde etmenin muhtemel
olmadigi élctde, ertelenmis vergi varliginin kayitl degeri azaltilir.

c. Transfer Fiyatlandirmasi

Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 13’tincti maddesinin “Transfer Fiyatlandirmasi Yoluyla Ortiili Kazang Dagitimi” basligr altinda
transfer fiyatlandirmasi konusu islenmekte olup; 18 Kasim 2007 tarihinde yayimlanan “Transfer Fiyatlandirmasi Yoluyla
Ortlu Kazang Dagitimi Hakkinda Genel Teblig”i bu konu hakkinda uygulamadaki detaylari belirlemistir. Ilgili Teblige gére,
eger vergi mukellefleri iliskili kuruluslarla (kisilerle), fiyatlandirmalart emsallere uygunluk ilkesi cercevesinde yapilmayan
Urdn, hizmet veya mal alim ve satim islemlerine giriyorlarsa, ilgili karlarin transfer fiyatlamasi yoluyla értald bir sekilde
dagitildigr kanaatine varilacaktir. Bu tarz transfer fiyatlamasi yoluyla 6rttlt kar dagitimlari, kart dagrtan kurum nezdinde
kurumlar vergisi agisindan vergi matrahindan indirilemeyecektir. Ayrica, dagitilan 6rtdld kazang tutari net kar payi kabul
edilerek, kar dagitilan kurumun gercek ya da tizel kisi olmasina, tam ya da dar mukellef olmasina, vergiye tabi olmayan
veya vergiden muaf olmasina bagli olarak kar payi stopaji hesaplanacaktir.

S6z konusu tebligin “Transfer Fiyatlandirmasi, Kontrol Edilen Yabanci Kurum ve Ortiili Sermayeye iliskin Form” bélimiinde
ongoruldugu uzere kurumlar vergisi mukelleflerinin, iliskili kisilerle bir hesap dénemi icinde yaptiklari mal veya hizmet alim
ya da satim islemleri ile ilgili olarak “Transfer Fiyatlandirmasi, Kontrol Edilen Yabanci Kurum ve Ortult Sermayeye Iliskin
Formu” doldurmalari ve Kurumlar Vergisi beyannamesi ekinde, bagli bulunulan vergi dairesine géndermeleri gerekmektedir.
XIX. Bor¢clanmalara iligkin ilave agiklamalar

Grup, gerektiginde kaynak ihtiyacini yurt ici ve yurt disi kuruluslardan kredi temin ederek, para piyasalarina borclanarak veya
yurt ici piyasalarda menkul kiymet ihra¢ ederek karsilamaktadir. Bu yollarla temin edilen kaynaklar, islem tarihinde elde
etme maliyeti Uzerinden kayda alinmakta, etkin faiz yéntemiyle itfa edilmis maliyetinden dederlenmektedir.

XX. Ihrac edilen hisse senetlerine iliskin agiklamalar

2024 yili icerisinde ihrag edilen hisse senedi bulunmamaktadir.

XXI. Aval ve kabullere iligkin aciklamalar

Grup, aval ve kabullerini, musterilerin ddemeleri ile eszamanli olarak gerceklestirmekte olup, bilango disi yikamlalukleri
icerisinde gdstermektedir.
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XXII. Devlet tesviklerine iliskin aciklamalar
Grup’un bilancgo tarihi itibariyla yararlanmis oldugu devlet tesvikleri bulunmamaktadir.
XXIII. Raporlamanin béliimlemeye gore yapilmasina iliskin aciklamalar

Faaliyet bolumd, bir isletmenin;

a. Hasilat elde edebildigi ve harcama yapabildigi (ayni isletmenin diger kisimlari ile yapilan islemlere iliskin hasilat ve
giderler de dahil olmak Gzere) isletme faaliyetlerinde bulunan,

b. Faaliyet sonuclarinin, béltime tahsis edilecek kaynaklara iliskin kararlarin alinmasi ve bélimun performansinin
degerlendirilmesi amaciyla isletmenin faaliyetlere iliskin karar almaya yetkili mercii tarafindan dizenli olarak gdzden
gecirildigi ve

c. Hakkinda ayri finansal bilgilerin mevcut oldugu bir kismidir.
Faaliyet boldmlerine gore raporlama Dérdincd Bolim XII no’lu dipnotta sunulmustur.
XXIV. Kar yedekleri ve karin dagitilmasi

Yasal yedekler, Turk Ticaret Kanunu (“TTK”)’nda birinci ve ikinci yedeklere ayrilmaktadir. Birinci yasal yedekler, toplam
yedekler 86denmis sermayenin %20’sine ulasincaya kadar kardan %5 oraninda ayrilir. Ikinci yasal yedekler, édenmis
sermayenin %5’ini asan nakit kar dagitimlar Gzerinden %10 oraninda ayrilir.

XXV. Diger hususlara iligkin aciklamalar

Bulunmamaktadir.

Dordiincii boliim

Konsolide bazda mali biinyeye ve risk yonetimine iligkin bilgiler
I. Konsolide 6zkaynak kalemlerine iligkin aciklamalar

Konsolide 6zkaynak tutarn hesaplamasi ve sermaye yeterliligi standart orani hesaplamasi “Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin
Yénetmelik” ile “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olclilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yénetmelik” cercevesinde
yapilmaktadir.

Bankacilik Dtizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan 12 Aralik 2023 tarihli dizenleme kapsaminda, kredi riskine esas
tutarin 26 Haziran 2023 tarihine ait Merkez Bankasi d6viz alis kurlari ile hesaplanmasina ve gercede uygun deder farki diger
kapsamli gelire yansitilan menkul degerler portfoytinde yer alan menkul kiymetlerin net degerleme farklarinin negatif
olmasi durumunda, bu farklarin sermaye yeterliligi orani icin kullanilacak 6zkaynak tutarinda dikkate alinmamasina imkan
taninmasina, 1 Ocak 2024 tarihinden sonra edinilen “Gercege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan Menkul
Degerler” icin anilan Yonetmeligin mevcut huktmlerinin uygulanmasina devam edilmesine karar verilmistir.

Grup, 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla yasal sermaye yeterliligi orani hesaplamalarinda kredi riskine esas tutari, Bankacilik
Dizenleme ve Denetleme Kurumu’nun 12 Aralik 2023 tarihli kararina istinaden, yukarida belirtilen dizenleme
degisikliklerini dikkate alarak gerceklestirmektedir. Ayrica Bankalarin Turkiye Cumhuriyeti Merkezi Yénetiminden olan ve
YP cinsinden duzenlenen alacaklarina Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu’nun 16 Nisan 2020 tarih ve 8999 sayili
Karari dogrultusunda 23 Ekim 2015 tarih ve 29511 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bankalarin Sermaye Yeterliliginin
Olculmesine ve Degerlendirilmesine Iliskin Yonetmelik kapsaminda Standart Yaklasim uyarinca kredi riskine esas tutar
hesaplamasinda %0 risk agirligi uygulanmustir. Belirtilen tedbirlerin dikkate alinmmamasi halinde, 31 Aralik 2024 tarihi
itibariyla sermaye yeterliligi orani %18.64 seviyesine gerilemektedir.

Grup’un 31 Aralik 2024 tarihi itibaryla yukarida belirtilen dizenleme dedisiklikleri dikkate alinarak hesaplanan cari dénem

Ozkaynak tutar 23,478,876 TL, sermaye yeterliligi standart orani ise %21.92’dir. 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla hesaplanan
Ozkaynak tutari 14,100,120 TL, sermaye yeterliligi standart orani ise %15.54’dUr.
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I. Konsolide 6zkaynak kalemlerine iliskin aciklamalar (devami)

Cari donem _ Onceki dénem

CEKIRDEK SERMAYE
Bankanin tasfiyesi halinde alacak hakkr agisindan diger tum alacaklardan sonra gelen 6denmis sermaye
Hisse senedi ihrag primleri
Yedek akceler
Tdrkiye Muhasebe Standartlari (TMS) uyarinca 6zkaynaklara yansitilan kazanglar
Kar
Net dénem kari
Gegmis yillar kari
Istirakler, bagli ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklardan bedelsiz olarak edinilen ve dénem kari icerisinde muhasebelestirilmeyen
hisseler
Azinlik Paylari

3,486,268 3,486,268
11,367,094 9,494,742
3,189,340 798,221
2,235,135 1,698,038
2,235,135 1,698,038
15,411 1,797

indirimler 6ncesi cekirdek sermaye

20,293,248 15,479,066

Cekirdek sermayeden yapilacak indirimler
Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin 9 uncu maddesinin birinci fikrasinin (i) bendi uyarinca hesaplanan degerleme ayarlamalari

113,276 634,910

Net dénem zarari ile gegmis yillar zarari toplaminin yedek akgelerle karsilanamayan kismi ile TMS uyarinca 6zkaynaklara yansitilan kayiplar

Faaliyet kiralamasi gelistirme maliyetleri 53,491 64,939
ilgili ertelenmis vergi yukimlligu ile mahsup edildikten sonra kalan serefiye - -
Ipotek hizmeti sunma haklari haric olmak zere ilgili ertelenmis vergi yikimluligu ile mahsup edildikten sonra kalan diger maddi

olmayan duran varliklar 2,297,205 1,028,347
Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklari harig olmak Uzere gelecek donemlerde elde edilecek vergilendirilebilir gelirlere dayanan

ertelenmis vergi varliginin, ilgili ertelenmis vergi yiktmlalGgu ile mahsup edildikten sonra kalan kismi - -
Gergege uygun degeri Gzerinden izlenmeyen varlik veya yukimldlklerin nakit akis riskinden korunma islemine konu edilmesi halinde

ortaya ¢ikan farklar - -
Kredi Riskine Esas Tutarin I¢sel Derecelendirmeye Dayali Yaklasimlar ile Hesaplanmasina iligkin Teblig uyarinca hesaplanan toplam

beklenen kayip tutarinin, toplam karsilik tutarini asan kismi - -
Menkul kiymetlestirme islemlerinden kaynaklanan kazanglar - -
Bankanin yukimlaluklerinin gercege uygun degerlerinde, kredi degerliligindeki degisikliklere bagli olarak olusan farklar sonucu ortaya cikan

gerceklesmemis kazanclar ve kayiplar - -
Tanimlanmis fayda plan varliklarinin net tutar - -
Bankanin kendi ¢ekirdek sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayli yatirimlar - -
Kanunun 56 nci maddesinin dérdincd fikrasina aykirt olarak edinilen paylar - -
Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina

yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin ¢ekirdek sermayesinin %10’unu asan kismi - -
Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin cekirdek sermaye

unsurlarina yapilan yatirmlarin net uzun pozisyonlarinin ¢ekirdek sermayenin %10’unu asan kismi - -
Ipotek hizmeti sunma haklarinin cekirdek sermayenin %10’nunu asan kismi - -
Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarinin ¢ekirdek sermayenin %10’unu asan kismi 394,434 549,037
Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin Gegici 2 nci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca cekirdek sermayenin %15'ini asan tutarlar - -
Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin cekirdek sermaye

unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarindan kaynaklanan asim tutari - -
Ipotek hizmeti sunma haklarindan kaynaklanan agim tutari - -
Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarindan kaynaklanan asim tutari - -
Kurulca belirlenecek diger kalemler - -
Yeterli ilave ana sermaye veya katki sermaye bulunmamasi halinde cekirdek sermayeden indirim yapilacak tutar - -
Cekirdek sermayeden yapilan indirimler toplami 2,858,406 2,277,233

gekirdek sermaye toplami 17,434,842 13,201,833
ILAVE ANA SERMAYE

Cekirdek sermayeye dahil edilmeyen imtiyazli paylara tekabdil eden sermaye ile bunlara iliskin ihrag primleri

Kurumca uygun gérilen bor¢lanma araglari ve bunlarailiskin ihrag primleri

Kurumca uygun gérulen borglanma araglari ve bunlaraiiliskin ihrag primleri (Gegici Madde 4 kapsaminda olanlar)

Uctinci kisilerin ilave ana sermayedeki paylari

Uglincd kisilerin ilave ana sermayedeki paylar (Gecici Madde 3 kapsaminda olanlar)

indirimler 6ncesi ilave ana sermaye

ilave ana sermayeden yapilacak indirimler

Bankanin kendi ilave ana sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayli yatirmlar

Bankanin ilave ana sermaye kalemlerine yatirim yapan bankalar ile finansal kuruluslar tarafindan ihrag edilen ve Yonetmeligin 7 nci
maddesinde belirtilen sartlari tasiyan 6zkaynak kalemlerine bankanin yaptigi yatinmlar

Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina
yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin ¢ekirdek sermayesinin %10’nunu asan kismi

Ortaklik paylarinin %10 veya daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin ilave ana sermaye
unsurlarina yapilan yatirmlarin net uzun pozisyonlari toplami

Kurulca belirlenecek diger kalemler

Gegis Siirecinde Ana Sermayeden indirilmeye Devam Edecek Unsurlar

Serefiye veya diger maddi olmayan duran varliklar ve bunlara iliskin ertelenmis vergi yikimluliklerinin Bankalarin Ozkaynaklarina Iliskin
Yonetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca gekirdek sermayeden indirilmeyen kismi (-)

Net ertelenmis vergi varligi/vergi borcunun Bankalarin Ozkaynaklarina Iligkin Yénetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca
cekirdek sermayeden indirilmeyen kismi (-)

Yeterli katki sermaye bulunmamasi halinde ilave ana sermayeden indirim yapilacak tutar (-)

Ilave ana sermayeden yapilan indirimler toplami

Ilave ana sermaye toplami

Ana sermaye toplami (ana sermaye= cekirdek sermaye + ilave ana sermaye)

17,434,842 13,201,833

0 “Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmelik”in Gecici Madde’leri kapsaminda gegis hilkiimlerine tabi olan kalemler icin gegis stirecinin sonunda dikkate

alinacak tutarlar gosterilmektedir.
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Cari donem Onceki donem

KATKI SERMAYE

Kurumca uygun gérilen bor¢lanma araglari ve bunlara iligkin ihrag primleri 5,304,261
Kurumca uygun gérulen borclanma araclari ve bunlara iliskin ihrag primleri (Gegici Madde 4 kapsaminda olanlar) -
Uctincu kisilerin katki sermayedeki paylari -
Uguinc kisilerin katki sermayedeki paylari (Gecici Madde 3 kapsaminda olanlar) -

Karsiliklar (Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yonetmeligin 8 inci maddesinin birinci fikrasinda belirtilen tutarlar) 741,411 901,576
indirimler 6ncesi katki sermaye 6,045,672 901,576
Katki sermayeden yapilacak indirimler

Bankanin kendi katki sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayli yatinmlar (-) - -
Bankanin katki sermaye kalemlerine yatirim yapan bankalar ile finansal kuruluslar tarafindan ihrag edilen ve Yonetmeligin 8 inci maddesinde

belirtilen sartlar tasiyan ézkaynak kalemlerine bankanin yaptigi yatinmlar - -
Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina yapilan

yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin ¢ekirdek sermayesinin %10’nunu asan kismi (-) - -
Ortaklik paylarinin %10 veya daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin katki sermaye unsurlarina

yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplami - -
Kurulca belirlenecek diger kalemler (-) - -
Katki sermayeden yapilan indirimler toplami - -
Katki sermaye toplami 6,045,672 901,576
Toplam 6zkaynak (Ana sermaye ve katki sermaye toplami) 23,480,514 14,103,409
Ana sermaye ve katki sermaye toplami (Toplam 6zkaynak)

Kanunun 50 ve 51 inci maddeleri hukimlerine aykiri olarak kullandirilan krediler - -
Kanunun 57 nci maddesinin birinci fikrasindaki sinir asan tutarlar ile bankalarin alacaklarindan dolayr edinmek zorunda kaldiklari ve ayni madde

uyarinca elden ¢ikarmalari gereken emtia ve gayrimenkullerden edinim tarihinden itibaren ¢ yil gegmesine ragmen elden ¢ikarilamayanlarin net

defter degerleri - -
Kurulca belirlenecek diger hesaplar 1,638 3,289
Gegis siirecinde ana sermaye ve katki sermaye toplamindan (sermayeden) indirilmeye devam edecek unsurlar

Ortaklik paylarinin ytizde %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina

yapilan yatinmlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin cekirdek sermayesinin yiizde onunu asan kisminin, Bankalarin Ozkaynaklarina

Iliskin Yénetmeligin Gecici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca cekirdek sermayeden, ilave ana sermayeden ve katki sermayeden indirilmeyen

kismi - -
Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin dogrudan ya da dolayli olarak

ilave ana sermaye ve katki sermaye unsurlarina yapilan yatinmlarin net uzun pozisyonlarinin toplam tutarinin Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin

Yonetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca, ilave ana sermayeden ve katki sermayeden indirilmeyen kismi - -
Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin ¢ekirdek sermaye unsurlarina

yapilan yatinmlarin net uzun pozisyonlarinin, gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarinin ve ipotek hizmeti sunma haklarinin Bankalarin

Ozkaynaklannu iliskin Yénetmeligin Gegici 2 nci maddesinin ikinci fikrasinin (1) ve (2) nci alt bentleri uyarinca cekirdek sermayeden indirilecek

tutarlarinin, Yénetmeligin Gecici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca ¢ekirdek sermayeden indirilmeyen kismi - -
OZKAYNAK

Toplam 6zkaynak (Ana sermaye ve katki sermaye toplami) 23,478,876 14,100,120
Toplam risk agirlikli tutarlar 107,126,281 90,754,508
SERMAYE YETERLILIGI ORANLARI

Cekirdek sermaye yeterliligi orani (%) 16.28 14.55
Ana sermaye yeterliligi orani (%) 16.28 14.55
Sermaye yeterliligi orani (%) 21.92 15.54
TAMPONLAR

Toplam ilave ¢ekirdek sermaye gereksinimi orani (a+b+c) 2.58 2.62
a) Sermaye koruma tamponu orani (%) 2.50 2.50
b) Bankaya 6zgl déngisel sermaye tamponu orani (%) 0.08 0.12
¢) Sistemik 6nemli banka tamponu orani (%) - -
Sermaye Koruma ve Déngtisel Sermaye Tamponlarina iliskin Yénetmeligin 4 tincti maddesinin birinci fikrasi uyarinca hesaplanacak ilave ¢ekirdek

sermaye tutarinin risk agirlikli varliklar tutarina orani (%) 10.00 8.00
Uygulanacak indirim esaslarinda asim tutarinin altinda kalan tutarlar - -
Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina yapilan

yatinmlarin net uzun pozisyonlarindan kaynaklanan tutar - -
Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin ¢ekirdek sermaye unsurlarina

yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarindan kaynaklanan tutar - -
Ipotek hizmeti sunma haklarindan kaynaklanan tutar - -
Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarindan kaynaklanan tutar 1,782,928 1,924,124
Katki sermaye hesaplamasinda dikkate alinan karsiliklara iligkin sinirlar - -
Standart yaklasimin kullanildigi alacaklar icin ayrilan genel karsiliklar (Onbindeytzyirmibeslik sinir éncesi) 741,411 901,576
Standart yaklasimin kullanildigi alacaklar icin ayrilan genel karsiliklarin risk agirlikli tutarlar toplaminin %1.25’ine kadar olan kismi 741,411 901,576

Toplam karsilik tutarinin, Kredi Riskine Esas Tutarin Icsel Derecelendirmeye Dayali Yaklagimlar ile Hesaplanmasina iliskin Teblig uyarinca

hesaplanan toplam beklenen kayip tutarini asan kismi -
Toplam karsilik tutarinin, Kredi Riskine Esas Tutarin Icsel Derecelendirmeye Dayali Yaklagimlar ile Hesaplanmasina iliskin Teblig uyarinca

hesaplanan toplam beklenen kayip tutarini asan kisminin, alacaklarin risk agirlikli tutarlari toplaminin %0.6’sina kadar olan kismi -
Gegici Madde 4 hiikiimlerine tabi bor¢lanma araglan -
(1 Ocak 2018 ve 1 Ocak 2022 arasinda uygulanmak tizere) -
Gegici Madde 4 hukimlerine tabi ilave ana sermaye kalemlerine iliskin Gst sinir -
Gegici Madde 4 hiiktimlerine tabi ilave ana sermaye kalemlerinin Gst sinir asan kismi -
Gegici Madde 4 hukumlerine tabi katki sermaye kalemlerine iliskin tst sinir -
Gegici Madde 4 hukimlerine tabi katki sermaye kalemlerinin Gst siniri asan kismi -

© “Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmelik”in Gecici Madde’leri kapsaminda gegis hikkiimlerine tabi olan kalemler igin gegis stirecinin sonunda dikkate

alinacak tutarlar gosterilmektedir.
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I. Konsolide 6zkaynak kalemlerine iliskin aciklamalar (devami)

Ozkaynak hesaplamasina dahil edilecek bor¢lanma araglarina iliskin bilgiler

Thracai/Krediyi kullandiran
Bor¢lanma aracinin kodu (CUSIP, ISIN vb.)
Borclanma aracinin tabi oldugu mevzuat

Ozkaynak Hesaplamasinda Dikkate Ainma Durumu
1/1/2015’den itibaren %10 oraninda azaltilarak dikkate alinma
uygulamasina tabi olma durumu

Konsolide veya konsolide olmayan bazda veya hem konsolide hem
konsolide olmayan bazda gecerlilik durumu

Bor¢lanma aracinin tard

Ozkaynak hesaplamasinda dikkate alinan tutar (En son raporlama
tarihi itibaryla)

Borclanma aracinin nominal degeri

Borclanma aracinin muhasebesel olarak takip edildigi hesap
Borclanma aracinin ihrag tarihi/Kredi kullandinm tarihi
Borclanma aracinin vade yapisi (Vadesiz/Vadeli)

Bor¢lanma aracinin vadesi

thraccinin BDDK onayina bagli geri 6deme hakkinin olup olmadig
Geri 6deme opsiyonu tarihi, sarta bagli geri 3deme opsiyonlari ve
geri 6denecek tutar

Muteakip geri 6deme opsiyonu tarihleri

Faiz/temettii 6demeleri

Sabit ya da degisken faiz/ temettl 6demeleri

Faiz orani ve faiz oranina iliskin endeks degeri

Temettd 6demesini durduran herhangi bir kisitlamanin var olup
olmadig

Tamamen istege bagli, kismen istege bagli ya da mecburi olma
ozelligi

Faiz artinmi gibi geri édemeyi tesvik edecek bir unsurun olup
olmadig

Birikimsiz ya da birikimli olma &zelligi

Hisse senedine doniistiiriilebilme 6zelligi

Hisse senedine déndsturulebilirse, dontstirmeye sebep olacak
tetikleyici olay/olaylar

Hisse senedine doéntsturdlebilirse, tamamen ya da kismen
doéndstdrme ozelligi

Hisse senedine dénustdrdlebilirse, donustirme orani

Hisse senedine doéndstdrdlebilirse, mecburi ya da istege bagli
donustirme ozelligi

Hisse senedine dondsturulebilirse, donusturilebilir arag turleri
Hisse senedine dondsturulebilirse, dontsturulecek bor¢lanma
aracinin ihracgisi

Deger azaltma ozelligi

Deder azaltma &zelligine sahipse, azaltima sebep olacak tetikleyici
olay/olaylar

Deder azaltma &zelligine sahipse, tamamen ya da kismen deger
azaltimi 6zelligi

Deger azaltma 6zelligine sahipse, surekli ya da gegici olma &zelligi
Dederi gecici olarak azaltilabiliyorsa, deder artirrm mekanizmasi
Tasfiye halinde alacak hakki agisindan hangi sirada oldugu (Bu
bor¢lanma aracinin hemen stunde yer alan arag)

Bankalarin 6zkaynaklarina iliskin yénetmeligin 7 nci ve 8 inci
maddelerinde yer alan sartlardan haiz olunmayan olup olmadigi
Bankalarin 6zkaynaklarina iliskin yonetmeligin 7 nci ve 8 inci
maddelerinde yer alan sartlardan hangilerini haiz olunmadigi

ING Bank A.S.

XS2836961032

SPK- VII-128.8 sayili Borclanma Araclari Tebligi

BDDK Bankalarin Ozkaynaklarina iligkin

Yénetmelik BDDK Bankalarca Ozkaynak Hesaplamasina Dahil
Edilecek Borclanma Araglarina iliskin Esaslar Hakkinda Teblig

Hayir
Konsolide ve Konsolide Olmayan

Katki sermaye hesaplamasina dahil edilecek tahvil
150 milyon USD (5,304 milyon TL)

150 milyon USD (5,304 milyon TL)
Sermaye Benzeri Bor¢clanma Araci (Tahvil)
24 Eylul 2024

Vadeli

24 Aralik 2034

Evet

24 Aralik 2029 - 150 milyon USD

24 Aralik 2029 sonrasi

Sabit faiz
%38.50

Yoktur

Maruz kaldidi zararlar nedeniyle Bankacilik Kanunu’nun 771’inci
maddesi cercevesinde (1) Banka’nin faaliyet izninin kaldirlmasi ve
tasfiye edilmesi veya (2) Banka’nin hissedarlarinin (temettd haric)
ortaklik haklarr ile Banka’nin yénetim ve denetiminin, zararin mevcut
ortaklarin sermayesinden indirilmesi kaydiyla TMSF’ye devredilmesi
hallerinin ya da bu hallere iliskin ihtimallerin varligr halinde BDDK’nin
bu yénde alacadi karara istinaden kayitlardan silinebilecektir

Kismen veya tamamen

Sarekli

Gegici deger azaltimi bulunmamaktadir

Alacak siralamasinda Thraccinin asli yukimldliklerinden sonra
gelmektedir

8. maddedeki sartlari haizdir

7. maddedeki sartlari haiz degildir
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I. Konsolide 6zkaynak kalemlerine iliskin aciklamalar (devami)

Ozkaynak kalemleri ile bilango tutarlarinin mutabakatina iligkin agiklamalar

Ozkaynak
Bilanco hesaplamasinda
Risk siniflarn degeri  dikkate alinan tutar
Ozkaynaklar 20,031,208 20,031,208
Nakit akis riskinden korunma islemlerinden elde edilen kazanclar 127,921 (127,921)
Faaliyet kiralamasi gelistirme maliyetleri 53,491 (53,491)
Serefiye ve maddi olmayan duran varliklar 2,334,205 (2,297,205)
Genel karsiliklar 741,411 741,411
Sermaye benzeri bor¢lanma araclari 5,128,095 5,304,261
Sermayeden indirilen diger degerler 1,638 (1,638)
Yonetmelik kapsaminda ¢ekirdek sermayeden yapilan indirimler - (394,434)
Gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklarin
birikmis yeniden degerleme ve/veya siniflandirma kazanclari/kayiplar 297,697 276,685
Ozkaynak 23,478,876

II. Konsolide kredi riskine iliskin aciklamalar

1. Ana Ortaklik Banka kredi risk yonetimi stratejisi yasal limitlere uyumlu olarak belirlenmis tahsis limitleri, muhafazakar
tahsis yapisi, standartlara uygun kapsamli dokimantasyon yapisi ve gicli izleme ve takip sistemlerinin butiininden
olusmaktadir. Risk yonetimi stratejisi ayni zamanda sektorel, tlke, para cinsi, ve musteri diizeyinde ve benzeri portfoy
cesitlendirmesini icermekte olup dizenli kredi degerlendirmeleri ve aylik bazda Ust diizey yonetime yapilan raporlamalar
ile blyuk montanli krediler ve kredi kalitesinde bozulmaya sebep olabilecek unsurlar yakindan takip edilmektedir. Buna ek
olarak, hem portfdy riskinin yakindan takip edilmesinde hem de Igsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Sureci (“ISEDES”)
kapsaminda konsantrasyon riskleri ile ilgili ¢esitli analizler yapilmakta ve bu ¢alismalar stres testleri ile desteklenmektedir.
Halihazirda, Uretilen raporlarda kredilerin sektorlere gore dagilimi aylik olarak raporlanmakta, ekonomik konjonkttrtin
gerektirdigi sinirlamalara gidilebilmektedir. Ancak cografi bir sinirlama uygulanmamaktadir. Risk yénetimi stratejisi ve bunu
etkileyen énemli risk yonetim faktorlerini aciklayan Risk Yonetimi Stratejisi dokimani Risk Komitesi'nin gézetiminde yilda en
az bir defa revize edilmektedir.

Borclularin kredi degerlilikleri duzenli araliklarla ilgili mevzuata uygun sekilde izlenmektedir. Kredi limitleri Yénetim Kurulu,
Ana Ortaklik Banka Kredi Komitesi ve ilgili kredi bélumleri tarafindan belirlenmektedir. Agilan kredilere iliskin hesap durumu
belgeleriilgili mevzuatta 6ngdraldigu sekilde alinmaktadir. Ana Ortaklik Banka, kullandirdigr kredileri icin yeterli miktarda
teminat almaktadir. Alinan teminatlar agirlikli olarak sahsi kefalet, tuzel kisi kefaleti, tasit rehni, gayrimenkul ipotedi, nakit
blokaji, musteri cekleri ve hazine destegine haiz Kredi Garanti Fonu kefaletlerinden olusmaktadir.

Ana Ortaklik Banka, anapara, faiz veya her ikisine iliskin édemelerin tahsili vadesinden veya 6denmesi gereken tarihten
itibaren 90 gtine kadar geciken kredileri tahsili gecikmis kredi olarak degerlendirmektedir. Anapara, faiz veya her ikisine
iliskin demelerin tahsili vadesinden veya 6denmesi gereken tarihten itibaren 90 gtinden fazla geciken veya borclusunun
kredi degerliligini yitirdigine kanaat getirilen krediler ise deger kaybina ugramis krediler olarak degerlendirilmektedir.

Ana Ortaklik Banka 1 Ocak 2018 tarihi itibariyla ydrdrlige giren “Kredilerin Siniflandiriimasi ve Bunlar icin Ayrilacak
Karsiliklara liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” uyarinca, KGK tarafindan yayimlanan TFRS 9 standardini
1 Ocak 2018 tarihinden itibaren uygulamaya baslamistir. Banka TFRS 9’a gére, beklenen zarar karsiligr hesaplamaktadir.

Aylik olarak Denetim Komitesi’ne sunulan raporlamalarda kredi riski azaltimi yapilmamis mahsup islemleri sonrasi maruz

kalinan risklerin toplami, farkli risk siniflari ve tdrleri bazinda raporlanmakta, Ust ydnetim tarafindan aylik, ddnemlik ve yillik
degisimler takip edilmektedir.
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I1. Konsolide kredi riskine iligkin aciklamalar (devami)

Cari donem Onceki Onceki donem

Cari donem ortalama donem ortalama
Risk siniflari risk tutan ©  risk tutari 7 risk tutari @ risk tutari
Merkezi yonetimlerden veya merkez bankalarindan sarta
bagli olan ve olmayan alacaklar 75,276,094 58,646,211 41,264,677 34,973,055
Bolgesel yonetimlerden veya yerel ydnetimlerden sarta
bagli olan ve olmayan alacaklar 3,700,781 1,370,830 754,191 695,856
Idari birimlerden ve ticari olmayan girisimlerden sarta bagli
olan ve olmayan alacaklar - - - -
Cok tarafli kalkinma bankalarindan sarta bagli olan ve
olmayan alacaklar - - - -
Uluslararasi teskilatlardan sarta bagli olan ve olmayan
alacaklar - - - -
Bankalar ve araci kurumlardan sarta bagli olan ve olmayan
alacaklar 9,093,681 14,452,412 20,324,956 21,170,900
Sarta bagli olan ve olmayan kurumsal alacaklar 60,420,299 55,731,812 50,018,880 49,344 403
Sarta bagli olan ve olmayan perakende alacaklar 18,836,822 12,564,732 11,490,428 11,459,937
Sarta bagli olan ve olmayan gayrimenkul ipotegiyle
teminatlandinlmis alacaklar 4,311,910 4,075,946 2,137,701 2,268,550
Tahsili gecikmis alacaklar 312,313 272,245 243,995 299,073
Kurulca riski yuksek olarak belirlenen alacaklar 8,284,824 11,032,132 10,153,323 10,103,930
Ipotek teminatli menkul kiymetler - - - -
Menkul kiymetlestirme pozisyonlari - - - -
Bankalar ve araci kurumlardan olan kisa vadeli alacaklar ile
kisa vadeli kurumsal alacaklar - - - -
Kolektif yatinm kurulusu niteligindeki yatirnmlar - - - -
Hisse senedi yatirnmlari 125,654 110,397 75,062 75,062
Diger alacaklar 9,742,142 9,467,869 6,045,943 7,726,652
Toplam 190,104,520 167,724,586 142,509,156 138,117,418

) Kredi risk azaltimi 6ncesi, krediye déntstim oranlari sonrasi risk tutarlari verilmistir.

) Ortalama risk tutari, Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olctilmesine ve Degerlendirilmesine Iliskin Yénetmelik uyarinca, bilango déneminde aylik olarak

hazirlanan raporlardaki dederlerin aritmetik ortalamasi alinarak hesaplanmistir.

2. Vadeli islem ve opsiyon sdzlesmesi ve benzeri diger sézlesmeler cinsinden tutulan pozisyonlarda kontrol limitleri
bulunmakta olup bu tur araclar icin Ustlenilen kredi riski, piyasa hareketlerinden kaynaklanan potansiyel riskler ile beraber

yénetilmektedir.

3. Vadeli islem, opsiyon ve benzer nitelikli sozlesmelere iliskin olarak, uluslararasi karsi taraflar (finansal kuruluslar) ile
yapilan ISDA anlasmalari (CSA) cercevesinde gunlik olarak teminat yonetim faaliyeti yaritilmekte, gerektiginde haklarin
kullanilmasi, edimlerin yerine getirilmesi yoluyla kisa zamanda toplam kredi riskinin azaltilmasi yoluna bagvurulmaktadir.
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ING Bank A.S.

31 ARALIK 2024 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE
FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

I1. Konsolide kredi riskine iligkin aciklamalar (devami)
4. Tazmin edilen gayrinakdi krediler, vadesi geldigi halde 8denmeyen kredilerle ayni risk agirligina tabi tutulmaktadr.

Kurumsal, Ticari, KOBI Bankaciligi kapsaminda kullandirlmis ve geri 6demelerinde sorun yasanan veya sorun yasanmasi
muhtemel gértnen firmalar, Krediler Yapilandirma ve Takip Grubu’na devredilmektedir. Krediler Yapilandirma ve Takip
Grubu’na devredilen tim firmalarin derecelendirme notlari yeniden belirlenmektedir. Kural olarak devir sirasinda firmalarin
notlari dustrtlmekte, firmanin yeniden itfa planina baglanma karari dederlendirilmekte ve karar alinmasi sonrasinda da
mevzuatla belirlenen izleme yontemleri cercevesinde uygulama surdtrtlmektedir. Yeniden itfa planina baglanmayan ve
hakkinda yasal takip kararr alinan firmalar icin ise mevcut notlarinda yeniden dists yapilmaktadir. Diger yandan yenilenerek
yeniden itfa planina baglanmamakla birlikte mali durumundatticari faaliyetlerinde sorun gérulen firmalar sirket faaliyetleri
ve nakit akisi acisindan yakin izlemeye alinmaktadir.

Grup, risk yénetimi sistemi cercevesinde uzun vadeli taahhutlerin kisa vadeli taahhdtlere oranla daha fazla kredi riskine
maruz kaldigini degerlendirmekte ve risk ayristirmasini bu dogrultuda yapmaktadir.

5. Yurt disindaki islemler cok sayidaki Ulkede ¢ok sayida muhabir banka ile yapilmaktadir. Bankalarla yapilacak islemlerde
olusabilecek riskler icin karsi taraf limitleri belirlenmistir. Kredi riskleri karsi tarafin kredi degerlilikleri ve limitleri cercevesinde
yénetilmektedir.

Grup, uluslararasi bankacilik piyasasinda aktif bir katilimci olarak diger finansal kurumlarin finansal faaliyetleri ile birlikte
degerlendirildiginde 6nemli él¢tde kredi riski yogunluguna sahip degildir.

6. Grup’un ilk buytk 100 ve 200 nakdi kredi musterisinden olan risklerinin toplam nakdi krediler portfoyu icindeki payr
sirasiyla %51 ve %60 (31 Aralik 2023: %54 ve %63) oranindadir.

Grup’un ilk bayuk 100 ve 200 gayrinakdi kredi musterisinden olan risklerinin toplam gayrinakdi krediler portféyt icindeki payi
%80 ve %91 (31 Aralik 2023: %84 ve %92) oranindadir.

Grup’un ilk bUytik 100 ve 200 kredi musterisinden olan nakdi ve gayrinakdi risk tutarinin toplam nakdi ve gayrinakdi krediler
icindeki payr %54 ve %62 (31 Aralik 2023: %57 ve %66) oranindadir.

7. Grupca Ustlenilen kredi riski icin ayrilan 1. asama ve 2. asama beklenen zarar karsilik tutari 741,411 TL'dir (31 Aralik 2023:
901,576 TL).
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ING Bank A.S.

31 ARALIK 2024 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE
FINANSAL TABLOLARA ILiSKiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

I1. Konsolide kredi riskine iligkin aciklamalar (devami)
8. Onemli bolgelerdeki 6nemlilik arz eden risk tutarlarina gére ayristinlmis risk tutarlari

Onemli bolgelerdeki 6nemlilik arz eden risklere iligkin profil ©

Risk siniflari

1 2 3 4 5 6 7 8
Cari donem
Yurt ici 75,276,094 3,700,781 - - - 2,732,681 59,716,119 18,831,421
Avrupa Birligi Ulkeleri - - - - - 4,846,678 704,180 5,237
OECD ulkeleri - - - - - 1,195,420 - 7
Ky bankaciligi bolgeleri - - - - - - - -
ABD, Kanada - - - - - 174,655 - -
Diger Ulkeler - - - - - 144,247 - 157
Istirak, bagli ortaklik ve birlikte kontrol
edilen ortakliklar (is ortakliklarr) - - - - - - - .
Dagrtilmamus varliklar/ytkdmlulukler - - - - - - - -
Toplam 75,276,094 3,700,781 - - - 9,093,681 60,420,299 18,836,822

Risk siniflar ¢

1 2 3 4 5 6 7 8
Onceki dénem
Yurt ici 41,264,677 754,191 - - - 10,895,812 49,828,846 11,487,289
Avrupa Birligi tlkeleri - - - - - 7,671,156 190,034 2,996
OECD ulkeleri - - - - - 882,941 - -
Ky bankaciligi bolgeleri - - - - - - - -
ABD, Kanada - - - - - 872,749 - -
Diger Ulkeler - - - - - 2,298 - 143
Istirak, bagli ortaklik ve birlikte kontrol
edilen ortakliklar (is ortakliklarr) - - - - - - - -
Dagititmamus varliklar/yukamlulikler - - - - - - - -
Toplam 41,264,677 754,191 - - - 20,324,956 50,018,880 11,490,428

) Kredi risk azaltimi 6ncesi, krediye déntistim oranlari sonrasi risk tutarlari verilmistir.
) Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olgtlmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelikte yer alan asagidaki risk siniflart dikkate alinmistir.
) AB Ulkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD ulkeleri

1- Merkezi yénetimlerden veya merkez bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar
2- Bolgesel yonetimlerden veya yerel yonetimlerden sarta bagli olan ve olmayan alacaklar
3- Idari birimlerden ve ticari olmayan girisimlerden sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

4- Cok tarafli kalkinma bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

5- Uluslararasi teskilatlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

6- Bankalar ve araci kurumlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

7- Sarta bagli olan ve olmayan kurumsal alacaklar

8- Sarta bagli olan ve olmayan perakende alacaklar

9- Sarta bagli olan ve olmayan gayrimenkul ipotediyle teminatlandiriimis alacaklar
10-Tahsili gecikmis alacaklar

11-Kurulca riski ytksek olarak belirlenen alacaklar

12-Ipotek teminatli menkul kiymetler

13-Menkul kiymetlestirme pozisyonlari

14-Bankalar ve aracr kurumlardan olan kisa vadeli alacaklar ile kisa vadeli kurumsal alacaklar
15-Kolektif yatirim kurulusu niteligindeki yatinmlar

16-Hisse senedi islemleri

17-Diger alacaklar
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Risk siniflari

9 10 11 12 13 14 15 16 17 Toplam

4,311,782 312,310 8,284,727 - - -

123,469 9,742,134 183,031,518

128 - 91 - - - - 2,185 8 5,558,507

- . - - . - - . - 1,195,427

- - - - - - - - - 174,655

. 3 6 - - - - - - 144,413
4,311,910 312,313 8,284,824 - - - - 125,654 9,742,142 190,104,520

Risk siniflari

9 10 11 12 13 14 15 16 17 Toplam
2,137,490 243995 10,152,682 - - - - 73,925 6,045,935 132,884,842
211 - 525 - - - - 1,137 8 7,866,067

- - 32 - - - - - - 882,973

- - - - - - - - - 872,749

- - 84 - - - - - - 2,525
2,137,701 243,995 10,153,323 - - - - 75,062 6,045,943 142,509,156
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ING Bank A.S.

31 ARALIK 2024 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE
FINANSAL TABLOLARA ILiSKiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

I1. Konsolide kredi riskine iligkin aciklamalar (devami)

9. Sektorlere ve karsi taraflara gore risk profili

Risk siniflari ¢

Cari donem 1 2 4 5 6 7 8
Tarim - - - - - 691,399 63,649
Ciftcilik ve hayvancilik - - - - - 191,634 63,616
Ormancilik - - - - - 9 -
Balikcilik - - - - - 499,756 33
Sanayi - - - - - 29,038,104 2,505,944
Madencilik ve tas ocakgiligi : . - - . 684,899 11,286
Imalat sanayi - - - - - 27,810,382 2,481,340
Elektrik, gaz, su - - - - - 542,823 13,318
insaat - - - - - 4,518,764 200,851
Hizmetler 54,318,890 . - - 8,980,421 25,902,519 3,295,274
Toptan ve perakende ticaret - - - - - 12,043,789 2,267,537
Otel ve lokanta hizmetleri - - - - - 584,604 35,566
Ulastirma ve haberlesme - - - - - 2,560,460 187,548
Mali kuruluslar 54,318,890 - - - 8,980,421 5,614,870 169,821
Gayrimenkul ve kira. hizm. - - - - - 1,622,859 68,904
Serbest meslek hizmetleri - - - - - 3,430,252 517,013
Egitim hizmetleri - - - - - 889 5,653
Saglik ve sosyal hizmetler - - - - - 44,796 43,232
Diger 20,957,204 3,700,781 - - 113,260 269,513 12,771,104
Toplam 75,276,094 3,700,781 - - 9,093,681 60,420,299 18,836,822

) Kredi risk azaltimi 6ncesi, krediye déntstim oranlari sonrasi risk tutarlari verilmistir.

) Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olgtlmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelikte yer alan asagidaki risk siniflart dikkate alinmistir.

- Merkezi yonetimlerden veya merkez bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar
- Bolgesel yonetimlerden veya yerel yonetimlerden sarta bagli olan ve olmayan alacaklar
- Idari birimlerden ve ticari olmayan girisimlerden sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

- Cok tarafli kalkinma bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

- Bankalar ve araci kurumlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

- Sarta bagli olan ve olmayan kurumsal alacaklar

- Sarta bagli olan ve olmayan perakende alacaklar

1
2
3
4
5- Uluslararasi teskilatlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar
6
7
8
9

- Sarta bagli olan ve olmayan gayrimenkul ipotegiyle teminatlandiritmis alacaklar

10 -Tahsili gecikmis alacaklar

11 -Kurulca riski yuksek olarak belirlenen alacaklar

12 -Ipotek teminatli menkul kiymetler
13 -Menkul kiymetlestirme pozisyonlari

14 -Bankalar ve araci kurumlardan olan kisa vadeli alacaklar ile kisa vadeli kurumsal alacaklar

15 -Kolektif yatinm kurulusu niteligindeki yatirmlar

16 -Hisse senedi islemleri
17 -Diger alacaklar
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Risk siniflari ¢

9 10 11 12 13 14 15 16 17 P YP Toplam

- 1,564 - - 4 138,791 617,825 756,616

- 1,144 - - 2 138,291 118,105 256,396

- 50 - - 2 61 - 61

- 370 - - - 439 499,720 500,159
810,875 83,902 11,129 - - - - - 603 11,961,056 20,489,501 32,450,557
- 285 - - 11 105,809 590,672 696,481
810,875 83,432 11,127 - - - - - 590 11,643,325 19,554421 31,197,746
- 185 2 - - - - - 2 211,922 344,408 556,330

874 68,626 159 - - - - - 157 2,148,134 2,641,297 4,789,431
451,642 93,690 10209 - - - - 123469 36,767 61,797,712 31415169 93,212,881
273,331 76,117 9790 - - - - - 614 10,734,669 3,936,509 14,671,178
71,781 5,798 . - 63 350,804 347,008 697,812
104,965 6,498 - - 57 528970 2,330,558 2,859,528
- 207 - - - - - 123469 25816 47,894,560 21,338,934 69,233,494

- 882 - - 10,109 283,390 1,419,364 1,702,754
1,085 3,833 419 - - - - - 87 1,909,893 2,042,796 3,952,689
- 92 - - 9 6,643 - 6,643

480 263 - - 12 88,783 - 88,783
3,048,519 64,531 8263327 - - - - 2185 9704611 55044641 3,850,394 58,895,035

4,311,910 312,313 8,284,824 - - -

125,654 9,742,142 131,090,334 59,014,186 190,104,520
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ING Bank A.S.

31 ARALIK 2024 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE
FINANSAL TABLOLARA ILiSKiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

I1. Konsolide kredi riskine iligkin aciklamalar (devami)

9. Sektorlere ve karsi taraflara gore risk profili © (devami)

Risk siniflari ¢

Onceki donem 1 2 3 4 5 6 7 8
Tarim - - - - - - 463,110 59,755
Ciftcilik ve hayvancilik - - - - - - 80,245 45,180
Ormancilik - - - - - - 9 14,200
Balikeilik - - - - - - 382,856 375
Sanayi - - - - - - 27,296,138 2,455,409
Madencilik ve tas ocakgiligl . - . . - - 1,003,498 780
Imalat sanayi - - - - - - 25,419,915 2,445,799
Elektrik, gaz, su - - - - - - 872,725 8,830
ingaat - - - - - - 2,565,502 223,954
Hizmetler 19,992,990 - - - - 20,324,671 19,677,265 2,338,570
Toptan ve perakende ticaret - - - - - - 8,052,246 1,959,403
Otel ve lokanta hizmetleri - - - - - - 192,061 26,878
Ulastirma ve haberlesme - - - - - - 1,815,873 178,851
Mali kuruluslar 19,992,990 - - - - 20,324,671 6,607,949 26,198
Gayrimenkul ve kira. hizm. - - - - - - 803,615 55,606
Serbest meslek hizmetleri - - - - - - 1,868,277 81,267
Egitim hizmetleri - - - - - - 2,588 -
Saglik ve sosyal hizmetler - - - - - - 334,656 10,367
Diger 21,271,687 754,191 - - - 285 16,865 6,412,740
Toplam 41,264,677 754,191 - - - 20,324,956 50,018,880 11,490,428

' Kredi risk azaltimi 6ncesi, krediye déntistim oranlari sonrasi risk tutarlari verilmistir.

) Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olgtlmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelikte yer alan asagidaki risk siniflart dikkate alinmistir.

- Merkezi yonetimlerden veya merkez bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar
- Bolgesel yonetimlerden veya yerel yonetimlerden sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

- Idari birimlerden ve ticari olmayan girisimlerden sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

- Cok tarafli kalkinma bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

- Bankalar ve araci kurumlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

- Sarta bagli olan ve olmayan kurumsal alacaklar

- Sarta bagli olan ve olmayan perakende alacaklar

1
2
3
4
5- Uluslararasi teskilatlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar
6
7
8
9

- Sarta bagli olan ve olmayan gayrimenkul ipotegiyle teminatlandiritmis alacaklar

10 -Tahsili gecikmis alacaklar

11 -Kurulca riski yiksek olarak belirlenen alacaklar

12 -Ipotek teminatli menkul kiymetler
13 -Menkul kiymetlestirme pozisyonlari

14 -Bankalar ve araci kurumlardan olan kisa vadeli alacaklar ile kisa vadeli kurumsal alacaklar

15 -Kolektif yatinm kurulusu niteligindeki yatirmlar

16 -Hisse senedi islemleri
17 -Diger alacaklar
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Risk siniflari ¢

9 10 11 12 13 14 15 16 17 TP YP Toplam
- 3,276 - - - - 8 232,032 294,117 526,149

- 2,800 - - 6 128,231 - 128,231

- 50 - - - 2 14,261 - 14,261

- 426 .- e - - 89,540 294,117 383,657
504,995 86,314 4379 - - - - - 530 15,477,270 14,870,495 30,347,765
- 168 - - 4 260,654 743,796 1,004,450
504,995 85,969 4374 - - - - - 521 15,087,049 13,374,524 28,461,573
- 177 5 - - - - - 5 129,567 752,175 881,742

9,824 13,619 8256 - - - - - 123 1,575,945 1,245,333 2,821,278
221,746 102,527 4719 - - - - 73925 205177 39,728,430 23,213,160 62,941,590
96,4626 82,372 4702 - - - - - 517 8,340,448 1,855218 10,195,666
208 7,668 - - - 83 22,671 204227 226,898
124,865 6,562 - - 61 340,520 1,785,692 2,126,212
- 205 - - - - - 73925 194348 30,312,158 16,908,128 47,220,286

- 745 ..o - 10,094 183,256 686,804 870,060

7 47195 17 - - - - - 57 444,610 1,509,210 1,953,820

- 189 - - - 6 2,783 - 2,783

240 591 - e - 11 81,984 263,881 345,865
1,401,136 38,259 10,135969 - - - - 1,137 5840,105 43,162,073 2,710,301 45,872,374
2,137,701 243,995 10,153,323 - - - - 75062 6,045943 100,175,750 42,333,406 142,509,156
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ING Bank A.S.

31 ARALIK 2024 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE
FINANSAL TABLOLARA ILiSKiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

I1. Konsolide kredi riskine iligkin aciklamalar (devami)

10. Vade unsuru tasiyan risklerin kalan vadelerine gore dagilimi ©

Cari donem

Vadeye kalan siire

Risk siniflan

1ay

1-3 ay

3-6 ay

6-12 ay

1 yil iizeri

Vadesiz

Toplam

Kredi riskine esas tutar
Merkezi ydnetimlerden
veya merkez bankalarindan
sarta bagli olan ve olmayan
alacaklar

Bolgesel yénetimlerden
veya yerel yonetimlerden
sarta bagli olan ve olmayan
alacaklar

Idari birimlerden ve ticari
olmayan girisimlerden
sarta bagli olan ve olmayan
alacaklar

Cok tarafli kalkinma
bankalarindan sarta bagli
olan ve olmayan alacaklar
Uluslararasi teskilatlardan
sarta bagli olan ve olmayan
alacaklar

Bankalar ve araci
kurumlardan sarta bagli
olan ve olmayan alacaklar
Sarta bagli olan ve olmayan
kurumsal alacaklar

Sarta bagli olan ve olmayan
perakende alacaklar

Sarta bagli olan ve olmayan
gayrimenkul ipotegiyle
teminatlandiritmis alacaklar
Tahsili gecikmis alacaklar
Kurulca riski yuksek olarak
belirlenen alacaklar

Ipotek teminatli menkul
kiymetler

Menkul kiymetlestirme
pozisyonlari

Bankalar ve araci
kurumlardan olan kisa
vadeli alacaklar ile kisa
vadeli kurumsal alacaklar
Kolektif yatirim kurulusu
niteligindeki yatirmlar
Hisse senedi yatirnmlari
Diger alacaklar

51,877,345

1,944,732
1,744,101

653,126
44247

54,708

2,442,767

68,091

239,308
6,442,407

1,326,865
50,006

424,401

13,240

437,567
4,109,918

1,419,667
62,259

1,179,820

940,499
12,970,223

5,503,358
134,857

2,931,825

19,219,313

3,619,450

3,996,612
18,895,634

9,069,132
3,714,753

3,671,191

1,736,669

1,534,963
16,258,016
864,674
305,788
312,313

22,879

125,654
9,742,142

75,276,094

3,700,781

9,093,681
60,420,299
18,836,822

4,311,910

312,313

8,284,824

125,654
9,742,142

Toplam

56,318,259

10,993,845

7,222,471

22,480,762

62,186,085

30,903,098

190,104,520

) Kredi risk azaltimi 6ncesi, krediye déntstim oranlari sonrasi risk tutarlari verilmistir.

ING 2024 Faaliyet Raporu



ING Bank A.S.

31 ARALIK 2024 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE
FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

I1. Konsolide kredi riskine iligkin aciklamalar (devami)

10. Vade unsuru tasiyan risklerin kalan vadelerine gore dagilimi © (devami)

291

Onceki donem

Vadeye kalan siire

Risk siniflarn

1ay

1-3 ay 3-6 ay

6-12 ay

1 yil Gizeri

Vadesiz Toplam

Kredi riskine esas tutar
Merkezi ydnetimlerden
veya merkez bankalarindan
sarta bagli olan ve olmayan
alacaklar

Bolgesel yonetimlerden
veya yerel yonetimlerden
sarta bagli olan ve olmayan
alacaklar

Idari birimlerden ve ticari
olmayan girisimlerden
sarta bagli olan ve olmayan
alacaklar

Cok tarafli kalkinma
bankalarindan sarta bagli
olan ve olmayan alacaklar
Uluslararasi teskilatlardan
sarta bagli olan ve olmayan
alacaklar

Bankalar ve araci
kurumlardan sarta bagli
olan ve olmayan alacaklar
Sarta bagli olan ve olmayan
kurumsal alacaklar

Sarta bagli olan ve olmayan
perakende alacaklar

Sarta bagli olan ve olmayan
gayrimenkul ipotegiyle
teminatlandirilmis alacaklar
Tahsili gecikmis alacaklar
Kurulca riski yuksek olarak
belirlenen alacaklar

Ipotek teminatli menkul
kiymetler

Menkul kiymetlestirme
pozisyonlari

Bankalar ve araci
kurumlardan olan kisa
vadeli alacaklar ile kisa
vadeli kurumsal alacaklar
Kolektif yatirnm kurulusu
niteligindeki yatirmlar
Hisse senedi yatirnmlari
Diger alacaklar

21,963,745

10,110,516
4,716,621

698,287
14,843

9,906

316,470 -

203,805 -

1,306,079 1,308,093

4,431,028 5,291,813

597,022 1,287,873

23,672 40,329

678,694 1,124,123

678,604

221,063

2,350,060
7,286,506

2,268,488
165,579

3,390,645

15,703,175

329,323

4,256,920
10,311,157

5,616,748

1,683,249

4,932,262

2,602,683 41,264,677

- 754,191

993,288 20,324,956

17,981,955 50,018,880

1,022,010 11,490,428

210,029
243,995

2,137,701
243,995

17,693 10,153,323

75,062 75,062
6,045,943 6,045,943

Toplam

37,513,718

7,556,770 9,052,231

16,360,945

42,832,834

29,192,658 142,509,156

' Kredi risk azaltimi 6ncesi, krediye déntstim oranlari sonrasi risk tutarlari verilmistir.
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FINANSAL TABLOLARA ILiSKiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

I1. Konsolide kredi riskine iligkin aciklamalar (devami)

11. Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmeligin 6’nci maddesinde
belirtilen risk siniflari icin agiklamalar

Ana Ortaklik Banka, Kredi Riskine Esas Tutar hesaplamalarinda, Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olctilmesine ve
Degerlendirilmesine iliskin Yonetmeligin altinci maddesinde belirtilen risk siniflarina iliskin risk agirliklarinin belirlenmesinde,
31 Aralik 2024 tarihi itibaryla Fitch Ratings Uluslararasi Derecelendirme notlari ve JCR Avrasya Derecelendirme A.S.
kurulusunun ulusal derecelendirme notlarini dikkate almaktadir. Fitch Ratings’in dereceleri karsi tarafi yurt disinda yerlesik
kisi olan alacaklarla sinirli olmak tzere, bankalar varlik sinifi icin kullanilmaktadir. Ayrica T.C. Hazinesi tarafindan ihrag
edilen yabanci para menkuller ve T.C. Merkezi Yonetimi ile iliskilendirilen diger yabanci para riskler icin de Fitch Ratings’in
derecelendirme notlari kullanilmaktadir. JCR Avrasya Derecelendirme A.S.’nin vermis oldugdu ratingler ise karsi tarafi
kurumsal varlik sinifi olan TL cinsinden alacaklar icin kullanilmaktadir.

Hesaplamalarda kullanilan derecelendirme notlarinin Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Ol¢tilmesine ve Degerlendirilmesine
Iliskin Yonetmelik ekinde belirtilen kredi kalitesi kademelerine eslestirilmesine iliskin tabloya asagida yer verilmektedir.

Kredi kalite kademesi 1 2 3 4 5 6
Fitch derece notu AAA ile AA- A+ile A- BBB+ ile BBB- BB+ ile BB- B+ ile B- CCC+ ve asagisi
JCR derece notu AAA ile AA- A+ile A- BBB+ ile BB- BB- ve asagisi

Risk agirligina gore risk tutarlar

Diger Risk Ozkaynaklardan
Cari donem %0 %10 %20 %35 %50 %75 %100 %150 %250 Agirliklari indirilenler

Kredi riski

azaltimi oncesi

tutar 77,510,790 - 15,437,133 - 10,616,763 21,409,411 56,457,897 8,672,526 - - 2,465,610
Kredi riski

azaltimi sonrasi

tutar 77,513,183 - 14,603,328 3,041,706 11,755,921 17,901,536 55,504,009 8,671,591 - - 2,465,610

Diger Risk Ozkaynaklardan
Onceki donem %0 %10 %20 %35 %50 %75 %100 %150 %250 Agirliklari indirilenler

Kredi riski

azaltimi 6ncesi

tutar 42,994,639 - 21,632,773 - 15,240,266 12,980,120 38,630,739 7,649,382 - 3,381,237 2,280,522
Kredi riski

azaltimi sonrasi

tutar 43,008,350 - 15,239,627 1,392,525 15,767,616 11,212,948 38,071,526 7,645,372 - 3,392,745 2,280,522

12. Onemli sektorlere veya karsi taraf tiiriine gore muhtelif bilgiler

Grup, detaylari Uctincti Bélidm VIII no’lu dipnotta anlatildig Gizere TFRS 9 kapsaminda finansal varliklarini 3 asamada
degerlendirmektedir. Bu kapsamda deger kaybina ugramis krediler igin (temerrtt etmis) Grup, &mur boyu beklenen kredi
zararlar muhasebelestirmektedir ve temerrtt olasiligini %100 olarak dikkate almaktadir.

Kredinin kullandinm tarihindeki kredi riskinde énemli 6l¢tide artis meydana geldiginde ancak temerrtt etmediginde, Grup
ilgili kredilere émr boyu beklenen kredi zarari hesaplamaktadir (Asama 2).
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(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

I1. Konsolide kredi riskine iligkin aciklamalar (devami)

12. Onemli sektorlere veya karsi taraf tiiriine gére muhtelif bilgiler (devami)

293

1. asamadaki krediler igin, 12 aylik temerrut olasiligi hesaplanmaktadir. Raporlama tarihinden sonraki 12 ay icinde
temerrtde diisme olasiligina gore beklenen zarar karsiligi finansal tablolara yansititlmaktadir.

Cari donem

Krediler ©

Deger kaybina ugramis (TFRS 9)

Kredi riskinde onemli

Temerriit

Beklenen kredi
zarar karsiliklan

Onemli sektorler/Karsi taraflar artis (ikinci asama) (liclincii asama) (TFRS 9)
Tarim 14,369 8,470 11,320
Ciftcilik ve hayvancilik 14,336 6,345 5,791
Ormancilik - 114 64
Balikgilik 33 2,011 5,465
Sanayi 1,944,884 271,335 323,049
Madencilik ve tas ocakgilig 4,729 24,923 29,891
Imalat sanayi 1,940,155 245,745 290,411
Elektrik, gaz, su - 667 2,747
insaat 2,719,866 152,472 180,719
Hizmetler 1,895,702 356,089 445,267
Toptan ve perakende ticaret 593,620 294,547 280,215
Otel ve lokanta hizmetleri 243,203 12,751 13,266
Ulastirma ve haberlesme 48,829 23,212 26,029
Mali kuruluslar 381,236 431 16,322
Gayrimenkul ve kira. hizm. 121,969 7,096 10,225
Serbest meslek hizmetleri 471,990 14,689 91,482
Egitim hizmetleri 2,428 1,467 1,752
Saglik ve sosyal hizmetler 32,427 1,896 5,976
Diger 942,272 231,288 352,922
Toplam 7,517,093 1,019,654 1,313,277

“'Nakdi krediler, faktoring alacaklari ve kiralama islemlerinden alacaklar bakiyelerini icermektedir.
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(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

I1. Konsolide kredi riskine iligkin aciklamalar (devami)

12. Onemli sektorlere veya karsi taraf tiiriine gére muhtelif bilgiler (devami)

Onceki donem

Krediler ©

Deger kaybina ugramis (TFRS 9)

Kredi riskinde onemli

Temerriit

Beklenen kredi
zarar karsiliklar

Onemli sektorler/Karsi taraflar artig (ikinci asama) (liclincii asama) (TFRS 9)
Tarim - 13,503 21,032
Ciftcilik ve hayvancilik - 11,231 9,005
Ormancilik - 114 91
Balikcilik - 2,158 11,936
Sanayi 4,506,293 255,023 526,738
Madencilik ve tas ocakeilig - 26,366 40,666
Imalat sanayi 4,506,293 227,969 471,146
Elektrik, gaz, su - 688 14,926
insaat 2,024,987 106,152 147,963
Hizmetler 3,852,254 417,951 566,225
Toptan ve perakende ticaret 534,817 303,503 270,588
Otel ve lokanta hizmetleri 145,364 53,435 50,233
Ulastirma ve haberlesme 100,145 30,210 68,305
Mali kuruluslar 1,776,802 414 42,775
Gayrimenkul ve kira. hizm. 91,310 8,957 12,495
Serbest meslek hizmetleri 1,191,716 17,793 115,694
Egitim hizmetleri 678 1,528 1,471
Saglik ve sosyal hizmetler 11,422 2,111 4,664
Diger 902,192 189,144 274,183
Toplam 11,285,726 981,773 1,536,141

“'Nakdi krediler, faktoring alacaklari ve kiralama islemlerinden alacaklar bakiyelerini icermektedir.

13. Deger ayarlamalari ve kredi karsiliklar degisimine iligkin bilgiler

Aciis Doénem icinde ayrilan Karsilik Diger Kapanis
Cari donem bakiyesi karsilik tutarlar iptalleri ayarlamalar © bakiyesi
3. asama karsiliklar 965,124 400,667  (290,517) - 1,075,274
1. asama ve 2. asama beklenen
zarar karsiliklar ¢ 902,191 532,277  (692,242) - 742,226
) Aciis Doénem icinde ayrilan Karsilik Diger Kapanis
Onceki donem bakiyesi karsilik tutarlar iptalleri ayarlamalar © bakiyesi
3. asama karsiliklar 1,151,390 358,644  (544,919) - 965,115
1. asama ve 2. asama beklenen
zarar karsiliklar ¢ 796,330 1,289,744 (1,183,883) - 902,191

O Kur farklaring, faaliyet birlesmelerine, devralma islemlerine ve bagli ortakliklarin elden cikartilmasina gore belirlenenler.

) Gergege uygun deger farki diger kapsamli gelire siniflandirilan finansal varliklar iin 6zkaynaklarda muhasebelesen karsiliklar da icermektedir.
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FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

I1. Konsolide kredi riskine iligkin aciklamalar (devami)

14. Dongiisel sermaye tamponu hesaplamasina dahil riskler

Bankacilik hesaplarindaki ~ Alim satim hesaplari

B ozel sektor kredileri icin kapsaminda

Ulke adi hesaplanan RAV hesaplanan RAV Toplam
Turkiye 86,508,618 1,765,672 88,274,290
Birlesik Krallik 187,051 398,860 585,911
Azerbaycan - - -
Fransa 102,874 142,578 245,452
ABD 30,949 35,098 66,047
Hollanda 892,889 163,145 1,056,034
Yunanistan 5,573 - 5,573
Almanya 50,109 - 50,109
Romanya 7 - 7
Kore 454,771 - 454,771
Diger 234,292 - 234,292
Toplam 88,467,133 2,505,353 90,972,486

IIL. Konsolide kur riskine iligkin aciklamalar

Kur riskinin yénetimi bankacilik hesaplar (“banking book”) ve alim satim hesaplari (“trading book”) bazinda ayristirilmis
olup, alim satim hesaplari tarafinda Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmis d6viz bazinda pozisyon limitlerinin yani sira riske
maruz deger (“RMD”) limiti, bankacilik hesaplari tarafinda ise yine déviz pozisyon limitleri kapsaminda yonetilmektedir.
Olctim sonuclarr ilgili Gst diizey yénetim, Aktif Pasif Komitesi, Risk Komitesi ve Yénetim Kurulu ile periyodik olarak
paylasiimaktadir. Ote yandan, kur riski genel piyasa riskinin bir parcasi olarak, standart yéntem kapsaminda sermaye
yeterliligi standart oraninin hesaplanmasinda da dikkate alinmaktadir.

Ana Ortaklik Banka’nin USD ve EURO cari déviz alis kurunun finansal tablo tarihinden geriye dogru son otuz ginluk basit
aritmetik ortalama degerleri sirasiyla 35.0062 (Tam TL) ve 36.6696 (Tam TL) olarak gerceklesmistir.

Ana Ortaklik Banka’nin finansal tablo tarihi ile bu tarihten geriye dogru son bes is gint kamuya duyurulan USD ve EURO cari
déviz alis kurlarr asagidaki gibidir.

1USD 1 EURO
Ana Ortaklik Banka “yabanci para evaltiasyon kuru” (31 Aralik 2024) 35.3618 36.6242
Bundan 6nceki;
30 Aralik 2024 35.3231 36.8914
27 Aralik 2024 35.2138 36.7456
26 Aralik 2024 35.2548 36.6474
25 Aralik 2024 35.2548 36.6474
24 Aralik 2024 35.2548 36.6474
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(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

III. Konsolide kur riskine iligkin agiklamalar (devami)

Konsolide kur riskine iligkin bilgiler

EURO usD Diger YP Toplam
Cari donem
Varliklar
Nakit degerler (kasa, efektif deposu, yoldaki paralar, satin alinan
cekler) ve T.C. Merkez Bankasi 6,568,424 9,718,902 2,817,865 19,105,191
Bankalar 1,222,746 713,313 41,459 1,977,518
Gercede uygun deger farki kar zarara yansitilan finansal varliklar 883,655 213,418 - 1,097,073
Para piyasalarindan alacaklar - - - -
Gercede uygun deder farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal
varliklar 2,842 - - 2,842
Krediler 36,596,240 10,706,587 - 47,302,827
Istirak, bagli ortaklik ve birlikte kontrol edilen ortakliklar (is
ortakliklarr) - - - -
Itfa edilmis maliyeti tizerinden degerlenen finansal varliklar - - - -
Riskten korunma amacli ttrev finansal varliklar - - - -
Maddi duran varliklar 97 - - 97
Maddi olmayan duran varliklar - - - -
Diger varliklar © 107,219 110,124 55,560 272,903
Toplam varliklar 45,381,223 21,462,344 2,914,884 69,758,451
Yiikiimliiliikler
Bankalar mevduati 17 8 29,069 29,094
Déviz tevdiat hesabi 13,416,356 13,165,054 8,825,045 35,406,455
Para piyasalarina borglar 714,647 - - 714,647
Diger mali kuruluslardan saglanan fonlar 25,015,228 4,353,258 - 29,368,486
Thrag edilen menkul degerler - 5,128,095 - 5,128,095
Muhtelif bor¢lar 434,750 154,242 5,159 594,151
Riskten korunma amacli tirev finansal borclar - 134,702 - 134,702
Diger yukumlaltkler 647,966 391,648 60,081 1,099,695
Toplam yiikiimliiliikler 40,228,964 23,327,007 8,919,354 72,475,325
Net bilancgo pozisyonu 5,152,259 (1,864,663) (6,004,470) (2,716,874)
Net nazim hesap pozisyonu (3,698,367) 269,596 6,018,127 2,589,356
Tdrev finansal araclardan alacaklar 25,273,634 36,532,914 6,822,752 68,629,300
Tdrev finansal araclardan borclar 28,972,001 36,263,318 804,625 66,039,944
Gayrinakdi krediler 7,788,336 5,428,864 30,420 13,247,620
Onceki donem
Toplam varliklar 32,972,568 24,337,958 2,370,514 59,681,040
Toplam yiikiimliiliikler 33,782,528 17,821,348 6,917,750 58,521,626
Net bilango pozisyonu (809,960) 6,516,610 (4,547,236) 1,159,414
Net nazim hesap pozisyonu 1,819,379 (7,027,664) 4,556,153 (652,132)
Tdrev finansal araglardan alacaklar 31,936,736 49,717,672 9,062,739 90,717,147
Tdrev finansal araclardan borglar 30,117,357 56,745,336 4,506,586 91,369,279
Gayrinakdi krediler 6,397,056 5,125,873 30,023 11,552,952

) Ana Ortaklik Banka’nin cari donem itibariyla Yabanci Para Beklenen Zarar Karsiliklari olarak sinifladigi TFRS 9 karsiliklarini icermektedir.

) Bilangoda sermaye benzeri bor¢lanma araglari kaleminde gésterilen sermaye benzeri kredi niteligindeki ihrac edilen tahvilleri icermektedir.
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(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

ITI1. Konsolide kur riskine iligskin agiklamalar (devami)
Kur riskine iliskin tabloda:
Dovize endeksli kredi bulunmamaktadir (31 Aralik 2023: Bulunmamaktadir).

Yabanci para net genel pozisyon /8zkaynak standart oranin hesaplamasi ile ilgili yonetmelik geregi kur riski tablosunda yer
verilmeyen yabanci para tutarlar finansal tablolardaki siralamaya gére agiklanmistir:

Alim satim amacli tdrev finansal varliklar: 1,097,435 TL (31 Aralik 2023: 807,693 TL).

Alim satim amacli tdrev finansal borglar: 2,859,164 TL (31 Aralik 2023: 574,854 TL).

Pesin 6denen giderler: 1,997 TL (31 Aralik 2023: 2,261 TL).

Swap faiz alim islemleri ve faiz alim opsiyonlari: 29,022,889 TL (31 Aralik 2023:13,272,229).
Swap faiz satim islemleri ve faiz satim opsiyonlari: 29,022,889 TL (31 Aralik 2023: 13,272,229 TL).

Turev finansal araclardan alacaklar/borclar asagida belirtilen tutarlarda yabanci para valorlt déviz alim/satim islemlerini
icermektedir.

Valorld déviz alim islemleri: 1,409,066 TL (31 Aralik 2023: 6,814,751 TL).
Valérld déviz satim islemleri: 949,687 TL (31 Aralik 2023: 5,866,291 TL).
Kur riskine duyarlilik

Asagidaki tablo Grup’un USD ve EURO kurlarindaki %10’luk degisime olan duyarliigini gstermektedir.

Vergi o6ncesi kar/zarar Ozkaynak
Doviz kurundaki tizerindeki etki tizerindeki etki
% degisim 31 Aralik 2024 31 Aralik 2023 31 Aralik 2024 31 Aralik 2023
usb %10 artis (159,507) (51,105) - -
usDb %10 azali 159,507 51,105 - -
EURO %10 artis 145,389 100,942 - -
EURO %10 azali (145,389) (100,942) - -

' Vergi 6ncesi kar/zarar haric 6zkaynak etkisini ifade etmektedir.
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IV. Konsolide faiz orani riskine iliskin aciklamalar

Bilanco ici ve bilanco disi faize duyarli aktif ve pasif kalemlerin, vade/yeniden fiyatlama uyumsuzlugu sonucu faiz
oranlarindaki degisimden dolayl maruz kalabilecedi zarari ifade eden faiz riski, gerek Basel dizenlemeleri gerekse diger
uluslararasi standartlara uyum kapsaminda bankacilik hesaplari (“banking book”) ve alim satim hesaplari (“trading book”)
bazinda ayristirilarak yonetilmektedir. Bu baglamda, alim satim hesaplari altindaki riske maruz deger (“RMD”) limitinin yani
sira alim satim ve bankacilik hesaplari altinda faiz orani soklarina karsi duyarlilik limitleri tahsis edilmistir. Piyasa riskine iliskin
sermaye gereksinimi ise Basel II hukimleri cercevesinde “Standart Yontem” kapsaminda hesaplanmaktadir.

Faiz orani riskinden korunmak amaciyla bilanco disi islemler vasitasiyla Yénetim Kurulu tarafindan belirlenmis limitler icinde
kalmak kaydiyla riskten korunma stratejileri uygulanmakta olup sabit ve degisken faizli aktif ve pasif kalemler arasinda
bilanco igerisinde ihtiyatli bir yapi hedeflenmektedir.

Bilancodaki faiz riskine iligkin 6lctimler ile duyarlilik analizleri dizenli olarak yapilmakta ve sonuglar ilgili Ust dizey yonetim,
Aktif Pasif Komitesi, Risk Komitesi ve Yonetim Kurulu ile periyodik olarak paylasitlmaktadir. Bankacilik hesaplarindan
kaynaklanan faiz orani riskine iliskin olarak yapilan i¢sel hesaplamalar ginlik ve aylik olarak gerceklestirilmekle birlikte
bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz orani riski standart rasyosu, Kurum’a aylik olarak raporlanmaktadir.
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IV. Konsolide faiz orani riskine iliskin aciklamalar (devami)

1. Cari donem varliklarin, yiikiimliiliiklerin ve nazim hesap kalemlerinin faize duyarliigi (yeniden fiyatlandirmaya kalan
siireler itibariyla)

Cari donem 1 aya kadar 1-3 ay 3-12 ay 1-5yil 5 yil ve iizeri Faizsiz Toplam

Varliklar

Nakit degerler (kasa, efektif
deposu, yoldaki paralar, satin
alinan cekler) ve T.C. Merkez

Bankasi 15,244,753 - - - - 24,099,381 39,344,134
Bankalar 1,763,740 - - - - 490,003 2,253,743
Gercede uygun deger farki kar

zarara yansitilan finansal varliklar 1,273,579 746,609 487,143 86,992 1,588,288 574 4,183,185
Para piyasalarindan alacaklar 20,333,828 - - - - - 20,333,828

Gercege uygun deger farki diger
kapsamli gelire yansitilan finansal

varliklar 3,963,093 41,871 - 1,411,066 - 126,312 5,542,342
Verilen krediler 34,387,285 11,503,519 36,372,363 18,699,105 2,242,796 1,087,237 104,292,305
itfa edilmis maliyeti Gzerinden

degerlenen finansal varliklar 10,904 - - 11,901,446 768,660 - 12,681,010
Diger varliklar @) - - - - - 10,382,725 10,382,725
Toplam varliklar 76,977,182 12,291,999 36,859,506 32,098,609 4,599,744 36,186,232 199,013,272
Yiikiimlilikler

Bankalar mevduati 6,214,365 - - - - 47,668 6,256,033
Diger mevduat 81,641,460 9,405,565 3,459,013 191 - 29,837,156 124,343,385
Para piyasalarina borclar 104,225 - - - 714,647 - 818,872
Muhtelif borglar 567,984 - - - - 1,733,408 2,301,392
Thrac edilen menkul degerler ¢ - - 9,713 - 5,118,382 - 5,128,095
Diger mali kuruluslardan saglanan

fonlar 24,312,530 2,390,832 2,528,268 1,309,758 - - 30,541,388
Diger yukumlulukler 828,275 3,456,731 705,013 5,285 - 24628803 29,624,107
Toplam yiikiimliiliikler 113,668,839 15,253,128 6,702,007 1315234 5,833,029 56,241,035 199,013,272
Bilancodaki uzun pozisyon - - 30,157,499 30,783,375 - - 60,940,874
Bilangodaki kisa pozisyon (36,691,657) (2,961,129) - - (1,233,285) (20,054,803) (60,940,874)
Nazim hesaplardaki uzun pozisyon 28,309,279 39,601,227 - - - - 67,910,506
Nazim hesaplardaki kisa pozisyon - - (43,933,390) (25,936,401) (870,000) - (70,739,791)

Toplam pozisyon (8,382,378) 36,640,098 (13,775,891) 4,846,974 (2,103,285) (20,054,803) (2,829,285)

O Diger varliklar satirindaki faizsiz situnu maddi duran varliklar, maddi olmayan duran varliklar, cari vergi varligi, ertelenmis vergi varligi, satis amacli elde
tutulan duran varliklar, beklenen zarar karsiliklari, konsolide edilmeyen mali olmayan ortakliklar, yatinm amacli gayrimenkuller ve diger aktifleri icermektedir.

" Diger yukumlultkler satirindaki faizsiz situnu muhtelif borclar disindaki diger yiktumlulukler, karsiliklar, vergi borcu, ertelenmis vergi borcu ve 6zkaynaklardan
olusmaktadir.

" Bilangoda sermaye benzeri bor¢lanma araclari kaleminde gdsterilen sermaye benzeri kredi niteligindeki ihrac edilen tahvilleri igermektedir.
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IV. Konsolide faiz orani riskine iliskin aciklamalar (devami)

Onceki donem varliklanin, yiikiimliiliiklerin ve nazim hesap kalemlerinin faize duyarliligi (yeniden fiyatlandirmaya

kalan siireler itibariyla)

5 yil ve
Onceki donem 1 aya kadar 1-3 ay 3-12 ay 1-5yil tizeri Faizsiz Toplam
Varliklar
Nakit degerler (kasa, efektif
deposu, yoldaki paralar,
satin alinan cekler) ve T.C.
Merkez Bankasi - - - - - 26,957,382 26,957,382
Bankalar 1,803,748 - - - - 424,232 2,227,980
Gercege uygun deger
farki kar zarara yansitilan
finansal varliklar 409,358 1,031,027 456,166 136,437 217,043 311 2,250,342
Para piyasalarindan
alacaklar 8,707,191 29,805 99,500 - - - 8,836,496
Gercege uygun deger
farki diger kapsamli gelire
yansitilan finansal varliklar 1,769,402 27,947 14,098 1,976,954 - 75,788 3,864,189
Verilen krediler 38,293,649 10,809,186 25,555,264 10,392,124 2,263,797 1,007,000 88,321,020
[tfa edilmis maliyeti
Uzerinden degerlenen
finansal varliklar 8,896,793 - 14,896 540,030 506,392 12,489 9,970,600
Diger varliklar - - - - - 10,359,068 10,359,068
Toplam varliklar 59,880,141 11,897,965 26,139,924 13,045,545 2,987,232 38,836,270 152,787,077
Yiikiimliliikler
Bankalar mevduati 3,665,528 - - - - 13,721 3,679,249
Diger mevduat 51,000,007 12,080,739 7,255,675 3,022 - 26,260,595 96,600,038
Para piyasalarina borglar 16,143 - - - 167,635 - 183,778
Muhtelif borglar 336,749 - - - - 1,918,382 2,255,131
fhrac edilen menkul
degerler - - - - - - -
Diger mali kuruluslardan
saglanan fonlar 23,260,443 213,885 1,440,974 172,685 - - 25,087,987
Diger yukumlalakler ¢ 566,666 1,508,848 346,408 442 - 22,558,530 24,980,894
Toplam yiikiimliiliikler 78,845,536 13,803,472 9,043,057 176,149 167,635 50,751,228 152,787,077
Bilangodaki uzun pozisyon - - 17,096,867 12,869,396 2,819,597 - 32,785,860
Bilancodaki kisa pozisyon (18,965,395)  (1,905,507) - - - (11,914,958) (32,785,860)
Nazim hesaplardaki uzun
pozisyon - - 12,395,872 5,636,649 475,000 - 18,507,521
Nazim hesaplardaki kisa
pozisyon (2,900,066) (15,065,270) - - - - (17,965,336)
Toplam pozisyon (21,865,461) (16,970,777) 29,492,739 18,506,045 3,294,597 (11,914,958) 542,185

O Diger varliklar satirindaki faizsiz situnu maddi duran varliklar, maddi olmayan duran varliklar, cari vergi varligi, ertelenmis vergi varligi, satis amacli elde

tutulan duran varliklar, beklenen zarar karsiliklari, yatinm amacl gayrimenkuller ve diger aktifleri icermektedir.

" Diger yukumlultkler satirnindaki faizsiz sutunu muhtelif borclar disindaki diger yikumlalukler, karsiliklar, vergi borcu ve 6zkaynaklardan olusmaktadir.
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IV. Konsolide faiz orani riskine iliskin aciklamalar (devami)

2. Grup’un cari donem parasal finansal araclara uygulanan ortalama faiz oranlari

EURO usbD Yen TL
Cari donem (%) (%) (%) (%)
Varliklar
Nakit degerler (kasa, efektif deposu, yoldaki paralar, satin alinan ¢ekler) ve
T.C. Merkez Bankasi - - - 33.00
Bankalar 2.10 3.90 - 22.48
Gercede uygun deger farki kar zarara yansitilan finansal varliklar 2.60 6.82 - 25.85
Para piyasalarindan alacaklar - - - 47.50
Gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar - - - 39.37
Verilen krediler 6.38 8.44 - 4494
Itfa edilmis maliyeti Gzerinden degerlenen finansal varliklar - - - 40.72
Yiikiimliiliikler
Bankalar mevduati - - - 18.10
Diger mevduat 0.34 0.29 - 41.26
Para piyasalarina borglar - - - 35.00
Muhtelif borclar - - - -
Ihrag edilen menkul degerler - 8.50 - -
Diger mali kuruluslardan saglanan fonlar 3.64 6.03 - 43.70
Grup’un dnceki donem parasal finansal araglara uygulanan ortalama faiz oranlari
} EURO  USD Yen L
Onceki donem (%) (%) (%) (%)
Varliklar
Nakit degerler (kasa, efektif deposu, yoldaki paralar, satin alinan ¢ekler) ve
T.C. Merkez Bankasi - - - -
Bankalar 3.27 3.99 - 20.19
Gercege uygun deger farki kar zarara yansitilan finansal varliklar 2.94 6.41 - 11.22
Para piyasalarindan alacaklar - - - 41.94
Gercede uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar - - - 18.59
Verilen krediler 7.13 10.32 - 36.00
ftfa edilmis maliyeti tizerinden degerlenen finansal varliklar - - - 31.24
Yiikiimliiliikler
Bankalar mevduati - 4.50 - 33.82
Diger mevduat 0.10 0.17 - 28.63
Para piyasalarina borglar - - - 27.30
Muhtelif borclar - - - -
Thrac edilen menkul degerler - - - -
Diger mali kuruluslardan saglanan fonlar 5.67 8.63 - 37.33
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V. Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan konsolide hisse senedi pozisyon riskine iliskin aciklamalar

1. istirak ve bagli ortaklik niteligindeki hisse senedi yatirmlarina iliskin muhasebe uygulamalarina iliskin aciklamalar

Bagli ortaklik niteligindeki hisse senedi yatinmlarina iliskin muhasebe uygulamalarina III. béltm III no’lu dipnotta yer

verilmistir.

2. Hisse senedi yatirimlarinin bilanco degeri, gercege uygun deger ve piyasa degeri karsilastirmasi

Cari donem Bilanco degeri  Gercege uygun deger © Piyasa degeri
Borsada islem goren - - -
Hisse senedi yatirmlari - - -
Borsada islem gérmeyen 126,312 79,234 79,234
Hisse senedi yatinmlari 126,312 79,234 79,234
Bagl ortakliklar 10,000 - -
Bagli ortakliklar 10,000 - -
Onceki donem Bilanco degeri  Gergege uygun deger © Piyasa degeri
Borsada islem goéren - - -
Hisse senedi yatinmlari - - -
Borsada islem gérmeyen 75,788 43,303 43,303
Hisse senedi yatirmlari 75,788 43,303 43,303
Bagl ortakliklar 181,382 - -
Bagli ortakliklar 181,382 - -

1 “Gercede uygun deger” alaninda sadece piyasa dederi olan hisse senetlerine yer verilmistir.

3. Hisse senedi yatirimlarinin gerceklesmis kazang veya kayiplari, yeniden degerleme deger artiglari ve
gerceklesmemis kazang veya kayiplari ile bunlarin ana ve katki sermayeye dahil edilen tutarlarina iliskin bilgiler

Yeniden degerleme
deger artislar

Gerceklesmemis
kazang ve kayiplar

Ddonem icinde Katki Ana Katki

gerceklesen sermayeye sermayeye sermayeye

Cari donem kazang/kayip Toplam dahil edilen Toplam dahil edilen dahil edilen

Ozel sermaye yatinmlari - - - - - -

Borsada islem goren hisse senetleri - - - - - -

Diger hisse senetleri - 67,716 - 66,223 66,223 -

Toplam - 67,716 - 66,223 66,223 -

Yeniden degerleme Gerceklesmemis
deger artislar kazang ve kayiplar

Ddonem icinde Katki Ana Katki

. gergeklesen sermayeye sermayeye sermayeye
Onceki donem

Ozel sermaye yatinmlari

Borsada islem goren hisse senetleri
Diger hisse senetleri

Toplam

kazang/kayip

Toplam dahil edilen

31,969 -
31,969 -

Toplam dahil edilen

30,292 30,292
30,292 30,292

dahil edilen
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V. Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan konsolide hisse senedi pozisyon riskine iliskin aciklamalar

4. Hisse senedi bazinda sermaye yiikiimliiliigii tutarlar

Bilanco RAV Asgari sermaye
Cari donem degeri toplami gereksinimi
Ozel sermaye yatirmlari - - -
Borsada islem goren hisse senetleri - - -
Diger hisse senetleri 136,312 136,312 10,905
B Bilanco RAV Asgari sermaye
Onceki donem degeri toplami gereksinimi

Ozel sermaye yatirmlari - - -
Borsada islem goren hisse senetleri - - -
Diger hisse senetleri 257,170 257,170 20,574

) “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olctilmesine ve Degerlendirilmesine Iliskin Yonetmelik”te yer verilen standart yéntem kullanilarak hesaplanmaktadir.

VI. Konsolide likidite riski yonetimi, likidite karsilama orani ve net istikrarli fonlama oranina iliskin aciklamalar
1. Konsolide likidite riskine iligkin hususlar hakkinda bilgi

a. Ana Ortaklik Banka’nin risk kapasitesi, likidite riski yonetiminin sorumluluklari ve yapisi, likidite riskinin Ana
Ortaklik Banka icinde raporlamasi, likidite riski stratejisinin, politika ve uygulamalarinin yonetim kurulu ve is kollarnyla
iletisiminin nasil saglandigi hususlari dahil olmak iizere likidite riski yonetimine iliskin bilgiler

Piyasa Riski Yonetimi Direktorldga tarafindan, likidite riski ydnetimi icin normal ekonomik kosullar ile stres kosullarinda
alinmasi gereken tedbirler ve gergeklestirilebilecek uygulamalar ve Gst yénetimin sorumluluklariniigeren bir politika (“Piyasa
Riski Yonetimi Politikasi”) olusturulmus olup, politika, Aktif Pasif Komitesi ve Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmistir. S6z
konusu politika kapsaminda likidite riski, is kolu Ust duzey temsilcilerinin de Uye oldugu Aktif Pasif Komitesi ¢atisi altinda
yonetilmektedir.

Yine politika hukidimlerine uygun olarak, her turlt ekonomik kosulda yeterli likidite dizeyinin teminini saglayabilecek, Ana
Ortaklik Banka’nin teminata konu olmamis bir likidite tamponu belirlenmistir. Ayrica, stres aninda uygulanmasi gereken Acil
Durum Sermaye ve Fonlama Plani (“ADSFP”) da hali hazirda yururliktedir. Diger yandan riskin sayisal olarak izlenebilmesi ve
yonetilmesine olanak saglamak Gzere yine Aktif Pasif Komitesi ve Yonetim Kurulu onayli bir likidite risk istahi olusturulmus
olup, ilgili parametreler duzenli olarak analiz edilip Aktif Pasif Komitesi ve Yonetim Kurulu Gyelerine raporlamaktadir.

Diger yandan, ING Grubu’nun piyasa riskine iliskin ortak politikalari ve 6zellikle uluslararasi dizenlemelere (ILIS-Icsel
Likidite Yeterliligi Degerlendirme Sureci’ne/ILAAP-Internal Liquidity Adequacy Assessment Process) uyumu kapsaminda
kurgulanan kapsamli likidite stres testi yaklasimi ile farkli stres senaryolari altinda Ana Ortaklik Banka’nin likidite tamponu
degerlendirilmektedir. Ek olarak, yine ILAAP kapsaminda yer almakla birlikte, yillik olarak bir 6z degerlendirme sureci

ile ILIS’in temel bilesenlerinin varligi ve yeterliligi degerlendirilmekte ve saglam bir likidite risk ydnetiminin islerligi
saglanmaktadir.

Fonlamaya iliskin likidite riskinin proaktif bir sekilde yonetilmesini saglamak Gzere mevduat hareketlerine iligkin belirlenmis
olan ADSFP izleme gostergeleri bu kapsamla sinirli kalmayip diger likidite riski gostergelerini de icermektedir. ADSFP izleme
gostergeleri, Banka’nin likidite stres olaylarinin potansiyel gelisimini éngérmek icin uyguladigi ve ADSFP’nin aktif hale getirilip
getirilmeyecedi konusunda karar alma kosullarini tetikleyebilmektedir.
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VI. Konsolide likidite riski yonetimi, likidite karsilama orani ve net istikrarli fonlama oranina iliskin aciklamalar
(devami)

1. Konsolide likidite riskine iligkin hususlar hakkinda bilgi (devami)

b. Likidite yonetiminin ve fonlama stratejisinin merkezilegsme derecesi ile Ana Ortaklik Banka ve Ana Ortaklik
Banka’nin ortakliklari arasindaki isleyisi hakkinda bilgiler

Ana Ortaklik Banka’da likidite riskinin yonetilmesi Aktif Pasif Yonetimi tarafindan yapilmakta, Ana Ortaklik Banka’nin bagli
ortakliklari ise likidite yénetimini kendi biinyelerinde gerceklestirmektedir. Buna ilave olarak, fonlama stratejisinin merkezi
olarak olusturulmasina olanak saglamak amaciyla her yil biitce déneminde bagli ortakliklart da iceren fonlama plani
olusturulmaktadir. S6z konusu fonlama planimin yaratulmesi ve gerceklesmelere iliskin bilgilendirme Aktif Pasif Komitesi’ne
yapilmaktadir. Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmis limitler dahilinde likidite acigi/fazlasi takip edilmekte ve limitler
dahilinde kalinmak suretiyle hem vade yapisi, hem de fiyat ve faiz seviyeleri g6z 6ntinde bulundurularak gerekli islemler
gerceklestirilmektedir.

c. Fon kaynaklarinin ve siirelerinin cesitliligine iliskin politikalar dahil olmak iizere Ana Ortaklik Banka’nin fonlama
stratejisine iliskin bilgi

Ana Ortaklik Banka’da butce sirecinin bir parcasi olarak iskolu plantamalari ile uyumlu bir sekilde kisa, orta ve uzun vade igin
kaynak cesitlendirme hedefleri belirlenir. Diger yandan, Ana Ortaklik Banka’nin fon saglama kapasitesi duzenli olarak takip
edilmekte, Aktif Pasif Komitesi ve Yonetim Kurulu ile de paylasilmaktadir. Boylece, ilave fonlama yaratabilme fonksiyonuna
etki edebilecek faktorler Ust diizey yonetim tarafindan yakindan takip edilmekte ve fonlama yaratma kapasitesi
tahminlerinin gecerliligi izlenebilmektedir.

¢. Ana Ortaklik Banka’nin toplam yiikiimliiliiklerinin asgari yiizde besini olusturan para birimleri bazinda likidite
yonetimine iliskin bilgi

Ana Ortaklik Banka toplam ydkumldldklerinin tamamina yakini Tark Lirasi, USD veya EURO cinsinden olup, Turk Lirasi
kaynaklari esas olarak 6zkaynaklar ve mevduat olusturmaktadir. TL likiditesi, sahip olunan yiksek kaliteli menkul kiymetler
kullanilarak TCMB iglemleri ile BIST nezdinde gerceklestirilen repo/ters repo islemleri ile yénetilmektedir. TL varliklarin
fonlanmasinda TL ydkamlaltklerin kullanilmasi ana hedef olarak gézetilmekle birlikte, Yonetim Kurulu’nun belirlemis oldugu
limitler dahilinde gerektiginde para swap islemleri ile yabanci para cinsinden fonlar TL aktif yaratmakta kullanilmaktadir.
Yabanci para fonlar, déviz tevdiat hesaplari, sermaye benzeri krediler ile sendikasyonlarin da dahil oldugu yabanci para
cinsinden yurt disi kaynakli krediler ile saglanmaktadir. ilgili para birimleri igin Aktif Pasif Yonetimi tarafindan guinlik bazda
likidite agigi/fazlasi degerleri hesaplanmakta olup, bu degerler ilgili Aktif Pasif Komitesi Uyeleri’ne raporlanmaktadir. Ayrica
Toplam ve YP icin gUnlik bazda likidite karsilama orani hesaplanarak ilgili ttim birimler ve Ust yénetim ile paylasilmakta,
ayrica Aktif Pasif Komitesi ile Yonetim Kurulu’na da raporlanmaktadir. Ana Ortaklik Banka’nin TCMB ve diger bankalar
nezdinde kullanima hazir TL/YP borclanma limitleri mevcuttur.

d. Kullanilan likidite riski azaltim tekniklerine iligkin bilgi

Likidite riski azaltimina yonelik olarak ilk 6nlem butce streci kapsaminda fonlama cesitliligi ve vade uyumsuzlugunun
azaltilmasina yonelik planlamalardir. Bu baglamda, sendikasyon, diger yurt disi fonlamalar ve ana ortakliklardan saglanan
kaynaklar ile yurt igi diger fonlama imkanlari kullanitlmaktadir. Buna ilave olarak, belirli bir dévizdeki likiditenin saglanmasina
yonelik olarak aktif swap piyasalari kullanilmaktadir. Tim bunlara ilave olarak, Acil Durum Sermaye ve Fonlama Plani izleme
gostergeleri stirekli olarak takip edilmekte ve periyodik olarak Aktif Pasif Komitesi ile Yénetim Kurulu’na raporlanmaktadir.
Bu gostergeler ile fiili mevduat giris ve ¢ikislari, stres testi, likidite tampon seviyesi, yasal ve yapisal likidite oranlari ve

bunun gibi 6lgim ydntemleri ile tetikleme seviyelerine gére alinacak aksiyonlari gésteren araliklar tanimlanmis olup séz
konusu araliklar karar alma strecini destekleyici niteliktedir. Ayrica yine ADSFP’de kriz ddnemlerinde, Banka’nin likidite
tamponunu tekrar makul duzeylere getirecek birtakim 6nlemler belirlemistir. S6z konusu énlemlere iliskin finansal etki,
uygulama zamani ve stres senaryolarina bagli olarak bu dnlemlerin uygulanabilirligini de iceren karar alma mekanizmasini
destekleyecek nemli etmenler aciklanmaktadir.
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V. Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan konsolide hisse senedi pozisyon riskine iliskin aciklamalar
1. Konsolide likidite riskine iligkin hususlar hakkinda bilgi (devami)
e. Stres testinin kullanimina iliskin aciklama

Ana Ortaklik Banka’da stres testinin uygulaniginiiceren, sorumluluklarin acikga belirtildigi, Aktif Pasif Komitesi tarafindan
onaylanmis, yazili bir likidite stres testi proseddrt bulunmaktadir. Piyasa Riski Yonetimi Direktorltgl meveut pozisyonlarin
risk toleransi icerisinde kaldigindan emin olmak icin stres testlerini planlamakta, tasarlamakta, ydnetmekte, sonuclari
dazenli olarak Aktif Pasif Komitesi, Risk Komitesi ve Yonetim Kurulu’na raporlamakta ve yilda bir kez gézden gecirmektedir.
Ilqili is kollari ve Aktif Pasif Yonetimi’nin katilimi ile yilda bir kez gézden gecirilen stres testi uygulamasinda, Ana Ortaklik
Banka’ya 6zel, piyasanin geneline iliskin ve her iki durumu da birlikte dikkate alan, kisa sureli veya uzun déneme
yayilabilecek sonuclari olan stres testi senaryolar kullanilmaktadir. Ote yandan stres testi sonuclari Acil Durum Sermaye ve
Fonlama Plan’'nin harekete gecirilmesi strecinde énct gdsterge olarak kullanitmaktadir.

f. Acil durum fonlama planina iliskin genel bilgi

Ana Ortaklik Banka, stres kosullarinda ya da likidite sikisikiigr yasandigi durumlarda uygulanabilecek politika, ydntem

ve Ust yonetim ile is kollarinin sorumluluklarini iceren Aktif Pasif Komitesi ve Yonetim Kurulu onayli Acil Durum Sermaye

ve Fonlama Plani olusturmustur. Ayrica likidite sikisikliginin ya da beklenmedik bir durumun habercisi olarak acil durum
sermaye ve fonlama plani izleme gdstergeleri aylik olarak takip edilmekte ve her ay Aktif Pasif Komitesi toplantilarinda Ust
yonetime ve (toplandikca) Yonetim Kurulu’na Piyasa Riski Yonetimi Direktorltgu tarafindan sunulmaktadir. Acil durumda
likidite yonetimini saglamak ve planin gesitli unsurlarini/gercekgi aksiyon planlarini uygulamak icin Likidite Acil Eylem Ekibi
olusturulmus ve etkin i¢ ve dis iletisim kanallari belirlenmistir. Acil Durum Sermaye ve Fonlama Plani izleme gdéstergeleri her
yil piyasa ve stres kosullarindaki degisimlere uygunlugu agisindan gdzden gecirilerek revize edilmektedir.

2. Likidite karsilama orani
BDDK tarafindan 21 Mart 2014 tarih ve 28948 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Likidite Karsilama Orani
Hesaplamasina Iliskin Yonetmelik” cercevesinde Ana Ortaklik Banka, Likidite Kargilama Orani hesaplayarak aylik dénemler

itibariyla BDDK’ya iletmektedir. Likidite Karsilama Orani ydnetmelikte belirtilen sinir degerlerin Uzerinde seyretmektedir.

Son U¢ ay icin hesaplanan yabanci para ve toplam likidite karsilama oranlarinin en distk ve en yiiksek oldugu tarih ve
degerleri asagidaki tabloda agiklanmistir.

En diisiik Tarih En yiiksek Tarih
TP+YP %339.54 31 Aralik 2024 %381.33 31 Ekim 2024
YP %112.10 31 Aralik 2024 %158.03 31 Ekim 2024
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VI. Konsolide likidite riski yonetimi, likidite karsilama orani ve net istikrarli fonlama oranina iliskin aciklamalar

(devami)

2. Likidite karsilama orani (devami)

Dikkate alinma orani

uygulanmamis toplam deger

Dikkate alinma orani

uygulanmis toplam deger

Cari donem TP+YP YP TP+YP YP
Yiiksek kaliteli likit varliklar
Yuksek kaliteli likit varliklar 48,941,249 18,867,387
Nakit cikislari
Gercek kisi mevduat ve perakende mevduat 95,291,031 22,891,170 8,261,838 2,282,672
Istikrarli mevduat 25,345,303 128,911 1,267,265 6,446
DusUk istikrarli mevduat 69,945,728 22,762,259 6,994,573 2,276,226
Gergek kisi mevduat ve perakende mevduat disinda
kalan teminatsiz borclar 37,490,866 12,530,698 23,031,009 6,801,019
Operasyonel mevduat 248,265 - 57,940 -
Operasyonel olmayan mevduat 30,617,882 10,429,782 16,493,925 4,705,551
Diger teminatsiz borglar 6,624,719 2,100,916 6,479,144 2,095,468
Teminatli borclar - -
Diger nakit cikislari 50,059,372 24,553,714 22,859,035 14,541,331
Tdrev yakumlulukler ve teminat tamamlama
yukumlalukleri 18,677,677 11,815,636 18,677,677 11,815,636
Yapilandirilmis finansal araclardan borglar - - - -
Finansal piyasalara olan borglar icin verilen
6deme taahhdtleriile diger bilanco disi
yukdmlaldkler 31,381,695 12,738,078 4,181,358 2,725,695
Herhangi bir sarta bagli olmaksizin cayilabilir
bilango disi diger yukumlulukler ile sdzlesmeye
dayali diger yakumlulukler - - - -
Diger cayilamaz veya sarta bagli olarak cayilabilir
bilanco disi borglar - - - -
Toplam nakit cikislari 54,151,882 23,625,022
Nakit girigleri
Teminatli alacaklar - - - -
Teminatsiz alacaklar 31,416,364 3,265,757 28,244,176 2,270,061
Diger nakit girisleri 19,910,159 6,838,026 18,574,465 6,692,051
Toplam nakit girisleri 51,326,523 10,103,783 46,818,641 8,962,112
Ust sinir
uygulanmis degerler
Toplam yuksek kaliteli likit varliklar stoku 48,941,249 18,867,387
Toplam net nakit cikislari 13,637,068 14,662,910
Likidite karsilama orani (%) 361.21 132.38

O Aylik basit aritmetik ortalama alinmak suretiyle hesaplanan konsolide likidite karsilama oraninin son Ug¢ ay igin hesaplanan ortalamasi.
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VI. Konsolide likidite riski yonetimi, likidite karsilama orani ve net istikrarli fonlama oranina iliskin aciklamalar
(devami)

2. Likidite karsilama orani (devami)

Dikkate alinma orani Dikkate alinma orani
uygulanmamis toplam deger © uygulanmis toplam deger ©
Onceki donem TP+YP YP TP+YP YP
Yiiksek kaliteli likit varliklar
Yuksek kaliteli likit varliklar 43,181,796 16,441,248
Nakit cikislari
Gercek kisi mevduat ve perakende mevduat 78,632,072 23,368,988 6,969,245 2,333,259
Istikrarli mevduat 17,879,254 72,795 893,963 3,640
DusUk istikrarli mevduat 60,752,818 23,296,193 6,075,282 2,329,619
Gergek kisi mevduat ve perakende mevduat disinda
kalan teminatsiz borclar 29,794,190 11,628,373 17,896,366 6,692,781
Operasyonel mevduat 184,715 359 43,682 90
Operasyonel olmayan mevduat 24,518,321 9,311,226 12,847,550 4,387,032
Diger teminatsiz borglar 5,091,154 2,316,788 5,005,134 2,305,659
Teminatli borclar - -
Diger nakit cikislari 31,807,699 15,433,766 16,188,616 7,141,325
Tarev yuktumldlikler ve teminat tamamlama
yukumlalukleri 13,082,044 4,787,557 13,082,044 4,787,557

Yapilandirilmis finansal araglardan borglar - - - -
Finansal piyasalara olan borclar icin verilen
ddeme taahhtleriile diger bilanco disi
yukumlaldkler 18,725,655 10,646,209 3,106,572 2,353,768
Herhangi bir sarta bagli olmaksizin cayilabilir
bilango disi diger yakumlulukler ile sdzlesmeye
dayali diger yakumlulukler - - - -
Diger cayilamaz veya sarta bagli olarak cayilabilir
bilanco disi borglar - - - -
Toplam nakit cikislar 41,054,227 16,167,365

Nakit girigleri

Teminatl alacaklar 7,966,793 - - -
Teminatsiz alacaklar 15,064,063 2,348,706 11,716,161 1,700,857
Diger nakit girisleri 13,012,840 8,729,509 12,214,309 8,661,404
Toplam nakit girisleri 36,043,696 11,078,215 23,930,470 10,362,261
Ust sinir
uygulanmis degerler
Toplam yuksek kaliteli likit varliklar stoku 43,181,796 16,441,248
Toplam net nakit cikislari 17,309,613 6,605,283
Likidite karsilama orani (%) 259.49 308.17

O Aylik basit aritmetik ortalama alinmak suretiyle hesaplanan konsolide likidite karsilama oraninin son Ug¢ ay igin hesaplanan ortalamasi.
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VI. Konsolide likidite riski yonetimi, likidite karsilama orani ve net istikrarli fonlama oranina iliskin aciklamalar
(devami)

3. Konsolide likidite karsilama oranina iliskin diger aciklamalar

Grup’ta kisa vadeli likidite yasal limitler cercevesinde yonetilmekte olup, Grup’un asgari likidite diizeyini belirlemek ve

net nakit cikislarini karsilayabilecek seviyede yeterli ytksek kaliteli likit varlik stogu bulundurmasina iliskin limitlerin takibi
“Likidite Karsilama Orani” hesaplamalari kullanilarak yonetilmektedir. Likidite karsilama orani BDDK tarafindan yayimlanan
“Bankalarin Likidite Karsilama Orani Hesaplamasina iliskin Yonetmelik” cercevesinde hesaplanmaktadir. S6z konusu oran,
Grup’un her an nakde déntsturebildigi herhangi bir teminata konu edilmeyen ytksek kaliteli likit varlik tutari ile Grup’un
varlik, yakimluluk ve bilanco disi islemlerinden kaynaklanan muhtemel net nakit giris ve ¢ikislarindan etkilenmektedir.

Grup, nakit degerler, T.C. Merkez Bankasi (“TCMB”) nezdindeki vadeli ve vadesiz serbest hesaplar, zorunlu karsiliklar ve T.C.
Hazine MUstesarligi tarafindan ihrag edilen ve teminata konu edilmeyen bor¢lanma araclarini yuksek kaliteli likit varliklar
olarak degerlendirmektedir.

Grup’un acil kisa vadeli likidite ihtiyaci icin kullanabilecedi 6ncelikli kaynaklar bankalar arasi para piyasasindan fonlama
yaratmak veya gercede uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar portféyl Gzerinden repo veya
kesin satim yolu ile likidite saglamaktir. Grup, ana ortagindan orta ve uzun vadede bor¢lanmanin yani sira, fonlama
kaynaklarina iliskin yogunlasma riskini yonetmek amaciyla kaynak cesitliligini artirmayi hedefleyen aksiyonlar alarak vade
uyumsuzlugunu dengelemeyi ve likidite riskinden korunmayr hedeflemektedir. Yogunlasma riskinden korunma stratejisinin
bir diger bileseni olarak ise kuicuk tutarli mevduatlar hedefleyen bir strateji glddlmektedir.

Ayrica Ana Ortaklik Banka’nin Turuncu Hesabi da iceren genis tabanli ve kiigtk tasarruflar kapsayan mevduat yapisi sektér
paralelinde kisa vadeli bir kaynagi temsil etmesine ragmen vade bitiminde kendini yenilemekte ve orijinal vadesine gére
daha uzun sureli Ana Ortaklik Banka btinyesinde kalmaktadir.

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla Grup’un doviz bilangosu incelendiginde ortaya ¢ikan hususlar asadida dzetlenmistir:

Bilanconun yabanci para pasif tarafinin bdytk kismini yabanci para mevduatlar olusturmaktadir. Grup’un yabanci para

pasif toplaminin %39’unu diger mali kuruluslardan saglanan fonlar, %7’si sermaye benzeri borglanmalar, %47’sini ise
mevduatlar olusturmaktadir. Bilanconun yabanci para aktif tarafinin %66’sini krediler ile kiralama islemlerinden alacaklar ve
%30’unu nakit ve nakit benzerleri olusturmaktadir. Yabanci para aktifler icerisinde banka plasmanlarr en kisa vadeli kalemi
olusturmaktadir.

31 Aralik 2024 tarihi itibaryla Grup’un Tdrk Lirasi bilangosu incelendiginde ortaya ¢ikan hususlar asagida ézetlenmistir:

Bilanconun Turk Lirasi pasif tarafinin buytk kismini mevduat kalemi olusturmaktadir. Grup’un Turk Lirasi pasif toplaminin
%?77’sini mevduatlar olusturmaktadir. Ancak ihtiyac halinde Grup’un gerek yurt ici, gerek yurt disi bankalar arasi ve gerekse
Takasbank ve BIST repo piyasasinda yeterli borclanma imkanlari bulunmaktadir. Bilangonun Tdrk Lirasi aktif tarafinin
%44’Und net krediler ile kiralama islemlerinden alacaklar ve %15’ini ise menkul kiymetler olusturmaktadir.

Tdrev finansal araclara iliskin nakit akislar Yénetmelik hukidmleri dikkate alinarak hesaplamaya dahil edilmektedir. Ana
Ortaklik Banka, yuktmldliklerin gercege uygun degerlerinde meydana gelebilecek degisimlerin teminat tamamlama
yukimlalugu dogurdugu durumlart géz 6ntinde bulundurarak Yonetmelik huktmleri cercevesinde nakit cikis
hesaplamaktadir.

Ana Ortaklik Banka’nin konsolide edilen ortakliklarinin likidite ihtiyag ve fazlaliklarr diizenli olarak izlenmekte ve

yonetilmektedir. Likidite transferini engelleyici operasyonel ya da yasal kisit bulunmamaktadir. Yapilan analizlerde istiraklerin
Ana Ortaklik Banka’nin likidite yapisina etkisinin bilanco bayukligune oranla sinirli kaldigi gérulmektedir.
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VI. Konsolide likidite riski yonetimi, likidite karsilama orani ve net istikrarli fonlama oranina iliskin aciklamalar
(devami)

4. Aktif ve pasif kalemlerin kalan vadelerine gére gosterimi

5yl ve Dagitila-
Cari donem Vadesiz 1 aya kadar 1-3 ay 3-12 ay 1-5yil lizeri mayan Toplam
Varliklar
Nakit degerler (kasa, efektif
deposu, yoldaki paralar, satin
alinan cekler) ve T.C. Merkez
Bankasi 27,671,385 11,672,749 - - - - - 39,344,134
Bankalar 2,001,387 252,356 - - - - - 2,253,743
Gercege uygun deger farki kar
zarara yansitilan finansal varliklar - 794,920 463,599 821,082 524,081 1,578,929 574 4,183,185
Para piyasalarindan alacaklar - 20,333,828 - - - - - 20,333,828
Gercege uygun deder farki diger
kapsamli gelire yansitilan finansal
varliklar - 287,053 12,229 85,035 5,031,713 - 126,312 5,542,342
Verilen krediler 67,583 17,840,784 17,207,375 38,668,596 26,384,926 3,103,387 1,019,654 104,292,305
itfa edilmis maliyeti tizerinden

degerlenen finansal varliklar - 10,904 - - 11,901,446 768,660 - 12,681,010
Diger varliklar ©) - - - - 10,382,725 10,382,725

Toplam varliklar 29,740,355 51,192,594 17,683,203 39,574,713 43,842,166 5,450,976 11,529,265 199,013,272
Yiikiimliliikler
Bankalar mevduati 41,668 6,214,365 - - - - - 6,256,033
Diger mevduat 29,837,156 81,641,460 9,405,565 3,459,013 191 - - 124,343,385
Diger mali kuruluslardan saglanan
fonlar - 732,115 8,502,670 12,410,143 8,035,869 860,591 - 30,541,388
Para piyasalarina borglar - 104,225 - - - 714,647 - 818,872
Ihrac edilen menkul degerler - - - 9,713 - 5,118,382 - 5,128,095
Muhtelif borglar 1,334,638 - - - - - 966,754 2,301,392
Diger yuktmldlukler ¢ - 510,624 2,577,140 620,064 1,278,231 9,245 24,628,803 29,624,107
Toplam yiikiimliilikler 31,213,462 89,202,789 20,485,375 16,498,933 9,314,291 6,702,865 25,595,557 199,013,272
Likidite (acign)/fazlas (1,473,107) (38,010,195) (2,802,172) 23,075,780 34,527,875 (1,251,889) (14,066,292) -
Net bilanco disi pozisyonu - 359,284 (2,943,165) 7,418 (271,237) - - (2,847,700)
Turev finansal araglardan alacaklar - 48,337,198 49,336,347 67,337,141 61,379,866 1,005,000 - 227,395,552
Turev finansal araglardan borglar - 47977914 52,279,512 67,329,723 61,651,103 1,005,000 - 230,243,252
Gayrinakdi Krediler 73,853 1,022,128 3,765,687 11,224,421 3,672,451 796,325 - 20,554,865

Onceki dsnem

Toplam varliklar 19,211,068 37,890,422 13,451,140 34,928,326 31,821,572 4,067,609 11,416,940 152,787,077
Toplam yukumlulukler 27,484,483 55,860,976 13,354,747 21,749,211 9,428,002 1,306,164 23,603,494 152,787,077
Likidite (acigi)/fazlasi (8,273,415) (17,970,554) 96,393 13,179,115 22,393,570 2,761,445 (12,186,554) -
Net bilango disi pozisyonu - 125,843 (380,904) 1,019,203 (226,761) - - 537,381

Turev finansal araclardan alacaklar - 48,334,826 59,950,445 51,628,474 11,221,704 475,000 - 171,610,449

Turev finansal araclardan borglar - 48,208,983 60,331,349 50,609,271 11,448,465 475,000 - 171,073,068
Gayrinakdi Krediler 60,251 1,023,302 3,792,862 6,148,085 3,035,089 1,097,513 - 15,157,102

) Diger varliklar satirindaki dagitilamayan sttunu maddi duran varliklar, maddi olmayan duran varliklar, satis amacgli elde tutulan duran varliklar, beklenen zarar
karsiliklari, konsolide edilmeyen mali olmayan ortakliklar, yatirim amacli gayrimenkuller, diger aktifler gibi bankacilik faaliyetinin stirdurdlmesi icin gereksinim
duyulan ancak kisa zamanda nakde déntsme sansi bulunmayan diger aktif nitelikli hesaplardan olusmaktadir.

) Diger yukumlulukler satinndaki dagitilamayan sttunu karsiliklar, vergi borcu, ertelenmis vergi borcu, muhtelif borclar disindaki diger yakumlultkler ve
ozkaynaklardan olusmaktadir.

" Bilangoda sermaye benzeri bor¢lanma araglari kaleminde gdsterilen sermaye benzeri kredi niteligindeki ihrag edilen tahvilleri icermektedir.
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VI. Konsolide likidite riski yonetimi, likidite karsilama orani ve net istikrarli fonlama oranina iliskin aciklamalar

(devami)

5. Net istikrarli fonlama orani

Bankalarin kisa vadeli likidite soklarina dayanikliligini 6lcen LKO’yu tamamlayici bir likidite 8l¢tim metodu olan ve vade
uyumu dikkate alarak hesaplanan net istikrarli fonlama orani (“NIFO”) yasal olarak 1 Ocak 2024 tarihi itibaryla paylasilimaya
baslanmistir. BDDK bankalarin uzun vadede konsolide ve konsolide olmayan bazda maruz kalabilecekleri fonlama riskinin
likidite dtizeylerinin bozulmasina yol agmasini 6nleyebilmek amaciyla istikrarli fonlama yapmalarini saglamaya yoénelik usul
ve esaslari belirlemistir. 26 Mayis 2023 tarih ve 32202 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Net Istikrarli Fonlama
Orani Hesaplamasina Iliskin Yoénetmelik” uyarinca, zkaynak hesaplama dénemleri itibariyla aylik olarak hesaplanan
konsolide ve konsolide olmayan net istikrarli fonlama oraninin Mart, Haziran, Eylal ve Aralik donemleriitibariyla Gg aylik basit

aritmetik ortalamasi ytzde yizden az olamaz.

Cari donem a b c [ d
Kalan Vadesine Gore, Dikkate Alma Orani Uygulanmamig Tutar
6 Ay ile Dikkate
6 Aydan Uzun 1Yilve Alma Orani
6 Aydan 1 Yildan 1Yildan Uygulanmig
Vadesiz Kisa Vadeli Kisa Vadeli Uzun Vadeli Toplam Tutar
Mevcut istikrarli Fon
Ozkaynak Unsurlari 25,959,210 - - - 25,959,210
Ana sermaye ve katki sermaye 25,831,287 - - - 25,831,287
Diger 6zkaynak unsurlari 127,923 - - - 127,923
Gergek kisi ve perakende musteri mevduati/katiim fonu 18,575,504 73,678,648 650,588 3,866 84,821,982
Istikrarli mevduat/katiim fonu 4,606,202 19,373,620 104,741 140 22,880,469
Dusuk istikrarli mevduat/katiim fonu 13,969,302 54,305,028 545,847 3,726 61,941,513
Diger kisilere borclar 11,286,751 30,973,855 12,331,060 9,401,855 25,112,520
Operasyonel mevduat/katilim fonu - 30,973,855 639,981 8 9,865,133
Diger borclar 11,286,751 - 11,691,079 9,401,847 15,247,387
Birbirlerine bagli varliklara esdeger yikumlulukler
Diger yiikiimlliikler 11,642,004 4370,208 248,027 18,677,747 -
Turev yukamlalukler 4,370,208 248,027 283,664
Yukarida yer almayan diger 6zkaynak unsurlari ve yakumlulukler 11,642,004 - - 18,394,083 -
Mevcut Istikrarli Fon 135,893,712
Gerekli istikrarli Fon
Yuksek kaliteli likit varliklar 2,494,576
Kredi kuruluslari veya finansal kuruluslara depo edilen operasyonel
mevduat/katilim fonu - - - - -
Canli alacaklar 55,266,490 20,363,171 48,453,074 44,349,696 64,067,833
Teminati birinci kalite likit varlik olan, kredi kuruluslari veya finansal
kuruluslardan alacaklar 39,231,711 - - - -
Kredi kuruluslar veya finansal kuruluslardan teminatsiz veya
teminati birinci kalite likit varlik olmayan teminatli alacaklar - - - 2,041,767 2,041,767
Kredi kuruluslari veya finansal kuruluslar disindaki kurumsal
musteriler, kuruluslar, gercek kisi ve perakende musteriler, merkezi
yonetimler, merkez bankalari ile kamu kuruluslarindan olan
alacaklar 16,034,205 20,363,171 48,453,074 37,305,306 58,774,074
%35 ya da daha dUsk risk agirligina tabi alacaklar - - - - -
Tkamet amacli gayrimenkul ipotegi ile teminatlandinlan alacaklar - - - 5,002,623 3,251,705
%35 ya da daha dsik risk agirligina tabi alacaklar - - - - -
Yiksek kaliteli likit varlik niteligini haiz olmayan, borsada islem
goren hisse senetleri ile borclanma araclari 574 - - - 287
Birbirlerine bagli yukumlultklere esdeger varliklar
Diger varliklar 2,350,696 3,010,081 656,929 17,281,279 21,865,636
Altin dahil fiziki teslimatli emtia - -
Turev sézlesmelerin baslangi¢ teminati veya merkezi karsi tarafa
verilen garanti fonu - - 15,140 12,869
Turev varliklar 2,686,793 260,522 1,069,198 2,585,438
Turev yukumlaltklerin degisim teminati dustlmeden 6nceki tutari 332,323 24,824 128,748 485,894
Yukarida yer almayan diger varliklar 2,350,696 (9,035) 371,583 16,068,193 18,781,435
Bilanco disi borclar 4,982,927 8,265,727 20,953,776 1,710,122
Gerekli istikrarli Fon 90,138,167
Net Istikrarli Fonlama Orani (%) 150.76
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VI. Konsolide likidite riski yonetimi, likidite karsilama orani ve net istikrarli fonlama oranina iliskin aciklamalar

(devami)

5. Net istikrarli fonlama orani (devami)

Onceki donem a b c c d
Kalan Vadesine Gore, Dikkate Alma Orani
Uygulanmamis Tutar
6 Ay ile Dikkate
6 Aydan Uzun 1Yilve  Alma Orani
6 Aydan 1 Yildan 1Yildan Uygulanmig
Vadesiz  Kisa Vadeli Kisa Vadeli Uzun Vadeli Toplam Tutar
Mevcut Istikrarli Fon
Ozkaynak Unsurlari 15,220,597 - - - 15,220,597
Ana sermaye ve katki sermaye 15,196,693 - - - 15,196,693
Diger 6zkaynak unsurlari 23,904 - - - 23,904
Gercek kisi ve perakende musteri mevduati/katilim fonu 17,368,356 58,121,764 338,471 4,533 69,111,092
Istikrarli mevduat/katilim fonu 3,459,484 13,675,634 89,902 590 16,364,330
Dustk istikrarli mevduat/katiim fonu 13,908,872 44,446,130 248,568 3,943 52,746,762
Diger kisilere borclar 9,544,054 15,239,436 12,192,442 10,553,174 21,884,801
Operasyonel mevduat/katilim fonu - 15,239,436 520,712 16 5,495,778
Diger borglar 9,544,054 - 11,671,730 10,553,158 16,389,023
Birbirlerine bagli varliklara esdeder yukumlalikler
Diger yikumlalikler 10,291,634 8,093,337 - 17,161,756 -
Turev yukumlulukler 8,093,337 - 1,056,216
Yukarida yer almayan diger 6zkaynak unsurlari ve
yukumlulukler 10,291,634 . - 16,105,540 -
Mevcut istikrarli Fon 106,216,490
Gerekli istikrarli Fon
Yiksek kaliteli likit varliklar 3,725,461
Kredi kuruluslari veya finansal kuruluslara depo edilen
operasyonel mevduat/katilim fonu - - - - -
Canli alacaklar 32,851,064 8,891,658 48,142,754 33,426,217 52,797,300
Teminati birinci kalite likit varlik olan, kredi kuruluslari veya
finansal kuruluslardan alacaklar 26,785,439 - - - -
Kredi kuruluslari veya finansal kuruluslardan teminatsiz veya
teminati birinci kalite likit varlik olmayan teminatli alacaklar - - 861,168 2,018,498 2,449,082
Kredi kuruluslart veya finansal kuruluslar disindaki kurumsal
mudsteriler, kuruluslar, gergek kisi ve perakende musteriler,
merkezi yonetimler, merkez bankalari ile kamu kuruluslarindan
olan alacaklar 6,065,314 8,891,658 47,281,586 25,499,102 46,507,461
%35 ya da daha disdk risk adirligina tabi alacaklar - - - - -
fkamet amacli gayrimenkul ipotedi ile teminatlandirilan
alacaklar - - - 5,908,617 3,840,601
%35 ya da daha disdk risk adirligina tabi alacaklar - - - - -
Yuksek kaliteli likit varlik niteligini haiz olmayan, borsada islem
goren hisse senetleri ile bor¢lanma araclari 311 - . - 156
Birbirlerine bagli yukumldluklere esdeger varliklar
Diger varliklar 1,093,284 8,114,439 - 21,832,689 22,938,560
Altin dahil fiziki teslimatli emtia - -
Tdrev s6zlesmelerin baslangic teminati veya merkezi kars!
tarafa verilen garanti fonu - - 4,280 3,638
Turev varliklar 8,101,210 - 5,563,741 5,563,741
Tdrev yukumlaldklerin degisim teminati dustlmeden énceki
tutari - - 317,506 317,506
Yukarida yer almayan diger varliklar 1,093,284 13,229 - 15,947,162 17,053,675
Bilanco disi borclar 4,958,314 4,709,088 10,936,392 1,030,190
Gerekli istikrarli Fon 80,491,510
Net istikrarli Fonlama Orani (%) 131.96
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VI. Konsolide likidite riski yonetimi, likidite karsilama orani ve net istikrarli fonlama oranina iliskin aciklamalar
(devami)

5. Net istikrarli fonlama orani (devami)
Cari déneme ait t¢ aylik Net Istikrarli Fonlama Oranlarinin ortalamasi %155.47°dir (2023 son ceyrek: %140.00).

Ana Ortaklik Banka’nin Net Istikrarli Fonlama Orani 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla, %150.76 olarak gerceklesmis

(31 Aralik 2023: %131.96) ve yasal limitin (%100) tUzerinde seyretmeye devam etmistir. Mevcut istikrarli fon buyukltgi
yuksek 6zkaynak, uzun vadeli kaynaklar ve tabana yaygin mevduat imkanlari sayesinde 135.9 milyar TL seviyesinde
gerceklesmistir. Gerekli istikrarli fon tutari ise uzun vadeli krediler, menkul kiymetler ve teminata verilen kiymetlerden
olusmakta ve 90.1 milyar TL seviyesindedir. Ozkaynak unsurlari, mevcut istikrarli fon tutarinin %19.1’ini, gercek kisi ve
perakende musteri mevduati ise fon tutarinin %62.4’Unu olusturmaktadir. Canli alacaklar ise gerekli istikrarli fon tutarinin en
buytk payina sahip olmakla birlikte, fonun %71.1’ini olusturmaktadir. Oran gelisiminde dénemler arasi Krediler ve Mevduat
gibi baslica bilango kalemlerinin gelisimi, bilango vade yapisi dedisimi ve aktif teminatliligr gibi unsurlar etkili olmaktadir.

6. Finansal yiikiimliiliiklerin s6zlesmeye baglanmis vade sonu degerlerinin gosterimi

Grup’un tdrev niteliginde olmayan belli basli finansal yakumlaldklerinin sdzlesmeye baglanmis vade sonu degerlerinin
vade dagiimi asagidaki tabloda yer almaktadir. S6z konusu varlik ve ytkdmlaldkler Gzerinden édenecek faizler ilgili
vade dilimlerine dahil edilmistir. Dzeltmeler situnu ilerleyen dénemdeki muhtemel nakit akimina sebep olan kalemi
gostermektedir. Bahse konu kalem vade analizine dahil edilmis olup, bilangcodaki finansal ytktmluliklerin bilanco degeri
icinde yer almamaktadir.

1 aya 5yilve Bilanco
Cari donem Vadesiz kadar 1-3 ay 3-12 ay 1-5yil lizeri Toplam Diizeltmeler degeri
Yiikiimliiliikler
Mevduat 29,878,824 89,149,122 10,605,406 4,640,389 276 - 134,274,017 (3,674,599) 130,599,418
Diger mali
kuruluslardan
saglanan fonlar - 740904 8,641,419 12,769,151 8514380 887,191 31,553,045 4,116,438 35,669,483
Para piyasalarina
borclar - 104,511 - - - 714,647 819,158 (286) 818,872
fhrag edilen menkul
kiymetler” - - - 460,575 1,803,449 7,372,695 9,636,719 (4,508,624) 5,128,095

' Bilangoda sermaye benzeri bor¢lanma araclari kaleminde gosterilen sermaye benzeri kredi niteligindeki ihrag edilen tahvilleri icermektedir.

1 aya 5yilve Bilanco
Onceki donem Vadesiz kadar 1-3 ay 3-12 ay 1-5yil izeri Toplam Diizeltmeler degeri
Yikiimliiliikler
Mevduat 26,274,316 55,628,121 13,183,562 8,120,660 4,532 - 103,211,191 (2,931,904) 100,279,287
Diger mali
kuruluslardan
saglanan fonlar - 749,889 1,022,611 13,823,160 9,397,256 1,151,370 26,144,286 (1,056,299) 25,087,987
Para piyasalarina
borclar - 16,202 - - - 167,636 183,838 (60) 183,778
thrac edilen menkul
kiymetler . . . . . . . - .
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VI. Konsolide likidite riski yonetimi, likidite karsilama orani ve net istikrarli fonlama oranina iliskin aciklamalar

(devami)

7. Grup’un tiirev islemlerinin kontrata dayali vade analizi asagidaki gibidir:

5 yil ve
Cari donem 1 aya kadar 1-3 ay 3-12 ay 1-5 yil izeri Toplam
Riskten korunma amacli tiirev
finansal araglar
Gercege uygun deger riskinden
korunma amacli islemler (I) - - 638,295 9,592,428 - 10,230,723
Alim islemleri - - 300,575 4,738,474 - 5,039,049
Satim islemleri - - 337,720 4,853,954 - 5,191,674
Nakit akis riskinden korunma
amacli islemler (II) 382,570 147,976 1,450,252 8,133,294 2,788,988 12,903,080
Alim islemleri 241,709 96,967 828,168 3,956,966 1,265,640 6,389,450
Satim islemleri 140,861 51,009 622,084 4,176,328 1,523,348 6,513,630
Yurt disindaki net yatinm
riskinden korunma amacli
islemler (III) - - - - - -
Alim islemleri - - - - - -
Satim islemleri - - - - - -
A. Toplam riskten korunma
amacli tiirev islemler (I+II+III) 382,570 147,976 2,088,547 17,725,722 2,788,988 23,133,803
Alim satim amacli tiirev islemler
Doviz ile ilgili tiirev islemler (I) 69,379,543 52,864,274 42,524,866 12,599,410 - 177,368,093
Vadeli déviz alim islemleri 10,300,482 16,094,190 7,377,152 38,747 - 33,810,571
Vadeli déviz satim islemleri 10,086,855 18,657,269 7,078,834 51,139 - 35,874,097
Swap para alim islemleri 22,024,797 5,560,142 5,421,190 5,958,762 - 38,964,891
Swap para satim islemleri 21,888,711 6,239,400 5,621,668 6,467,879 - 40,217,658
Para alim opsiyonlari 2,544,355 3,166,297 8,905,205 42,988 - 14,658,845
Para satim opsiyonlari 2,534,343 3,146,976 8,120,817 39,895 - 13,842,031
Futures para alim islemleri - - - - - -
Futures para satim islemleri - - - - - -
Faiz ile ilgili tiirev islemler (II) 36,892,586.00 64,539,384 126,439,112 126,062,231 1,016,769 354,950,082
Swap faiz alim islemleri 18,497,963 32,293,011 63,265,453 63,085,310 459,322 177,601,059
Swap faiz satim islemleri 18,394,623 32,246,373 63,173,659 62,976,921 557,447 177,349,023
Faiz alim opsiyonlari - - - - - -
Faiz satim opsiyonlari - - - - - -
Menkul degerler alim opsiyonlar - - - - - -
Menkul degerler satim opsiyonlari - - - - - -
Futures faiz alim islemleri - - - - - -
Futures faiz satim islemleri - - - - - -
Diger alim-satim amacli tiirev
islemler (III) - - - - - -
B. Toplam alim satim amacli
tiirev islemler (I+II+III) 106,272,129 117,403,658 168,963,978 138,661,641 1,016,769 532,318,175
Tiirev islemler toplami (A+B) 106,654,699 117,551,634 171,052,525 156,387,363 3,805,757 555,451,978
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VI. Konsolide likidite riski yonetimi, likidite karsilama orani ve net istikrarli fonlama oranina iliskin aciklamalar

(devami)

7. Grup’un tiirev islemlerinin kontrata dayali vade analizi asagidaki gibidir: (devami)

Onceki donem

1 aya kadar

1-3 ay

3-12 ay

1-5 yil

5 yilve
lizeri

Toplam

Riskten korunma amacli tiirev
finansal araglar

Gercege uygun deger riskinden
korunma amacli islemler (I)
Alim islemleri

Satim islemleri

Nakit akis riskinden korunma
amacli islemler (II)

Alim islemleri

Satim islemleri

Yurt disindaki net yatirnm
riskinden korunma amacli
islemler (III)

Alim islemleri

Satim islemleri

A. Toplam riskten korunma
amacli tiirev islemler (I+II+III)

Alim satim amacli tiirev islemler
Doviz ile ilgili tiirev islemler (I)
Vadeli déviz alim islemleri
Vadeli déviz satim islemleri
Swap para alim islemleri

Swap para satim islemleri

Para alim opsiyonlari

Para satim opsiyonlari

Futures para alim islemleri
Futures para satim islemleri

Faiz ile ilgili tiirev islemler (II)
Swap faiz alim islemleri

Swap faiz satim islemleri

Faiz alim opsiyonlari

Faiz satim opsiyonlari

Menkul degerler alim opsiyonlari
Menkul degerler satim opsiyonlari
Futures faiz alim islemleri
Futures faiz satim islemleri
Diger alim-satim amacli tiirev
islemler (III)

B. Toplam alim satim amacli
tiirev islemler (I+II+III)

4,103
3,120
983

4,103

80,886,725
8,741,792
8,636,273

27,528,160

27,507,834
4,239,076
4,233,590

17,480,988.00
8,692,942
8,788,046

98,367,713

15,705
11,363
4,342

15,705

79,183,449
10,925,136
10,578,864
24,294,418
25,027,670

4,201,434

4,155,927

48,260,600
24,129,534
24,131,066

127,444,049

112,967
71,353
41,614

112,967

62,461,351
17,501,370
15,945,877
7,694,977
8,250,106
6,517,317
6,551,704

49,349,123
24,694,777
24,654,346

111,810,474

315,790
163,552
152,238

315,790

468,583
42,831
34,280
79,938

311,534

26,674,529
13,219,095
13,455,434

27,143,112

1,973,358
857,276
1,116,082

1,973,358

448,565
249,388
199,177

448,565

223,000,108
37,211,129
35,195,294
59,597,493
61,097,144
14,957,827
14,941,221

143,738,598
71,593,624
72,144,974

366,738,706

Tiirev islemler toplami (A+B)

98,371,816

127,459,754

111,923,441

27,458,902

1,973,358

367,187,271
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VII. Konsolide kaldira¢ oranina iligkin aciklamalar

5 Kasim 2013 tarihli ve 28812 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Kaldirag Dizeyinin Olgiilmesine ve
Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik” uyarinca hesaplanan kaldirag oranina iliskin tablo asagida yer almaktadir. Grup’un
31 Aralik 2024 tarihi itibariyla son tg aylik ortalama tutarlardan hesaplanan kaldirag orani %7.24’dir (31 Aralik 2023:
%6.94). Bu oran %3 olan asgari oranin tzerindedir. Ana sermaye, dénem kari kaynakli %30 oraninda artarken, toplam
risk tutari da 6nceki ddneme gdre %25 oraninda artis géstermistir. Buna bagli olarak, cari dénem kaldirag oraninda 6nceki
déneme nazaran 30 baz puanlik bir artis gérilmektedir.

Cari Onceki
dénem ™ dénem
TMS uyarinca diizenlenen finansal tablolarda yer alan toplam varlik tutar © 368,542,312 283,150,672

TMS uyarinca diizenlenen finansal tablolarda yer alan varlik tutari ile Bankalarin

Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine Iliskin Teblig kapsaminda dizenlenen finansal

tablolarda yer alan varlik tutan arasindaki fark 984,626 720,170
Tdrev finansal araclar ile kredi tUrevlerinin Bankalarin Finansal Tablolarinin

Duzenlenmesine liskin Teblig kapsaminda diizenlenen finansal tablolarda yer alan

tutarlari ile risk tutarlar arasindaki fark (119,138,697) (83,700,430)
Menkul kiymet veya emtia teminatli finansman islemlerinin Bankalarin Finansal

Tablolarinin Diizenlenmesine liskin Teblig kapsaminda diizenlenen finansal tablolarda

yer alan tutarlari ile risk tutarlan arasindaki fark 613,161 285,995
Bilanco dist islemlerinin Bankalarin Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine ligkin

Teblig kapsaminda diizenlenen finansal tablolarda yer alan tutarlari ile risk tutarlari

arasindaki fark - -
Bankalarin Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine iliskin Teblig kapsaminda diizenlenen

finansal tablolarda yer alan tutar ile risk tutarr arasindaki diger farklar (1,768,093) (544,028)

Toplam risk tutari 249,233,309 199,912,379

© Bankalarin Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine iliskin Teblig’in 5’inci maddesinin altinei fikrast uyarinca hazirlanan finansal tablolar.
" Tabloda yer alan tutarlar, son G¢ aylik ortalama tutarlari ifade etmektedir.
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VII. Konsolide kaldira¢ oranina iligkin aciklamalar (devami)

Kaldirag oranina iliskin bilgiler

Cari Onceki
donem © donem ©
Bilanco ici varliklar
Bilanco ici varliklar (Tdrev finansal araclar ile kredi ttirevleri haric, teminatlar dahil) 194,396,940 155,859,847
Ana sermayeden indirilen varliklar (1,768,093) (544,028)
Bilanco ici varliklara iliskin toplam risk tutari 192,628,847 155,315,819
Tiirev finansal araclar ile kredi tiirevleri
Turev finansal araglar ile kredi tdrevlerinin yenileme maliyeti 2,981,094 1,968,851
Turev finansal araclar ile kredi tirevlerinin potansiyel kredi risk tutari 2,354,535 5,530,931
Turev finansal araglar ile kredi tUrevlerine iliskin toplam risk tutar 5,335,629 7,499,782
Menkul kiymet veya emtia teminatli finansman iglemleri
Menkul kiymet veya emtia teminatli finansman islemlerinin menkul kiymet veya
emtia teminatli finansman islemlerinin risk tutar (Bilanco ici haric) 613,161 285,995
Aracilik edilen islemlerden kaynaklanan risk tutari - -
Menkul kiymet veya emtia teminatli finansman islemlerine iligkin toplam risk tutari 613,161 285,995
Bilanco disi islemler
Bilanco disi islemlerin brit nominal tutari 50,655,672 36,810,783
Krediye dénusttirme oranlari ile carpimdan kaynaklanan dtzeltme tutari - -
Bilanco disi islemlere iliskin toplam risk tutari 50,655,672 36,810,783
Sermaye ve toplam risk
Ana sermaye 18,041,952 13,866,032
Toplam risk tutar 249,233,309 199,912,379
Kaldirag orani
Kaldirag orani 7.24 6.94

) Tabloda yer alan tutarlar, son Gg aylik ortalamalari ifade etmektedir.

VIIL Konsolide finansal varlik ve borglarin gercege uygun degeri ile gosterilmesine iligkin aciklamalar

1. Cari ve 6nceki donemde finansal varliklarin ve bor¢larin gercege uygun dederi asagidaki esaslara gore hesaplanmistir.
Gercede uygun deder farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklarin ve itfa edilmis maliyetinden él¢ulen finansal
varliklarin (6nceki donemde yer alan satilmaya hazir finansal varliklarin) gercede uygun dederi piyasa fiyati baz alinarak
belirlenmistir.

Kredilerin gercede uygun dederi, sabit faizli krediler icin piyasa faiz oranlari kullanilarak iskonto edilmis nakit akimlarinin
bulunmasiyla hesaplanmistir. Degisken faizli kredilerin gercede uygun dederi ise faiz yenileme tarihine gére dikkate alinan

piyasa faiz oranlari ile iskonto edilerek bulunmustur.

Vadesiz mevduatin gercege uygun dederi defter degerini ifade etmektedir. Vadeli mevduatin ve fonlarin gercege uygun
degeri piyasa faiz oranlari kullanilarak iskonto edilmis nakit akiminin bulunmasiyla hesaplanmustir.

Diger mali kuruluslardan saglanan fonlarin gercege uygun dederi sabit faizliler icin piyasa faiz oranlari kullanilarak iskonto
edilmis nakit akimlarini, degisken faizliler icin ise faiz yenileme tarihine gére dikkate alinan piyasa faiz oranlari ile iskonto
edilmis nakit akimlarini ifade etmektedir.

Muhtelif borclarin defter degeri, gercege uygun degerini ifade etmektedir.
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VIIL Konsolide finansal varlik ve borclarin gercege uygun degeri ile gosterilmesine iliskin aciklamalar (devami)

2. Asagidaki tablo, Grup’un finansal tablolarindaki finansal varlik ve borclarin kayitli degeri ile gergege uygun degerini

gostermektedir.

Gergege Gercege
Defter degeri uygun deger Defter degeri uygun deger
Cari dénem Cari dénem Onceki donem Onceki donem
Finansal varliklar 143,598,517 140,762,893 111,641,931 109,296,499
Para piyasalarindan alacaklar 20,333,828 20,307,855 8,836,496 8,808,845
Bankalar 2,253,743 2,225,808 2,227,980 2,237,991
Gercege uygun deger farki diger
kapsamli gelire yansitilan finansal
varliklar 5,352,418 5,352,418 3,823,222 3,823,222
itfa edilmis maliyeti Uzerinden
degerlenen finansal varliklar 12,679,500 11,466,381 9,969,354 9,356,681
Verilen krediler 101,334,100 99,785,855 85,181,538 83,501,804
Faktoring alacaklari - - - -
Kiralama islemlerinden alacaklar 1,644,928 1,624,576 1,603,341 1,567,956
Finansal borglar 169,525,525 163,734,386 128,018,493 122,494,395
Bankalar mevduati 6,256,033 6,242,911 3,679,249 3,674,379
Diger mevduat 124,343,385 118,424,383 96,600,038 90,908,390
Diger mali kuruluslardan saglanan
fonlar 30,541,388 30,672,361 25,087,987 25,261,751
Para piyasalarina borglar 818,872 818,721 183,778 182,434
thrac edilen menkul degerler © 5,128,095 5,138,260 - -
Muhtelif borclar 2,301,392 2,301,390 2,255,131 2,255,131
Kiralama islemlerinden
yukumlalakler 136,360 136,360 212,310 212,310

Faktoring borclar

1 Bilangoda sermaye benzeri bor¢lanma araclari kaleminde gosterilen sermaye benzeri kredi niteligindeki ihrag edilen tahvilleri icermektedir.

3. Finansal varlik ve borglarin gercede uygun deder hesaplamasinda kullanilan gergege uygun deger 6lciminin

siniflandirimasi:

1. seviye: Ozdes varliklar veya borclar icin aktif piyasalardaki kayitli (diizeltilmemis) fiyatlar

2. seviye: 1. seviyede yer alan kayitli fiyatlar disinda kalan ve varliklar veya borclar agisindan dogrudan (fiyatlar araciligiyla)

veya dolayli olarak (fiyatlardan turetilmek suretiyle) gézlemlenebilir nitelikteki veriler

3. seviye: Varlik veya borclara iliskin olarak gozlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan veriler
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(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

VIIL Konsolide finansal varlik ve borclarin gercege uygun degeri ile gosterilmesine iliskin aciklamalar (devami)

31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibariyla gercede uygun degerleriyle finansal tablolara yansitilan finansal varlik ve
borg kalemlerinin gercege uygun deger derecelerine gére dagilimi asagidaki tablolarda yer almaktadir:

Cari donem 1. seviye 2. seviye 3. seviye Toplam
Toplam varliklar 7,013,777 2,585,438 126,312 9,725,527
Gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar 1,787,671 2,395,514 - 4,183,185
Devlet borclanma senetleri 1,787,097 - - 1,787,097
Alim satim amacli tdrev finansal varliklar - 2,395,514 - 2,395,514
Sermayede payi temsil eden menkul degerler - - - -
Diger finansal varliklar 574 - - 574
Gercede uygun deder farki diger kapsamli gelire yansitilan
finansal varliklar 5,226,106 - 126,312 5,352,418
Sermayede payi temsil eden menkul degerler - 126,312 126,312
Devlet bor¢lanma senetleri 5,226,106 - - 5,226,106
Riskten korunma amagli ttrev finansal varliklar - 189,924 - 189,924
Nakit akis riskinden korunma amaglilar - 189,924 - 189,924
Gercede uygun deger riskinden korunma amaclilar - - - -
Toplam yiikiimliiliikler - 4,858,944 - 4,858,944
Alim satim amacli tdrev finansal borglar - 4,714,997 - 4,714,997
Riskten korunma amacli tdrev finansal borclar - 143,947 - 143,947
Nakit akis riskinden korunma amacglilar - 9,245 - 9,245
Gercege uygun deger riskinden korunma amaclilar - 134,702 - 134,702
Onceki donem 1. seviye 2. seviye 3. seviye Toplam
Toplam varliklar 4,189,537 1,849,206 75,788 6,114,531
Gercede uygun deder farki kdr/zarara yansitilan finansal varliklar 442,103 1,808,239 - 2,250,342
Devlet borclanma senetleri 447,792 - - 441,792
Alim satim amacli tdrev finansal varliklar - 1,808,239 - 1,808,239
Sermayede payi temsil eden menkul degerler - - - -
Diger finansal varliklar 311 - - 311
Gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan
finansal varliklar 3,747,434 - 75,788 3,823,222
Sermayede payi temsil eden menkul degerler - 75,788 75,788
Devlet borclanma senetleri 3,747,434 - - 3,747,434
Riskten korunma amacli tirev finansal varliklar - 40,967 - 40,967
Nakit akis riskinden korunma amaclilar : 40,967 - 40,967
Toplam yiikiimliiliikler - 2,210,054 - 2,210,054
Alim satim amacli trev finansal borclar - 2,210,054 - 2,210,054

Riskten korunma amacli ttrev finansal borclar : - - -
Nakit akis riskinden korunma amaclilar - - - -

31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibariyla 1. seviye ve 2. seviye gercege uygun deger dereceleri arasinda transfer
bulunmamaktadir.
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VIIL Konsolide finansal varlik ve borclarin gercege uygun degeri ile gosterilmesine iliskin aciklamalar (devami)

3. seviyedeki finansal varliklarin hareket tablosuna asagida yer verilmistir.

Cari donem Onceki donem
Onceki dénem sonu bakiyesi 75,788 75,064
Alislar 13,614 -
Itfa/satis - -
Degerleme farki 36,910 724
Transferler - -
Donem sonu bakiyesi 126,312 75,788

IX. Baskalarinin nam ve hesabina yapilan islemler, inanca dayali islemlere iliskin aciklamalar

Grup musterilerinin nam ve hesabina alim, satim, saklama ve fon yonetimi hizmetleri vermekte olup bu islemlere iliskin
bilgiler nazim hesaplar tablosunda yer almaktadir.

Grup’un inanca dayali islem s6zlesmesi bulunmamaktadir.

X. Konsolide risk yonetimine iliskin aciklamalar

23 Ekim 2015 tarihinde 29511 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ve 31 Mart 2016 tarihi itibariyla yarrlige giren
“Bankalarca Risk Yonetimine Iliskin Kamuya Yapilacak Aciklamalar Hakkinda Teblig” uyarinca hazirlanan dipnotlar ve ilgili
aciklamalar bu béluimde verilmektedir. Ana Ortaklik Banka’nin sermaye yeterliligi hesaplamasinda kredi riski icin standart
yaklasim kullanildigindan, icsel Derecelendirmeye Dayali Yaklagim (“IDD”) kapsaminda hazirlanmasi gereken tablolar
verilmemistir.

1. Grup’un risk yonetimi ve risk agirlikli tutarlara iligkin genel aciklamalar

a. Grup’un risk yonetimi yaklagimi

Ana Ortaklik Banka’nin Risk yonetimi stratejisi ve faaliyetleri, Yonetim Kurulu'nun sorumlulugunda olusturulmustur. Ana
Ortaklik Banka’da uygulanan risk yonetimi stratejisi U¢ld savunma hatti modeline dayanir.

1. Savunma Hatti

Birinci savunma hatti olan is kollarinin, performans, operasyon, uyum ve is kolunun kendisini etkileyen risklerin etkin kontrold
acisindan birincil dizeyde sorumlulugu mevcuttur.

2. Savunma Hatti

fkinci savunma hatti olan Risk Yénetimi, Mali Kontrol ve Aktif Pasif Yénetimi ile Hukuk fonksiyonlari, uygulama, egitim,
tavsiye, izleme ve raporlama cergevesinde birinci savunma hattini desteklemektedir.

Risk Yonetimi, kurum seviyesinde risklerin tanimlanmasindan, élcilmesinden, izlenmesinden, kontrol edilmesinden ve
raporlanmasindan sorumludur. Banka Risk Yénetimi, Finansal Risk Yonetimi, Finansal Olmayan Risk Yénetimi, Uyum Riski
Yonetimi bolumlerinden olusmakta ve Risk Komitesi’ne raporlama yapmaktadir. Finansal Risk Yonetimi altinda; Piyasa Riski
Yonetimi, Model Risk Yonetimi, Kredi Riski Kontrol, Risk&Sermaye ve Raporlama bolumleri bulunmaktadir.
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X. Konsolide risk yonetimine iliskin aciklamalar (devami)
a. Grup’un risk yonetimi yaklasimi (devami)
3. Savunma Hatti

3. Savunma hattini Teftis Kurulu Baskanligi olusturmaktadir. Bu kapsamda Teftis Kurulu Baskanligi hem risk bazli, hem de
genel denetimleri yurutmektedir. Ayrica Teftis Kurulu Baskanligi Yénetim Kurulu’na risk yonetisim yapisi da dahil olmak
Uzere tum ydnetisim yapisinin saglamulginin, politika ve uygulama esaslarinin mevcudiyetinin, etkinliginin ve uygulandiginin,
incelenerek gtivencesini vermekten sorumludur.

Bu strateji cercevesinde, s6z konusu savunma hatlari faaliyetlerini; icra Komitesi, Aktif Pasif Komitesi, Kredi Komitesi ve
Finansal Olmayan Risk Komitesi gibi bir takim karar alici komiteler vasitasiyla yuratur. Dis denetgiler ve ilgili Dlzenleyici ve
Denetleyici Kurumlar da yine Ugtinct savunma hattr icerisinde kabul edilmektedir.

Ust yénetim ve Yénetim Kurulu karsi karsiya kalinan piyasa riskleri ile ilgili olarak gerek aylik gerekse daha sik frekansta
bilgilendirilmekte olup, s6z konusu bilgilendirme; bilango gelismeleri, piyasa gelismeleri, belirlenen risk istahina karsilik
gerceklesen risklerin degerlendirilmesi ile diger risk gelismelerinin degerlendirilmesinden olusmaktadir. Benzer sekilde
yapilan kredi riski raporlamalarin da ise canli ve takipteki krediler portféylerinin gelisimleri, portfdylerin derece dagilimlari,
derecelendirme notlarinin birbiri arasinda gecismeleri ve trendler, yogunlasma riskleri, is kollari ve Griin bazinda risk
parametreleriile risk istah gostergeleri takip edilmektedir.

Bunlara ilave olarak, risklerin normal piyasa kosullari altinda 6l¢ilmesi ve degerlendirilmesinin yani sira, olumsuz piyasa
kosullarr altinda karsilasabilecek riskleri degerlendirmek amaciyla hem ISEDES kapsaminda hem de icsel amacli stres
testleri gerceklestirilmektedir. S6z konusu stres testinde Banka’nin bilancosunun maruz kalabilecedi her tur finansal riskler
baz alinarak, olumsuz ve asiri olumsuz senaryolar altinda degerlendirilmekte ve buna ilave olarak Banka’yr yasal sinirlara
dusuren ters stres testi uygulanmaktadir. Banka tarafindan stres testi raporu ISEDES kapsaminda 14 Ocak 2016 tarihli
6656 sayili, Bankalarin Sermaye ve Likidite Planlamasinda Kullanacaklari Stres Testi Hakkinda Rehber ile uyumlu sekilde
konsolide bazda hazirlanmaktadir. Stres Testi, Banka geneli icin muhtemel olumsuz olaylar veya olumsuz durumlarin
degerlendirilmesinde ileriye donuk bir bakis acisi saglamaktadir.

Ana Ortaklik Banka ¢apinda en etkin sekilde duyarlilik analizlerinin yapilabilmesi icin bitin énemli risklerin tanimlanmasi
ve aralarindaki iliskilerin kurulmasi amaclanmaktadir. Bu baglamda, Ana Ortaklik Banka konsolide seviyede stres testi
calismasini ilgili tim birimlerle birlikte yurttmektedir.

Ana Ortaklik Banka’nin risk istahi ve kredi riskine iliskin daha detayli agiklamalar “Kredi Riski” basliginda, piyasa riskine iliskin

daha detayli aciklamalar “Piyasa Riski” basliginda ve Operasyonel riske iliskin daha detayli aciklamalar “Operasyonel risk”
basliginda yer almaktadir.
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X. Konsolide risk yonetimine iliskin aciklamalar (devami)

b. Risk agirlikli tutarlara genel bakis
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Risk

agirlikli tutarlar

Asgari sermaye
yilikiimliiligi

Cari donem Onceki donem

Cari déonem

Kredi riski (kargi taraf kredi riski haric)
Standart yaklasim

Icsel derecelendirmeye dayali yaklasim
Kars taraf kredi riski

Karsi taraf kredi riski icin standart yaklagim
fcsel model ysntemi

Basit risk agirligr yaklasimi veya icsel modeller yaklasiminda
bankacilik hesabindaki hisse senedi pozisyonlari

KYK’'ya yapilan yatinmlar-igerik yéntemi

KYK’'ya yapilan yatirnmlar-izahname yéntemi

KYK’ya yapilan yatirmlar-%1250 risk agirligr yontemi

Takas riski

Bankacilik hesaplarindaki menkul kiymetlestirme pozisyonlari
DD derecelendirmeye dayali yaklasim

IDD denetim otoritesi formuld yaklagimi

Standart basitlestirilmis denetim otoritesi formuld yaklasimi
Piyasa riski

Standart yaklasim

Icsel model yaklagimlari

Operasyonel risk

Temel gosterge yaklasimi

Standart yaklasim

fleri 6lctim yaklasimi

Ozkoynoklordon indirim esiklerinin altindaki tutarlar (%250 risk

agirligina tabi)
En dusuk deger ayarlamalari
Toplam

89,181,632
89,181,632
3,342,700
3,342,700

3,671,975
3,671,975
10,929,974
10,929,974

107,126,281

72,333,877
72,333,877
6,213,831
6,213,831

3,130,950
3,130,950
9,075,850
9,075,850

90,754,508

7,134,531
7,134,531
267,416
267,416

293,758
293,758
874,398
874,398

8,570,103
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X. Konsolide risk yonetimine iliskin aciklamalar (devami)

2. Finansal tablolar ile risk tutarlari arasindaki baglantilar

a. Muhasebesel konsolidasyon ve yasal konsolidasyon kapsami arasindaki farklar ve eslestirme

Cari donem Kalemlerin TMS uyarinca degerlenmis tutar
Finansal Yasal Sermaye
tablolarda  konsolidasyon yiikiimliiliigiine
raporlanan  kapsamindaki tabi olmayan
TMS uyarinca TMS uyarinca Karsi Menkul Piyasa veya
degerlenmis degerlenmis Krediriskine taraf kredi  kiymetlestirme riskine sermayeden
Varliklar tutar tutar tabi riskine tabi pozisyonlari tabi indirilen
Nakit degerler ve merkez bankasi 39,344,134 39,344,134 39,344,134 - - - -
Gergege uygun deder farki kar/zarara
yansitilan finansal varliklar 4,183,185 3,457,837 - 2,395,514 - 4,183,185 -
Bankalar 2,253,743 2,253,743 2,253,743 - - - -
Para piyasalarindan alacaklar 20,333,828 20,333,828 20,333,676 152 - - -
Gergege uygun deger farki diger kapsamli
gelire yansitilan finansal varliklar 5,352,418 5,337,006 5,352,418 - - - -
Itfa edilmig maliyeti ile 6lctlen finansal
varliklar 12,681,010 12,681,010 12,681,010 - - - -
Beklenen zarar karsiliklari (-) 13,971 157,661 - - - - 13,971
Krediler (Net) 102,977,518 105,081,928 103,607,815 - - - (628,659)
Krediler 101,627,723 103,730,637 101,627,723 - - - 1,638
Kiralama islemlerinden alacaklar 1,644,928 1,644,928 1,644,928 - - - -
Faktoring alacaklari - - - - - - -
Donuk alacaklar 1,019,654 1,019,654 1,019,654 - - - -
Beklenen zarar karsiliklari (-) 1,314,787 1,313,291 684,490 - - - 630,297
Istirakler (net) - - - - - - -
Bagli ortakliklar (net) 10,000 - 10,000 - - - -
Birlikte kontrol edilen ortakliklar(is
ortakliklan) (net) - - - - - - -
Riskten korunma amacli ttrev finansal
varliklar 189,924 172,551 - 189,924 - - -
Maddi duran varliklar (net) 3,334,418 3,370,751 3,280,927 - - - 53,491
Maddi olmayan duran varliklar (net) 2,334,205 1,151,125 - - - - 2,297,205
Yatirim amacli gayrimenkuller (net) - - - - - - -
Vergi varligi 1,734,638 1,790,173 1,734,638 - - - -
Satis amagli elde tutulan ve durdurulan
faaliyetlere iliskin duran varliklar (net) 33,368 33,368 33,368 - - - -
Diger aktifler 4,264,854 4,373,575 4,302,642 - - - (37,788)
Toplam varliklar 199,013,272 199,223,368 192,934,371 2,585,590 - 4,183,185 1,670,278
Yiikiimlalikler
Mevduat 130,599,418 130,547,462 - - - - 130,599,416
Tdrev finansal yukdmlaltklerin gercege
uygun deger farki kar zarara yansitilan kismi 4,849,699 4,848,954 - - - - 4,714,996
Alinan krediler 30,541,388 32,644,302 - - - - 30,541,389
Para piyasalarina borglar 818,872 104,225 - 818,872 - - -
Thrac edilen menkul kiymetler © 5,128,095 5,128,095 - - - - 5,128,095
Fonlar - - - - - - -
Faktoring borclari - - - - - - -
Kiralama islemlerinden borclar 136,360 136,360 - - - - 136,360
Turev finansal yuktmldluklerin gercege
uygun deger farki diger kapsamli gelire
yansitilan kismi 9,245 9,245 - - - - 9,245
Karsiliklar 1,392,858 1,448,172 390,811 - - - 942,721
Vergi borcu 1,152,760 1,179,560 - - - - 1,152,759
Satis amagli elde tutulan ve durdurulan
faaliyetlere iliskin duran varlik borglari (net) - - - - - - -
Sermaye benzeri krediler - - - - - - -
Diger yukumlultkler 4,353,369 4,420,151 - - - - 4,353,369
Ozkaynaklar 20,031,208 18,756,804 - - - - 20,031,208
Toplam yiikiimliiliikler 199,013,272 199,223,330 390,811 818,872 - - 197,609,558

' Bilangoda sermaye benzeri bor¢lanma araclari kaleminde gosterilen sermaye benzeri kredi niteligindeki ihrag edilen tahvilleri icermektedir.
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X. Konsolide risk yonetimine iliskin aciklamalar (devami)

2. Finansal tablolar ile risk tutarlarn arasindaki baglantilar (devami)

a. Muhasebesel konsolidasyon ve yasal konsolidasyon kapsami arasindaki farklar ve eslestirme (devami)

323

Onceki dsnem

Kalemlerin TMS uyarinca degerlenmis tutar

Finansal Yasal Sermaye
tablolarda  konsolidasyon yiikiimliiliigiine
raporlanan  kapsamindaki tabi olmayan

TMS uyarinca TMS uyarinca Karsi Menkul Piyasa veya

degerlenmis degerlenmis Krediriskine taraf kredi  kiymetlestirme riskine sermayeden

Varliklar tutar tutar tabi riskine tabi pozisyonlari tabi indirilen
Nakit degerler ve merkez bankasi 26,957,382 26,957,382 26,957,382 - - - -
Gergege uygun deder farki kar/zarara
yansitilan finansal varliklar 2,250,342 2,095,535 - 1,808,239 - 2,250,342 -
Bankalar 2,227,980 2,227,981 2,227,980 - - - -
Para piyasalarindan alacaklar 8,836,496 8,836,496 2,663,062 6,173,434 - - -
Gergege uygun deger farki diger kapsamli
gelire yansitilan finansal varliklar 3,823,222 3,821,424 3,823,221 - - - -
Itfa edilmis maliyeti ile 6lcilen finansal
varliklar 9,970,600 9,970,600 9,970,600 - - - -
Beklenen zarar karsiliklari (-) 11,486 123,984 - - - - 11,486
Krediler (Net) 86,783,633 87,467,173 87,600,911 - - - (813,989)
Krediler 85,735,906 86,891,559 85,735,906 - - - 3,289
Kiralama islemlerinden alacaklar 1,603,341 1,603,341 1,603,341 - - - -
Faktoring alacaklari - - - - - - -
Donuk alacaklar 981,773 981,773 981,773 - - - -
Beklenen zarar karsiliklari (-) 1,537,387 2,009,500 720,109 - - - 817,278
Istirakler (net) - - - - - - -
Bagli ortakliklar (net) 181,382 - 181,382 - - - -
Birlikte kontrol edilen ortakliklar(is
ortakliklan) (net) - - - - - - -
Riskten korunma amacli ttrev finansal
varliklar 40,967 32,083 - 40,967 - - -
Maddi duran varliklar (net) 760,107 2,222,599 697,897 - - - 62,210
Maddi olmayan duran varliklar (net) 1,048,968 1,049,272 - - - - 1,028,347
Yatirim amacli gayrimenkuller (net) 2,729 89,092 - - - - 2,729
Vergi varligi 2,336,542 1,692,423 2,602,306 - - - (265,764)
Satis amagli elde tutulan ve durdurulan
faaliyetlere iliskin duran varliklar (net) - - - - - - -
Diger aktifler 7,578,213 7,711,787 7,605,817 - - - (27,604)
Toplam varliklar 152,787,077 154,049,863 144,330,558 8,022,640 - 2,250,342 (25,557)
Yiikiimlalikler
Mevduat 100,279,287 100,240,272 - - - - 100,279,287
Tdrev finansal yukdmlaltklerin gercege
uygun deger farki kar zarara yansitilan kismi 2,210,054 2,209,761 - - - - 2,210,053
Alinan krediler 25,087,987 26,243,639 - - - - 25,087,987
Para piyasalarina borglar 183,778 17,656 - 183,778 - - -
Thrag edilen menkul kiymetler - - - - - - -
Fonlar - - - - - - -
Faktoring borglari - - - - - - -
Kiralama islemlerinden borclar 212,310 212,310 - - - - 212,310
Turev finansal yukamlaluklerin gercege
uygun deger farki diger kapsamli gelire
yansitilan kismi - - - - - - -
Karsiliklar 860,699 952,320 245,029 - - - 570,482
Vergi borcu 289,087 332,721 - - - - 289,087
Satis amacli elde tutulan ve durdurulan
faaliyetlere iliskin duran varlik borclari (net) - - - - - - -
Sermaye benzeri krediler - - - - - - -
Diger yikimlilikler 8,795,817 8,869,178 - - - - 8,795,817
Ozkaynaklar 14,868,058 14,972,008 - - - - 14,868,058
Toplam yiikiimliliikler 152,787,077 154,049,865 245,029 183,778 - - 152,313,081
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FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

X. Konsolide risk yonetimine iliskin aciklamalar (devami)

2. Finansal tablolar ile risk tutarlan arasindaki baglantilar (devami)

b. Risk tutarlari ile finansal tablolardaki TMS uyarinca degerlenmis tutarlar arasindaki farklarin ana kaynaklar

Menkul
kiymet- Karsi Piyasa
Kredi lestirme taraf kredi riskine

Cari donem Toplam riskine tabi pozisyonlari riskine tabi tabi ©
Yasal konsolidasyon kapsamindaki varliklarin TMS
uyarinca degerlenmis tutarlar 197,342,994 192,934,371 - 2,585,590 4,183,185
Yasal konsolidasyon kapsamindaki yakumlultklerin
TMS uyarinca degerlenmis tutarlar 1,403,714 390,811 - 818,872 -
Yasal konsolidasyon kapsamindaki toplam net
tutar 195,939,280 192,543,560 - 1,766,718 4,183,185
Bilango disi tutarlar 32,852,534 9,343,663 - 3,794,393 -
Risk azaltimindan kaynaklanan farklar - (326,763) - (818,530) -
Farkli netlestirme kurallarindan kaynaklanan farklar - - - - -
Karsiliklarin dikkate alinmasindan kaynaklanan
farklar - - - - -
Banka’nin uygulamalarindan kaynaklanan farklar - - - - (511,210)
Sabit kur etkisi ) - (17,311,767) - - -
Risk tutarlar - 184,248,693 - 4,742,581 3,671,975

) Risk tutarlari satinnda “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olclilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yénetmelik”e gére alim satim hesaplarinda yer alan
finansal araclar ve kur riski icin hesaplanmis sermaye yukimlaluginden kaynakli piyasa riskine esas tutara yer verilmistir.

' BDDK’nin 28 Nisan 2022 tarihli yazisi kapsaminda kredi riski hesaplamasinda kullanilan sabit kur etkisini géstermektedir.

Menkul

kiymet- Karsi Piyasa
) Kredi lestirme taraf kredi riskine
Onceki donem Toplam riskine tabi pozisyonlari riskine tabi tabi
Yasal konsolidasyon kapsamindaki varliklarin TMS
uyarinca degerlenmis tutarlar 152,812,634 144,330,558 - 8,022,640 2,250,342
Yasal konsolidasyon kapsamindaki yaktumlultklerin
TMS uyarinca degerlenmis tutarlar 473,996 245,029 - 183,778 -
Yasal konsolidasyon kapsamindaki toplam net
tutar 152,338,638 144,085,529 - 7,838,862 2,250,342
Bilango dis! tutarlar 27,509,802 6,245,130 - 7,139,943 -
Risk azaltimindan kaynaklanan farklar - (472,447) - (6,357,208) -
Farkli netlestirme kurallarindan kaynaklanan farklar - - - - -
Karsiliklarin dikkate alinmasindan kaynaklanan
farklar - - - - -
Banka’nin uygulamalarindan kaynaklanan farklar - - - - 880,608
Sabit kur etkisi ¢ - (22,760,609) - - -
Risk tutarlar - 127,097,603 - 8,621,597 3,130,950

©) Risk tutarlari satinnda “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olctlmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yénetmelik”e gére alim satim hesaplarinda yer alan
finansal araglar ve kur riski icin hesaplanmis sermaye yukumlultginden kaynakli piyasa riskine esas tutara yer verilmistir.

' BDDK’nin 28 Nisan 2022 tarihli yazisi kapsaminda kredi riski hesaplamasinda kullanilan sabit kur etkisini géstermektedir.

c. Varlik ve yiikiimliiliiklerin finansal tablo degerleri ile sermaye yeterliligi hesaplamasina dahil edilen degerleri

arasindaki farklara iliskin aciklamalar:

Varlik ve yuktmluluklerin finansal tablo degerleri ile sermaye yeterliligi hesaplamasina dahil edilen degerleri arasinda

onemli bir fark bulunmamaktadir.
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31 ARALIK 2024 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE
FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

X. Konsolide risk yonetimine iliskin aciklamalar (devami)
3. Kredi riski aciklamalari

3.1. Kredi riski ile ilgili genel bilgiler

a. Kredi riskiyle ilgili genel niteliksel bilgiler

Ana Ortaklik Banka’nin Kredi Risk Yonetimi, Risk Komitesi’ne bagli olarak calismaktadir. Kredi Risk Yénetimi, fonksiyon

ve sorumluluklarini daha etkin sekilde gerceklestirebilmek icin Kredi Riski Kontrol, Risk&Sermaye ve Raporlama bolimi
olarak yapilandirlmistir. Kredi Riski Kontrol, Risk&Sermaye ve Raporlama ekibi, i¢csel Derecelendirmeye Dayali (IDD)
yontemde ve TFRS 9 hesaplamalarinda kullanilacak modellerin gelistirilmesi, izlenmesi ve devamliliginin saglanmasindan
ve derecelendirme modellerinin banka sistemlerine entegrasyonundan sorumludur. Ayrica, ISEDES siirec ve raporlarinin
olusturulmas, stres testleri ve banka bazinda risk yénetim imkani veren IDD hesaplamalari konularinda calismaktadir.

Risk istahi, Ana Ortaklik Banka’nin stratejilerini gerceklestirebilmek amaciyla, Gstlenmeyi goze aldigi toplam risk seviyesini
ifade etmektedir. Ana Ortaklik Banka’nin risk istahinin, risk kapasitesine esit veya daha altinda kalmasini saglamak amaciyla,
genellikle risk kapasitesi ile risk istahi arasinda bir tampon yer almaktadir. Ana Ortaklik Banka’nin risk istahi ana ortagin risk
istaht ile uyumlu olup, Ana Ortaklik Banka, mevduat sahipleri ve yasal duzenleyiciler gibi diger tim paydaslarin ¢ikarlarini
korumak amaciyla gerekli itinay gdstermektedir.

Risk istahi, risk tanimlama ve degerlendirme sureclerinin sonuclarina, bankanin, yasal nicel ve nitel limitleri dikkate

alarak olusturdugu risk kapasitesine ve ayni sekilde Ana Ortaklik Banka’nin risk yonetimi ve kontrol kabiliyetlerine gére
belirlenmektedir. Uygulanmasi mimkdn oldugu takdirde risk istahi gostergeleri, ilk olarak, ilgili risk tard icin olusturulmus
yonetim organi (komiteler) tarafindan onaylanir. Hem risk istahi yapisi hem de risk istahi gostergeleri Risk Komitesince
g6zden gecirilir ve yine Risk Komitesi tarafindan Yénetim Kurulu’na sunulur. Risk istahi yapisi ve gdstergeleri icin onay mercii
Yénetim Kurulu’dur.

Ana Ortaklik Banka’nin risk profili, risk istahi ile karsilastirmali sekilde, dizenli olarak élctlmekte, izlenmekte, Yonetim
Kurulu’'na ve belli Gst duzey komitelere raporlanmaktadir. Kredi riski kapsaminda, kredi portféytiniin genel durumu, takibe
dusen krediler, risk istahi gdstergeleri, firma ve grup yogunlasmalari, yasal kredi oranlari, sermaye yeterlilik rasyosu gelisimi,
reytinglerin is kollari bazinda gelisimi ve dagilimi, reyting ve risk gegismeleri, is kollari ve kredi tiird bazinda Temerrtt Olasiligi
(TO), Temerrut Halinde Kayip (THK) ve Risk Tutari (RT) parametreleri takip edilmektedir. ISEDES calismasi kapsaminda
hazirlanan raporlar BDDK’ya génderilmeden 6nce Ust dizey yonetim ve Yonetim Kurulu'na sunulmaktadir.

Kredi riskinin yonetilmesi amaciyla tahsis, izleme, tahsilat, fiyatlandirma gibi farkli stireclerde pek ¢cok derecelendirme
modelleri ve skor kartlar kullanilmaktadir. Bu modeller ile banka ici veri kaynaklari ve banka disindaki veri kaynaklar
(memzug, KKB gibi) kullanilarak hem yeni musterilerin kredi degerlilikleri 6lctilmekte; hem de mevcut kredi portféyindn
gelisimi yakindan takip edilmektedir. Modellerin performanslari modeli gelistiren birimlerin yanisira Finansal Risk Yénetimi’ne
bagli Model Risk Yonetimi ekibi tarafindan da duzenli olarak takip edilmektedir.
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(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

X. Konsolide risk yonetimine iliskin aciklamalar (devami)
3. Kredi riski aciklamalari (devami)
3.1. Kredi riski ile ilgili genel bilgiler (devami)

b. Varliklarin kredi kalitesi

Yasal konsolidasyona gore hazirlanan
finansal tablolarda yer alan TMS uyarinca
degerlenmis briit tutari

Karsiliklar/

Temerriit Temerriit amortisman ve
Cari donem etmis etmemis deger disiikligii Net deger
Krediler 1,019,654 103,272,651 1,313,277 102,979,028
Borclanma aragclart - 17,907,116 2,251 17,904,865
Bilanco disi alacaklar 1,463,674 35,575,963 450,138 36,589,499
Toplam 2,483,328 156,755,730 1,765,666 157,473,392

) Gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire siniflandiritan finansal varliklar igin 6zkaynaklarda muhasebelesen karsiliklar icermektedir.
Yasal konsolidasyona gére hazirlanan
finansal tablolarda yer alan TMS uyarinca
degerlenmis briit tutar

Karsiliklar/

Temerriit Temerriit amortisman ve
Onceki donem etmis etmemis deger diisiikliigii Net deger
Krediler 981,773 87,339,247 1,536,141 86,784,879
Borclanma araglart - 13,718,034 1,861 13,716,173
Bilanco disi alacaklar 1,286,241 35,525,656 290,217 36,521,680
Toplam 2,268,014 136,582,937 1,828,219 137,022,732

) Gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire siniflandiritan finansal varliklar icin 6zkaynaklarda muhasebelesen karsiliklar icermektedir.

c. Temerriide diigmiis alacaklar ve bor¢clanma araclari stogundaki degisimler

Cari donem Onceki donem
Onceki raporlama dénemi sonundaki temerriit etmis krediler ve
borclanma araglar tutar 981,773 1,381,131
Son raporlama déneminden itibaren temerriit eden krediler ve
bor¢lanma araclari 432,260 151,120
Tekrar temerrtt etmemis durumuna gelen alacaklar - -
Aktiften silinen tutarlar © (54,349) (209,020)
Diger degisimler " (340,030) (341,458)
Raporlama donemi sonundaki temerriit etmis krediler ve bor¢lanma
araclari tutari 1,019,654 981,773

“Tasfiye Olunacak Alacaklar” hesabinda izlenen firmalarin tazmin edilmemis ve nakde déntismemis gayrinakdi kredileri tabloya dahil edilmemistir. Aktiften
silinen tutarlar icerisinde, Ana Ortaklik Banka’nin takipteki krediler portféyiinden satilan 52,315 TL (31 Aralik 2023: 204,403 TL) tutarindaki bélumi de yer

almaktadir.
" “Diger degisimler” hesabr donem ici tahsilatlardan olusmaktadir.
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(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

X. Konsolide risk yonetimine iliskin aciklamalar (devami)
3. Kredi riski aciklamalari (devami)

3.1. Kredi riski ile ilgili genel bilgiler (devami)

¢. Varliklarin kredi kalitesi ile ilgili ilave agciklamalar

Tahsili gecikmis ve karsilik ayrilan alacaklarin tanimlan Dérdidnct Bélim 1T - Kredi Riskine iliskin Aciklamalar dipnotunda
verilmistir.

Karsilik tutari belirlenirken kullanilan metotlarin tanimlari:

Kullanilan metotlar Uctinct Bslim VIII - Finansal varliklarda deger distklugine iliskin aciklamalar dipnotunda yer
almaktadir.

Yeniden yapilandirilan alacaklarin tanimlari:

Grup birinci ve ikinci grup kredilerini, diger alacaklarini ve donuk kredi ve alacaklarini yapilandirabilmektedir. Tum kredi
Urdnlerini bir araya toplayarak tek bir yapilandirma protokold yapilmasi esas olup, mevzuat kurallari ve ekonominin genel
durum gdz 6nidne tutularak degisken veya, sabit faiz segenekleri ve misterinin 6deyebilecedi vadeler sunulmaktadir.

Alacaklarin cografi bélgelere, sektdre ve kalan vadesine gére kirilimi:

Alacaklarin cografi bolgelere, sektdre ve kalan vadesine gore kirilimi Dérdiinct Bslum 11 - Kredi riskine iligkin aciklamalar
dipnotunda verilmistir.

Cografi bélgeler ve sektdr bazinda karsilik ayrilan alacak tutarlar ve ilgili karsiliklar ile aktiften silinen tutar:

Cografi bolgelere gore kirilim

Cari dénem Onceki dénem
Takipteki alacak B Takipteki alacak B

tutarn Ozel karsilik tutan ¢ Ozel karsilik
Yurtici 1,019,643 684,455 981,767 720,080
Avrupa Birligi Ulkeleri - - - -
OECD Ulkeleri © - - - -
Kiyi Bankaciligr Ulkeleri - - - -
ABD, Kanada - - - -
Diger Ulkeler 11 8 6 6
Toplam 1,019,654 684,463 981,773 720,086

7' AB Ulkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD dlkeleri
) Gayrinakdi krediler tabloya dahil edilmemistir.

Sektor bazinda karsilik ayrilan alacak tutarlar ve ilgili karsiliklar Dérdincd Boldm - II. Kredi riskine iliskin aciklamalar
dipnotunda verilmistir.

Tahsili gecikmis alacaklar icin yaslandirma analizi

Cari donem Onceki donem
31 - 60 gun gecikmis 164,867 67,676
61 - 90 gun gecikmis 58,192 22,480
Toplam 223,059 90,156
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X. Konsolide risk yonetimine iliskin aciklamalar (devami)

3. Kredi riski aciklamalari (devami)

3.1. Kredi riski ile ilgili genel bilgiler (devami)

¢. Varliklarin kredi kalitesi ile ilgili ilave aciklamalar (devami)

Yeniden yapilandirilmis alacaklarin karsilik ayrilan olup olmamasina gére kirilimi

Cari dénem Onceki donem
Standart nitelikli krediler ve diger alacaklardan yapilandirilan krediler - -
Yakin izlemedeki krediler ve diger alacaklardan yapilandirilan krediler 181,061 155,688
Donuk alacaklardan yeniden yapilandirilan krediler 10,644 41,980

10

Grup, “Karsilik Yonetmeligi” kapsaminda canli portféyde “yeniden yapilandirilan kredi” tanimina giren btttin kredi ve
alacaklarini 2. grup altinda izlemektedir. 2. grup krediler altinda izlenen yeniden yapilandirilan kredilere ikinci asama
beklenen zarar karsiligl, donuk alacaklar altinda izlenen yeniden yapilandirilan kredilere ise 6zel karsilik ayrilmaktadir.

Beklenen zarar karsiliklarina iliskin bilgiler

1. asama 2. asama 3. asama Toplam
Dénem basi bakiyesi © 543,153 359,038 965,124 1,867,315
Donem igi ilave karsiliklar 341,663 190,614 400,667 932,944
Donem ici cikanlar (-) (389,463) (220,196) (245,580) (855,239)
Aktiften silinenler (-) - - (44,993) (44,993)
1. asamaya transfer - (23,390) - (23,390)
2. asamaya transfer (25,236) - 56 (25,180)
3. asamaya transfer (24,541) (9,416) - (33,957)
Dénem sonu bakiyesi 445576 296,650 1,075,274 1,817,500

) Gayrinakdi kredi karsiliklarini ve gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire siniflandirilan finansal araclar igin 6zkaynaklarda muhasebelesen karsiliklari
icermektedir.

3.2. Kredi riski azaltim teknikleri
a. Kredi riski azaltim teknikleri ile ilgili kamuya aciklanacak niteliksel gereksinimler

Grup, teminat olusturulmasinda temel olarak riskin tamamen kapsaniyor olmasina ve olasi bir temerriit durumunda nakde
dondtstm kolayligina dikkat etmektedir. Bununla beraber, kredinin birincil geri édeme kaynadi faaliyetlerden elde edilen
nakit akislardir. Bu nedenle teklife konu firmalarin (borglu 6zelinde) finansal durumlarinin ve 6zellikle hem ge¢mise hem de
gelecede donuk nakit akislarinin analiz edilmesi banka tarafindan kredi kullandirm strrecinde titizle gerceklestirilmektedir.

Grup nezdinde teminatlar, maddi teminatlar ve glvenceler olmak Gzere iki alt gruba ayrilmaktadir. Teminatlar, yasal
dizenlemelerin izin verdigi cercevede dikkate alinmaktadir.

Teminat tUrt agisindan teminatin gtincel degeri izlenmektedir. Ana Ortaklik Banka, genel prensibi olarak bttdn teminatlari
yilda en az bir kere gézden gecirmektedir. Kredi riskinin devam ettigi firmalarda kredi tebliginde belirtilen teminatlar tam
olarak saglanmadikc¢a veya risk tutar azalmadik¢a mevcut teminatlar ¢dzdlmemektedir.

Grup, ticari veya mesken olarak alinan gayrimenkul teminatlarinda en son ekspertiz degerine gére dederlendirme
yapmaktadir.

Grup’un maruz kaldigi kredi riski ile bu riskin azaltilmasi amaciyla kullanilan kredi riski azaltim teknikleri mevzuatta
belirtilen standartlar dahilinde dikkate alinmaktadir. Finansal teminatlarin volatilite ayarli degerleri Gzerinden risk azaltimi
etkilerinin hesaplandig, kapsamli finansal teminat yontemine gore kredi riski azaltimi yapilmaktadir. Risk azaltim teknikleri
uygulandiktan sonra korumasiz kalan kismina standart risk agirliklart uygulanmaktadir. Kredi riski azaltiminda nakit veya
benzeri kiymetler ile gayrimenkul ipotekleri kullanilmaktadr.
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(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

X. Konsolide risk yonetimine iliskin aciklamalar (devami)

3. Kredi riski aciklamalari (devami)

3.2. Kredi riski azaltim teknikleri (devami)

b. Kredi riski azaltim teknikleri

329

Teminatsiz Finansal Kredi

alacaklar: Teminat ile garantiler tiirevleri

T™S korunan Finansal ile korunan Kredi ile korunan

uyarinca Teminatile alacaklarin  garantiler alacaklarin tiirevleri alacaklarin

degerlenmis korunan teminatli ile korunan teminatli ile korunan teminath

Cari donem tutar alacaklar kisimlari alacaklar kisimlan alacaklar kisimlar

Krediler © 96,191,703 6,787,325 5,348,704 3,345 2,393 - -

Bor¢lanma araclari © 17,904,865 - - - - - -

Toplam 114,096,568 6,787,325 5,348,704 3,345 2,393 - -

Temerrude dusmus 1,019,654 - - - - - -
' Mevzuat cercevesinde 1. ve 2. asama beklenen zarar karsiligi ilgili bilanco tutarlarindan disulerek gosterilmistir.

Teminatsiz Finansal Kredi

alacaklar: Teminat ile garantiler tiirevleri

™S korunan Finansal ile korunan Kredi ile korunan

uyarinca Teminatile alacaklarin  garantiler alacaklarin tiirevleri alacaklarin

B degerlenmis korunan teminatli ile korunan teminatli ile korunan teminath

Onceki donem tutar alacaklar kisimlar alacaklar kisimlan alacaklar kisimlar

Krediler © 80,938,181 5,846,698 4,572,654 22,450 19,027 - -

Bor¢lanma araclart © 13,716,173 - - - - - -

Toplam 94,654,354 5,846,698 4,572,654 22,450 19,027 - -

Temerrude dismis 981,773 - - - - - -

) Mevzuat cercevesinde 1. ve 2. asama beklenen zarar karsiligr ilgili bilanco tutarlarindan disulerek gosterilmistir.

c. Bankalarin kredi riskini standart yaklasim ile hesaplarken kullandigi derecelendirme notlariyla ilgili nitel

aciklamalar

Derecelendirme notlariyla ilgili nitel aciklamalar Dérdiinct Bélum 11 - Kredi riskine iligkin aciklamalar dipnotunda verilmistir.
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X. Konsolide risk yonetimine iliskin aciklamalar (devami)

3. Kredi riski aciklamalari (devami)

3.2. Kredi riski azaltim teknikleri (devami)

¢. Maruz kalinan kredi riski ve kredi riski azaltim etkileri

Kredi doniisiim orani ve

Kredi doniisiim orani ve

Risk agirlikli tutar ve

kredi riski azaltimindan kredi riski azaltimindan risk agirlikli
Cari donem once alacak tutari sonra alacak tutari tutar yogunlugu
Risk Risk agirlikli

Bilancoici Bilanco disi  Bilancoici Bilanco disi agirlikli tutar
Risk Siniflan tutar tutar tutar tutar tutar yogunlugu
Merkezi ydnetimlerden veya merkez
bankalarindan alacaklar 75,241,412 34,682 75,243,807 34,682 - -
Bolgesel yénetimlerden veya yerel
yénetimlerden alacaklar 3,700,781 - 3,700,781 - 828,282 %22.38
Idari birimlerden ve ticari olmayan
girisimlerden alacaklar - - - - - -
Cok tarafli kalkinma bankalarindan
alacaklar - - - - - -
Uluslararasi teskilatlardan alacaklar - - - - - -
Bankalardan ve araci kurumlardan
alacaklar 5311,591 8,034,294 4,596,944 3,782,090 2,424,443 %28.93
Kurumsal alacaklar 53,901,433 15,528,054 53,827,974 6,507,073 49,984,829 %82.85
Perakende alacaklar 17,809,803 11,622,429 17,501,393 1,020,107 14,227,419 %76.82
Tkamet amacli gayrimenkul ipotegi
ile teminatlandirlan alacaklar 3,041,706 - 3,041,706 - 1,064,597 %35.00
Ticari amacli gayrimenkul ipotedi ile
teminatlandirilan alacaklar 1,230,943 96,200 1,230,942 39,262 687,792 %54.15
Tahsili gecikmis alacaklar 312,313 - 312,313 - 255,405 %81.78
Kurulca riski yuksek belirlenmis
alacaklar 8,284,824 - 8,284,404 - 12,075,769 %145.77
Ipotek teminatli menkul kiymetler - - - - - -
Bankalardan ve araci kurumlardan
olan kisa vadeli alacaklar ile kisa
vadeli kurumsal alacaklar - - - - - -
Kolektif yatinm kurulusu
niteligindeki yatirnmlar - - - - - -
Diger alacaklar 9,737,208 24,663 9,737,210 4,932 7,507,442 %77.06
Hisse senedi yatirnmlari 125,654 - 125,654 - 125,654 %100.00
Toplam 178,697,668 35,340,323 177,603,128 11,388,146 89,181,632 %47.19

ING 2024 Faaliyet Raporu



ING Bank A.S.

31 ARALIK 2024 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE
FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

X. Konsolide risk yonetimine iliskin aciklamalar (devami)

3. Kredi riski aciklamalari (devami)

3.2. Kredi riski azaltim teknikleri (devami)

¢. Maruz kalinan kredi riski ve kredi riski azaltim etkileri (devami)
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Kredi doniisiim orani ve

Kredi doniisiim orani ve

Risk agirlikli tutar ve

B kredi riski azaltimindan kredi riski azaltimindan risk agirlikli
Onceki donem once alacak tutari sonra alacak tutari tutar yogunlugu
Risk Risk agirlikli

Bilancoici Bilanco disi  Bilancoici Bilanco disi agirlikli tutar
Risk Siniflan tutar tutar tutar tutar tutar yogunlugu
Merkezi ydnetimlerden veya merkez
bankalarindan alacaklar 41,206,001 58,676 41,219,714 58,676 - -
Bolgesel yénetimlerden veya yerel
yénetimlerden alacaklar 754,191 - 754,191 - 975,038 %129.28
Idari birimlerden ve ticari olmayan
girisimlerden alacaklar - - - - - -
Cok tarafli kalkinma bankalarindan
alacaklar - - - - - -
Uluslararasi teskilatlardan alacaklar - - - - - -
Bankalardan ve araci kurumlardan
alacaklar 17,793,173 13,651,111 11,450,100 2,531,783 2,371,201 %16.96
Kurumsal alacaklar 45,781,632 10,553,313 45,668,977 4,224,758 41,256,071 %82.69
Perakende alacaklar 10,764,235 4,795,727 10,628,753 703,815 8,574,485 %75.66
Tkamet amacli gayrimenkul ipotedi
ile teminatlandirlan alacaklar 1,392,525 - 1,392,525 - 487,384 %35.00
Ticari amacli gayrimenkul ipotedi ile
teminatlandirilan alacaklar 726,170 45,483 726,169 19,006 445110 %59.73
Tahsili gecikmis alacaklar 243,995 - 243,995 - 215,493 %88.32
Kurulca riski yuksek belirlenmis
alacaklar 10,153,323 - 9,975,731 - 13,618,057 %136.51
Ipotek teminatli menkul kiymetler - - - - - -
Bankalardan ve araci kurumlardan
olan kisa vadeli alacaklar ile kisa
vadeli kurumsal alacaklar - - - - - -
Kolektif yatinm kurulusu
niteligindeki yatirnmlar - - - - - -
Diger alacaklar 6,041,007 24,677 6,041,008 4,937 4,315,976 %71.39
Hisse senedi yatinmlari 75,062 - 75,062 - 75,062 %100.00
Toplam 134,931,314 29,128,987 128,176,225 7,542,975 72,333,877 %53.30
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FINANSAL TABLOLARA ILiSKiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

X. Konsolide risk yonetimine iliskin aciklamalar (devami)

3. Kredi riski aciklamalari (devami)

3.2. Kredi riski azaltim teknikleri (devami)

d. Standart yaklasim - Risk siniflarina ve risk agirliklarina gore alacaklar

Cari donem

Risk siniflan/
risk agirlig

%0

%10

%20

%35

%50

%75

%100 %150

%250 Digerleri

Toplam risk
tutari (KDO
ve KRA
sonrast)

Merkezi yénetimlerden
veya merkez
bankalarindan alacaklar
Bolgesel yonetimlerden
veya yerel yonetimlerden
alacaklar

Idari birimlerden ve ticari
olmayan girisimlerden
alacaklar

Cok tarafli kalkinma
bankalarindan alacaklar
Uluslararasi
teskilatlardan alacaklar
Bankalardan ve araci
kurumlardan alacaklar
Kurumsal alacaklar
Perakende alacaklar
Tkamet amacli
gayrimenkul ipotedi

ile teminatlandirilan
alacaklar

Ticari amagli
gayrimenkul ipotedi

ile teminatlandirilan
alacaklar

Tahsili gecikmis alacaklar
Kurulca riski ytksek
belirlenmis alacaklar
ipotek teminath menkul
kiymetler

Bankalardan ve araci
kurumlardan olan kisa
vadeli alacaklar ile

kisa vadeli kurumsal
alacaklar

Kolektif yatirim kurulusu
niteligindeki yatinmlar
Diger alacaklar

Hisse senedi yatirimlari
Toplam

75,278,489

2,234,694

77,513,183

3,407,029

4,854,788
6,341,505

6

14,603,328

3,041,706

3,041,706

293,752

2,214,445
7,861,937
55,173

1,164,825
150,832

14,957

11,755,921

17,901,536

17,901,536

1,309,801 -
45,605,054 526,551
54450 510,341

105,379 -
124,467 37,014

671,762 7,597,685

7,507,442 -
125,654 -
55,504,009 8,671,591

75,278,489

3,700,781

8,379,034
60,335,047
18,521,500

3,041,706

1,270,204
312,313

8,284,404

9,742,142
125,654
188,991,274
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31 ARALIK 2024 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE
FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

X. Konsolide risk yonetimine iliskin aciklamalar (devami)

3. Kredi riski aciklamalari (devami)

3.2. Kredi riski azaltim teknikleri (devami)

d. Standart yaklasim - Risk siniflarina ve risk agirliklarina gore alacaklar (devami)
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Onceki dsnem

Risk siniflan /
risk agirlig

%0

%10 %20

%35

%50

%75

%100 %150

%250

Toplam risk
tutari (KDO
ve KRA

Digerleri sonrast)

Merkezi yénetimlerden
veya merkez
bankalarindan alacaklar
Bolgesel yonetimlerden
veya yerel yonetimlerden
alacaklar

Idari birimlerden ve ticari
olmayan girisimlerden
alacaklar

Cok tarafli kalkinma
bankalarindan alacaklar
Uluslararasi
teskilatlardan alacaklar
Bankalardan ve araci
kurumlardan alacaklar
Kurumsal alacaklar
Perakende alacaklar
Ikamet amacli
gayrimenkul ipotedi

ile teminatlandirilan
alacaklar

Ticari amagli
gayrimenkul ipotedi

ile teminatlandirilan
alacaklar

Tahsili gecikmis alacaklar
Kurulca riski ytksek
belirlenmis alacaklar
Ipotek teminatli menkul
kiymetler

Bankalardan ve araci
kurumlardan olan kisa
vadeli alacaklar ile

kisa vadeli kurumsal
alacaklar

Kolektif yatirim kurulusu
niteligindeki yatinmlar
Diger alacaklar

Hisse senedi yatirmlari
Toplam

41,278,390

1,729,960

43,008,350

- 296,302

- 8434311
- 6,509,014

- 15,239,627

1,392,525

1,392,525

4,546,104
10,496,615

600,133
117,314

7,450

15,767,616

11,212,948

11,212,948

1,001,468 -
29,690,798 374,571
7 119,613

145,042 -
66,372 60,309

2,776,792 7,090,879

4,315,985 -
75,062 -
38,071,526 7,645,372

- 41,278,390

457,889 754,191

- 13,981,883
2,822,737 49,893,735
- 11,332,568

- 1,392,525

- 745,175
- 243,995

100,610 9,975,731

- 6,045,945
- 75,062
3,381,236 135,719,200
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(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

X. Konsolide risk yonetimine iliskin aciklamalar (devami)
4. Kars taraf kredi riskinin (KKR) 6l¢liim yontemlerine gore degerlendirilmesi
a. KKR’ye iligkin nitel aciklamalar

23 Kasim 2015 tarih ve 29511 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak ydrdrlude giren “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin
Olculmesine ve Degerlendirilmesine Iliskin Yonetmelik Ek-2” hukiimleri cercevesinde tirev ve repo benzeri islemler gibi

her iki tarafa da ytkdmluluk getiren islemlerden kaynaklanan karsi taraf kredi riski hesaplanmaktadir. Tirev islemler icin
yenileme maliyeti ve potansiyel kredi riski tutarinin toplam, risk tutari olarak dikkate alinmaktadir. Yenileme maliyetleri
sozlesmelerin gercede uygun dederine gore degerlemesi ile, potansiyel kredi risk tutari ise s6zlesme tutarlarinin yonetmelik
ekinde belirtilen kredi déntsum oranlari ile carpilmasi suretiyle hesaplanmaktadir.

Vadeli islem, opsiyon ve benzer nitelikli sozlesmelere iliskin olarak, uluslararasi karsi taraflar ile yapilan International Swap
and Derivative Association (ISDA) anlasmalari ve Credit Support Annex (CSA) sézlesmeleri cercevesinde gunlik olarak
teminat yonetim faaliyeti yurutulmekte, gerektiginde haklarin kullanilmasi, edimlerin yerine getirilmesi yoluyla kisa
zamanda toplam kredi riskinin azaltilmasi yoluna basvurulmaktadir.

ISDA anlasmasinin kullanilmadig, yerel anlasmalar ile yapilan vadeli islem, opsiyon ve benzeri ttrev nitelikli
islemlerde “Takas Oncesi” limit takibi ile kredi riski kontrol edilmektedir. Analiz ve tahsis stireclerine bagli olarak kurum
ve kuruluslara pre-settlement limit tahsis edilmektedir. Ana Ortaklik Banka’nin temel kurali, musterilerin risklerinin bu
limitleri asmamasidir. Riskler, piyasaya es zamanli olarak anlik takip edilmekte ve hesaplamasinda gelismis modeller
kullanilmaktadr.

Karsi tarafin vadeli islem, opsiyon ve benzeri tirev nitelikli islemlerinden dolayi alabilecedi maksimum risk sinirlanmakta,
gunluk ve anlik raporlar ile takip edilmektedir. Olasi limit asimlarinda bankanin dst diizey komitelerine ve ydnetimine
raporlanmakta, riskin kapatilmasina yénelik aksiyonlar alinmaktadir.

b. Karsi taraf kredi riskinin (KKR) dl¢iim yontemlerine gore degerlendirilmesi

Potansiyel Yasal risk tutarinin Kredi riski Risk

Yenileme  kredi riski hesaplanmasi i¢in azaltimi sonrasi agirlikli

Cari donem maliyeti tutann EBPRT © kullanilan alfa risk tutan tutarlar
Standart yaklasim - KKR (turevler igin) 2,241,539 2,487,786 - 1.40 4,729,325 2,612,552

Icsel Model Yéntemi (turev finansal araglar,

repo islemleri, menkul kiymetler veya emtia

6dung verme veya 6dung alma islemleri, takas

suresi uzun islemler ile kredili menkul kiymet

islemleri icin) - - - - - -
Kredi riski azaltimi icin kullanilan basit yontem

- (repo islemleri, menkul kiymetler veya emtia

6dung verme veya 6dung alma islemleri, takas

suresi uzun islemler ile kredili menkul kiymet

islemleri icin) - - - - - -
Kredi riski azaltimi icin kapsamli yontem -

(repo islemleri, menkul kiymetler veya emtia

6dung verme veya 6diing alma islemleri, takas

suresi uzun islemler ile kredili menkul kiymet

islemleri icin) - - - - 13,256 6,587
Repo islemleri, menkul kiymetler veya emtia

6dung verme veya 6dung alma islemleri, takas

suresi uzun islemler ile kredili menkul kiymet

islemleri igin riske maruz deger - - - - - -

Toplam 2,619,139

) Efektif beklenen pozitif risk tutari
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31 ARALIK 2024 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE
FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

X. Konsolide risk yonetimine iliskin aciklamalar (devami)

4. Karsi taraf kredi riskinin (KKR) dl¢iim yontemlerine gore degerlendirilmesi (devami)

b. Karsi taraf kredi riskinin (KKR) 6l¢iim yontemlerine gére degerlendirilmesi (devami)
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Onceki donem

Potansiyel
kredi riski
tutan

Yenileme
maliyeti

EBPRT

Yasal risk tutarinin
hesaplanmasi igin
kullanilan alfa

Kredi riski
azaltimi sonrasi
risk tutar

Risk
agirlikli
tutarlar

Standart yaklasim - KKR (turevler igin)

icsel Model Yéntemi (tirev finansal araclar,
repo islemleri, menkul kiymetler veya emtia
6dung verme veya 6dung alma islemleri, takas
suresi uzun islemler ile kredili menkul kiymet
islemleriiicgin)

Kredi riski azaltimi icin kullanilan basit yontem
- (repo islemleri, menkul kiymetler veya emtia
6dung verme veya 6dung alma islemleri, takas
suresi uzun islemler ile kredili menkul kiymet
islemleriigin)

Kredi riski azaltimi icin kapsamli ydontem -
(repo islemleri, menkul kiymetler veya emtia
6dung verme veya 6ding alma islemleri, takas
suresi uzun islemler ile kredili menkul kiymet
islemleriigin)

Repo islemleri, menkul kiymetler veya emtia
6dung verme veya 6dung alma islemleri, takas
suresi uzun islemler ile kredili menkul kiymet
islemleri igin riske maruz deger

Toplam

6,675,429 1,619,184

- 1.40

8,294,613 3,731,602

326,984 65,404

3,797,006

) Efektif beklenen pozitif risk tutari

c. Kredi degerleme ayarlamalari (KDA) icin sermaye yiikiimliiligii

Cari dénem

Onceki

i donem

Risk tutari

(Kredi riski
azaltimi
teknikleri
kullanimi sonrasi)

Risk tutarn

(Kredi riski

Risk azaltimi
agirlikli teknikleri
tutarlar kullanimi sonrasi)

Risk
agirlikli
tutarlar

Gelismis yonteme gdre KDA sermaye
yuktumlalagine tabi portfdylerin toplam
tutarn

(i) Riske maruz deger bileseni (3*carpan
dahil)

(ii) Stres riske maruz deger (3*carpan
dahil)

Standart yonteme goére KDA sermaye
yukUmlulugine tabi portféylerin toplam
tutan

KDA sermaye yukumlulugtne tabi toplam
tutar

4,729,325

4,729,325

723,561 8,294,613

723,561 8,294,613

2,416,825

2,416,825
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(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

X. Konsolide risk yonetimine iliskin aciklamalar (devami)

4. Karsi taraf kredi riskinin (KKR) dl¢iim yontemlerine gore degerlendirilmesi (devami)

¢. Standart yaklagim: Risk siniflarina ve risk agirliklarina gore KKR

Cari donem

Risk siniflari/Risk agirligi %0

%10 %20

%50

%75

%100

%150

Diger

Toplam
kredi riski

Merkezi yonetimlerden veya merkez

bankalarindan alacaklar 94,560
Bolgesel yonetimlerden veya yerel

y6netimlerden alacaklar -
idari birimlerden ve ticari olmayan

girisimlerden alacaklar -
Cok tarafli kalkinma bankalarindan

alacaklar -
Uluslararasi teskilatlardan alacaklar -
Bankalardan ve araci kurumlardan alacaklar -
Kurumsal alacaklar -
Perakende alacaklar -
Diger alacaklar © -
Toplam 94,560

- 1,756,245

1,216,917

- 1,756,245 1,216,917 61,709

61,709

3,830
1,609,320

1,613,150

94,560

2,976,992
1,609,320
61,709

4,742,581

) Toplam kredi riski: Karsi taraf kredi riski 6lctim teknikleri uygulandiktan sonra sermaye yeterliligi hesaplamasiyla ilgili olan tutar.

" Diger alacaklar: “Merkezi karsi tarafa olan riskler” tablosunda raporlanan karsi taraf kredi riski icinde yer almayan tutarlarr igerir.

Onceki donem

Risk siniflari/Risk agirhig %0

%10 %20

%50

%75

%100

%150

Diger

Toplam
kredi riski

Merkezi yonetimlerden veya merkez

bankalarindan alacaklar 390,929
Bolgesel yonetimlerden veya yerel

yonetimlerden alacaklar -
Idari birimlerden ve ticari olmayan

girisimlerden alacaklar -
Cok tarafli kalkinma bankalarindan

alacaklar -
Uluslararasi teskilatlardan alacaklar -
Bankalardan ve araci kurumlardan alacaklar -
Kurumsal alacaklar -
Perakende alacaklar -
Diger alacaklar -
Toplam 390,929

- 3,064,322

- 3,064,322

3,954,636
2

3,954,638

19,539

19,539

1,192,169

1,192,169

390,929

7,018,958
1,192,171
19,539

8,621,597

) Toplam kredi riski: Karsi taraf kredi riski 6lctim teknikleri uygulandiktan sonra sermaye yeterliligi hesaplamasiyla ilgili olan tutar.

) Diger alacaklar: “Merkezi karsi tarafa olan riskler” tablosunda raporlanan karsi taraf kredi riski icinde yer almayan tutarlart icerir.

d. Karsi taraf kredi riski (KKR) icin kullanilan teminatlar

Sermaye yeterliligi hesaplamasinda dikkate alinan tirev teminatlar bulunmadigindan ilgili tablo verilmemistir.

e. Kredi Tiirevleri
Grup’un kredi turevi islemi bulunmamaktadir.

5. Menkul kiymetlestirme aciklamalari

Grup’un menkul kiymetlestirme islemleri bulunmamaktadir.
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(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

X. Konsolide risk yonetimine iliskin aciklamalar (devami)
6. Konsolide piyasa riskine iligkin aciklamalar

Ana Ortaklik Banka, finansal risk yénetimi amaclari cercevesinde piyasa riskinden korunmak amaciyla 11 Temmuz 2014
tarih ve 29057 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan “Bankalarin I¢ Sistemleri ve Icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme
Sureci Hakkinda Yonetmelik” ve “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olcilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yénetmelik”
kapsaminda piyasa riski yonetimi faaliyetlerini gézden gecirmis ve gerekli 6nlemleri almustir.

Piyasa riski bankacilik hesaplari ve alim satim hesaplari altinda farkli Grtin yonergeleri ve Yonetim Kurulu tarafindan
belirlenmis duyarlilik bazli da dahil olmak Gzere risk limitleri cercevesinde yonetilmekte olup sdz konusu limitler dizenli
olarak takip edilmekte ve 6lcim sonuglarr Ust yonetim ve Yonetim Kurulu ile paylasitlmaktadir. Buna ilave olarak, bankacilik
faaliyetine bagli olarak bilancoda olusacak degisikliklerin risk istahina etkileri simule edilmektedir.

Risk Komitesi piyasa risklerini yakindan izlemekte ve dederlendirmektedir. Buna ilave olarak risk yénetimi konusunda Aktif
Pasif Komitesi, Risk Komitesi ve Yonetim Kurulu’na 6neri ve bilgilendirme ¢alismalari yapilmaktadir.

Risk yonetimi strateji ve politikalari belirlenerek yukarida belirtilen yénetmeliklere paralel olarak giincellenmis ve Yonetim
Kurulu'nca onaylanmustir. Yasal sermaye gereksinimi anlaminda, konsolide ve konsolide olmayan bazda piyasa riskinin
6lciminde standart yéntem kullanilmaktadir. Standart yénteme ek olarak, i¢sel raporlamalarda piyasa riskine maruz
deder (“RMD”) élcUmleri gunlik olarak yapilmakta ve sonugclari Ust yonetime raporlanmaktadir. Yapilan bu risk analizlerinin
tamamlayici bir parcasi olarak aylik frekansta ve ISEDES kapsaminda stres testleri ve senaryo analizleri uygulanmaktadir.
Buna ilave olarak, ING Grubu’nun piyasa riskine iligkin ortak politikalarina uyum, ézellikle uluslararasi diizenlemelere
paralel olarak periyodik olarak gézden gegcirilmekte, gerceklestirilen tiim bu calismalar ilgili yazili proseddir ve politikalara
yansitilmaktadir.

Cari donem Onceki donem

Risk agirlikli tutarlar  Risk agirikli tutarlar

Dolaysiz (pesin) iiriinler 3,671,976 3,130,949
Faiz orani riski (genel ve spesifik) 1,599,863 1,884,850
Hisse senedi riski (genel ve spesifik) - -
Kur riski 2,072,113 1,246,099
Emtia riski - -

Opsiyonlar - -

Basitlestirilmis yaklasim - -
Delta-plus metodu - -
Senaryo yaklasimi - -
Menkul kiymetlestirme - -

Toplam 3,671,975 3,130,950
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X. Konsolide risk yonetimine iliskin aciklamalar (devami)
7. Konsolide operasyonel riske iliskin aciklamalar

Operasyonel riske esas tutar, 28 Haziran 2012 tarih ve 28337 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Sermaye
Yeterliliginin Olcilmesi ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik” uyarinca “Temel Gdsterge Yéntemi” kullanilarak yilda bir
kez hesaplanmaktadir. 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla operasyonel riske esas tutar, Grup’un son Gg yilina ait 2021, 2022 ve
2023 yil sonu brut gelirleri kullanilmak suretiyle hesaplanmistir.

Yillik brdit gelir, faiz gelirleri ile faiz disi gelirlerin net tutarlarinin toplamindan satilmaya hazir ve vadeye kadar elde tutulacak
menkul kiymetler hesaplarinda izlenen menkul degderlerin satisindan kaynaklanan kar/zarar ile olagandstu gelirler dustlerek
hesaplanmaktadir.

Toplam/pozitif
Cari donem 2021 tutani 2022 tutani 2023 tutan briit gelir yili sayisi Oran (%) Toplam
Brut gelir 3,849,181 7,080,002 6,558,782 5,829,321 15 874,398
Operasyonel riske esas tutar
(Toplam*12.5) 10,929,974
) Toplam/pozitif
Onceki donem 2020 tutar1 2021 tutani 2022 tutan briit gelir yili sayisi Oran (%) Toplam
Brut gelir 3,592,175 3,849,181 7,080,002 4,840,452 15 726,068
Operasyonel riske esas tutar
(Toplam*12.5) 9,075,850

8. Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz orani riski

Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz orani riski icsel olarak Yénetim Kurulu tarafindan belirlenmis duyarlilik bazli risk
limitleri cercevesinde yonetilmekte ve sonuclar Ust diizey yonetim, Aktif Pasif Komitesi, Risk Komitesi ve Yénetim Kurulu ile
periyodik olarak paylasitlmaktadir. Buna ilave olarak, Bankacilik Hesaplarindan Kaynaklanan Faiz Orani Riski yasal baglamda
BDDK tarafindan 23 Agustos 2011 tarih ve 28034 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan “Bankacilik Hesaplarindan Kaynaklanan
Faiz Orani Riskinin Standart Sok Yontemiyle Olctilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik” cercevesinde faize
duyarli tim finansal varlik ve ytkdmlaliklerin faiz yapisi profiline gére, vade veya yeniden fiyatlama tarihlerine kalan streye
gore hesaplanmaktadir.

Yonetmelik kapsaminda ¢ekirdek mevduat sadece vadesiz mevduatlar Gzerinden ve her bir para birimi icin ayri ayri
hesaplanmaktadir. Kullanilan vadesiz mevduat vade profili varsayimlar Ana Ortaklik Banka tarafindan vadesiz mevduat
portfoyu icin tarihsel veriler kullanilarak yapilmis olan analizler ve yénetmelikte belirtilen maksimum varsayilan vade siniri
dikkate alinarak belirlenmistir.

Buna ilave olarak, i¢sel olarak faiz duyarliligi ve opsiyonalite gibi farkli musteri davranis karakteristigi iceren aktif ve pasif
kalemlerine iliskin analizler gerceklestirilmekte, analiz sonuclari ve is kolu beklentileri cercevesinde bilanco riskleri Gzerindeki
etkileri degerlendirilmektedir.

Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz orani riski standart rasyosu, bankacilik hesaplarinda yer alan bilanco i¢i ve bilango
disi pozisyonlardan kaynaklanan faiz orani riskinin standart sok yontemiyle élctlmesi ve degderlendirilmesine iliskin olarak ay
sonlari itibariyla hesaplanmaktadir. Kazanglar/kayiplar, bilancoda finansal varlik ve yakumldliklerin piyasa dederinde, piyasa
faiz oranlarinda yukari/asagi senaryolar uygulanmasi sonucu olusabilecek kazancg/kayip riskini ifade etmektedir.
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X. Konsolide risk yonetimine iliskin aciklamalar (devami)

8. Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz orani riski (devami)

Uygulanan sok Kazanclar/ Kazanglarl@zkaynuklar
Para birimi (+/- x baz puan) (Kayiplar) (Kayiplar)/Ozkaynaklar
TL (-) 400 958,909 %%4.09
TL (+) 500 (1,069,368) %(4.56)
EURO (-) 200 113,399 %0.48
EURO (+) 200 (107,007) %(0.46)
usb (-) 200 (634,230) %(2.70)
usb (+) 200 503,375 %2.15
Toplam (negatif soklar igin) 438,078 %1.87
Toplam (pozitif soklar icin) (673,000) %(2.87)

XI. Riskten korunma islemlerine iligkin aciklamalar

Nakit akis riskine konu olan tiirev islemlerin islem bazinda kirilimina iliskin bilgiler

Cari dénem Onceki dénem
Sozlesme Sozlesme
tutari Varliklar Borglar tutar Varliklar Borglar
Faiz swap islemleri 5,350,000 189,924 9,245 300,000 40,967 -
Capraz para swap islemleri - - - - - -
Toplam 5,350,000 189,924 9,245 300,000 40,967 -
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XI. Riskten korunma islemlerine iliskin aciklamalar (devami)

Nakit akis riskine konu olan tiirev islemlere iligkin diger bilgiler

Cari dénem
Dénem icinde
Finansal kdr veya zarar Kar veya zarar
Finansal riskten Donem icinde tablosuna tablosunda
riskten korunma Finansal riskten 6zkaynaklarda yeniden muhasebelestirilen
korunma konusu Maruz kalinan korunma araci muhasebelestirilen siniflandirilan etkin olmayan
araci kalem risk gercege uygun deger kar/zarar kisim kisim (Net)
Varliklar Borglar

Faizswap TL/YP musteri TL/YP mUsteri
islemleri  mevduatlari  mevduatlarina

6denmesi beklenen faize

iliskin nakit akis riski 189,924 9,245 148,599 (85,086) (13,294)
Capraz TL muUsteri TL muUsteri
para swap mevduatlar  mevduatlarina
islemleri  ve YP o6denmesi beklenen faize

borclanmalar iliskin nakit akis riski ve

YP borclanmalarin déviz

kuru degisimlerinden

kaynaklanan nakit akis

riski - - - - -
Toplam 189,924 9,245 148,599 (85,086) (13,294)

Onceki donem

Donem icinde

Finansal kar veya zarar Kar veya zarar
Finansal riskten Dénem iginde tablosuna tablosunda
riskten korunma Finansal riskten o6zkaynaklarda yeniden muhasebelestirilen
korunma konusu Maruz kalinan korunma araci muhasebelestirilen siniflandirilan etkin olmayan
araci kalem risk gercege uygun deger kar/zarar kisim kisim (Net)
Varliklar Borglar
Faizswap TL/YP musteri TL/YP musteri
islemleri  mevduatlarr  mevduatlarina
6denmesi beklenen faize
iliskin nakit akis riski 40,967 - (58,010) 34,573 802
Capraz TL muUsteri TL musteri
para swap mevduatlar  mevduatlarina
islemleri  ve YP 6denmesi beklenen faize
borclanmalar iliskin nakit akis riski ve
YP borclanmalarin déviz
kuru degisimlerinden
kaynaklanan nakit akis
riski - - (1,609) - -
Toplam 40,967 - (59,619) 34,573 802

Gercege uygun deger riskinden korunma muhasebesine iligkin bilgiler

Cari donem

Finansal riskten

Finansal riskten

Finansal riskten Finansal riskten Maruz korunma aracinin gercege  korunma konusu kalemlerin
korunma araci korunma konusu kalem kalinan risk uygun deger farki gercege uygun deger farki
Faiz swabi Sabit faizli YP ihrag edilen Faiz riski

menkul kiymetler (186,293) 185,881
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XI. Riskten korunma islemlerine iliskin aciklamalar (devami)
Grup’un nakit akis riskine konu olan tiirev enstriimanlarinin kontrata dayali vade analizi

Dorddnct Bolum - VI no’lu dipnotta nakit akis riskine konu olan turev islemlerinin nakit akislarinin vade analizi
sunulmaktadir.

XII. Faaliyet béliimlerine iligkin agiklamalar

Grup agirlikli olarak kurumsal, tizel ve bireysel bankacilik alanlarinda faaliyet géstermektedir. Kurumsal ve tizel bankacilik
faaliyetleri kapsaminda, misterilere nakit yénetimi hizmetlerini de iceren bankacilik hizmetleri sunulmaktadir. Bireysel
bankacilik alanindaki faaliyetlerde, musterilere banka ve kredi karti, bireysel kredi kullandirimi, internet bankaciligi ve 6zel
bankacilik hizmetleri sunulmaktadir. Hazine islemleri kapsaminda spot TP, d6viz alim/satim islemleri, tirev islemler ile
hazine bonosu/devlet tahvili alim/satim islemleri yapilmaktadir.

Faaliyet bolumlerine iliskin bilgiler Ana Ortaklik Banka Yénetim Raporlama Sistemi’nden ve bagli ortakliklardan saglanan
veriler dogrultusunda hazirlanmistir.

Kurumsal
ve Tiizel Bireysel

Cari donem - 31 Aralik 2024 Bankacilik Bankacilik Diger Toplam
Net faiz gelirleri 4,123,387 2,784,775 1,970,373 8,878,535
Net Ucret ve komisyon gelirleri ve diger faaliyet

gelirleri 744,135 1,577,416 432,391 2,753,942
Ticari kar/zarar 859,920 369,577 (10,122) 1,219,375
Temettt gelirleri - - 73,206 73,206
Beklenen zarar karsiliklar (538,398) (121,053) (11,610) (671,061)
B&lUm sonuglar 5,189,044 4,610,715 2,454,238 12,253,997
Diger faaliyet giderleri (9,557,543)
Vergi 6ncesi kar 2,696,454
Vergi karsiigr ) (461,319)
Net donem karn 2,235,135

Kurumsal

B ve Tiizel Bireysel

Onceki dénem - 31 Aralik 2023 Bankacilik Bankacilik Diger Toplam
Net faiz gelirleri 5,772,455 1,712,705 (4,323,806) 3,161,354
Net Ucret ve komisyon gelirleri ve diger faaliyet

gelirleri 939,687 908,966 283,672 2,132,325
Ticari kar/zarar 1,090,211 406,437 914,485 2,411,133
Temettd gelirleri - - 1,519 1,519
Beklenen zarar karsiliklari (557,001) (113,718) (2,174) (672,893)
Bolum sonuclari 7,245,352 2,914,390 (3,126,304) 7,033,438
Diger faaliyet giderleri ) (6,450,563)
Vergi 6ncesi kar 582,875
Vergi karsilig © 1,115,163
Net donem kari 1,698,038

' Diger faaliyet giderleri ve vergi karsiligi bélumler arasinda dagitilamadigindan toplam sttununda gosterilmistir.
" Kar veya zarar tablosunda ayri bir kalem olarak yer alan “Personel Giderleri” ile “Diger Karsilik Giderleri” de “Diger Faaliyet Giderleri” satirinda yer almaktadir.
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XII. Faaliyet béliimlerine iligkin aciklamalar (devami)

Kurumsal ve Bireysel

Cari donem - 31 Aralik 2024 Tiizel Bankacilik Bankacilik Diger Toplam
Varliklar 79,161,662 24,189,856 95,661,754 199,013,272
Yakamldlukler 68,085,409 82,045,001 28,851,654 178,982,064
Ozkaynaklar - - 20,031,208 20,031,208
. Kurumsal ve Bireysel

Onceki donem - 31 Aralik 2023 Tiizel Bankacilik Bankacilik Diger Toplam
Varliklar 71,789,757 17,888,248 63,109,072 152,787,077
Yakamldlukler 46,887,206 65,234,559 25,797,254 137,919,019
Ozkaynaklar - - 14,868,058 14,868,058
Besinci bolim
Konsolide finansal tablolara iligkin agciklama ve dipnotlar
I. Konsolide bilangonun aktif hesaplarina iliskin aciklama ve dipnotlar
1. Nakit degerler ve T.C. Merkez Bankasi hesabina iligkin bilgiler
1.1. Nakit degerler hesabina iliskin bilgiler

Cari déonem Onceki donem
TP YP TP YP
Kasa/efektif 318,869 2,471,705 180,874 2,363,708
TCMB 19,920,074 16,521,062 7,428,641 16,812,217
Diger - 112,424 - 171,942
Toplam 20,238,943 19,105,191 7,609,515 19,347,867
1.2. T.C. Merkez Bankasi hesabina iliskin bilgiler
Cari dénem Onceki dénem
TP YP TP YP

Vadesiz serbest hesap 16,369,885 8,398,502 6,377,113 8,625,039
Vadeli serbest olmayan hesap - - - -
Zorunlu karsilik 3,550,189 8,122,560 1,051,528 8,187,178
Toplam 19,920,074 16,521,062 7,428,641 16,812,217
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I. Konsolide bilanconun aktif hesaplarina iligkin aciklama ve dipnotlar (devami)
1. Nakit degerler ve T.C. Merkez Bankasi hesabina iligkin bilgiler (devami)
1.2. T.C. Merkez Bankasi hesabina iligkin bilgiler (devami)

Ana Ortaklik Banka, TCMB’nin “Zorunlu Karsiliklar Hakkinda Tebligi”ne gére, bilanco tarihi itibariyla Turk parasi mevduat ve
yukamlalukler igin, vadelerine gére %3 ile %33 araliginda degisen oranlarda, yabanci para mevduat ve yabanci para diger
yuktmlulukler icin ise vadelerine gore, %5 ile %30 araliginda oranlarda, Altin ytkdmlulukleri icin ise mevduatlarin vade
yapisina gore %22 ile %26 araliginda oranlarda zorunlu karsilik tesis etmistir. Yabanci para cinsinden mevduat (yurt disi
bankalar mevduati ve kiymetli maden depo hesaplari haric) igin Turk lirasi cinsinden tesis edilmek Uzere ilave zorunlu karsilik
orani %4’ddr.

Zorunlu karsiliklarin ortalama olarak TL cinsinden tesis edilen 16,367,854 TL (31 Aralik 2023: 6,376,736 TL) ve ortalama
olarak YP cinsinden tesis edilen 8,398,502 TL (31 Aralik 2023: 8,625,039 TL) tutarindaki kismi, vadesiz serbest hesap
kaleminde yer almaktadir.

2. Gergege uygun deger farki kdr/zarara yansitilan finansal varliklara iliskin aciklamalar

2.1. Gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklardan repo islemlerine konu olanlar ve teminata
verilen/bloke edilenlere iliskin bilgiler

Serbest depo olarak siniflandirilan, repo islemine konu olan ve teminata verilen/bloke edilen gergcede uygun deger farki kar/
zarara yansitilan finansal varliklara iliskin bilgiler net tutarlari ile asagidaki tabloda yer almaktadir.

Cari donem Onceki donem

Serbest depo olarak siniflandirilan 1,422,928 372,290

Teminata verilen/bloke edilen 364,743 69,813

Toplam 1,787,671 442,103
2.2. Alim satim amacli tiirev finansal varliklara iliskin pozitif farklar tablosu

Cari donem Onceki dsnem

TP YP TP YP

Vadeli islemler - 590,823 - 257,347

Swap islemleri 1,098,008 431,284 827,566 458,588

Futures islemleri - - - R

Opsiyonlar - 275,399 - 264,738

Diger - - - -

Toplam 1,098,008 1,297,506 827,566 980,673
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I. Konsolide bilanconun aktif hesaplarina iligkin aciklama ve dipnotlar (devami)

3. Bankalar ve yurt disi bankalar hesabina iliskin bilgiler

3.1. Bankalara iliskin bilgiler

Cari donem Onceki donem
TP YP TP YP
Bankalar 276,225 1,977,518 526,001 1,701,979
Yurt igi 275,518 10,207 526,001 210,920
Yurt digl 707 1,967,311 - 1,491,059
Yurt disi merkez ve subeler - - - -
Toplam 276,225 1,977,518 526,001 1,701,979

3.2. Yurt disi bankalar hesabina iliskin bilgiler

Serbest tutar

Serbest olmayan tutar

Cari donem Onceki donem Cari donem Onceki donem
AB Ulkeleri 362,827 196,980 1,498,655 584,623
ABD, Kanada 91,470 127,897 47 501,277
OECD ulkeleri © 10,601 77,163 - -
Kyl bankaciligr bélgeleri - - - -
Diger 4,418 3,119 - -
Toplam 469,316 405,159 1,498,702 1,085,900

) AB Ulkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD lkeleri

31 Aralik 2024 tarihi itibaryla 1,498,701 TL (31 Aralik 2023: 1,085,900 TL) tutarindaki serbest olmayan bankalar bakiyesinin
tamami (31 Aralik 2023: Tamami) karsi bankalar ile imzalanan CSA (credit support annex) anlasmalarina istinaden yapilan
tdrev islemler ile ilgili piyasa rayicine gore hesaplanarak tutulan teminatlar temsil etmektedir.
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I. Konsolide bilanconun aktif hesaplarina iligkin aciklama ve dipnotlar (devami)

4. Gergcege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar

345

4.1. Gergcege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklardan repo islemlerine konu olanlar ve

teminata verilen/bloke edilenlere iliskin bilgiler

Serbest depo olarak siniflandirilan, repo islemine konu olan ve teminata verilen/bloke edilen gercege uygun deger farki diger

kapsamli gelire yansitilan finansal varliklara iliskin bilgiler net tutarlari ile asagidaki tabloda yer almaktadir.

Gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklara iliskin bilgiler:

Cari donem Onceki donem
Serbest depo olarak siniflandirilan 4,677,078 1,613,726
Repo islemine konu olan - 16,185
Teminata verilen/bloke edilen 675,340 2,193,311
Toplam 5,352,418 3,823,222

4.2. Gergege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklara iligkin bilgiler

Gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklara iliskin bilgiler:

Cari donem Onceki donem

Borclanma senetleri 5,474,689 4,496,019
Borsada islem géren 5,474,689 4,496,019
Borsada islem gdrmeyen - -
Hisse senetleri 126,312 75,788
Borsada islem goren - -
Borsada islem gdrmeyen 126,312 75,788
Deger azalma karsiligi (-) (248,583) (748,585)
Toplam 5,352,418 3,823,222
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I. Konsolide bilanconun aktif hesaplarina iligkin aciklama ve dipnotlar (devami)
5. Kredilere iliskin aciklamalar

5.1. Ana Ortaklik Banka’nin ortaklarina ve mensuplarina verilen her cesit kredi veya avansin bakiyesine iliskin bilgiler

Cari donem Onceki dénem
Nakdi Gayrinakdi Nakdi Gayrinakdi
Ana Ortaklik Banka ortaklarina verilen
dogrudan krediler 78 717,961 65 1,956,949
Tazel kisi ortaklara verilen krediler - 717,961 - 1,956,949
Gercek kisi ortaklara verilen krediler 78 - 65 -
Ana Ortaklik Banka ortaklarina verilen
dolayli krediler 34,996 772,127 1,477 1,255,729
Ana Ortaklik Banka mensuplarina
verilen krediler 163,712 - 110,940 -
Toplam 198,786 1,490,088 112,482 3,212,678

5.2. Birinci ve ikinci grup krediler, diger alacaklar ile yeniden yapilandirilan ya da yeni bir itfa planina baglanan krediler
ve diger alacaklara iligkin bilgiler

Cari donem
Yakin izlemedeki krediler
Yeniden Yeniden yapilandirilanlar
yapilandirma Sozlesme

Standart nitelikli kapsaminda yer kosullarinda Yeniden
Nakdi krediler krediler almayanlar degisiklik finansman
fhtisas disi krediler 94,211,096 7,235,566 90,665 90,396
Isletme kredileri 36,050,280 3,439,178 300 90,396
Ihracat kredileri 22,410,719 2,890,091 - -
Ithalat kredileri - - - -
Mali kesime verilen krediler 7,184,116 - - -
Tuketici kredileri 22,278,291 773,404 77,889 -
Kredi kartlari 944,766 102,375 12,476 -
Diger 5,342,924 30,518 - -
fhtisas kredileri - - - -
Diger alacaklar - - - -
Toplam 94,211,096 7,235,566 90,665 90,396

ING 2024 Faaliyet Raporu



ING Bank A.S.

31 ARALIK 2024 TARIHI IiTIBARIYLA KONSOLIDE

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

I. Konsolide bilanconun aktif hesaplarina iligkin aciklama ve dipnotlar (devami)

5. Kredilere iligkin aciklamalar (devami)

347

5.2. Birinci ve ikinci grup krediler, diger alacaklar ile yeniden yapilandirilan ya da yeni bir itfa planina baglanan krediler

ve diger alacaklara iligkin bilgiler (devami)

Onceki donem

Yakin izlemedeki krediler

Yeniden Yeniden yapilandirilanlar
yapilandirma Sozlesme
Standart nitelikli kapsaminda yer kosullarinda Yeniden
Nakdi krediler krediler almayanlar degisiklik finansman
Thtisas digi krediler 74,761,583 10,818,635 55,060 100,628
fsletme kredileri 27,558,259 4,599,784 1,411 100,628
Ihracat kredileri 22,670,345 3,456,029 - -
ithalat kredileri - - - -
Mali kesime verilen krediler 6,181,867 1,775,402 - -
Tuketici kredileri 16,243,517 773,038 51,139 -
Kredi kartlan 690,656 58,621 2,510 -
Diger 1,416,939 155,761 - -
Ihtisas kredileri - - - -
Diger alacaklar - - - -
Toplam 74,761,583 10,818,635 55,060 100,628
Cari déonem Onceki dénem
Standart nitelikli  Yakin izlemedeki  Standart nitelikli ~ Yakin izlemedeki
krediler krediler krediler krediler
12 aylik beklenen zarar karsilig 354,719 - 478,704 -
Kredi riskinde 6nemli artis - 274,095 - 337,351

5.3. Vade yapisina gore nakdi kredilerin dagilimi

Standart nitelikli

Yakin izlemedeki krediler

Yeniden
yapilandirma
kapsaminda yer

Yeniden

Nakdi krediler krediler almayanlar  yapilandirilanlar
Kisa vadeli krediler ve diger alacaklar 32,132,972 4,409,044 99,531
Orta ve uzun vadeli krediler ve diger alacaklar 62,078,124 2,826,522 81,530
Toplam 94,211,096 7,235,566 181,061
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ING Bank A.S.

31 ARALIK 2024 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE
FINANSAL TABLOLARA ILiSKiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

I. Konsolide bilanconun aktif hesaplarina iligkin aciklama ve dipnotlar (devami)
5. Kredilere iligkin aciklamalar (devami)

5.4. Tiiketici kredileri, bireysel kredi kartlari, personel kredileri ve personel kredi kartlarina iligkin bilgiler

Kisa vadeli Orta ve uzun vadeli Toplam

Tiiketici kredileri - TP 5,082,302 16,563,191 21,645,493
Konut kredisi 565 6,609,597 6,610,162
Tasit kredisi 139,698 736,786 876,484
thtiyac kredisi 4,942,039 9,216,808 14,158,847
Diger - - -

Tiiketici kredileri - D6vize endeksli - - -
Konut kredisi - - -
Tasit kredisi - - -
thtiyac kredisi - - -
Diger - - -

Tiiketici kredileri - YP - - -
Konut kredisi - - -
Tasit kredisi - - -
Ihtiyag kredisi - - -
Diger - - -

Bireysel kredi kartlari - TP 865,000 7,040 872,040
Taksitli 185,522 7,040 192,562
Taksitsiz 679,478 - 679,478

Bireysel kredi kartlari - YP - - -
Taksitli . - -
Taksitsiz - - -

Personel kredileri - TP 75,789 29,069 104,858
Konut kredisi - - -
Tasit kredisi - - -
Thtiyac kredisi 75,789 29,069 104,858
Diger - - -

Personel kredileri - Dovize endeksli - - -
Konut kredisi - - -
Tasit kredisi - - -
thtiyac kredisi - - -
Diger - - -

Personel kredileri - YP - - -
Konut kredisi - - -
Tasit kredisi - - -
thtiyac kredisi - - -
Diger - -

Personel kredi kartlar - TP 58,932 - 58,932
Taksitli 15,375 - 15,375
Taksitsiz 43,557 - 43,557

Personel kredi kartlari - YP - - -
Taksitli - - -
Taksitsiz - -

Kredili mevduat hesabi - TP (gercek kisi) 1,379,233 - 1,379,233

Kredili mevduat hesabi - YP (gercek kisi) - - -

Toplam 7,461,256 16,599,300 24,060,556
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ING Bank A.S.

31 ARALIK 2024 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE
FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

I. Konsolide bilangonun aktif hesaplarina iliskin agiklama ve dipnotlar (devami)
5. Kredilere iligkin aciklamalar (devami)

5.5. Taksitli ticari krediler ve kurumsal kredi kartlarina iliskin bilgiler

Kisa vadeli Orta ve uzun vadeli Toplam
Taksitli ticari krediler - TP 3,428,665 7,907,713 11,336,378
Isyeri kredisi - 1,315 1,315
Tasit kredisi 7,662 844,243 851,905
thtiyac kredisi - - -
Diger 3,421,003 7,062,155 10,483,158
Taksitli ticari krediler - Dovize endeksli - - -
Isyeri kredisi - - -
Tasit kredisi - - -
Thtiyag kredisi - - -
Diger - - -
Taksitli ticari krediler - YP - - -
fsyeri kredisi - - -
Tasit kredisi - - -
thtiyac kredisi - - -
Diger - - -
Kurumsal kredi kartlari - TP 128,645 - 128,645
Taksitli 28,249 - 28,249
Taksitsiz 100,396 - 100,396
Kurumsal kredi kartlari - YP - - -
Taksitli - - -
Taksitsiz - - -
Kredili mevduat hesabi - TP (tiizel kisi) 92,378 - 92,378
Kredili mevduat hesabi - YP (tiizel kisi) - - -
Toplam 3,649,688 7,907,713 11,557,401
5.6. Kredilerin kullanicilara gére dagilimi
Cari donem Onceki donem
Kamu 10,080,982 6,658,283
Ozel 91,546,741 79,077,623
Toplam 101,627,723 85,735,906
5.7. Yurt ici ve yurt disi kredilerin dagilimi
Cari donem Onceki donem
Yurt ici krediler 101,607,334 85,723,268
Yurt disi krediler 20,389 12,638
Toplam 101,627,723 85,735,906
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ING Bank A.S.

31 ARALIK 2024 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE
FINANSAL TABLOLARA ILiSKiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

I. Konsolide bilangonun aktif hesaplarina iliskin agiklama ve dipnotlar (devami)
5. Kredilere iligkin aciklamalar (devami)

5.8. Bagli ortaklik ve istiraklere verilen krediler

Bagli ortakliklara verilen krediler konsolide finansal tablolarda elimine edilmistir.

5.9. Ayrilan 6zel karsiliklar veya temerriit (liclincii asama) karsiliklan

Cari dénem Onceki donem
Tahsil imkani sinirli krediler icin ayrilanlar 59,149 24,348
Tahsili sipheli krediler icin ayrilanlar 74,233 13,610
Zarar niteligindeki krediler icin ayrilanlar 551,081 682,128
Toplam 684,463 720,086

5.10. Donuk alacaklara iliskin bilgiler (net)

5.10.1. Donuk alacaklardan Grup tarafindan yeniden yapilandirilan ya da yeni bir itfa planina baglanan kredilere iliskin
bilgiler

III. Grup IV. Grup V. Grup
Tahsil imkani Tahsili siipheli  Zarar niteligindeki
sinirli krediler krediler krediler
Cari donem
Karsiliklardan 6nceki brat tutarlar - - 10,644
Yeniden yapilandirilan krediler - - 10,644
Onceki donem
Karsiliklardan dnceki brit tutarlar - - 41,980
Yeniden yapilandirilan krediler - - 41,980
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ING Bank A.S.

31 ARALIK 2024 TARIHI IiTIBARIYLA KONSOLIDE

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

I. Konsolide bilanconun aktif hesaplarina iligkin aciklama ve dipnotlar (devami)

5. Kredilere iligkin aciklamalar (devami)
5.10. Donuk alacaklara iliskin bilgiler (net) (devami)

5.10.2. Toplam donuk alacak hareketlerine iliskin bilgiler
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III. Grup IV. Grup V. Grup

Tahsil imkani Tahsili siipheli  Zarar niteligindeki

sinirli krediler krediler krediler

Onceki donem sonu bakiyesi 44,528 38,182 899,063
Doénem iginde intikal (+) 338,024 63,804 30,432
Diger donuk alacak hesaplarina giris (+) - 216,595 173,563
Diger donuk alacak hesaplarindan gikis (-) (216,595) (173,563) -
Dénem icinde tahsilat (-) (61,208) (21,025) (257,797)
Kayittan dusulen (-) © (28) (75) (1,931)
Satilan (-) ¢ - - (52,315)
Kurumsal ve ticari krediler - - (9,403)
Bireysel krediler - - (38,627)
Kredi kartlari - - (4,285)
Diger - - -
Dénem sonu bakiyesi 104,721 123,918 791,015
Karsilik (-) (59,149) (74,233) (551,081)
Bilancodaki net bakiyesi 45,572 49,685 239,934

) Cari dénemde, 6 Temmuz 2021 tarih ve 31533 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Kredilerin Siniflandiriimasi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara Tliskin Usul
ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik'te yapilan degisiklige istinaden kayittan disme islemi bulunmamakta olup tabloda yer alan degerler aktiften silinen tutarlardir

(31 Aralik 2023: Bulunmamaktadir).

7 Ana Ortaklik Banka takipteki krediler portféytintn; 25 Kasim 2024 tarihinde 52,315 TL (31 Aralik 2023: 204,403 TL) ve bilanco dist hesaplarinda takip ettigi
56,059 TL tutarindaki bélumind 26,850 TL bedel karsiliginda varlik yénetim sirketlerine satmistir.

5.10.3. Yabanci para olarak kullandirilan kredilerden kaynaklanan donuk alacaklara iliskin bilgiler

III. Grup IV. Grup V. Grup
Tahsil imkani Tahsili siipheli  Zarar niteligindeki
sinirl krediler krediler krediler
Cari donem
Doénem sonu bakiyesi 1,220 6,978 114,611
Karsilik tutari (-) (619) (2,873) (42,850)
Bilancodaki net bakiyesi 601 4,105 71,761
Onceki donem
Donem sonu bakiyesi 14,210 18,291 122,033
Karsilik tutar (-) (6,162) (918) (98,494)
Bilancodaki net bakiyesi 8,048 17,373 23,539

Yabanci para olarak kullandirilan kredilerden kaynaklanan donuk alacaklar bilangoda Tiirk parasi hesaplarda takip

edilmektedir.
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ING Bank A.S.

31 ARALIK 2024 TARIHI iTIBARIYLA KONSOLIDE

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

I. Konsolide bilanconun aktif hesaplarina iligkin aciklama ve dipnotlar (devami)

5. Kredilere iliskin agciklamalar (devami)

5.10. Donuk alacaklara iliskin bilgiler (net) (devami)

5.10.4. Donuk alacaklarin kullanici gruplarina gore briit ve net tutarlarinin gosterimi

III. Grup IV. Grup V. Grup

Tahsil imkani Tahsili siipheli  Zarar niteligindeki

sinirli krediler krediler krediler

Cari donem (net) 45,572 49,685 239,934
Gergek ve tuzel kisilere kullandirilan krediler (brut) 97,503 123,918 784,998
Karsilik tutari (-) (53,789) (74,233) (547,187)
Gergek ve tuzel kisilere kullandirilan krediler (net) 43,714 49,685 237,811
Bankalar (brtt) - - -
Karsilik tutari (-) - - -
Bankalar (net) - - -
Diger krediler (brtit) 7,218 - 6,017
Karsilik tutari (-) (5,360) - (3,894)
Diger krediler (net) 1,858 - 2,123
Onceki donem (net) 20,180 24,572 216,935
Gergek ve tuzel kisilere kullandirilan krediler (brut) 44528 38,182 890,861
Karsilik tutari (-) (24,348) (13,610) (679,005)
Gergek ve tuzel kisilere kullandirilan krediler (net) 20,180 24,572 211,856
Bankalar (brit) - - -
Karsilik tutari (-) - - -
Bankalar (net) - - -
Diger krediler (brtit) - - 8,202
Karsilik tutari (-) - - (3,123)
Diger krediler (net) - - 5,079

5.10.5. TFRS 9’a gore beklenen kredi zarari ayiran bankalarca donuk alacaklar icin hesaplanan faiz tahakkuklari,

reeskontlari ve degerleme farklari ile bunlarin karsiliklarina iligkin bilgiler

III. Grup IV. Grup V. Grup

Tahsil Imkani Tahsili Siipheli  Zarar Niteligindeki

Sinirli Krediler Krediler Krediler

Cari donem (Net) 4,776 3,752 14,920
Faiz tahakkuk ve reeskontlari ile degerleme farklar 10,904 9,857 41,890
Karsilik tutar (-) (6,128) (6,105) (26,970)
Onceki donem (Net) 675 649 13,243
Faiz tahakkuk ve reeskontlari ile degerleme farklar 1,560 1,792 46,755
Karsilik tutar (-) (885) (1,143) (33,512)

5.11. Zarar niteligindeki krediler ve diger alacaklar icin belirlenen tasfiye politikasinin ana hatlari

Diger tasfiye hesaplari olan “Tahsil imkani sinirli krediler” ile “Tahsili sUpheli krediler” hesaplarinda siniflandirilan kredilerde
oldugu gibi, Karsiliklar Yénetmeligi’ne gdre “Zarar niteligindeki krediler” hesaplarinda siniflandirilan kredilerin, tahsil ve
tasfiyesini teminen, kredinin niteligi, teminat durumu, bor¢lunun iyi niyeti ve takibin acilligi gibi hususlar degerlendirilerek

mumkun olan en uygun hareket tarzi belirlenir.
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ING Bank A.S.

31 ARALIK 2024 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE
FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

I. Konsolide bilanconun aktif hesaplarina iligkin aciklama ve dipnotlar (devami)

5. Kredilere iligkin aciklamalar (devami)

5.12. Kayittan diisme politikasina iliskin aciklamalar

Kayittan dusme politikasina iliskin muhasebe politikalar G¢tnct bélim’de VIII no’lu dipnotta agiklanmistir.

Cari donemde, 6 Temmuz 2021 tarih ve 31533 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Kredilerin Siniflandirilmasi ve Bunlar
icin Ayrilacak Karsiliklara liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik'te yapilan degisiklige istinaden kayittan disme islemi
bulunmamaktadir (31 Aralik 2023: Bulunmamaktadir).

6. itfa edilmis maliyeti iizerinden degerlenen finansal varliklara iliskin asagidaki agiklamalar:

6.1. Net degerleriyle ve karsilastirmali olacak sekilde, repo islemlerine konu olanlar ve teminata verilen /bloke
edilenlere iliskin bilgiler:

Cari donem Onceki donem
Repo islemine konu olan 109,386 -
Teminata verilen/bloke edilen ©) 3,759,553 7,780,674
Toplam 3,868,939 7,780,674

© Ana Ortaklik Banka’nin Interbank, BIST, VOB, Takasbank Para Piyasasi gibi para piyasalarina tiye olmasi ve bu piyasalarda islem yapabilmesi icin teminata
verilen devlet tahvillerinden olusmaktadir.

6.2. itfa edilmis maliyeti iizerinden degerlenen devlet bor¢lanma senetlerine iligkin bilgiler:

Cari donem Onceki donem
Devlet tahvili 12,681,010 9,970,600
Hazine bonosu - -
Diger kamu borclanma senetleri - -
Toplam 12,681,010 9,970,600
6.3. itfa edilmis maliyeti iizerinden degerlenen finansal varliklara iliskin bilgiler:
Cari donem Onceki donem
Borclanma senetleri 12,681,010 9,970,600
Borsada islem gorenler 12,681,010 9,970,600
Borsada islem gdrmeyenler - -
Deger azalma karsiligi (-) - -
Toplam 12,681,010 9,970,600
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ING Bank A.S.

31 ARALIK 2024 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE
FINANSAL TABLOLARA ILiSKiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

I. Konsolide bilanconun aktif hesaplarina iligkin aciklama ve dipnotlar (devami)
6. itfa edilmis maliyeti iizerinden degerlenen finansal varliklara iligkin asagidaki agiklamalar: (devami)

6.4. itfa edilmis maliyeti iizerinden degerlenen finansal varliklarin yil icindeki hareketleri:

Cari dénem Onceki donem
Dénem basindaki deger 9,970,600 7,178,958
Parasal varliklarda meydana gelen kur farklar - -
Yil icindeki alimlar 2,521,541 4,174,960
Satis ve itfa yoluyla elden cikarilanlar (568,261) (2,012,522)
Deger azalisi karsiligi (-) - -
Degerleme etkisi 757,130 629,204
Donem sonu toplami 12,681,010 9,970,600

7. Ortaklik yatirimlari (net)

7.1. Ana Ortaklik Banka’nin istiraklerine iliskin bilgiler

Ana Ortaklik Banka’nin istiraki bulunmamaktadir.

8. Bagli ortakliklara iligkin bilgiler (net)

8.1. Bagli ortakliklarin 6zkaynak kalemlerine iligkin bilgiler
8.1.1. Konsolide edilen mali ortakliklara iligkin bilgiler

31 Aralik 2024 tarihi itibaryla konsolide edilen bagli ortakliklarin 6zkaynak kalemlerine iliskin bilgiler asagidaki gibidir:

ING European ING Finansal ING Yatirinm Menkul
Financial Services Plc. Kiralama A.S. Degerler A.S.
Odenmis sermaye ve sermaye dizeltme farklari 7,072 250,000 100,000
Kar yedekleri, sermaye yedekleri ve gecmis yil kar/
zarari 478,365 341,853 100,860
Donem kari 314,320 216,470 95,149
Faaliyet kiralamasi gelistirme maliyetleri (-) - - -
Maddi olmayan duran varliklar (-) - (4,727) -
Ana sermaye toplami 799,757 803,596 296,009
Katki sermaye - - -
Sermaye 799,757 803,596 296,009
Net kullanilabilir 6zkaynak 799,757 803,596 296,009

Ana Ortaklik Banka’nin konsolide sermaye yeterliligi standart oranina dahil edilen bagli ortakliklarindan kaynaklanan ilave bir
sermaye gereksinimi bulunmamaktadir.
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31 ARALIK 2024 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE
FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

I. Konsolide bilanconun aktif hesaplarina iligkin aciklama ve dipnotlar (devami)
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8. Bagli ortakliklara iligkin bilgiler (net) (devami)
8.2. Bagli ortakliklara iligkin bilgiler

8.2.1. Konsolide edilen mali ortakliklara iligkin bilgiler

Adres Ana Ortaklik Banka’nin pay Ana Ortaklik Banka risk

Unvani (sehir/iilke) orani farkliysa oy orani (%) grubunun pay orani (%)

(1) ING European Financial Services Plc.  Dublin/irlanda %100 %100

(2) ING Finansal Kiralama A.S. 1stonbul/TUrkiye %100 %100

(3) ING Yatinm Menkul Degerler A.S. Istonbul/TUrkiye %100 %100
31 Aralik 2024 tarihi itibariyla konsolide edilen bagli ortakliklara iliskin finansal bilgiler asagidaki gibidir :

Sabit Menkul Cari Onceki Gercege

Aktif B varlik Faiz deger donem doénem uygun

toplami Ozkaynak toplami gelirleri gelirleri kar/zaran kar/zaran degeri

(1) 21,016,815 799,757 97 1,307,106 - 314,320 185,972 -

(2) 2,720,875 808,323 1,557 592,273 - 216,470 105,335 -

(3) 576,909 296,009 771 157,078 - 95,149 67,467 -

' Konsolide edilen bagli ortakliklara iliskin finansal veriler BDDK duzenlemelerine gore hazirlanmaktadir. Ana Ortaklik Banka konsolidasyon esaslarina iliskin

olarak diizenlemeler yapmaktadir.
8.3. Bagli ortakliklara iligkin bilgiler

8.3.1. Konsolide edilen mali ortakliklara iliskin bilgiler

Cari donem Onceki donem

Donem bagi degeri 2,182,061 1,171,862
Doénem ici hareketler 609,450 1,010,199
Alislar - -
Bedelsiz edinilen hisse senetleri - -
Cari yil payindan alinan kar 624,544 362,070
Satislar - -
Yeniden degerleme artisi ©) (15,094) 648,129
Deder azalma karsiliklar - -
Ddénem sonu degeri 2,791,511 2,182,061
Sermaye taahhdtleri - -
Doénem sonu sermaye katilma payi (%) 100 100

156z konusu tutarlar finansal bagli ortakliklarin konsolide olmayan finansal tablolarda 6zkaynak yontemi ile muhasebelestirilmesi kapsamindaki farklari ifade

etmektedir.
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ING Bank A.S.

31 ARALIK 2024 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE
FINANSAL TABLOLARA ILiSKiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

I. Konsolide bilanconun aktif hesaplarina iligkin aciklama ve dipnotlar (devami)
8. Bagli ortakliklara iligkin bilgiler (net) (devami)
8.4. Bagli ortakliklara iligkin sektor bilgileri ve bunlara iligkin kayitl yasal tutarlar

8.4.1. Konsolide edilen mali ortakliklara iligkin bilgiler

Cari donem Onceki dsnem
Bankalar - -
Sigorta sirketleri - -
Faktoring sirketleri © - 171,382
Leasing sirketleri 742,049 575,708
Finansman sirketleri - -
Diger mali bagli ortakliklar 2,039,462 1,424,971

) Tasfiye Halinde ING Faktoring A.$.’nin Olagan Genel Kurul Toplantisi 30 Ocak 2024 tarihinde yapilmis olup, 1 Subat 2024 tarihinde sirketin ticaret sicilinden
terkin edilerek ttzel kisiligi sona ermis ve tasfiye streci tamamlanmistir. Tasfiye strecinin tamamlanmasiyla birlikte Ana Ortaklik Banka’nin sahip oldugu sirket

payi dustldikten sonra kalan 70,189 TL Ana Ortaklik Banka hesaplarina gelir olarak kaydedilmistir.
8.5. Borsaya kote edilen bagli ortakliklar
Borsaya kote edilen bagli ortakliklari bulunmamaktadir.

8.6. Konsolide edilmeyen mali olmayan bagli ortakliklara iligkin bilgiler

ING Teknoloji A.S., 10,000 TL 6denmis sermaye ve %100 sahiplik ile Ana Ortaklik Banka tarafindan kurulmus; 7 Mart 2023

tarihinde Ticaret Sicil Gazetesi’nde tescil edilmistir.

9. Birlikte kontrol edilen ortakliklara iliskin bilgiler (net)
9.1. Birlikte kontrol edilen ortakliklara iliskin bilgiler (net)
Birlikte kontrol edilen ortakliklari bulunmamaktadir.

10. Kiralama islemlerinden alacaklara iliskin bilgiler (net)

10.1. Finansal kiralamaya yapilan yatirimlarin kalan vadelerine gore gosterimi

Cari dénem Onceki donem

Briit Net Briit Net
1 yildan kisa 433,658 381,382 231,653 215,143
1-5 yil arasi 1,541,084 1,263,546 1,699,894 1,388,198
5 yildan uzun - - - -
Toplam 1,974,742 1,644,928 1,931,547 1,603,341
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ING Bank A.S.

31 ARALIK 2024 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE
FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

I. Konsolide bilanconun aktif hesaplarina iligkin aciklama ve dipnotlar (devami)

10. Kiralama islemlerinden alacaklara iliskin bilgiler (net) (devami)

10.2. Finansal kiralamaya yapilan net yatirimlara iliskin bilgiler
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Cari donem Onceki donem
Brit finansal kiralama yatirimi 1,974,742 1,931,547
Finansal kiralamadan kazanilmamis finansal gelirler (-) (329,814) (328,206)
Iptol edilen kiralama tutarlari (-) - -
Net finansal kiralama yatirimi 1,644,928 1,603,341

11. Riskten korunma amacli tiirev finansal varliklara iliskin agiklamalar

11.1 Riskten korunma amagcli tiirev finansal varliklara iliskin pozitif farklar tablosu

Cari donem Onceki donem

TP YP TP YP
Gergege uygun deger riskinden korunma amacli - - - -
Nakit akis riskinden korunma amacli 189,924 - 40,967 -
Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma amacli - - - -
Toplam 189,924 - 40,967 -
12. Maddi duran varliklara iliskin bilgiler (net)

Arsave Kullanim hakki Diger maddi

Cari donem binalar  olan varliklar duran varliklar Toplam
Maliyet
Acllis bakiyesi 292,751 302,614 953,141 1,548,506
Ilaveler © 2,925,585 157,213 482,231 3,565,029
Cikislar (264,954) (260,710) (459,080) (984,744)
Transferler - - - -
Kur fark - - (4) (4)
Deder dusus karsiligi/iptali (2,224) - 700 (1,524)
Kapanis bakiyesi 2,951,158 199,117 976,988 4,127,263
Birikmis amortisman
Acllis bakiyesi (135,398) (90,766) (562,235) (788,399)
Cari donem amortismanlari (28,115) (41,740) (119,032) (188,887)
Cikislar 9,124 71,009 104,414 184,547
Transferler - - - -
Kur farki - - (106) (106)
Kapanis bakiyesi (154,389) (61,497) (576,959) (792,845)
Net defter degeri 2,796,769 137,620 400,029 3,334,418

7 Ana Ortaklik Banka maddi duran varliklari icinde yer alan gayrimenkullerini 31 Aralik 2024 tarihinde yeniden degderlemis olup, 2,909,225 TL tutarinda yeniden

degerleme deger artisi ilaveler satirinda gésterilmistir.
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ING Bank A.S.

31 ARALIK 2024 TARIHI iTIBARIYLA KONSOLIDE

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

I. Konsolide bilanconun aktif hesaplarina iligkin aciklama ve dipnotlar (devami)

12. Maddi duran varliklara iliskin bilgiler (net) (devami)

B Arsa ve Kullanim hakki Diger maddi duran
Onceki donem binalar olan varliklar varliklar Toplam
Maliyet
Acilis bakiyesi 286,285 264,813 813,971 1,365,069
Ilaveler 16,591 213,420 364,072 594,083
Cikislar (10,125) (175,619) (232,143) (417,887)
Transferler - - - -
Kur farki - - 341 341
Deger dusus karsiigi/iptali - - 6,900 6,900
Kapanis bakiyesi 292,751 302,614 953,141 1,548,506
Birikmis amortisman
Acllis bakiyesi (132,879) (82,121) (511,094) (726,094)
Cari dénem amortismanlari (6,865) (44,403) (96,578) (147,846)
Cikislar 4,370 40,172 130,680 175,222
Transferler (24) (4,414) (84,993) (89,431)
Kur farki - - (250) (250)
Kapanis bakiyesi (135,398) (90,766) (562,235) (788,399)
Net defter degeri 157,353 211,848 390,906 760,107
13. Maddi olmayan duran varliklara iligkin bilgiler (net)
Cari donem Onceki donem
Maliyet
Agilis bakiyesi 1,400,682 538,389
Ilaveler 1,546,557 1,215,016
Kur Farki (185) 8
Cikislar (50,381) (352,731)
Kapanis bakiyesi 2,896,673 1,400,682
Birikmis amortisman
Acilis bakiyesi (351,714) (281,881)
Cari dénem amortismanlar (210,957) (69,826)
Kur Farki (4,702) (2,644)
Cikislar 4,905 2,637
Kapanis bakiyesi (562,468) (351,714)
Net defter degeri 2,334,205 1,048,968
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ING Bank A.S.

31 ARALIK 2024 TARIHI IiTIBARIYLA KONSOLIDE

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

I. Konsolide bilanconun aktif hesaplarina iligkin aciklama ve dipnotlar (devami)

14. Yatirim amacli gayrimenkullere iligkin aciklamalar (net)
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Cari dénem Onceki donem
Maliyet
Donem basi bakiyesi 7,075 -
Satin alimlar - -
Transferler - 7,075
Elden cikarilanlar (124,556) -
Gercede Uygun Deger Degisikligi 117,481 -
Toplam maliyet - 7,075

Cari donem Onceki donem
Amortisman
Donem basi bakiyesi 4,346 -
Satin alimlar - -
Transferler - 4,346
Elden cikarilanlar (4,346) -
Gercede Uygun Deger Degisikligi - -
Toplam birikmis amortisman (-) - 4,346
Net defter degeri - 2,729

15. Bulunmasi halinde cari vergi ve ertelenmis vergi varligina iliskin agiklamalar

15.1. Cari vergi varligina iliskin aciklamalar

Grup’un 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla cari vergi varligi ve 6denecek kurumlar vergisi her bir ortaklik bazinda netlestirilerek
bilancoda yer almakta olup, cari ve énceki ddoneme ait vergi varligi/borcuna iliskin aciklamalar Besinci Bolum I1.9 no’lu

dipnotta verilmistir.
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ING Bank A.S.

31 ARALIK 2024 TARIHI iTIBARIYLA KONSOLIDE

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

I. Konsolide bilanconun aktif hesaplarina iligkin aciklama ve dipnotlar (devami)

15. Bulunmasi halinde cari vergi ve ertelenmis vergi varligina iligkin aciklamalar (devami)

15.2. Ertelenmis vergi varligina iligkin aciklamalar

Grup tarafindan 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla indirilebilir gecici farklar Gzerinden hesaplanarak kayitlara yansitilan
ertelenmis vergi varligi tutar 1,734,638 TL'dir (31 Aralik 2023: ertelenmis vergi varligi tutari 2,073,848 TL ve ertelenmis vergi

borcu 2,943 TL).

Cari dénem Onceki dénem

Birikmis Ertelenmis Birikmis Ertelenmis
Ertelenmis vergiye baz teskil eden gegici vergi gegcici vergi
zamanlama farkliliklari farklar  varligi/(borcu) farklar varligi/(borcu)
Karsiliklar ©) 893,302 267,991 528,087 158,426
Finansal varlik ve ytkamlulukler degerleme
farkliliklar (710,392) (202,610) 1,088,359 327,205
Turev degerleme farklari 2,260,855 678,257 344157 103,247
I. ve II. asama beklenen zarar karsiliklari 741,411 222,423 901,576 270,473
Diger " 2,660,112 768,577 2,405,553 1,211,554
Toplam net ertelenmis vergi varligi/(borcu) 1,734,638 2,070,905

) Calisan haklar karsiliklar, kredi puan karsiliklari ve diger karsiliklardan olusmaktadir.

) Vergi Usul Kanunu Gegici 33. madde hikimlerindeki enflasyon diizeltmesine tabi tutulmus vergi degerleri ile kayitl deger arasindaki farklardan kaynaklanan

ertelenmis vergi etkisi dahil edilmistir.

Cari dénem ve 6nceki donem net ertelenmis vergi varligi/(borcu) hareketleri asagidaki gibi gerceklesmistir.

Cari donem Onceki donem
Net ertelenmis vergi varligi/(borcu) (1 Ocak - 31 Aralik 2024) (1 Ocak - 31 Aralik 2023)
Donem bagi bakiyesi 2,070,905 273,731
Ertelenmis vergi geliri/(gideri) (net) 329,907 1,477,946
Diger kapsamli gelirde muhasebelestirilen
ertelenmis vergi (666,174) 319,228
Kur farki - -
Doénem sonu bakiyesi 1,734,638 2,070,905
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ING Bank A.S.

31 ARALIK 2024 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE
FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

I. Konsolide bilanconun aktif hesaplarina iligkin aciklama ve dipnotlar (devami)
16. Satis amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar hakkinda agiklamalar (net)

16.1. Satis amacli elde tutulan duran varliklar hakkinda aciklamalar

Caridénem Onceki donem

Donem basi degeri (net) - 660
Girisler 33,368 -
Elden cikarilanlar (-) - 660

Deger dusuklugu (-) - -

Donem sonu degeri (net) 33,368 -

16.2. Durdurulan faaliyetlere iligkin duran varliklar hakkinda aciklamalar
Grup’un durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar bulunmamaktadir.

17. Bilangonun diger aktifler kalemi, nazim hesaplarda yer alan taahhiitler hari¢ bilanco toplaminin %10’unu asiyor
ise bunlarin en az %20’sini olusturan alt hesaplarin isim ve tutarlan

Bilanconun diger aktifler kalemi nazim hesapta yer alan taahhdtler harig bilango toplaminin %10’unu asmamaktadir.
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ING Bank A.S.

31 ARALIK 2024 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE
FINANSAL TABLOLARA ILiSKiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

I1. Konsolide bilangonun pasif hesaplarina iliskin aciklama ve dipnotlar

1. Mevduata iligkin bilgiler

1.1 Mevduatin vade yapisina iliskin bilgiler

7 giin 1yilve Birikimli
Cari donem Vadesiz ihbarli 1 aya kadar 1-3 ay 3-6ay 6ay-1yil iisti mevduat Toplam
Tasarruf mevduati 5,873,073 - 32,585,780 20,534,717 5,008,091 1,710,622 2,563,935 - 68,276,218
Déviz tevdiat hesabi 14,518,595 - 10,681,961 1,987,654 143,535 173,445 34,124 - 27,539,314
Yurt iginde yer. k. 14,363,500 - 10,625,239 1,723,084 135,191 162,747 23,422 - 27,033,183
Yurt disinda yer.k 155,095 - 56,722 264,570 8,344 10,698 10,702 - 506,131
Resmi kur. mevduati 1,307,786 - - - - - - - 1,307,786
Tic. kur. mevduati 1,892,745 - 14,151,885 419,961 2,522,790 333,617 - - 19,320,998
Dig. kur. mevduati 18,782 - 401 12,743 2 - - - 31,928
Kiymetli maden dth 6,226,175 - 1,640,966 - - - - - 7,867,141
Bankalar mevduati 41,668 - 6,163,478 - - - 50,887 - 6,256,033
T.C. Merkez B. - - - - - - - - -
Yurt ici bankalar 29,089 - - - - - - - 29,089
Yurt disi bankalar 12,579 - 6,163,478 - - - 50,887 - 6,226,944
Katilim bankalari - - - - - - - - -
Diger - - - - - - - - -
Toplam 29,878,824 - 65,224,471 22,955,075 7,674,418 2,217,684 2,648,946 - 130,599,418

Hazine ve Maliye Bakanligi ile TCMB tarafindan isleyis kurallari belirlenen TL mevduatlarin faiz oraniyla degerlenirken
yabanci parada olusacak kur degisimine karsi da korunmasini saglayan “kur korumali mevduat Grint” Ana Ortaklik Banka
mdsterilerine sunulmaya baslanmistir. Bu kapsamda, 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla toplam mevduat tutari 5,608,180 TL’dir
(31 Aralik 2023: 25,287,156 TL).

7 glin 1yilve Birikimli
Onceki donem Vadesiz ihbarli 1 aya kadar 1-3 ay 3-6ay 6ay-1yil iisti mevduat Toplam
Tasarruf mevduati 3,750,845 16,624,381 6,697,908 12,908,198 2,207,876 8,164,334 - 50,353,542
Doviz tevdiat hesabi 15,364,325 - 6,787,791 2,903,462 200,525 113,400 66,238 - 25,435,741
Yurt iginde yer. k. 15,225,746 - 6,716,434 2,656,628 188,573 85,861 57,921 - 24,931,163
Yurt disinda yer.k 138,579 - 71,357 246,834 11,952 27,539 8,317 - 504,578
Resmi kur. mevduati 647,101 - - - - - - - 647,101
Tic. kur. mevduati 1,759,352 - 8,199,613 249,009 2,720,624 830,503 648,760 - 14,407,861
Dig. kur. mevduati 14,519 - 3,190 2,521 2 10 7 - 20,249
Kiymetli maden dth 4,724,453 - 1,011,091 - - - - - 5,735,544
Bankalar mevduati 13,721 - 3,665,528 - - - - - 3,679,249
T.C. Merkez B. - - - - - - - - -
Yurt ici bankalar 10,696 - 38,430 - - - - - 49,126
Yurt disi bankalar 3,025 - 3,627,098 - - - - - 3,630,123
Katilim bankalari - - - - - - - - -
Diger - - - - - - - - -
Toplam 26,274,316 - 36,291,594 9,852,900 15,829,349 3,151,789 8,879,339 - 100,279,287
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31 ARALIK 2024 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE
FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

I1. Konsolide bilangonun pasif hesaplarina iligkin agiklama ve dipnotlar (devami)

1. Mevduata iliskin bilgiler (devami)
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1.2. Mevduat sigortasi kapsaminda bulunan ve mevduat sigortasi limitini asan tasarruf mevduatina iligkin bilgiler

Tasarruf mevduati

Sigorta kapsaminda bulunan ©

Sigorta limitini asan

Caridénem Onceki donem

Caridénem Onceki donem

Tasarruf mevduati

Tasarruf mevduati niteligini haiz DTH

Tasarruf mevduati niteligini haiz diger hesaplar
Yurt disi subelerde bulunan yabanci mercilerin
sigortasina tabi hesaplar

Kiyr bnk. blg. subelerde bulunan yabanci mercilerin
sigortasina tabi hesaplar

33,355,098 21,485,153
10,613,781 11,101,913

34,919,134
10,509,253

28,861,062
10,838,409

Ticari mevduat

Sigorta kapsaminda bulunan ©

Sigorta limitini asan

Caridénem Onceki donem

Caridénem Onceki donem

Ticari mevduat

Ticari mevduat niteligini haiz DTH

Ticari mevduat niteligini haiz diger hesaplar

Yurt disi subelerde bulunan yabanci mercilerin
sigortasina tabi hesaplar

Kiyr bnk. blg. subelerde bulunan yabanci mercilerin
sigortasina tabi hesaplar

1,362,085 954,699
388,984 293,763

18,053,547 13,213,929
14,189,828 8,921,352

) Sigortaya tabi mevduat tutar cari dénem igin 650 TL'dir (Onceki dénem 400 TL’dir).

27 Agustos 2022 tarihli ve 31936 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan yonetmelikle, ticari mevduatlar sigorta kapsamina alinmustir.

1.3. Merkezi yurt disinda bulunan Ana Ortaklik Banka’nin Tiirkiye’deki subesinde bulunan tasarruf mevduatinin/gercek
kisilerin ticari islemlere konu olmayan 6zel cari hesaplarinin merkezin bulundugu iilkede sigorta kapsaminda bulunup

bulunmadigi

Ana Ortaklik Banka’nin merkezi Turkiye’de olup, tasarruf mevduati sigortasi ile ilgili yasal hikumlere tabidir.

1.4. Mevduat sigortasi kapsaminda bulunmayan gercek kisilerin mevduati

Cari donem Onceki donem

Yurt disi subelerde bulunan mevduat ve diger hesaplar
Hakim ortaklar ile bunlarin ana, baba, es ve velayet altindaki cocuklarina ait mevduat

ile diger hesaplar

Yénetim veya mudarler kurulu baskan ve Uyeler, genel midur ve yardimcilari ile
bunlarin ana, baba, es ve velayet altindaki cocuklarina ait mevduat ile diger hesaplar

26 Eylal 2004 tarihli ve 5237 sayili TCK'nin 282 nci maddesindeki sugtan kaynaklanan
mal varligi de@erleri kapsamina giren mevduat ile diger hesaplar

Tarkiye’de munhasiran kiyl bankaciligr faaliyeti géstermek Uzere kurulan mevduat

bankalarinda bulunan mevduat
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31 ARALIK 2024 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE
FINANSAL TABLOLARA ILiSKiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

I1. Konsolide bilangonun pasif hesaplarina iligkin agiklama ve dipnotlar (devami)

2. Alim satim amacli tiirev finansal bor¢lara iliskin bilgiler

2.1. Alim satim amacli tiirev finansal borglara iliskin negatif farklar tablosu

Cari donem Onceki dsnem
TP YP TP YP
Vadeli islemler - 2,289,629 - 245,388
Swap islemleri 1,810,516 473,692 1,451,348 248,106
Futures islemleri - - - -
Opsiyonlar - 275,862 - 265,212
Diger - - - -
Toplam 1,810,516 3,039,183 1,451,348 758,706
3. Bankalar ve diger mali kuruluslar
3.1. Bankalar ve diger mali kuruluslara iliskin bilgiler
Cari donem Onceki dsnem
TP YP TP YP
T.C. Merkez Bankasi kredileri - - - -
Yurt ici banka ve kuruluslardan - - 84,648 1,037,952

Yurt disi banka, kurulus ve fonlardan

1,172,902 29,368,486

9,316 23,956,071

Toplam

1,172,902 29,368,486

93,964 24,994,023

3.2. Alinan kredilerin vade ayrimina goére gosterilmesi

Cari donem Onceki donem
TP YP TP YP
Kisa vadeli 121,802 3,665,885 93,964 476,083
Orta ve uzun vadeli 1,051,100 25,702,601 - 24,517,940

Toplam

1,172,902 29,368,486

93,964 24,994,023

3.3. Grup’un yiikiimliiliiklerinin yogunlastigi fon saglayan sektdr grubu

Grup’un fon kaynaklarini olusturan yikumlaltkleri mevduat, alinan krediler ve para piyasalar borclanmalaridir. Mevduat,
Grup’un en 6nemli fon kaynagidir ve genis bir tabana yayilmis istikrarli yapisiyla herhangi bir risk yogunlasmasi arz
etmemektedir. Alinan krediler agirlikli olarak cesitli yurtdisi finansal kuruluslardan saglanan sendikasyon, postfinansman
gibi farkli 6zellikleri ve vade-faiz yapisi olan fonlardan olusmaktadir. Banka’nin fon kaynaklarinda risk yogunlasmasi

bulunmamaktadir.
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ING Bank A.S.

31 ARALIK 2024 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE
FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

I1. Konsolide bilangonun pasif hesaplarina iligkin agiklama ve dipnotlar (devami)
4. Thrag edilen menkul kiymetlere iligkin bilgiler (net)
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2023: Bulunmamaktadir).

5. Bilanconun diger yabanci kaynaklar kalemi, bilanco toplaminin %10’unu asiyorsa, bunlarin en az %20’sini olusturan
alt hesaplarin isim ve tutarlari

Diger yabanci kaynaklar kalemi, bilanco toplaminin %10’unu asmamaktadir.

6. Kiralama islemlerinden yiikiimliiliiklere iligkin bilgiler (net)

Cari donem Onceki donem
Briit Net Briit Net
1 yildan kisa 20,489 15,898 52,722 20,863
1-4 yil arasi 123,630 77,330 118,360 77,837
4 yildan uzun 80,322 43,132 191,007 113,610
Toplam 224 441 136,360 362,089 212,310

7. Riskten korunma amagli tiirev finansal borglara iliskin bilgiler

7.1. Riskten korunma amacli tiirev finansal araclara iliskin negatif farklar tablosu

Cari donem Onceki donem
TP YP TP YP
Gergege uygun deger riskinden korunma amacli - 134,702 - -
Nakit akis riskinden korunma amacli 9,245 - - -
Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma amacli - - - -
Toplam 9,245 134,702 - -
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(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

I1. Konsolide bilangonun pasif hesaplarina iligkin agiklama ve dipnotlar (devami)

8. Karsiliklara iliskin aciklamalar

8.1. Dovize endeksli krediler ve finansal kiralama alacaklari anapara kur azalis karsiliklarina iligkin bilgiler
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2023: Bulunmamaktadir).

8.2. Diger karsiliklara iliskin bilgiler

Cari dénem Onceki donem

Tazmin edilmemis ve nakde déntismemis gayrinakdi krediler beklenen zarar karsiliklar

(3. asama) 390,811 245,029
Kredi karti likit puan promosyon karsiligi 3,216 1,902
Diger karsiliklar 718,935 393,290
Beklenen zarar karsiliklari (1. ve 2. asama) ! 59,327 45188
Diger 659,608 348,102
Toplam 1,112,962 640,221

) Gayrinakdi kredi karsiliklarini icermektedir.

Diger karsiliklar icerisinde bulunan 126,372 TL’si (31 Aralik 2023: 110,293 TL) dava bazinda yapilan detayli hukuki
degerlendirmeler sonucunda Grup aleyhine sonuclanma olasiligi ytksek olan davalar sonucunda ayrilan karsiliklari,
518,000 TL ise yeniden yapilandirma karsiliklarini icermektedir.

Ana Ortaklik Banka buinyesinde birlesmis Stimerbank A.S ile bu banka buinyesinde TMSF tarafindan birlestirilen diger
munfesih bankalarin musterileri, Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (TMSF) tarafindan s6z konusu bankalara el konulmasindan
once acgilmis off-shore mevduat hesaplari ile baglantili olarak Ana Ortaklik Banka’ya dava agmakta ve bu davalarin
neticesinde munfesih bankalarin off-shore mevduat sahiplerine Banka tarafindan 6deme yapilmaktadir. S6z konusu
tutarlar, Ordu Yardimlagma Kurumu (OYAK) ile TMSF arasinda akdedilen Hisse Devir Sézlesmesi (HDS) geredince TMSF'ce
tazmin edilmektedir.

Bu tutarlar; TMSF tarafindan HDS hidkumleri hilafina ihtirazi kayitla ve eksik olarak Ana Ortaklik Banka’ya 6denmektedir. TMSF
tarafindan Ana Ortaklik Banka’ya yapilan s6z konusu 6demelerin iadesi icin on adet icra takibi baslatiimis olup, faiz harig

506 milyon TL talep edilmektedir. TMSF tarafindan Ana Ortaklik Banka aleyhine baslatilan icra takiplerine itiraz edilmesi
Gzerine TMSF tarafindan itirazin iptali davalarr agilmistir. Halihazirda, bu kapsamda devam eden 6 adet dava bulunmakla
birlikte, 109.5 milyon TL tutarindaki Dérdinct davamiz, 2024 yilinin Temmuz ayinda, devam eden diger davalara emsal
teskil edecek sekilde Ana Ortaklik Banka lehine sonuclanmustir. Tkinci, Gctinct ve besinci dava dosyalarimiz, 2025 yilinin Ocak
ayinda Yargitay’in diger devam eden davalar igin emsal teskil edecek karariyla Bankamiz lehine sonuglanmistir.

Ayrica Ana Ortaklik Bankamizca, TMSF’nin eksik ya da hi¢ édemedigi geriye donuk bankamiz birikmis alacaklari ile ilgili olmak
Uzere TMSF aleyhine Bankamizca 16 adet icra takibi yapilmistir. TMSF’nin itirazi Gzerine itirazin iptali davalarr agilmistir.
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(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

I1. Konsolide bilangonun pasif hesaplarina iligkin agiklama ve dipnotlar (devami)
8. Karsiliklara iliskin aciklamalar (devami)
8.2. Diger karsiliklara iligkin bilgiler (devami)

Hem TMSF’nin Ana Ortaklik Bankamiza karsi hem de Ana Ortaklik Bankamizin TMSF ye karsi yasal islemleri tablo olarak
asagida sunulmustur:

Dava & icra Takibi  Tutar Takip Durumu Yasal Siirecteki Son Durum

Birinci Dava 21,819 Yargitay Itk derece mahkemesinde lehimize karar verilmistir.

Ikinci Dava 21,770 Yargitay Bankamiz lehine kesinlesmistir.

Uclinct Dava 97,677 Yargitay Bankamiz lehine kesinlesmistir.

Dérdiinct Dava ) 109,533 Yargitay Bankamiz lehine kesinlesmistir.

Besinci Dava 981 Yargitay Bankamiz lehine kesinlesmistir.

Altinci Dava 125,593 Bolge Adliye Mahkemesinde  Ilk derece mahkemesinde lehimize karar verilmistir.

Yedinci Dava 51,536 flk Derece Mahkemesinde Yargilama devam etmektedir.

Sekizinci Dava 49,070 Yargitay itk derece mahkemesinde lehimize karar verilmistir.

Dokuzuncu Dava 20,894 Yargitay Itk derece mahkemesinde lehimize karar verilmistir.

Onuncu Dava 7,546 Yargitay [lk derece mahkemesinde lehimize karar verilmistir.
506,419

' Dordunct dava, 2024 yilinin Temmuz ayinda Ana Ortaklik Banka lehine sonuglanmistir.

) Tkinci, Gclinci ve besinci dava dosyalarimiz, 2025 yilinin Ocak ayinda Yargitay’in diger devam eden davalar icin emsal teskil edecek karariyla Bankamiz lehine
sonuglanmistir.

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla 11 adet TMSF icra takibi bulunmaktadir. S6z konusu icra takiplerinin kaynadi, bazi offshore
davalarinin Yargitay tarafindan zamanasimi gerekgesiyle Ana Ortaklik Banka lehine reddedilmesinden kaynaklanmaktadir.
TMSF, daha 6nce almis oldugu kararlar kapsaminda Banka’ya ddeme yapmis olup, davanin zamanasimi sebebiyle Ana
Ortaklik Banka lehine reddedilmesini gerekce gostererek, 6denen tutarlar geri almaya calismaktadir. Ana Ortaklik Banka, bu
takiplere itiraz etmistir.

Diger taraftan, Ana Ortaklik Banka ile TMSF arasinda idari yargida bir uyusmazlik bulunmaktadir. TMSF’nin yukarida aciklanan
islem ve eylemlerinin hukuki temelini olusturan TMSF Fon Kurulu’nun 31 Ocak 2013 tarih ve 2013/36 sayili kararinin (“TMSF
Fon Kurul Karar”) iptali Ana Ortaklik Banka tarafindan dava yoluyla talep edilmistir. ilk derece idare mahkemesi tarafindan
TMSF Fon Kurul Karar’'nin iptaline karar verilmis ancak bu karar Danistay tarafindan ihtilafin 6zel hukuk sahasinda bir

konu olmasi ve dolayisiyla idari yarginin gérev ve yetkisi disinda bulunmasi gerekcesi ile bozulmustur. Ana Ortaklik Banka
Danistay’dan karar diizeltme talebinde bulunmus ancak karar diizeltme talebi Danistay tarafindan reddedilmistir. Danistay
incelemesinin sona ermesi ile ilk derece mahkemesince Danistay kararina uygun olarak karar verilmis olup bu karar Banka
(TMSF Fon Kurul Karar’’nin iptali istemi ile) ve TMSF tarafindan (TMSF Fon Kurul Karar’'nin idari yargi tarafindan yetkisizlik
karari yerine gecerliligine karar verilmesi istemi ile) yeniden temyiz edilmistir.

Off-shore davalari ve bu davalara iliskin mahkeme kararlarina istinaden Ana Ortaklik Banka tarafindan édenmek zorunda
kalinan ve TMSF tarafindan dava konusu edilen ilgili tutarlara, (i) HDS'nin ilgili hdkdmleri, (i) OYAK’a ait Banka hisselerinin
ING Bank N.V. tarafindan satin alinmasina iliskin 18 Haziran 2007 tarihli Hisse Satis S6zlesmesinin ilgili huktumleri ve (iii)
TMSF ile devam eden davalarin seyri dikkate alinarak Banka kayitlarinda karsilik ayrilmamistir.
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I1. Konsolide bilangonun pasif hesaplarina iligkin agiklama ve dipnotlar (devami)
8. Karsiliklara iliskin aciklamalar (devami)
8.3. Calisan haklar karsiligina iliskin bilgiler

31 Aralik 2024 tarihi itibaryla 279,896 TL (31 Aralik 2023: 220,478 TL) tutarindaki calisan haklarina iliskin karsilik tutarinin
136,889 TL'si (31 Aralik 2023: 128,761 TL) izin Ucreti ile ilgili olup, izin Gcreti yakimlaldgdndn tamamina karsilik ayrilmustir.

Galisan haklarina iliskin karsilik tutarinin 143,007 TL’si (31 Aralik 2023: 91,717 TL) kidem tazminati karsiigini ifade
etmektedir. Grup, Turkiye’de mevcut is kanunu geregince, emeklilik nedeniyle isten ayrilan veya istifa ve kétl davranis
disindaki nedenlerle isine son verilen personele hak ettigi miktarda kidem tazminati édemekle yuktumltddr. Bu tazminatlar,
isten ayrilma veya ¢ikarilma tarihindeki tcret esas alinarak calisilan her yil icin 30 gunldk brt Ucret tutar kadardir.

31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibariyla kidem tazminati édemelerinin tavani sirasiyla 41,828.42 TL (Tam TL) ve
23,489.83 TL (Tam TL) tutarindadir.

31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihli konsolide finansal tablolarda Grup, kidem tazminatini personelin isten ayrilmasi veya
isine son verilmesi ile ilgili kendi deneyimlerinden dogan faktérlere dayanarak ve éngorilen yillik enflasyon ve faiz orani
kullanilarak iskonto etmek suretiyle hesaplamaktadir.

Cari dénem Onceki dénem
Net iskonto orani %2.98 %3.01
Enflasyon orani %?24.30 %36.00
Faiz orani %?28.00 %40.10
Ayrilma olasiligi %29.41 %28.06
Kidem tazminati karsiligina iliskin hareketlere asagidaki tabloda yer verilmistir.

Cari donem Onceki donem
Donem basi bakiyesi 91,717 88,303
Yil icindeki degisim 96,429 (25,360)
AktUeryal kayip 9,355 74,907
Yiliginde 6denen (54,494) (46,133)
Donem sonu bakiyesi 143,007 91,717

9. Vergi borcuna iliskin aciklamalar

9.1. Cari vergi borcuna iligkin aciklamalar

9.1.1. Vergi karsiligina iligskin aciklamalar

Vergi uygulamalarina ve hesaplamalarina iliskin agiklamalara Uctincti Bslim XVIII no.lu dipnotta yer verilmistir.

31 Aralik 2024 tarihi itibanyla, kurumlar vergisi yakumlultgu ile 6denen gecici vergilerin netlestirilmesi sonucunda kalan

kurumlar vergisi borcu 397,228 TL (31 Aralik 2023: 14,973 TL) olmakla birlikte, s6z konusu netlestirme her bir ortaklik ve
vergi otoritesi bazinda ayri olarak yapilmaktadir.
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I1. Konsolide bilangonun pasif hesaplarina iligkin agiklama ve dipnotlar (devami)

9. Vergi borcuna iliskin aciklamalar (devami)

9.1. Cari vergi borcuna iliskin aciklamalar (devami)

9.1.2. Odenecek vergilere iligkin bilgiler

369

Cari donem Onceki donem
Odenecek kurumlar vergisi 397,228 14,973
Menkul sermaye iradi vergisi 401,544 75,293
Gayrimenkul sermaye iradi vergisi 2,347 2,010
BSMV 161,999 72,026
Kambiyo muameleleri vergisi 3,176 2,049
Odenecek katma deger vergisi 53,926 38,862
Diger 70,411 37,253
Toplam 1,090,631 242,466
9.1.3. Primlere iliskin bilgiler
Cari donem Onceki donem
Sosyal sigorta primleri-personel 22,265 15,979
Sosyal sigorta primleri-isveren 35,715 24,657
Banka sosyal yardim sandidi primleri-personel - -
Banka sosyal yardim sandigi primleri-igveren - -
Emekli sandigr aidati ve karsiliklari-personel - -
Emekli sandigi aidati ve karsiliklari-isveren - -
Issizlik sigortasi-personel 1,370 998
Issizlik sigortasi-igveren 2,779 2,044
Diger - -
Toplam 62,129 43,678

9.2. Ertelenmis vergi borcuna iliskin aciklamalar

Ertelenmis vergi varligi ve borcu Ana Ortaklik Banka ve konsolidasyona tabi her bir sirket bazinda netlestirilerek konsolide
bilangoda ertelenmis vergi borcu veya alacagi olarak yer almakta olup, cari ve 8nceki ddneme iliskin ertelenmis vergi varligi/

borcuna iliskin aciklamalar Besinci Bolum 1.15 no’lu dipnotta verilmistir.

10. Satis amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varlik borglari hakkinda bilgiler

31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibariyla satis amagli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varlik

borclari bulunmamaktadir.
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I1. Konsolide bilangonun pasif hesaplarina iligkin agiklama ve dipnotlar (devami)

11. Sermaye benzeri kredilere iliskin bilgiler

Cari donem Onceki donem
TP YP TP YP

ilave ana sermaye hesaplamasina dahil edilecek bor¢lanma
araglari - - - -

Sermaye benzeri krediler - - - -
Sermaye benzeri bor¢lanma araclar - - - -

Katki sermaye hesaplamasina dahil edilecek bor¢clanma
araclan - 5,128,095 - -

Sermaye benzeri krediler - - - -
Sermaye benzeri bor¢lanma araclari - 5/128,095 - -

Toplam - 5,128,095 - -

) Sermaye benzeri bor¢lanma araclarina iliskin detay agiklamalara Dérdinct Bélum I.no’lu dipnotta yer verilmistir.
12. Ozkaynaklara iligkin bilgiler

12.1. Odenmis sermayenin gosterimi

Cari donem Onceki donem

Hisse senedi karsiligi 3,486,268 3,486,268
Imtiyazli hisse senedi karsiligi - -

' Nominal sermayeyi ifade etmektedir.

12.2. Odenmis sermaye tutari, bankada kayithi sermaye sisteminin uygulanip uygulanmadigi hususunun aciklanmasi ve
bu sistem uygulaniyor ise kayitli sermaye tavani

Odenmis sermaye tutari 3,486,268 TL olup, kayitli sermaye sistemi uygulanmamaktadir.

12.3. Cari dénem icinde yapilan sermaye artirimlari ve kaynaklari ile artirilan sermaye payina iliskin diger bilgiler
Bulunmamaktadir.

12.4. Cari dénem icinde sermaye yedeklerinden sermayeye ilave edilen kisma iligkin bilgiler

Cari dénem icinde sermaye yedeklerinden sermayeye ilave edilen tutar bulunmamaktadir.

12.5. Son mali yilin ve onu takip eden ara dénemin sonuna kadar olan sermaye taahhiitleri, bu taahhiitlerin genel
amaci ve bu taahhiitler icin gerekli tahmini kaynaklar

Son mali yilin ve onu takip eden ara dénemin sonuna kadar olan sermaye taahhutleri bulunmamaktadir.

12.6. Grup’un gelirleri, karliigi ve likiditesine iliskin gecmis donem gdstergeleri ile bu gostergelerdeki belirsizlikler
dikkate alinarak yapilacak 6ngériilerin, Grup’un 6zkaynaklari lizerindeki tahmini etkileri

Grup’un konsolide bilangosu faiz, likidite, kur ve kredi risklerinden minimum dizeyde etkilenecek bir ihtiyatlilikla
yénetilmektedir. Grup’un faaliyetlerinin ihtiyatli bir yaklasimla ve artan oranda kérlilikla strddrilmesi hedeflenmekte olup,
dénem karlari yasal yedeklere, sermayeye ve olaganiistl yedeklere aktarilmak sureti ile Grup buinyesinde 6zkaynaklar
icerisinde muhafaza edilmektedir. Grup, 6zkaynaklarinin buytik bir cogunlugunu faiz getirili aktiflerde degerlendirmeye ve
bankacilik faaliyetleri disinda kalan maddi duran varliklar, finansal olmayan istirakler gibi sabit yatirimlarini sinirli tutmaya
0zen gostermektedir.
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I1. Konsolide bilangonun pasif hesaplarina iligkin agiklama ve dipnotlar (devami)

12. Ozkaynaklara iligkin bilgiler (devami)

12.7. Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlara iliskin 6zet bilgiler
Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlar bulunmamaktadir.

12.8. Menkul degerler deger artis fonuna iliskin bilgiler

Cari dénem Onceki donem
TP YP TP YP
Istirakler, bagli ortakliklar ve birlikte kontrol edilen
ortakliklardan (is ortakliklarr) - - - -
Degerleme farki (239,079) - (547,073) -
Kur farki - - - -
Toplam (239,079) - (547,073) -

12.9. Kar yedekleri ve karin dagitilmasi

Yasal yedekler, Turk Ticaret Kanunu (“TTK”)’nda birinci ve ikinci yedeklere ayrilmaktadir. Birinci yasal yedekler, toplam
yedekler 6denmis sermayenin %20’sine ulasincaya kadar kardan %5 oraninda ayrilir. Tkinci yasal yedekler, 6denmis
sermayenin %5’ini asan nakit kar dagitimlar tzerinden %10 oraninda ayrilir.

26 Mart 2024 tarihinde yapilan Ana Ortaklik Banka Olagan Genel Kurul toplantisinda 2023 yili karinin asagidaki sekilde
dagitilmasina karar verilmistir.

2023 yili kar dagitim tablosu:

2023 yili donem kari 1,698,038
A - 1.Tertip genel kanuni yedek akce (TTK 519/A) %5 (84,902)
B - Ortaklara birinci kar payi -
C - Olagantstu yedek akceler (1,611,678)
D - Ozel fonlar (1,458)

IIL. Konsolide nazim hesaplara iliskin agiklama ve dipnotlar
1. Nazim hesaplarda yer alan yiikiimliiliiklere iliskin agiklamalar

1.1. Gayri kabili riicu nitelikteki kredi taahhiitlerinin tiirii ve miktar

Cari dénem Onceki donem

Vadeli aktif degerler alim satim taahhdtleri 2,837,178 16,172,073
Vadeli mevduat alim satim taahhutleri - 36,000
Kullandirma garantili kredi tahsis taahhdtleri 10,656,338 3,324,152
Gekler igin 6deme taahhutleri 310,617 243,467
Kredi karti harcama limit taahhdtleri 2,520,283 1,577,661
Kredi kartlari ve bankacilik hizmetlerine iliskin promosyon uyg. taah. 23,893 19,939
Diger cayilamaz taahhttler 136,463 281,503
Toplam 16,484,772 21,654,795
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III. Konsolide nazim hesaplara iligkin aciklama ve dipnotlar (devami)

1. Nazim hesaplarda yer alan yiikiimliiliiklere iliskin aciklamalar (devami)

1.2. Nazim hesaplardan kaynaklanan muhtemel zararlarin ve taahhiitlerin yapisi ve tutari

1.2.1. Garantiler, banka aval ve kabulleri ve mali garanti yerine gecen teminatlar ve diger akreditifler dahil gayrinakdi

krediler
Cari donem Onceki dsnem
Akreditifler 6,288,729 2,148,637
Garanti ve kefaletler 4,951 15,765
Banka aval ve kabulleri 226,116 4,808
Toplam 6,519,796 2,169,210
1.2.2. Kesin teminatlar, gegici teminatlar, kefaletler ve benzeri islemler
Cari donem Onceki dénem
Kesin teminat mektuplari 11,015,839 10,057,312
Nakdi kredi teminat mektuplari 1,237,043 1,253,980
Avans teminat mektuplari 1,205,582 1,494,368
Gecici teminat mektuplari 422,926 41,140
Diger 153,679 141,092
Toplam 14,035,069 12,987,892
1.3. Gayrinakdi kredilere iliskin agiklamalar
1.3.1. Gayrinakdi kredilerin toplam tutari
Cari donem Onceki dsnem
Nakit kredi teminine yonelik olarak agilan gayrinakdi krediler 1,667,044 1,253,981
Bir yil veya daha az streli asil vadeli 748,649 253,844
Bir yildan daha uzun sureli asil vadeli 918,395 1,000,137
Diger gayrinakdi krediler 18,887,821 13,903,121
Toplam 20,554,865 15,157,102
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II1. Konsolide nazim hesaplara iliskin agiklama ve dipnotlar (devami)
1. Nazim hesaplarda yer alan yiikiimliiliiklere iliskin aciklamalar (devami)
1.3. Gayrinakdi kredilere iliskin aciklamalar (devami)

1.3.2. Gayrinakdi krediler hesabi icinde sektér bazinda risk yogunlagmasi

Cari donem Onceki donem

TP (%) YP (%) TP (%) YP (%)

Tarim 85,559 1.17 - - 895 0.02 - -
Ciftcilik ve hayvancilik 85,506 1.17 - - 842 0.02 - -
Ormancilik 34 - - - 34 - - -
Balikcilik 19 - - - 19 - - -
Sanayi 3,805,392 52.07 3,273,588 24.71 793,035 22.00 2,758,602 23.88
Madencilik ve tas ocakciligi 13,236 0.18 - - 14,154 0.39 - -
Imalat sanayi 3,786,864  51.82 3,273,588 24.71 770,261 2137 2,670,485 23.12
Elektrik, gaz, su 5,292 0.07 - - 8,620 0.24 88,117 0.76
insaat 187,973  2.57 2,593,119 19.57 157,641 437 2,408,767 20.85
Hizmetler 3,224,825 4412 7,366,738 55.61 2,649,464 73.51 6,368,528 55.12
Toptan ve perakende ticaret 2,628,184 3597 955,018 7.21 1,993,718 55.32 649,798 5.62
Otel ve lokanta hizmetleri 31,530 0.43 - - 12,957 0.36 - -
Ulastirma ve haberlesme 275,731 3.77 283,227 214 182,817 5.07 241,528 2.09
Mali kuruluslar 242,019 330 5,150,262 38.88 406,729 11.28 4,611,448 39.92
Gayrimenkul ve kira. hizm. 19,251 0.26 95,542 0.72 28,671 0.80 114,485 0.99
Serbest meslek hizmetleri 27,707 0.38 882,689 6.66 24,069 0.67 751,269 6.50
Egitim hizmetleri - - - - - - - -
Saglik ve sosyal hizmetler 403 0.01 - - 503 0.01 - -
Diger 3,496 0.07 14,175 0.11 3,115 0.10 17,055 0.15
Toplam 7,307,245 100.00 13,247,620 100.00 3,604,150 100.00 11,552,952 100.00

1.3.3.1 ve IP’nci grupta siniflandinlan gayrinakdi kredilere iliskin bilgiler

I. Grup II. Grup
TP YP TP YP
Gayrinakdi krediler 7,282,946 11,822,976 5,501 -
Teminat mektuplari 3,894,976 8,691,150 5,501 -
Aval ve kabul kredileri - 226,116 - -
Akreditifler 3,387,970 2,900,759 - -
Cirolar - - - -
Menkul kiymet ihracinda satin
alma garantilerimizden - - - -
Faktoring garantilerinden - - - -
Diger garanti ve kefaletler - 4,951 - -
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II1. Konsolide nazim hesaplara iliskin agiklama ve dipnotlar (devami)

2. Tiirev islemlere iliskin bilgiler

Cari donem Onceki donem
Riskten korunma amacli tiirev finansal araclar
Gercege uygun deger riskinden korunma amacli islemler (I) 7,072,350 -
Alim islemleri 3,536,175 -
Satim islemleri 3,536,175 -
Nakit akis riskinden korunma amacli islemler (II) 5,350,000 300,000
Alim islemleri 2,675,000 150,000
Satim islemleri 2,675,000 150,000
Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma amacli islemler (III) - -
Alim islemleri - -
Satim islemleri - -
A. Toplam riskten korunma amacli tiirev islemler (I+II+III) 12,422,350 300,000
Alim satim amacli tiirev islemler
Doviz ile ilgili tiirev islemler (I) 176,522,260 222,926,715
Vadeli déviz alim islemleri 33,810,571 37,211,129
Vadeli déviz satim islemleri 35,874,097 35,195,294
Swap para alim islemleri 38,776,271 59,571,396
Swap para satim islemleri 39,560,445 61,049,850
Para alim opsiyonlari 14,250,438 14,949,523
Para satim opsiyonlari 14,250,438 14,949,523
Futures para alim islemleri - -
Futures para satim islemleri - -
Faiz ile ilgili tlirev islemler (II) 268,694,194 119,456,802
Swap faiz alim islemleri 134,347,097 59,728,401
Swap faiz satim islemleri 134,347,097 59,728,401
Faiz alim opsiyonlari - -
Faiz satim opsiyonlari - -
Menkul degerler alim opsiyonlari - -
Menkul degerler satim opsiyonlari - -
Futures faiz alim islemleri - -
Futures faiz satim islemleri - -
Diger alim-satim amacli tiirev islemler (III) - -
B. Toplam alim satim amacli tiirev islemler (I+II+III) 445,216,454 342,383,517
Tiirev islemler toplami (A+B) 457,638,804 342,683,517

3. Kredi tiirevlerine ve bunlardan dolayr maruz kalinan risklere iliskin agiklamalar

31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibariyla kredi tirevi bulunmamaktadir.

4. Kosullu borglar ve varliklara iligkin aciklamalar

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla dava bazinda yapilan detayli hukuki degerlendirmeler sonucunda Grup aleyhine sonuclanma
olasiligr ytiksek olan davalar icin ve kamu otoritelerinin denetimleri sonucunda toplam 126,372 TL (31 Aralik 2023:

110,293 TL) tutarinda karsilik, diger karsiliklar kalemi altinda ayrilmistir.
5. Bagkalari nam ve hesabina verilen hizmetlere iliskin aciklamalar

Dordiinct Bolum IX no’lu dipnotta agiklanmistir.
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FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

IV. Konsolide kdr veya zarar tablosuna iliskin aciklama ve dipnotlar

1. Faiz gelirlerine iliskin bilgiler

1.1. Kredilerden alinan faiz gelirlerine iligkin bilgiler ©

Cari dénem Onceki dsnem
TP YP TP YP
Kisa vadeli kredilerden 9,875,508 1,320,922 6,837,240 1,113,634
Orta ve uzun vadeli kredilerden 11,435,607 1,953,143 3,623,152 1,610,929
Takipteki alacaklardan alinan faizler 170,837 - 160,131 -
Kaynak kul. destekleme fonundan alinan primler - - - -
Toplam 21,481,952 3,274,065 10,620,523 2,724,563
) Nakdi kredilere iliskin tcret ve komisyon gelirlerini de icermektedir.
1.2. Bankalardan alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler
Cari dénem Onceki dénem
TP YP TP YP
T.C. Merkez Bankasi’ndan - 454 - 11,188
Yurt ici bankalardan 474,964 74,038 161,444 25,209
Yurt disi bankalardan 15 79,189 248 78,597
Yurt disi merkez ve subelerden - - - -
Toplam 474979 153,681 161,692 114,994
1.3 Menkul degerlerden alinan faiz gelirlerine iligkin bilgiler
Cari dénem Onceki dsnem
TP YP TP YP
Gercege uygun deger farki kar zarara yansitilan finansal varliklar 278,563 14,411 21,839 14,933
Gercede uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan
finansal varliklar 1,527,951 - 668,062 -
itfa edilmis maliyeti Gzerinden degerlenen finansal varliklar 4,678,822 - 1,767,575 -
Toplam 6,485,336 14,411 2,457,476 14,933

Uciincti Bslim VII no’lu dipnotta da belirtildigi tizere, Banka’nin gercede uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan
ve itfa edilmis maliyeti ile lctlen menkul kiymet portféylerinde tiiketici fiyatlarina (“TUFE”) endeksli tahviller bulunmaktadir.
Bu kiymetlerin fiili faiz 6deme tutarlarinin hesaplamasinda kullanilan referans endeksler iki ay 6ncesinin TUFE’sine gére
olusturulmaktadir. Banka tahmini enflasyon oranini da buna paralel olarak belirlemektedir. Kullanilan tahmini enflasyon
orani, yil icerisinde gerekli goruldtigtinde gincellenmektedir. Sene sonlarinda ise fiili enflasyon orani kullanilmaktadir. Bu
kapsamda 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla s6z konusu kiymetlerin degerlemesinde yillik %48.58 orani dikkate alinmistir.

1.4 istirak ve bagli ortakliklardan alinan faiz gelirlerine iligkin bilgiler

Bagli ortakliklardan alinan faiz gelirleri ekli konsolide finansal tablolarda elimine edilmistir.
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IV. Konsolide kar veya zarar tablosuna iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)
2. Faiz giderlerine iliskin bilgiler

2.1. Kullanilan kredilere verilen faizlere iligkin bilgiler ©

Cari donem Onceki donem
TP YP TP YP
Bankalara 285,886 1,534,488 219,892 1,282,319
T.C. Merkez Bankasr’'na - - - -
Yurt ici bankalara 245,199 54,638 218,526 56,721
Yurt disi bankalara 40,687 1,479,850 1,366 1,225,598
Yurt disi merkez ve subelere - - - -
Diger kuruluslara - 68,523 - 48,260
Toplam 285,886 1,603,011 219,892 1,330,579
) Nakdi kredilere iliskin tcret ve komisyon giderlerini icermektedir.
2.2. istirakler ve bagli ortakliklara verilen faiz giderlerine iligkin bilgiler
Bagli ortakliklara verilen faiz giderleri konsolide finansal tablolarda elimine edilmistir.
2.3. Ihrag edilen menkul kiymetlere verilen faizlere iligkin bilgiler
Cari donem Onceki donem
TP YP TP YP
Thrag edilen menkul kiymetlere
verilen faizler - 121,974 33,858 -
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IV. Konsolide kar veya zarar tablosuna iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)
2. Faiz giderlerine iliskin bilgiler (devami)

2.4. Mevduata 6denen faizin vade yapisina gore gosterimi

Vadeli mevduat

Vadesiz 1 aya 3 aya 6 aya lyila 1yildan Birikimli

Hesap Adi mevduat kadar kadar kadar kadar uzun mevduat Toplam
Tark parasi

Bankalar mevduati - 1,740,318 - - - - - 1,740,318

Tasarruf mevduati - 11,739,594 5,249,843 3,841,898 2,021,794 1,260,071 - 24,113,200

Resmi mevduat - 4,099 - - - - - 4,099

Ticari mevduat - 4,074,896 150,748 171,578 52,905 - - 4,450,127

Diger mevduat - 492 2,748 - - - - 3,240

7 gun ihbarli mevduat - - - - - - - -
Toplam - 17,559,399 5,403,339 4,013,476 2,074,699 1,260,071 - 30,310,984
Yabanci para

DTH - 46,579 12,234 741 390 250 - 60,194

Bankalar mevduati - 986 - - - - - 986

7 gun ihbarli mevduat - - - - - - - -

Kiymetli maden depo

hesabi - 505 - - - - - 505
Toplam - 48,070 12,234 741 390 250 - 61,685
Genel toplam - 17,607,469 5,415,573 4,014,217 2,075,089 1,260,321 - 30,372,669

3. Temettii gelirlerine iliskin aciklamalar

Cari donem Onceki donem
Gercege uygun deger farki kar zarara yansitilan finansal varliklardan - -
Gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal
varliklardan 3,017 1,519
Diger 70,189 -
Toplam 73,206 1,519
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IV. Konsolide kar veya zarar tablosuna iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)

4. Ticari kar/zarara iliskin agiklamalar (net)

Cari dénem Onceki donem

Kar 118,080,102 57,863,985
Sermaye piyasasl islemleri kari 188,316 259,440
Tdrev finansal islemlerden kar 98,683,991 41,721,158
Kambiyo islemlerinden kar 19,207,795 15,883,387
Zarar (-) (116,860,727) (55,452,852)
Sermaye piyasasi islemleri zarari (1,028,202) (272,987)
Turev finansal islemlerden zarar (90,173,796) (37,289,739)
Kambiyo islemlerinden zarar (25,658,729) (17,890,126)

Tdrev finansal islemlerden kar/zarar kalemi igerisinde tirev finansal araclara iliskin kur degisimlerinden kaynaklanan net kar

tutar 8,725,903 TL'dir (31 Aralik 2023: 5,477,688 net kar).

5. Diger faaliyet gelirlerine iliskin bilgiler

Cari donem Onceki donem
Gecmis yillarda ayrilan karsilik iptallerinden gelirler 895,110 1,053,123
Aktiflerin satisindan elde edilen gelirler 234,423 116,322
Bankacilik hizmet gelirleri 7,602 4,055
Diger faiz disi gelirler 166,623 116,490
Toplam 1,303,758 1,289,990
6. Beklenen zarar karsiliklari ve diger karsilik giderleri
Cari donem Onceki donem
Beklenen kredi zarari karsiliklari 671,061 672,893
12 aylik beklenen zarar karsiligi (Birinci asama) 119,778 111,223
Kredi riskinde énemli artis (Ikinci asama) 97,764 61,118
Temerrtt (UgL‘JncU asama) 453,519 500,552
Menkul degerler deger dusus karsiliklari 22,653 526
Gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan FV 22,653 526
Gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan varliklar - -
Istirakler, bagli ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklar deger diistis
karsiliklari - -
Istirakler - -
Bagli ortakliklar - -
Birlikte kontrol edilen ortakliklar - -
Diger 631,408 260,496
Toplam 1,325,122 933,915
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IV. Konsolide kar veya zarar tablosuna iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)

7. Diger faaliyet giderlerine iliskin bilgiler

Cari donem Onceki donem

Kidem tazminati karsilig 48,862 24,839
Banka sosyal yardim sandidi varlik agiklari karsiligi - -
Maddi duran varlik deger dusuds giderleri - -
Maddi duran varlik amortisman giderleri 188,887 147,846
Maddi olmayan duran varlik deger dusUs giderleri - -

Serefiye deger dusus gideri -
Maddi olmayan duran varlik amortisman giderleri 210,957 69,826
Ozkaynak ydntemi uygulanan ortaklik paylari deger dusts gideri - -
Elden cikarilacak kiymetler deger dusus giderleri - -
Elden c¢ikarilacak kiymetler amortisman giderleri - -
Satis amagli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar deger

dusus giderleri - -
Diger isletme giderleri 3,859,254 2,886,759
TFRS 16 istisnalarina iliskin kiralama giderleri 130,440 73,404
Bakim ve onarim giderleri 153,173 99,867
Reklam ve ilan giderleri 536,219 411,175
Diger giderler 3,039,422 2,302,313
Aktiflerin satisindan dogan zararlar 25,091 6,445
Diger ©) 1,028,042 664,448
Toplam 5,361,093 3,800,163

) Cari ddnemde 336,248 TL (31 Aralik 2023: 246,788 TL) tutarindaki Tasarruf Mevduati Sigorta Fon giderleri bu satirda gosterilmistir.
8. Siirdiiriilen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler vergi 6ncesi kdar/zararina iliskin aciklama

31 Aralik 2024 tarihinde sona eren déneme iliskin vergi &ncesi kar 2,696,454 TL (31 Aralik 2023: 582,875 TL) olarak
gerceklesmistir.

9. Siirdiiriilen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler vergi karsiligina iligkin agiklama

31 Aralik 2024 tarihinde sona eren déneme iliskin cari kurumlar vergisi karsilik gideri 791,226 TL (31 Aralik 2023:
362,783 TL), ertelenmis vergi geliri ise nette 329,907 TL (31 Aralik 2023: 1,477,946 TL ertelenmis vergi geliri) olarak
gerceklesmistir.

10. Siirdiiriilen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler donem net kdr/zararina iliskin agiklama

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla sona eren déneme iliskin strddrtlen faaliyetler ddnem net kari 2,235,135 TL (31 Aralik 2023:
1,698,038 TL) olarak gerceklesmistir.

11. Net donem kar/zararina iligkin aciklama

Olagan bankacilik islemlerinden kaynaklanan faiz gelirleri 41,717,161 TL (31 Aralik 2023: 19,104,503 TL), faiz giderleri ise
32,838,626 TL (31 Aralik 2023: 15,943,149 TL) olarak gerceklesmistir.

Finansal tablo kalemlerine iliskin olarak yapilan tahminlerde degisiklik bulunmamaktadir.
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IV. Konsolide kar veya zarar tablosuna iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)

12. Kar veya zarar tablosunda yer alan diger kalemlerin kar veya zarar tablosu toplaminin %10’unu asmasi halinde bu
kalemlerin en az %20’sini olusturan alt hesaplara iligkin aciklamalar

2,126,699 TL (31 Aralik 2023: 1,188,166 TL) tutarindaki alinan diger Ucret ve komisyonlarin; 437,811 TL’si (31 Aralik 2023:
268,258 TL) kredi karti Gcret ve komisyonlarini, 185,210 TL’si (31 Aralik 2023: 96,709 TL) Uye isyerinden alinan komisyon ve
hizmet bedellerini ve 409,611 TL’si (31 Aralik 2023: 247,790 TL) sigorta komisyonlarini temsil etmektedir.

804,724 TL (31 Aralik 2023: 473,047 TL) tutarindaki verilen diger Ucret ve komisyonlarin 427,494 TL’si (31 Aralik 2023:
213,020 TL) kredi kartlarr icin verilen komisyonlari temsil etmektedir.

13. Bagimsiz denetci/bagimsiz denetim kurulusundan alinan hizmetlere iliskin licretler
KGK’nin 26 Mart 2021 tarihli karari geredi bagimsiz denetci veya bagimsiz denetim kurulusundan alinan hizmetlere iliskin

raporlama dénemine ait Ucret bilgisi KDV harig tutarlar Gzerinden asagidaki tabloda verilmistir. S6z konusu Ucretlere
Banka’nin yurt disi ve yurt icindeki bagli ortakliklarina verilen hizmetlerin Ucretleri dahil edilmistir.

Cari donem Onceki Donem
Raporlama dénemine ait bagimsiz denetim Gcreti 14,860 10,335
Vergi danismanlik hizmetlerine iliskin Ucretler 210 -
Diger gUvence hizmetlerinin tcreti 7,527 474
Bagimsiz denetim disi diger hizmetlerin Ucreti -
Toplam 22,598 10,810

V. Konsolide 6zkaynaklar degisim tablosuna iliskin aciklama ve dipnotlar

Yasal yedekler, Turk Ticaret Kanunu (“TTK”)’nda birinci ve ikinci yedeklere ayrilmaktadir. Birinci yasal yedekler, toplam
yedekler 6denmis sermayenin %20’sine ulasincaya kadar kardan %5 oraninda ayrilir. Tkinci yasal yedekler, 6denmis
sermayenin %5’ini asan nakit kar dagitimlari tizerinden %10 oraninda ayrilir.

Ana Ortaklik Banka’nin Olagan Genel Kurul Toplantisi 26 Mart 2024 tarihinde yapilmistir. Olagan Genel Kurul Toplantis’'nda
2023 yili faaliyetlerinden saglanan 1,698,038 TL tutarindaki konsolide olmayan net karin 84,902 TL’sinin genel kanuni yasal
yedek akgelere, 1,611,678 TL’sinin olaganustt yedek akcelere ve Kurumlar Vergisi istisnasindan faydalanilan 1,458 TL’sinin
istirak gayrimenkul satis kazanci olarak maddi ve maddi olmayan duran varlik yeniden degerleme farklarina aktarilmasina
karar verilmistir.

Cari déneme ait karin dagitimi hakkinda Banka’nin yetkili organi Genel Kurul’dur. Bu finansal tablolarin diizenlendidi tarih
itibaryla Banka’nin yillik Olagan Genel Kurul toplantisi hentiz yapitmamistir.

Bilanco tarihi itibariyla yasal yedek akgeler 648,464 TL (31 Aralik 2023: 563,562 TL) olup, 84,902 TL’si (31 Aralik 2023:
131,314 TL) gegmis yil karlarindan cari ddnemde aktarilan tutardan olusmaktadir.

Bilanco tarihi itibariyla olagantstd yedek akgeler bakiyesi 10,718,630 TL'dir (31 Aralik 2023: 8,931,180 TL).
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VI. Konsolide nakit akis tablosuna iliskin aciklama ve dipnotlar

1. Nakit akis tablosuna iligskin aciklamalar

381

Kasa, efektif deposu, yoldaki paralar, satin alinan banka ¢ekleri, T.C. Merkez Bankasi serbest hesaplari, vadesiz bankalar,
orijinal vadesi U¢ aydan kisa vadeli bankalar ve bankalararasi para piyasasi islemleri nakit ve nakde es deger varliklari

olusturmaktadir.

1.1. D6nem basindaki nakit ve nakde es deger varliklara iligkin bilgiler

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022

Nakit 2,716,524 3,003,015
Kasa 180,874 160,443
Efektif deposu 2,535,650 2,842,572
Nakde esdeger varliklar 24,969,063 11,174,408
T.CMB. 15,002,152 5,782,879
Bankalar 1,130,415 2,644,372
Bankalararasi para piyasasi 8,836,496 2,747,157
Toplam 27,685,587 14,177,423

1.2. D6nem sonundaki nakit ve nakde es deger varliklara iligkin bilgiler

31 Aralik 2024

31 Aralik 2023

Nakit 2,902,998 2,716,524
Kasa 318,869 180,874
Efektif deposu 2,584,129 2,535,650

Nakde esdeger varliklar 44,161,448 24,969,063
T.C.M.B. 23,075,474 15,002,152
Bankalar 752,146 1,130,415
Bankalararasi para piyasasi 20,333,828 8,836,496

Toplam 47,064,446 27,685,587
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VI. Konsolide nakit akis tablosuna iligkin aciklama ve dipnotlar (devami)

2. Nakit akis tablosunda yer alan diger kalemleri ve déviz kurundaki degisimin nakit ve nakde es deger varliklar
iizerindeki etkisi kalemine iligkin aciklamalar

“Bankacllik faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki degisim dncesi faaliyet kari” icinde yer alan 1,303,758 TL artig
(31 Aralik 2023: 1,289,990 TL artis), diger faaliyet gelirlerinden olusmaktadir.

“Bankacilik faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki degisim 6ncesi faaliyet kari” icinde yer alan 579,604 TL azalis
(31 Aralik 2023: 7,546,786 TL artis), sermaye piyasasi islem kdar/zararlar, tirev islemlerden kar/zarar ve diger faaliyet
giderlerinden olusmaktadir.

“Bankacilik faaliyet konusu varlik ve yikamlultklerdeki degisim” icinde yer alan 673,068 TL artis (31 Aralik 2023:
4,840,664 TL azalig), pesin 6denmis giderler, faktoring ve leasing alacaklari ve takas hesabindaki degisimlerden
olusmaktadir.

“Bankacilik faaliyet konusu varlik ve yuktmluluklerdeki degisim” icinde yer alan 5,045,131 TL artis (31 Aralik 2023:
1,989,485 TL azalis), baslica pesin tahsil edilen Gcret ve komisyonlar ve takas hesaplarindaki degisimlerden olusmaktadir.

“Yatinm faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit akim” icinde yer alan 1,501,078 TL (31 Aralik 2023: 864,922 TL) maddi
olmayan duran varlik alim ve satimlarini icermektedir.

Déviz kurundaki degisimin nakit ve nakde esdeger varliklar Gzerindeki etkisi yabanci para cinsinden nakit ve nakde esdeger
varliklarin tger aylik dénemler itibariyla dénem basi ve dénem sonu kurlariyla TL’ye ¢evrilmeleri sonucunda olusan kur
farklarinin toplamindan olusmakta olup, 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla 2,672,574 TL (31 Aralik 2023: 4,720,093 TL) olarak
tespit edilmistir.

VIL Ana Ortaklik Banka’nin dahil oldugu risk grubuna iliskin aciklamalar

1. Ana Ortaklik Banka’nin dahil oldugu risk grubuna iliskin iglemlerin hacmi, donem sonunda sonuglanmamis kredi
mevduat islemleri, doneme iliskin gelirler ve giderler

1.1. Cari donem

Ana Ortaklik Banka’nin
dahil oldugu risk grubu

Istirak, bagli ortaklik ve
birlikte kontrol edilen
ortakliklar (is ortakliklari)

Ana Ortaklik Banka’nin
dogrudan ve
dolayli ortaklari

Risk grubuna
dahil olan diger
gercek ve tiizel kisiler

Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi
Krediler
Donem basi bakiyesi - - 65 1,956,949 1,477 1,255,729
Dénem sonu bakiyesi - - 78 717,961 34,996 772,127
Alinan faiz ve komisyon gelirleri - - - 4,050 - 3,292
1.2. Onceki donem
Istirak, bagli ortaklik ve  Ana Ortaklik Banka’nin Risk grubuna

Ana Ortaklik Banka’nin
dahil oldugu risk grubu

birlikte kontrol edilen
ortakliklar (is ortakliklari)

dogrudan ve
dolayli ortaklari

dahil olan diger
gercek ve tiizel kisiler

Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi

Krediler
Dénem basi bakiyesi - - 56 1,210,575 1,486 530,274
Donem sonu bakiyesi - - 65 1,956,949 1,477 1,255,729
Alinan faiz ve komisyon gelirleri - - - 7,635 - 2,871

ING 2024 Faaliyet Raporu



ING Bank A.S.

31 ARALIK 2024 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE
FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

VIIL. Ana Ortaklik Banka’nin dahil oldugu risk grubuna iligkin aciklamalar (devami)
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1. Ana Ortaklik Banka’nin dahil oldugu risk grubuna iligkin islemlerin hacmi, dénem sonunda sonuglanmamis kredi
mevduat islemleri, doneme iliskin gelirler ve giderler (devami)

1.3. Ana Ortaklik Banka’nin dahil oldugu risk grubuna ait mevduata iligkin bilgiler

Ana Ortaklik Banka’nin
dahil oldugu risk grubu

Istirak, bagli ortaklik ve
birlikte kontrol edilen
ortakliklar (is ortakliklari)

Ana Ortaklik Banka’nin
dogrudan ve
dolayli ortaklari

Risk grubuna
dahil olan diger
gercek ve tiizel kisiler

Cari Onceki Cari Onceki Cari Onceki
Donem Donem Donem Donem Donem Donem

Mevduat
Donem basl - - 3,633,508 451,807 46,691 113,158
Dénem sonu - - 6,233,751 3,633,508 159,059 46,691
Mevduat faiz gideri - - 1,620,823 310,262 76,225 19,999

1.4. Ana Ortaklik Banka’nin dahil oldugu risk grubu ile yaptigi vadeli islemler ile opsiyon s6zlesmeleri ile benzeri diger

sozlesmelere iliskin bilgiler

Ana Ortaklik Banka’nin
dahil oldugu risk grubu

Istirak, bagli ortaklik ve
birlikte kontrol edilen
ortakliklar (is ortakliklari)

Ana Ortaklik Banka’nin
dogrudan ve
dolayli ortaklari

Risk grubuna
dahil olan diger
gercek ve tiizel kisiler

Cari Onceki Cari Onceki Cari Onceki
Donem Donem Donem Donem Donem Donem
Gerce@e uygun deder farki kér veya
zarara yansitilan islemler
Dénem basi - - 45,124,087 31,915,187 - -
Dénem sonu - - 100,346,666 45,124,087 - -
Toplam kér/zarar - - 796,052 37,960 88,454 (8,426)
Riskten korunma amagli islemler -
Dénem basl - - - - - -
D6nem sonu - - 7,072,350 - - -
Toplam kér/zarar - - (39,041) (7,072) - -
1.5. Ana Ortaklik Banka’nin dahil oldugu risk grubuna yapilan plasmanlara iliskin bilgiler
Istirak, bagli ortaklik ve  Ana Ortaklik Banka’nin Risk grubuna

Ana Ortaklik Banka’nin
dahil oldugu risk grubu

birlikte kontrol edilen
ortakliklar (is ortakliklari)

dogrudan ve
dolayli ortaklan

dahil olan diger gercek ve
tiizel kisiler

Cari Onceki Cari Onceki Cari Onceki
Donem Donem Donem Donem D6nem Donem

Bankalar
Donem basi - - 391,996 1,590,775 35,671 55,904
Donem sonu - - 885,366 391,996 87,850 35,671
Alinan faiz gelirleri - - 15 248 - -
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VII. Ana Ortaklik Banka’nin dahil oldugu risk grubuna iligkin aciklamalar (devami)

1. Ana Ortaklik Banka’nin dahil oldugu risk grubuna iligkin islemlerin hacmi, dénem sonunda sonuglanmamis kredi
mevduat islemleri, doneme iliskin gelirler ve giderler (devami)

1.6. Ana Ortaklik Banka’nin dahil oldugu risk grubuna iligkin islemlerin hacmi, dénem sonunda sonu¢lanmamis kredi
mevduat islemleri, doneme iliskin gelirler ve giderler (devami)1.6. Ana Ortaklik Banka’nin dahil oldugu risk grubundan
alinan kredilere iliskin bilgiler

istirak, bagli ortaklik ve  Ana Ortaklik Banka’nin Risk grubuna
Ana Ortaklik Banka’nin birlikte kontrol edilen dogrudan ve dahil olan diger gercek ve

dahil oldugu risk grubu ortakliklar (is ortakliklari) dolayli ortaklan tiizel kisiler
Cari Onceki Cari Onceki Cari Onceki
Donem Donem Donem Ddonem Ddnem Donem

Alinan kredi

Dénem basi - - 11,625,150 8,444,815 9,316 18,304
Dénem sonu - - 18,236,062 11,625,150 4,103 9,316
Odenen faiz ve komisyon giderleri - - 2 9,890 2,295 1,364

1.7 Ust yonetime saglanan faydalara iliskin bilgiler:

Grup, Ust yénetimine 31 Aralik 2024 tarihinde sona eren donemde 221,308 TL tutarinda 6deme yapilmistir (31 Aralik 2023:
130,272 TL).

VIIL. Ana Ortaklik Banka’nin yurt ici, yurt disi, kiyi bankaciligi bélgelerindeki sube veya istirakler ile yurt disi
temsilciliklerine iliskin aciklamalar

Sayr  Calisan sayisi
Yurt ici sube 59 2,653

Bulundugu iilke

Yurt disi temsilcilikler - _

Aktif toplami  Yasal sermaye
Yurt digl sube - - - -
Kiyi bnk. blg. subeler - - - -
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Altinci boliim

Diger Aciklamalar

I. Ana Ortaklik Banka’nin faaliyetlerine iliskin diger agciklamalar
Bulunmamaktadir.

II. Bilango sonrasi hususlara iligskin aciklamalar

Ana Ortaklik Banka’da Hazine Genel Mudiir Yardimeisi olarak gérev yapan ilker Kayseri, 1 Ocak 2025 tarihinden itibaren
gecerli olmak Gzere ING Belcika Grup Hazine Baskani olarak atanmistir.

Yedinci b6liim

Bagimsiz denetim raporu

I. Bagimsiz denetim raporuna iligkin olarak aciklanmasi gereken hususlar

Ana Ortaklik Banka’nin ve mali ortakliklarinin kamuya aciklanacak 31 Aralik 2024 tarihli konsolide finansal tablolari ve
dipnotlari GUney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S. (a member firm of Ernst&Young Global
Limited) tarafindan bagimsiz denetime tabi tutulmus ve 11 Subat 2025 tarihli bagimsiz denetim raporu bu raporun girig
kisminda sunulmustur.

I1. Bagimsiz denetgi tarafindan hazirlanan agiklama ve dipnotlar

Grup’un faaliyetleriyle ilgili olan, ancak yukarida belirtilmeyen énemli bir husus ve gerekli gorilen agiklama ve dipnotlar
bulunmamaktadir.
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GUNCEL ILETISIM BILGILERI

SUBE ADI iL ADRES SANTRAL NO
, Sultan Selim (Sanayi) Mahallesi, Eski Buytkdere
4. Levent ISTANBUL Caddesi 29A 1. ve 2. Bagimsiz Bolumler (212) 325 3555
Kagithane/Istanbul
Acibadem FSTANBUL Bulgurlu Mah. Acibadem Cad. No: 156 34660 (216) 545 27 55

Uskidar/Istanbul

Cinarli Mahallesi Fatih Terim Sokak Bulvar Is

Adana Tiizel Bankacilik ADANA Merkezi No: 17/801 Seyhan/ADANA (322) 3632017
Anadolu Yakast Kurumsal ISTANBUL Eﬁfﬂ;gfﬁgtz‘:&lESk‘ Blylkdere Cad. No: 834467 (51 468 19 00
Ankara Kurumsal ANKARA EEZ'SS,?“ES?S &%ﬁggﬁ?ﬂﬁgrg“deg (312) 458 18 00
Ankara Optimum ANKARA (E)r@tc']rn*lg? Aoy‘:]tﬁtolcjgfrggggfs Azrfg'rr; Kat 11D 31) 28130 66
Ankara Ozel Bankacilik Merkez ANKARA ﬁgfi;;/”;g%‘g“gﬁ:g;fﬁgﬁé%coddeSi (312) 442 67 01
Antalya ANTALYA Qi?fﬂi’lﬁ@fs Bulv. No: 11 07040 (242) 246 53 00
prapeCreBnkeclk gy St smechen ok 0 502
Antalya Tiizel Bankacilik ANTALYA Eg?gg}'zr\l/‘ﬁf:éi?g;g;:ﬁg?;gen Coddesi (242) 32296 34
Asya Tiizel ISTANBUL Eiﬂﬁﬁ,?ﬁ;ﬁﬂﬁﬂ'K“pt"” Sk No: 19/9-10-11 (212) 271 68 88
s Aol SOCOL 30 M o021y 56775
Avrupa Tiizel Bankacilik [STANBUL E%”%‘ /%ihfg\f:'ni'm:égrfh%ﬁ :/?EfaknlbtlEg Bina (212) 234 55 93
Aydin AYDIN ﬁginghgfrggrt/gll;(;gllesi Adnan Menderes Bulvari (256)225 16 15
oyt Gt e ool o 081D 2302520
Bakirkdy ISTANBUL E‘;ﬁfﬂ&“ﬂﬁ&ﬁﬁ&”b“l Cod. No: 47/A (212) 414 38 00
Balikesir BALIKESIR Eggﬁﬁggf’kregfh Anafartalar Cad. No: 34/E (266) 245 96 11
Bebek Ozel Bankacilik Merkez ISTANBUL gggﬁ;@?ﬁ?;ﬁ;jeg No: 43/E Bebek 34342 (212) 2877377
Beylikdiizii {STANBUL IB(?K‘(']';?L,’\JZ;J Séi;?iighégfgfaggii No: 1 (212) 879 03 55
Beylikdiizii Tiizel Bankacilik isTaNguL  Yakuplu Mahallesi Hararnidere Caddesi (212) 590 39 29

Dig Kapi No: 8 A I¢ Kapri No: 6 Beylikdiizii/Istanbul
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SUBE ADI iL ADRES SANTRAL NO
Bireysel Merkez [STANBUL El?'gpggﬁy“gf/'}?tfi'bislk' BlyUkdere Caddesi (212) 426 49 39
Bodrum MUGLA Egrgqlglégzmﬂ/&:‘lbgriz Sehitleri Cad. L Apartmani (252) 317 04 33
Bornova iZMIR Eroge;;iv‘ggr“r:fjé '\I"Zﬁffo Kemal Cd. (232) 39740 00
Bostanli izZMIR Cemal Bilbil Sk. No: 2/A Bostanli Karsiyaka/izmir — (232) 362 40 05
Bursa Tiizel Bankacilik BURSA m(')”‘;r/ez“%",‘\’ﬁ‘la‘if/&‘izcAt"t“rk Bulvan (224) 999 11 85
Caddebostan {STANBUL g‘éﬁg{g’ﬂjﬁg%‘igﬂiifgfﬁ;ﬁ%ﬂfeg 0216 368 24 92
Diyarbakir DIYARBAKIR E‘;Og‘;rgt\'(féi:;gﬁ%ﬁr\éﬁ?: Kemal Caddesi (412) 224 86 91
Diyarbakir Tiizel Bankacilik DIYARBAKIR L‘;‘f‘%’fg ys;;obsgo%%\sczlrbokw (412) 251 59 59
Eskisehir ESKISEHIR ﬁ‘;f“;};?ﬁg‘baogiﬁfi ;;hﬁfryo'l Coddesi (222) 211 53 00
[N oS e e
. Incilipinar Mh. Muammer Aksoy Blv. Osmanli {s
Gaziantep GAZIANTEP  Merkezi No: 30/G - H 27100 (342) 215 43 50
Sehitkamil/Gaziantep

NOBTAT ATy QUi sool e nes 0L 3365750
NoSmASSlen TR gy SolomgmNeles ok s
NCsmAT ST o et o o 37 Ry
[T A Slepmoneen KB 6629 2009
b e e g (oS ol (N TAB 1465031
izmir iZMIR g‘;;q%u;gﬁgf/‘;lz‘ﬂ'r No: 67 Pasaport (232) 455 69 00
fzmir Ozel Bankacilik Merkez iZMiR g‘;;q%uggigf/‘#zﬂ'r No: 67 Pasaport (232) 464 42 60
izmir Tiizel Bankacilik iZMIR Egnmoilj{;ﬁf““’“” No: 67 Kat: 6 Pasaport (232) 457 14 41
fzmit KOCAELT mfgleG;ﬂ’i"?zhﬁctﬂ'zgglyiet Cad. (262) 317 16 00
Kahramanmarag KAHRAMANMARAS Cumhuriyet Mah. Prof. Dr. Necmettin Erbakan (344) 225 71 82

Bulvari No: 140/E Onikisubat Kahramanmaras
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SUBE ADI i

ADRES

SANTRAL NO

Kayseri KAYSERI

Nazmi Toker Caddesi No: 5/A 38040
Melikgazi/Kayseri

(352) 222 39 63

Kayseri Tiizel Bankacilik KAYSERI Kayseri OSB Mah. 6. Cad. No: 5/9 Melikgazi/Kayseri  (352) 223 50 12
Kizilay ANKARA Ziya Gokalp Caddesi 17/ A 06420 Kizilay (312) 999 66 75
Cankaya/Ankara

: Resitpasa Mah. Eski Buyukdere Cad. No: 8
Maslak ISTANBUL 34467 Sanyer/Istanbul (212) 3358000
- : Resitpasa Mahallesi Eski Buylkdere Caddesi
Maslak Ozel Bankacilik Merkez ISTANBUL No: 8 34467 Sariyer/istanbul (212) 3351515
Maslak Tiizel Bankacilik fsTanuL ~ Resitpasa Mahallesi Eski Blytikdere Caddesi (212) 693 77 33
No: 8 Sariyer/ Istanbul
Merkez FSTANBUL Re§|tp0§o Mahallesi Eski Buyukdere Caddesi (212) 335 80 50
No: 8 Sariyer/ Istanbul
Metropol MERSIN Ihsonlye Mahgllea K. Milliye Caddesi 109/A (324) 33611 00
Akdeniz/Mersin
- thsaniye Mahallesi Fatih Sultan Mehmet Bulvari
Niliifer BURSA No: 54 Niliifer/Bursa (224) 24937 89
. : Vali Konagi Cad. Ugur Apt. No: 14/1 34367
Nisantasi ISTANBUL Nisantasi - Sisli/ISTANBUL (212) 296 10 23
Ozel Hizmetler ISTANBUL Resitpasa Mahallesi Eski Blyukdere Caddesi No: 8 (212) 367 74 24
. : Dogu mahallesi Mesnevihan Sokak
Pendik ISTANBUL No- 3/A Pendik /istanbul (216) 491 87 04
Kale Mahallesi Kazimpasa Caddesi No: 40
Samsun SAMSUN lkadim/SAMSUN (362) 4315196
Cemalpasa Mah. Atatiirk Cad. Sapmaz Is Merkezi
Seyhan ADANA No: 48/C Seyhan/Adana (322)99917 18
- : Merkez Mahallesi Buyukdere Cad. C Blok Apt.
Sisli ISTANBUL No: 7/C Sisliffstanbul (212) 373 10 00
_— Remzi Oguz Arik Mah. Tunali Hilmi Cad.

Tunali Hilmi ANKARA No: 78 A Cankaya/Ankara (312) 419 28 15
Uckuyular I7MiR Mithatpasa Cogide& No: 1177/B 35350 (232) 279 00 49
Uckuyular/Izmir

. Osmanada Konaklarr 8. Cad. 43519 - 43520
Umitkoy ANKARA Adalararasi Sk. No: 9 (312) 2350297

06800 Umitkdy - Yenimahalle/Ankara

ING 2024 Faaliyet Raporu



Produced by Tayburn
Tel: (90 212) 227 04 36
www.tayburnkurumsal.com



www.ing.com.tr





