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HITIT BILGISAYAR HiZMETLERI A.S.VE BAGLI ORTAKLIKLARI
TURKIYE SURDURULEBILIRLIK RAPORLAMA STANDARTLARI KAPSAMINDA
SUNULAN BiLGILER HAKKINDA BAGIMSIZ DENETCININ SINIRLI GUVENCE RAPORU

Hitit Bilgisayar Hizmetleri A.S. Genel Kurulu’na,

Hitit Bilgisayar Hizmetleri A.S. ve bagl ortaklarinin (“hepsi birlikte “Grup” olarak adlandirilacaktir)
31 Aralik 2024 tarihinde sona eren yila ait Tiirkiye Siirdiiriilebilirlik Raporlama Standartlar 1
“Siirdiiriilebilirlikle Ilgili Finansal Bilgilerin Aciklanmasina fliskin Genel Hiikiimler” ve Tiirkiye
Siirdiiriilebilirlik Raporlama Standartlar: 2 “Iklimle Ilgili Aciklamalar”a uygun olarak sunulan bilgiler
(“Siirdiiriilebilirlik Bilgileri”) hakkinda sinirh giivence denetimini iistlendik.

Simmurh Giivence Sonucu

“Giivence sonucuna dayanak olarak yiiriitiilen calismanin 6zeti” baglig: altinda aciklanan sekilde
gerceklestirdigimiz prosediirlere ve elde ettigimiz kanitlara dayanarak, Grup’'un 31 Aralik 2024 tarihinde
sona eren yila ait Stirdiiriilebilirlik Bilgileri'nin, tiim 6nemli yonleriyle Kamu Gozetimi Muhasebe ve
Denetim Standartlar1 Kurumu ("KGK”) tarafindan 29 Aralik 2023 tarihli ve 32414(M) sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Tiirkiye Siirdiiriilebilirlik Raporlama Standartlar1 (“TSRS”)’na gore hazirlanmadig:
kanaatine varmamiza sebep olan herhangi bir husus dikkatimizi cekmemistir. Onceki dénemlere iliskin
bilgiler hakkinda bir gilivence sonucu agiklamamaktayiz.

Siirdiiriilebilirlik Bilgileri’nin Hazirlanmasinda Yapisal Kisitlamalar

Siirdiiriilebilirlik Bilgileri, 15 nolu sayfa ve “Strateji” boliimiinde agiklandig: {izere, bilimsel ve ekonomik
bilgi eksikliklerinden kaynaklanan yapisal belirsizliklere maruz kalmaktadir. Sera gaz1 emisyonlarinin
hesaplanmasinda bilimsel bilginin yetersizligi belirsizlige yol agmaktadir. Ayrica, gelecekteki muhtemel
fiziksel ve gecis donemi iklim risklerinin olasiligi, zamanlamasi ve etkilerine iligkin veri eksikligi nedeniyle,
Siirdiiriilebilirlik Bilgileri iklimle ilgili senaryolara dayali belirsizlikler icermektedir.

Yo6netimin ve Ust Yonetimden Sorumlu Olanlarin Siirdiiriilebilirlik Bilgileri’ne iliskin
Sorumluluklar:

Grup Yonetimi asagidakilerden sorumludur:

o Siirdiiriilebilirlik Bilgileri’nin Tiirkiye Siirdiiriilebilirlik Raporlama Standartlar: esaslarina uygun
olarak hazirlanmasi;

o Hata veya hile kaynakl 6nemli yanhgliklar icermeyen Siirdiiriilebilirlik Bilgileri'nin hazirlanmasiyla
ilgili i¢ kontroliin tasarlanmasi, uygulanmasi ve siirdiiriilmesi;

o Ilaveten Grup Yonetimi uygun siirdiiriilebilirlik raporlama yéntemlerinin secimi ve uygulanmasi ile

kosullara uygun makul varsayimlar ve tahminler yapilmasindan da sorumludur.

Ust Yonetimden Sorumlu olanlar, Grup’un siirdiiriilebilirlik raporlama siirecinin gézetiminden
sorumludur.

PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S. .
Kilicali Pasa Mah. Meclis-i Mebusan Cad. No:8 I¢ Kapi No:301 Beyoglu/Istanbul
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Bagimsiz Denetcinin Siirdiiriilebilirlik Bilgilerinin Sinirli Giivence Denetimine iliskin
Sorumluluklar:

Asagidaki hususlardan sorumluyuz:

. Siirdiiriilebilirlik Bilgileri’nin hata veya hile kaynakli 6nemli yanhgliklar icerip icermedigi hakkinda
sinirh bir giivence elde etmek i¢in giivence ¢aligsmasini planlamak ve yiiriitmek;

) Elde ettigimiz kanitlara ve uyguladigimiz prosediirlere dayanarak bagimsiz bir sonuca ulagmak ve
) Grup yonetimine ulagtigimiz sonucu bildirmek.
. Grup’un i¢ kontroliiniin etkinligi hakkinda bir giivence sonucu bildirmek amaciyla degil ama i¢

kontrol yapisin1 anlamak ve siirdiiriilebilirlik bilgilerinin hata ve hile kaynakli 6nemli yanlighk
risklerini tanimlamak ve degerlendirmek amaciyla risk degerlendirme prosediirleri yerine
getirilmistir.

. Siirdiiriilebilirlik Bilgileri'nin 6nemli yanlislik icerebilecek alanlar: belirlemek ve bu alanlara yonelik
prosediirler tasarlanmis ve uygulanmistir. Hile; muvazaali islemler, sahtekarlik, islemlerin kasith
olarak kayda gecirilmemesi veya denetciye kasten gercege aykir1 beyanlarda bulunulmasi veya ic
kontroliin ihlali gibi konular icerebilmesi sebebiyle hile kaynakli 6nemli bir yanlighg: tespit
edememe riski, hata kaynakli 6nemli bir yanlighigi tespit edememe riskinden daha yiiksektir.

Yanligliklar hata veya hile kaynakli olabilir. Yanhgliklarin, tek basina veya toplu olarak, Siirdiiriilebilirlik
Bilgileri kullanicilarinin buna istinaden alacaklar1 ekonomik kararlari etkilemesi makul dl¢iide
bekleniyorsa bu yanlighklar 6nemli olarak kabul edilir.

Yonetim tarafindan hazirlanan Siirdiiriilebilirlik Bilgileri hakkinda bagimsiz bir sonug bildirmekle
sorumlu oldugumuz i¢in, bagimsizligimizin tehlikeye girmemesi adina Siirdiiriilebilirlik Bilgileri'nin
hazirlanma siirecine dahil olmamiza izin verilmemektedir.

Mesleki Standartlarin Uygulanmas: .

KGK tarafindan yayimlanan Giivence Denetimi Standardi 3000 “Tarihi Finansal Bilgilerin Bagimsiz
Denetimi veya Sinirh Bagimsiz Denetimi Digindaki Diger Giivence Denetimleri” ve Siirdiiriilebilirlik
Bilgileri'nde yer alan sera gazi emisyonlarima iligkin olarak Giivence Denetimi Standardi 3410 “Sera Gaz1
Beyanlarina Iligkin Giivence Denetimleri” ne uygun olarak simirh giivence denetimini gerceklestirdik.

Bagimsizlik ve Kalite Yonetimi

KGK tarafindan yayimlanan ve diiriistliik, tarafsizlik, mesleki yeterlik ve 6zen, sir saklama ve meslege
uygun davranis temel ilkeleri iizerine bina edilmis olan Bagimsiz Denetciler Icin Etik Kurallar’daki
(Bagimsizlik Standartlar1 Dahil) (Etik Kurallar) bagimsizlik hiikiimlerine ve diger etik hiikiimlere uygun
davranmig bulunmaktayiz. Sirketimiz, Kalite Yonetim Standardi 1 hiikiimlerini uygulamakta ve bu
dogrultuda etik hiikiimler, mesleki standartlar ve gecerli mevzuat hiikiimlerine uygunluk konusunda yazili
politika ve prosediirler dahil, kapsaml bir kalite yonetim sistemi siirdiirmektedir. Calismalarimiz,
denetciler ve siirdiiriilebilirlik ve risk uzmanlarindan olusan bagimsiz ve ¢ok disiplinli bir ekip tarafindan
yiiriitiilmiigtiir. Grup’un iklim ve siirdiiriilebilirlikle iligkili risk ve firsatlarina yonelik bilgilerin ve
varsayimlarin makuliyetini degerlendirmeye yardimci olmak i¢in uzman ekibimizin ¢aligmalarini
kullandik. Verdigimiz giivence sonucundan tek basimiza sorumluyuz.
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Giivence Sonucuna Dayanak Olarak Yiiriitiillen Calismanin Ozeti

Siirdiirtilebilirlik Bilgileri'nde 6nemli yanliglhiklarin ortaya ¢ikma olasiliginin yiliksek oldugunu
belirledigimiz alanlar ele almak i¢in ¢alismalarimizi planlamamiz ve yerine getirmemiz gerekmektedir.

Uyguladigimiz prosediirler mesleki muhakememize dayanir. Siirdiiriilebilirlik Bilgileri'ne iliskin sinirl
giivence denetimini yliriitiirken:

) Grup’un anahtar konumdaki kidemli personeli ile raporlama donemine ait Siirdiiriilebilirlik
Bilgileri’nin elde edilmesi i¢in uygulamada olan siirecleri anlamak icin goriigmeler yapilmis;

. Siirdiiriilebilirlik ile ilgili bilgileri degerlendirmek ve incelemek i¢in Grup’un i¢ dokiimantasyonu
kullanilmas;

. Siirdiiriilebilirlik ile ilgili bilgilerin agiklanmasinin ve sunumunun degerlendirilmesi
gerceklestirilmistir.

. Sorgulamalar yoluyla, Siirdiiriilebilirlik Bilgileri'nin hazirlanmasiyla ilgili Grup’un kontrol ¢evresi ve

bilgi sistemleri konusunda kanaat edinilmistir. Ancak, belirli kontrol faaliyetlerinin tasarimi
degerlendirilmemis, bunlarin uygulanmasiyla ilgili kanit elde edilmemis ve isleyis etkinlikleri test
edilmemigtir.

o Grup’un tahmin gelistirme yontemlerinin uygun olup olmadig: ve tutarh bir sekilde uygulanip
uygulanmadig1 degerlendirilmistir. Ancak prosediirlerimiz, tahminlerin dayandig: verilerin test
edilmesini veya Grup’un tahminlerini degerlendirmek i¢in kendi tahminlerimizin gelistirilmesini
icermemektedir.

. Grup’un siirdiiriilebilirlik raporlama siirecleriyle birlikte finansal olarak 6nemli oldugu tespit edilen
risk ve firsatlarin belirlenmesine iligkin siirecler anlagilmigtir.

Simnirh giivence denetiminde uygulanan prosediirler, nitelik ve zamanlama acgisindan makul giivence
denetiminden farklidir ve kapsami daha dardir. Sonug olarak, sinirli giivence denetimi sonucunda
saglanan giivence seviyesi, makul giivence denetimi yiiriitiilmiis olsaydi elde edilecek giivence
seviyesinden 6nemli 6lciide daha diisiiktiir.

PwC Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.

Orhan Oztiirk, SMMM
Sorumlu Denetci

Istanbul, 11 Agustos 2025
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RAPOR HAKKINDA

Rapor Hitit Bilgisayar Hizmetleri A.S/nin 1.1.2024 ve 31.12.2024 tarihleri arasindaki finansal
olmayan ve finansal faaliyetleri ile ilgili bilgi sunmaktadir. Rapor, hazirlanmis olan TFRS 2024
yili raporu ile ayni donemi kapsamaktadir. Sirketin Tiirkiye merkezli Hitit Saas Turizm Servisleri
A.S. ve Hitit PK Seyahat Acente Dagitim Sistemleri A.S. ile Pakistan merkezli Hitit Tech Lab-ISB
(SMC-Private) Limited tGnvanli konsolidasyona tabi ti¢ adet bagli ortakhig mevcuttur.

31. 12.2024 itibariyle bagh ortakliklar:

SiRKET KURULUS VE SERMAYE VE
FAALIYET YERI KONTROL PAYI
Hitit Saas Turizm Servisleri A.S. Turkiye %100
HITIT TECH LAB-ISB (SMC-Private) Limited Pakistan %100
Hitit PK Seyahat Acente Dagitim Sistemleri A.S. Turkiye %100

Rapor, Kamu Gozetim Kurumu (KGK) tarafindan hazirlanan TSRS 1 Sirdirilebilirlikle ilgili
Finansal Bilgilerin Agiklanmasina iliskin Genel Hiikiimler ve TSRS 2 iklimle ilgili Aciklamalar ile
uyumlu olarak hazirlanmistir. Agiklamalarda kullanilan para birimi Turk lirasidir.

Sirket bu raporda finansal ©6nemlilik calismasini gergeklestirmistir. Finansal 6nemlilik
calismasinin sonucunda tespit edilen finansal énemlilik konularinin TFRS standartlarina goére
hazirlanmis olan mali tablolarina ve mevcut ve gelecek donem nakit akislarina olan etkileri
degerlendirilmistir.

Rapor hazirlanirken TSRS 2 Sektoér Bazli Uygulama Rehberi Cilt 58 Yaziim ve BT Sektoéru,
Sardurulebilirlik Muhasebe Standartlari Kurulunun (SASB) sektor standartlarindan da
faydalanilmistir.

Sardirlebilirlik ve TSRS raporlamasi sirket tarafindan 2024 yilinda ilk kez yapilmaktadir. Bu
ylzden geriye donlk karsilastinlabilirlik sartlari olusmamistir. 2025 yili raporlamasindan
itibaren bu kosullar saglanacaktir.



Turkiye Surdirilebilirlik Raporlamasi Standartlarinin Uygulandigi ilk Raporlama Dénem
(ler)ine iliskin Gegis Hikiimleri

Grup, 31 Aralik 2024 tarihinde sona eren yillik raporlama donemi igin ilk kez Tirkiye
Sardurlebilirlik Raporlamasi Standartlari kapsaminda raporlama yapmaktadir. Grup, 1 Ocak
2024 tarihinde baslayan yillik raporlama donemi icin asagidaki standartlari uygulamistir:

e TSRS 1-Siirdirilebilirlikle ilgili Finansal Bilgilerin Agiklanmasina iliskin Genel Hiikiimler
e TSRS 2- iklimle ilgili Aciklamalar

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla yirdrlikte bulunan baska Tarkiye Strdurdlebilirlik Raporlamasi
Standardi bulunmamaktadir.

Turkiye Slrdurilebilirlik Raporlamasi Standartlari, standartlarin uygulandigi ilk raporlama
donemi icin gecis hiikiimleri sunmaktadir. Grup asagidaki gecis muafiyetlerini uygulamistir:

e ilk yil raporlama déneminde karsilastrmal bilgilerin aciklanmasi zorunlulugundan
muafiyet.

e Sirdurdlebilirlik raporunun 31 Mart 2025 tarihinde yayinlanan finansal tablolarla ayni
zamanda yayinlanmasindan muafiyet.

Grup ayni zamanda asagidaki gecis hikiimlerinden yararlanmayip ve bu gecis hiilkiimlerinde
belirtilen bilgilere iliskin aciklamalara raporda yer vermektedir.

e Sera Gazl Protokoll: Kurumsal Muhasebe ve Raporlama Standardi (2004)'nin disinda
bir yontemin kullaniimasina iliskin muafiyete yonelik; Sirket sera gazi emisyonlarini,
Sera Gazi Protokolii: Kurumsal Muhasebe ve Raporlama Standardi (2004)'na gore
hesaplamakta ve raporlamaktadir.

e Kapsam 3 sera gazi emisyonlarinin ilk yil yayinlamasina iliskin muafiyete yonelik; Sirket
kapsam 3 sera gazl emisyonlarina iliskin bilgilere raporda yer vermektedir.

e ilkyil raporlama déneminde siirdiiriilebilirlik riskleri ve firsatlari hakkinda bilgi aciklama
yapilmaktadir.

Bu rapor, Grup’un 30 Haziran 2025 tarihli ara donem finansal tablolarinin yayinlanmasiyla ayni
zamanda yayinlanmistir.



HIiTiT VE DEGER ZiNCiRi HAKKINDA

Havacilik ve seyahat teknolojileri alaninda faaliyet gosteren Hitit, alaninda Avrupa ve Afrika’nin
en biyuk ikinci, diinyanin da en biiytk tGglinct havacilik teknolojileri firmasidir. Sirket merkezi
istanbul’da ITU Ari Teknokent’te yer almakta olup, Sirketin Pakistan’da ve Hollanda’da subeleri
bulunmaktadir.

Hitit 1994 yilinda, havacilik endistrisinde uzun yillara dayali deneyime sahip olan iki kadin
girisimci tarafindan kurulmustur. Girisimciler kurulus dénemindeki sektor ihtiyaglariyla sinirli
kalmadan, sektoriin ilerleyen vyillarda yonelecegi agirlikli is modeline yodnelik vizyoner
yaklagimlar da ortaya koyarak, yenilik¢i ¢céziimler sunmak Uzere yola gikmistir. Sirket yaratici
fikirler, stratejik adimlar, inovatif ¢ozimler ile buglin havacilik teknolojisinin kiresel olgekte
onemli oyuncularindan biri haline gelmistir.

Sirket basta havayolu sirketleri olmak Uzere, havayolu ve seyahat sektorlerinde faaliyet
gbsteren firmalara yeni nesil havayolu ve seyahat yazilim ¢oéziimlerini Crane markasi altinda
sunmaktadir.

Rezervasyon sistemleri, biletleme, check-in, sadakat programlari, 6deme altyapilari,
havalimani entegrasyonlari, filo ve ekip yonetimi, gelir gider muhasebesi, operasyonel kontrol,
ekip ve tarife planlama, kargo ve acente ¢oziimleri gibi havayolu firmalarinin ticari ve
operasyonel uygulamalarini gelistiren Sirket, bu uygulamalari diinyanin cesitli bolgelerinde
faaliyet gosteren havayolu sirketlerinin kullanimina sunmaktadir. Yaziimin hizmet olarak
sunulmasi is modelini benimseyen Sirket, Tiirkiye adina katma degeri ylksek hizmet ihraci
gerceklestirmekte ve boylece ekonomiye katki saglamakta, kiiresel anlamda ise havacilik ve
seyahat sektoriniln ve ilgili yazihm endustrisinin gelismesinde 6nci rol oynamaktadir.

Sirket havayollarinin tiim ihtiyaglarini karsilayabilen ¢ozimleri ile sektérde “one-stop-shop”
olarak bilinen yani tek noktadan tiim hizmetlerin verilebildigi bir konseptin 6ncdileri arasinda
yer almaktadir. Boylelikle Hitit’in is ortagi olan havayolu firmalari baska bir yazilim destegine
gereksinim duymadan bitlin ihtiyaclarini Hitit ¢ozlimleriyle karsilayabilmektedir. Crane
¢O6zUm blinyesinde farkli alanlarda ¢6ziim sunan 20 yazilim barindirmaktadir.



Avrupa ve Tum farkh Yenl nesll Bulut tabanh
Afrika'nin 2., havayolu Is teknolo]l ve Al destekll
diinyanin 3. modellerine standartlarinda modern

en blylk ve A'dan Z'ye IATA ARM teknolo]l

havayolu tim seyahat Degerlendirme altyapi
rezervasyon akisina tek Raporu'nda
sistem noktadan 2024 dunya
saglayicisi hizmet veren blirincls
esnek
platform

Sirketin 6 kitada, 50 {ilkede, 72 partner ile hizmet sézlesmesi bulunmaktadir; Partner (is ortag)
olarak tabir edilmekte olan ve ¢ogunlugunu havayolu sirketlerinin olusturdugu mdsterileri ve
paydaslari ile uyum icinde calismaktadir. is ortaklari, Sirkete ve yazilim {riinlerine giiven
duymakta, kullandiklari ¢éziimler sayesinde operasyonlarini hayata gecirmenin o6tesinde,
yasadiklar dijital donistim ile yolcularini da mutlu etmekte, degisimlere ve yeniliklere hizla
ayak uydurarak yeni nesil teknolojinin getirilerinden faydalanmaktadirlar.




2024 YILI PERFORMANSI

Toplam Gelirler (Milyon TL) Oz Kaynaklar (Milyon TL)
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2024 yih, Hitit agisindan temelleri 6nceden atilan stratejik adimlarin olumlu sonuglar verdigi
bir yil olmustur. Hitit, yeni Partner kazanimlarini ve yeni cografyalarda genislemesini
sirdliirmistir. Gelecegin en hizli bliyimesi beklenen havacilik pazarlarindan birisi olan
Hindistan ve Avrupa pazarinin mihenk taslarindan italya gibi stratejik iilkeleri de kapsayacak
sekilde bliylime gerceklestirmistir. Mevcut pazarlarda yeni kazanimlar ve organik biiylimeler
sayesinde 2024 yil icerisinde Afrika'yla beraber Avrupa'nin da ikinci en biylk havayolu
rezervasyon sistemi (PSS) saglayicisi konumuna yikselen Hitit, bu alanda diinya capinda
Uglinculiglint korumustur. Stratejik girisimlerde 6nemli basarilar elde edilmistir.

Gerek yeni imzalanan gerekse de mevcut Partnerler igin yuritilen gesitli kurulum projelerinin
tamamlanmasi sonucunda, 2024 yili icerisinde Alet de dahil olmak lizere toplamda 16 proje
canliya alinarak gelir Giretmeye baslamistir. Bu yeni kurulumlar ve mevcut Hitit Partnerlerinin
organik buyidmelerinin de katkisiyla bir dnceki yila gére toplam yolcu hacmi %61 artmistir.

Crane DCS (Kalkis Kontrol Sistemi) basta olmak (izere Hitit coziimleri tGizerinden hizmet verilen
veya ucus dizenlenen havalimani sayisi da artis gostermis ve 2024 yil sonu itibariyla 160 tlkede
850 havalimanina ulasmistr.



* Partner havayollarinin Hitit sistemleri tizerinden ugusa agtigl tim havalimanlarinin gorsellestirilmesidir.

Modern Havayolu Perakendeciligi (Modern Airline Retailing) ve buna bagh Teklif ve Siparis
Yonetim Sistemleri (Offer & Order Management Systems - OOMS) alanlarinda yogun bir
cabayla ylritilmekte olan Ar-Ge calismalari sayesinde Hitit, Uluslararasi Hava Tasimacilig
Birligi (IATA) tarafindan yayinlanan “Havayolu Perakendeciligi Olgunluk Endeksi” (Airline
Retailing Maturity Index) degerlendirme raporlarinda sahip oldugu teknoloji kabiliyetleri ile en
Ust siraya yukselmis ve uluslararasi tiim rakiplerini geride birakarak diinya birincisi olmustur.

Modern Havayolu Perakendeciligi alaninda IATA blinyesinde bulunan Havayolu Perakendeciligi
Konsorsiyumu (IATA Airline Retailing Consortium) ile stratejik ortaklik icerisinde ¢alismalar
ylriten Hitit, Konsorsiyum tarafindan yayimlanan "IT Saglayicilari Hazirlik Durumu ve Yol
Haritasi" (IT Provider Readiness and Roadmap) raporunda Modern Havayolu Perakendeciligi
kapsaminda sadece Teklif ve Siparis Yonetimi degil, ayni zamanda Teslimat (Delivery) ve
Finansal alanlarda da ¢6ziim saglayabilecek kabiliyetlere sahip, dolayisiyla sektérde az sayida
bulunan “tam kapsamli entegre saglayic1” olarak degerlendirilmistir.

Hitit, 2025 yilinda da hem IATA hem de Konsorsiyum ile stratejik partner sifatiyla ¢calismalarina
devam etmeyi planlamakta ve bu alanda Kavram ispati (Proof of Concept) projeleri hayata
geciren sektordeki ilk ¢c6ziim saglayicilar arasinda yer almayi hedeflemektedir.

Bir diger stratejik girisim alani olan Acente Dagitim Sistemi (ADS) projesinde de bir taraftan
teknolojik iyilestirme ve gelistirmeler devam ederken, bir yandan da hem acente satis kanali
hem de seyahat icerik tedarikgisi cephelerinde yeni s6zlesmeler imzalanmistir. Bu baglamda
one cikan gelismeler arasinda, gecen donem imzalanmis olan THY icerik anlasmasinin devreye
alinmasina ek olarak bu donem icerisinde imzalanan APG Network icerik tedarik s6zlesmesi
yer almaktadir. Halihazirda Hitit yazilim ¢6ziimlerini kullanan bir Partner olan APG Network,
blinyesinde 170 Ulkeden 200 havayolu bulunan bir havayolu agi olarak ADS icerik ve erisim
kapsamina ciddi katki yapma potansiyeli tagimaktadir.



2023 doneminde Sirket'in pilot uygulamalarini duyurdugu yapay zeka ¢oziumleri, 2024 yili
icerisinde c¢ok sayida Partner havayolunun kullanimina sunulmustur. Kisisellestirilmis Griin
teklifleri ve gercek zamanl dinamik fiyatlama alanlarinda faaliyet gostermeye baslayan bu
yapay zekd cozimlerinin kapsamlarinin genisletilmesi ve daha fazla Partnere sunulmasi
yonindeki ¢alismalar 2025 yilinda da devam edecektir. Bunun yaninda ugus operasyon
verimliligini artirmak Gzere yapay zekadan faydalanilan ¢ozliimler Gzerinde ¢alisiimaktadir.

2024 yilinda yapilan Ar-Ge ¢alismalarinda, halihazirda Crane Urin grubunda olan ¢oziimlerin
havayolu galisanlarina yonelik 6zellestirilmis mobil uygulamalarinin da gelistiriimeye baslandigi
bir yil olmustur. Ozellikle operasyon tarafinda cok fazla kullanicisi olan ¢éziimler icin baslatilan
bu calismalarin 2025'te de geliserek devam etmesi ve pazara sunulmasi hedeflenmektedir.

iS MODELI

Hitit faaliyetlerini “hizmet olarak yaziim” modeliyle gerceklestiren bir yazilim sirketidir. Sirketin
yazilimlari havacilik sektoriine yonelik ¢oziimler sunmak amaciyla gelistirilmistir. Sirket 6zellikle
2018 yilindan bu yana 6nemli bir gelisim ve biylime gerceklestirmistir. Crane markasi altinda
yazilimlari Partner havayollarina sunmaktadir. Sirketin Crane yazilimi toplu bir ¢6zim altyapisi
sundugu icin havayollari tarafindan tercih edilmektedir. Hitit ayrica yazihm modadllerini ayri ayri
da havayolu sirketlerinin kullanimina sunabilmektedir. Sirketin is modeli:
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SERMAYELER lider bir kurum
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VARLIK Yolcu Hizmetleri kabiliyeti Net Kar calisma imkan!
Yaziumiari , sunarak farkl o
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- Karge Yaziimlan %85 Caligan cozumileriyle,
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DOGAL %, Galigan bagllg altyap! saglama geligtirmek.
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SERMAYELER

Finansal Sermaye: Sirketin 2 milyar 94 milyon TL 6zkaynagi ve 2 milyar 616 milyon TL aktif

blyukligu bulunmaktadir.

Varlik Sermayesi: Sirketin istanbul’'da merkez ofisi ile Amsterdam ve Karaci’de subeleri

bulunmaktadir. Ayrica sermayesini temsil eden paylarin tamamina sahip oldugu; Tirkiye
merkezli Hitit Saas Turizm Servisleri A.S. ve Hitit PK Seyahat Acente Dagitim Sistemleri A.S. ile
Pakistan merkezli Hitit Tech Lab-ISB (SMC-Private) Limited Ginvanli bagh ortakliklari mevcuttur.

Entelektiiel Sermaye: Sirketin havacilik sektoriinde donemli bir bilgi birikimi ve deneyimi

bulunmaktadir. Bu birikim ve deneyim ile Crane markasi altinda gelistirilmis 20 Girlin/sistem yer
almaktadir. Hem bu sistemlerin gelistiriimesi hem de yenilerinin tasarlanmasina yoénelik
yenilikgi faaliyetler devam ettirilmektedir.

Insan Sermayesi: Sirketin 406 ¢alisani ve 46 danismani bulunmaktadir.

Sosyal ve iliski Sermayesi: 72 partneri, IATA gibi havacilik sektdriiniin diizenleyici ve yénlendirici

kurumlariyla glicli iliskileri bulunan Sirket, tedarikgileri ve diger endustri kurumlariyla toplam
bir ekosistemin merkezindedir.

Dodal Sermaye: Sirket 2024 yilinda 984.07 GJ enerji kullanimi gerceklestirmistir.

is modeli Sirket’in hedeflerine ulasmak, stratejisini hayata gecirmek adina kullanacag
yaklasimi ortaya koymaktadir. is modelini hayata gegirirken Sirket’in misyonu, vizyonu, etik
ilkeleri ve stratejisi yol gostermektedir. Misyon, Sirket’in varlik sebebini ortaya koyarken,
stratejisi ve vizyon, hedefini ve bu hedefe ulasmak igin nasil bir yol izleyecegini ortaya
koymaktadir. Etik kurallari ise Sirket’in degerlerini temsil etmekte ve is yaparken nasil
davranilacagini tanimlamaktadir.

Sirket, hizmet olarak yazilim modeli (Software as a Service — SaaS) ile calismaktadir. Bu calisma
yaklasimi, Sirket tarafindan gelistirilerek kullanima sunulmus olan uygulamalarin bir internet
tarayicisi araciligiyla son kullanicilara “hibrit bulut” olarak tabir edilen bulut tabanh ve veri
merkezi destekli bir yapida kullanima acilmasidir. Bu modelde partnerlerin kullanicilar talep
ettikleri uygulamalari acarak kullanimlarini saglarlar. Sistemin bakimi veya altyapinin yonetimi
hizmet saglayici tarafindan gerceklestirilir Bu model, kullanicilarin uygulamalari kendi
sistemlerinde isletmeleri yerine hizmet olarak disaridan satin alinmasina imkan saglar.
Uygulamayi saglayan sirket donanimi, yazilim araglarini ve uygulamayi kendi veri merkezinde
veya bulut ortaminda yonetir.

Sirketin uygulamalari Crane markasi altinda toplanmistir. Bu marka altinda 20 ana sistem / (irlin
yer almaktadir. Anlagsma saglanan havayolu sirketleri, bu sistemlerin tamamini veya kendi
ihtiyac duyduklarini sézlesmeye ayri ayri dahil ederek hayata gecirmektedirler. Ayri ayri satisi
yapilabilir Grtin / modiillerin diger ana rezervasyon sistemleriyle entegrasyonu, yazilim altyapisi
sayesinde hizl sekilde gergeklestirilebilmektedir.
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Hitit'in gelistirmis oldugu uygulamalar bir havayolu sirketinin ihtiya¢ duydugu tim
uygulamalari kapsamaktadir. Yani tek noktadan hizmet (one-stop shopping) imkani
sunulmaktadir. Bu Sirket icin 6nemli bir rekabet avantaji saglamaktadir. Boylelikle Hitit ile
calisan havayollari, farkl yazilimlari edinerek entegre etmek zorunda kalmadan, tek bir sistem
ile tim operasyonlarini yuritebilmektedirler.

Insan Kaynaklari Yonetimi:

Sirket’in en 6nemli kaynagi yetkin ve yetenekli insan gliclidiir. Bu insan kaynagini cezbetmek
ve mutlu bir sekilde calisirmak konusunda oldukca etkin yaklasimlar bulunmaktadir. Ozellikle
son donemde yasanan blylimeye ragmen ekip icin uyum, ¢alisan memnuniyeti ve baghhgi
oldukca ylksek seviyededir. Calisanlara pandemi doéneminden bu yana sunulan farkl
lokasyonlardan calisma imkani istanbul disi yeteneklere ulasma imkanini da saglamaktadir.
Boylece farkl cografyalardaki yetenekler icin is firsatlari yaratilmaktadir. Bu sekilde hem yurtigi
hem de yurtdisi yetkin insan kaynagina ulagilarak sirketin etkin isleyisi glivence altina
alinmaktadir.

Is Siirekliligi:

Sirket Ozellikle tedarik zincirinde veri merkezi ve bulut hizmeti satin alirken sirketin
faaliyetlerini, riskleri nasil yonettigini, tesislerinin nerelerde yer aldigini degerlendirmekte ve
secimini bu sekilde gerceklestirmektedir.

Is Modelini Etkileyen Trendler

Sirketin is modelini havacilik trendleri, yapay zeka, siber glvenlik, veri giivenligi ve iklim
degisikligi konular etkilemektedir.

Havacilik Trendleri: Sirket havacilik ve seyahat sektori tedarikgisi konumundadir. Dolayisiyla
havacilik ve seyahat sektériinde meydana gelen gelismeler Sirket’i dogrudan etkilemektedir.
Bu trendler zaman icinde standart ve kurallara donlsebilmektedir. Gelistirilen ¢éziimler bu
standartlara uygun olmak zorundadir. Bu riskler, Hitit blinyesindeki yaziimci ekipler ile
havayolu deneyimine sahip calisanlarin ortak ¢alismalari ile yonetilmektedir.

Yapay zekd: Yapay zeka ginimizin en onemli teknolojik gelismeleri arasinda yer almaktadir.
Hitit uygulamalarinda yapay zeka dan yararlanarak partnerlere ¢6zimler sunmak hem
partnerlerin verimliligini artirmakta hem de Hitit’ in rekabet glicin{ artirmaktadir. Bu konuya
onem verilmekte ve Sirket uygulamalarinda yapay zekdnin kullanildigi ¢c6ziimler gelistirilerek
partnerlerine sunulmaktadir.

Bu alana yonelik calismalar Partnerlerden gelen talepler ile artmaktadir. Gelistirilerek
kullanima sunulacak yeni modiillerdeki yapay zeka kullaniminin artisi, sirketin rakiplerine karsi
rekabet giicini artirarak rekabet avantaji yaratabilecektir.
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Siber Glivenlik: Sektorin 6nemli sorunlarindan biri siber givenliktir. Sirket uygulamalarina
saldirilarin gergeklesmesi, havayolu sirketlerinin operasyonlarinda aksamalar yasanmasina
sebebiyet verebilir. Bu durum hem Partnerler, hem de Sirket agisindan itibar kaybi yaratabilir.
Bu sebeple siber glivenlik unsurlarina blytk bir 6nem atfedilerek, bu alandaki gelismelerin en
yeni yazilimlar aracilligl ile, gerekli tim sertifikasyonlarin temin edilmesi, dizenli olarak
denetimden gecilmesi ve gerekli testlerin gergeklestiriimesi suretiyle yakindan takip
edilmektedir.

Veri Giivenligi: Sirket uygulamalari yolcular ve partnerlerin bilgilerini icermektedir. Bu bilgilerin
korunmasi kisisel verilerin korunmasi kapsaminda 6nemli bir sorumluluktur. Bu verilerin
kaybolmasi ve ¢alinmasi ciddi bir glivenlik riski olusturmaktadir. Bu nedenle bu konuya buyulk
bir dnem verilmektedir. Bu alandaki gelismeler en yeni yazihmlarin kullanilmasi, gereken tim
sertifikasyonlarin temin edilmesi, dizenli olarak denetimden gecilmesi ve ilgili testlerin
gerceklestirilmesi suretiyle yakindan takip edilmektedir.

Iklim Dedgisikligi: iklim degisikligi sirket acisinda riskler ve firsatlar ortaya ¢ikarmaktadir. Bu konu
ile ilgili detayh bilgiler Strateji béliimiinde iklim ile ilgili Senaryo Analizleri baslg altinda
sunulmustur.

PAYDASLAR

Hitit, profesyonel anlamda sektériin gelisimine oncilik ettigi entelektiel katkilar gibi, Hitit
ekosistemini olusturan tim paydaslarla da hayat donglisiiniin her alaninda sirdirulebilir bir
diyalog icinde calismaktadir. Bu diyalog hem faaliyetlerinin strdurilebilirligini saglamakta hem
de paydaslarini stirdirilebilirligi odagina alan stratejilerine dahil etmesi acisindan kritik bir rol
oynamaktadir.

Sardurulebilirlik,  Sirketin ~ temel
stratejik 6nceliklerinden biri olup, is

sureclerinin her asamasina entegre e
edilmistir. Bu baglamda,
Partnerlerinden,  ¢alisanlari  ve
tedarikcilerine kadar genis bir Kurumiar
ekosistemle etkilesim icinde
bulunarak ortak deger yaratmaya
odaklanilmaktadir. Bu  diyalog,
sadece faaliyetlerin  sirekliligini Octinea

Taraflar

saglamakla kalmayip, ayni zamanda
paydaslarinin da stratejilerine dahil

Partnerler

edilmesi agisindan 6nemli bir rol
oynamaktadir.
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PAYDAS

Partnerler

NASIL ETKILESIM KURULUYOR

Sirketin paydaslariyla kurdugu sdrdirilebilir diyalogun en temel olanlarindan biri
Partnerleriyle olan iliskileridir. Su anda 6 kitada 50 (ilkede 72 Partnerle havacilik ve
seyahat sektoriinde dijital doniisim yasatilmakta ve onlardan alinan bilgilerle Ar-Ge
galismalar sekillendirilmektedir. Partnerlerle yiritilen bu siirekli bilgi alisverisi, hem
Urunlerin ve hizmetlerin verimliligini artirmakta hem de sektére uzun vadeli deger
katilmasina olanak taniyacak yenilikgi projeler tiretilmesini saglamaktadir.

Ayrica, Ar-Ge siregleri yalnizca teknik gelismelerle sinirli kalmayip, partner beklentilerini,
kiresel trendleri ve siirdirulebilirlik ilkelerini de g6z 6niinde bulundurarak daha kapsayici
ve etkili ¢oziimler GUretmeye odaklanmaktadir. Boylece, Partnerlerle birlikte daha glicld,
yenilikgi ve rekabetgi bir ekosistem insa edilmektedir.

Caliganlar

Sayilari 500'e yaklagan galisanlari, Hitit ekosisteminin en degerli Giyeleri ve strdurilebilir
basarinin temel taslaridir. insan sermayesini olusturan, is siireglerini 360 derece
surdirulebilir kilan tim c¢alisanlarin bilgi birikimi, yaraticihg ve tutkusu sayesinde Hitit
buglin bir diinya markasi haline gelmistir ve gelecege emin adimlarla ilerlemektedir.

Sivil Toplum
Kuruluglan

Hitit, yerel ve global dizlemlerde; sektorel, kiltlrel ve toplumsal alanlarda birgok sivil
toplum kurulusuna Gyedir. Sirket, bu kuruluslarda aktif rol alarak, sektore yon veren karar
siireglerine katkida bulunmakta ve is birligi firsatlarini gliclendirmektedir. Kazanilan degeri
toplum ve ekosistemle paylasma sorumluluguyla hareket etme anlayisiyla, STK'lar
araciligiyla sosyal fayda vyaratacak projelere destek verilmekte ve cevreye katki
saglanmaktadir. Strdirilebilir bir gelecek igin is birligi ve dayanismayi 6n planda tutarak,
topluma deger katmak hedeflenmektedir.

Yatirimcilar

Hitit'in blylme stratejilerinde 6nemli bir yere sahip paydaslarindandir. Yatirirmcilarin
Hitit'e olan glveni, Sirketin strdirilebilir basarisini desteklemekte ve onlarin destegi
ulusal ve uluslararasi 6lgekte daha glgli bir yapiya ulasiimasinda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Yatinmcilariyla seffaf bir iletisim ve karsilikli glivene dayali bir iliski
ylratialmekte, onlarin katkilariyla gelecege yonelik daha saglam adimlar atiimaktadir.
“Birlikte buyiiyecegiz” yaklasimi yatirimcilar ile olan iliskisinde benimsemis durumdadir
ve mevzuatin izin verdigi cercevede seffaf bir iletisim yurutilmektedir.

Kamu Kurum ve
Diizenleyici
Kuruluslari

T.C. Ticaret Bakanhgi, TUBITAK, T.C. Milli Egitim Bakanligl, T.C. Genglik ve Spor Bakanlig
gibi onemli kurum ve kuruluslarla; Sirketin uluslararasi piyasalarda marka degeri
ylkseltme calismalari, Ar-Ge calismalari gibi 6nemli alanlarda tesvikler alinmasi ve de
sosyal sorumluluk projelerinde de siireglerin ylrutilmesinde koordineli olarak
calisiilmaktadir. Hizmet verilen sektor ile baglantil kurumlar olan IATA, ICAO, Sivil Havacilik
Genel Mduaduarlagh (SHGM) ve benzeri bircok kurum ile de yakin temaslarda
bulunulmaktadir. Bu sayede, siiregleri gelistirirken uzun vadeli planlanma yapmakla
kalmayip, buna ilaveten Partnerlere ve temas edilen paydaslara siirdurilebilir faydalar
saglayacak is birliktelikleri yiritmek de amaglanmaktadir.

Akademik
Kurumlar

Hitit, havacilik teknolojilerinde bir diinya markasi haline gelen ve Tirkiye'nin yolcu hizmet
sistemleri alanindaki ilk markasi olan Crane PSS yazilim grubu hakkinda niversitelerde
egitim vermektedir. Ozyegin Universitesi Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi, izmir
Ekonomi Universitesi Havacilik ve Uzay Mihendisligi ve Bilent Ecevit Universitesi
Havacilik ve Uzay Miihendisligi Fakiltelerinde 6grencilere diizenli yolcu hizmet sistemleri
alaninda egitimler verilmektedir. Ayrica Sirket sirdirilebilir basarisinin temel kaynagi
olan ¢alisanlarinin gelisimi ve kariyer planlamasi i¢in de Universiteler ve diger akademik
kurumlar ile galismalar yiritmektedir. Buna ek olarak, akademik kurumlarla iliskiler
yalnizca ulusal dizeyde sinirli kalmayip, ofislerin oldugu Hollanda'da Vrije Universiteit
Amsterdam (VU Amsterdam) ve Pakistan'da National University of Sciences and
Technology (NUST) ile de is birlikleri gerceklestirilmistir.

Uglincii Taraflar

Paydaslar arasinda onemli bir yer tutan Uclincl taraf sirketler ve tedarikgiler, Hitit
ekosisteminin basarisinda kritik bir rol oynamaktadir. Tedarikgileriyle kurdugu is birligi,
kaliteli hizmet sunulmasini ve operasyonlarinin siirdiiriilebilirligini saglamaktadir. Ote
yandan Ulglnci taraf sirketlerle olan is birlikleri de Partnerlerin ihtiyaglarina daha hizli ve
etkili ¢ozimler sunulmasina olanak tanimakta, is silreclerinin ileriye tasinmasinda
yardimci olmaktadir. Sirdirilebilirlik hedefleri kapsaminda ¢alisilan Uglinci taraflar ile
olan ¢alismalar degerlendirilip birlikte deger yaratmak icin ¢alismalar slirdiirilmektedir.
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Sirketin rekabet glicliniin temelinde asagidaki konular yer almaktadir.

Uctan uca bitlinlesmis ¢c6zim lretme ve farkh blyuklikte ve farkl is modelindeki
havayolu sirketlerine hizmet sunma kabiliyeti, (Strdurilebilirlik — paydas etkilesimi ve
Entelektliel Sermaye)

Musteri Memnuniyeti, (Strdurilebilirlik — paydas etkilesimi)

Farkli cografyalardaki ayak izi ve glicli baglantilari, (Strdirilebilirlik — Paydas
Etkilesimi)

Hem havacilik hem de yazilim sektor bilgisi ve deneyimi, (Strdurulebilirlik —
Entelektliel Sermaye)

Yenilikgilik, (Surdurulebilirlik — Entelektiiel Sermaye)

GuUclQ partner yonetisimi, (Strdirilebilirlik — Paydas Etkilesimi)

Yetkin ve yetenekli calisanlar ve etkin yetenek yénetimi, (Strdiiriilebilirlik —insan
Sermayesi)

Calisan baglihgi, (Surdirilebilirlik —insan Sermayesi)

Ceviklik, (Surdurilebilirlik — Entegre Distince)

Esneklik, (Strdurilebilirlik — Entegre Dislince)

Sirketin rekabet glicu etkin is stiregleri ve insan kaynaklarina yonelik yaklasimi kaynaklidir.

Sirketin is streglerinde ge¢mis raporlama dénemi ile karsilastirildiginda bir degisim olmamistir.

ETKILER

Hitit alaninda diinyadaki lider sirketler arasinda yer almakta, Glkesi adina katma degeri
yiksek, dnemli bir hizmet ihraci gerceklestirmektedir. Ulke ihracatinin ve kalkinmasinin
giiclenmesine destek olmaktadir. insan kaynagini gelistirerek uluslararasi alanda
rekabetgi bir is glicliniin olusmasina katki saglamaktadir.

Esnek ve uzaktan calisma imkani sunarak, farkli sehirlerde ve llkelerde yasayan
yetenekleri kadrosuna katarak s6z konusu bdélgelerde is imkanlarinin yaratilmasina ve
bolgelerin kalkinmasina katki saglamaktadir.

Uygulamalari arasinda yer alan emisyon azaltimi, filo planlama, ekip planlama gibi
modidiller ile havayolu sirketlerinin karbon salinimlarini etkin ve verimli bir sekilde
yonetmelerine imkan saglayarak karbon salinimlarinin azaltiimasi hedefine katki
saglamaktadir.

inovatif ¢coziimler gelistirerek hem havacilik sektdrii sorunlarinin ¢éziilmesine hem de
verimli calismasina katki saglamaktadir.

Yiksek kadin calisan orani ile sektore ornek olarak cinsiyet esitligine katki
saglamaktadir.

Etkin ulusal ve uluslararasi is birlikleri ile yenilikci ¢oziimler Ureterek ortak calisma
kiltlrinin gelismesine katki saglamaktadir.

Tum Partnerlerine esit s6z hakki taniyarak etkin bir ydnetisim yaklagiminin gelisimine
katki saglamaktadir.
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YONETIiSIM
Hitit strdardlebilirligi:

e Kurum stratejisinin bir pargasi haline getirmek,

e Ekonomik, cevresel, sosyal ve yonetisim cercevelerinde deger yaratmak,

e Sirdurdlebilirlik yaklagimini kurum kalttrindn, yenilikgilik yaklasiminin ve ¢alisma
sureglerinin bir pargasi haline getirmek igin etkin bir ydonetisim altyapisi kapsaminda
degerlendirmektedir.

Yonetim Kurulu strdirulebilirlik yaklasiminin kurum iginde benimsenmesi noktasinda onemli
bir rol Ustlenmektedir. Yonetim Kurulu yetkinlik matrisine bakildiginda, Yonetim Kurulu
blinyesinde gorev alan Uyelerden birinin gorev aldigi sirkette strdirilebilirlik yénetiminden
sorumlu oldugu goérilmektedir. Ayrica Yonetim Kurulu binyesinde 2024 vyili iginde
olusturulmus bir Stirdirdlebilirlik Komitesi bulunmaktadir. Komitenin baskani, stirdrilebilirlik
yetkinligine sahip bir Yonetim Kurulu tyesidir.

Surdurulebilirlik Komitesi’ne bagli olarak alt komiteler kurulmus olup, farkli basliklarda tesis
edilen bu alt komiteler, Stirdirlebilirlik Komitesi’nin ¢alismalarini yaptiklari toplanti giktilar
ile desteklemektedir.

YONETIM KURULU
F. Nur Gé6kman- Yénetim Kurulu Baskani - Kurucu Ortak

25.04.2024 tarihli Genel Kurul'da g yilhgina Hitit'in Yonetim Kurulu Baskanhgi'na segilen
Nur Gékman, ayni zamanda Hitit'in kurucu ortagidir. 1973 yilinda istanbul Universitesi Fizik ve
Matematik bolimlerinden mezun olan Nur Gékman, 1974 yilinda aldigi programcilik egitimleri
sonrasinda 1975-1977 yillari arasinda Akbank Bilgi islem Merkezi'nde Bilgisayar Programcisi
olarak kariyerine baslamistir. Daha sonra sirasiyla Tirk Hava Yollari'nda (THY) Bilgisayar
Programcisi (1977-1983), Proje Lideri (1983-1989), Sistem Gelistirme Mudiri (1989-1990), BT
Bagkan Yardimcisi (1990-1994) ve Egitim Baskani (1994-1996) olarak galismistir. Havacilik
bilisim sektoriinde Ulkemizde ilk olan, gilinliimizde dlinyadaki lider havacilik teknolojisi
isletmeleri arasina giren Hitit'in kuruculari arasinda yer alan Gékman, 01 Eylil 2024 itibariyla
Genel Muddrlik gorevini birakmistir ve Sirket'te Yonetim Kurulu Baskani olarak gérev yapmaya
devam etmektedir.

Dilek Ovacik- Yénetim Kurulu Uyesi - Kurucu Ortak

25.04.2024 tarihli Genel Kurul'da ¢ yilhgina secilmistir. 1973 yilinda istanbul Universitesi
isletme Fakiiltesi Uretim Yonetimi Bélimii'nden mezun olmus, 1975 yilinda Paris CEPIA (Centre
d'etudes pratiques et automatiques) sertifikasi almistir. Tirk Hava Yollari (THY) 6ncesi, bir
holding'in is etidl ve lcretlendirme projesinde yer almis ve organizasyon/ (licretlendirme
konularinda calismistir. 1976 yilinda THY Bilgi islem merkezinde Analist Programci olarak
goreve baslamis; ilerleyen yillarda Kidemli Programci ve Proje Midiiri olarak gesitli havayolu
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projelerinde gorev almistir. 1994 yilinda THY'den emekli olmus ve 1994 Haziran'da Hitit'in
kurulumunda gorev almistir. 2006 itibariyla Sirket'in mali ve idari isler yonetimini yapmistr.
2016 yilinda bu gérevinden ayrilma karari almis olmakla beraber, Sirket'in Yonetim Kurulu Uyesi
olarak Hitit'e katkilarini devam ettirmektedir.

Mahmut Barbaros Kubatoglu- Yénetim Kurulu Uyesi

25.04.2024 tarihli Genel Kurul'da tg¢ yilhgina segilmistir. Mahmut Barbaros Kubatoglu, 1995'te,
istanbul Teknik Universitesi'nde Gemi insaati ve Deniz Bilimleri Fakiiltesi'nde Lisans Egitimini,
akabinde ayni Universitede isletme Mihendisligi alaninda Yiiksek Lisansini tamamlamistir.
Kariyerine 1997 yilinda Celebi Holding'de, Operasyon Planlama Uzmani olarak baslamistir.
2002'de girdigi HAVAS Holding'de, Bltce ve Finans Miudurligu ile Teknik ve Lojistik
Direktorligl gorevlerinde bulunmustur. 2007 yilinda, Proje Koordinatérli olarak Pegasus
Havayollari'nda gorev yapmaya baslamis, Finansal Raporlama ve Kontrol Departmani'nin
Kidemli Baskan Yardimciligi gérevini yiritmustir. Ocak 2018 itibariyla Mali islerden sorumlu
Genel Mudur Yardimcihigi gérevini sirdirmektedir.

Ali Uzun- Yénetim Kurulu Uyesi

25.04.2024 tarihli Genel Kurul'da ti¢ yilligina secilmistir. 2007 yilinda Galatasaray Universitesi
Hukuk Fakiiltesi'nden lisans derecesiyle mezun olup, 2008 yilindan bu yana istanbul Barosu'na
kayith Avukat olan Ali Uzun, uluslararasi iliskiler, sermaye piyasalari, spor hukuku, dongisel
ekonomi ve slirdirilebilirlik stratejileri alaninda cesitli akademik programlari tamamlamistir.
2013 yilindan bu yana Pegasus Hava Tasimaciligi AS blinyesinde calismakta olup, halen sirket
Bas Hukuk Musaviri ve Surdurulebilirlik Direktori olarak gorev yapmaktadir. Ayrica IATA Hukuk
Danisma Konseyi Baskanhgi ile Saglk ve Egitim Vakfi Mitevelli Heyeti lyeligi gorevlerini
ylritmektedir.

Turgut Giirsoy- Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

25.04.2024 tarihli Genel Kurul'da ¢ yilligina secilmistir. Yildiz Teknik Universitesi Miihendislik
Fakuiltesi mezunu Turgut Glirsoy, profesyonel kariyerine 1984 yilinda tasarim miihendisi olarak
baslamistir. 1986-1989 vyillari arasinda teknik midir olarak Transteknik Holding'de gorev
yapmistir. 1989 vilinda Probil'i kurarak, sirasiyla, 1986 ve 1989 vyillarinda, Proservis ve
Pronetwork kuruluslarina éncliliik etmistir. 2000 yilinda, EMEA Technology Investment'tan ilk
"private equity" yatirnmini almistir. Probil, Proservis, Pronetwork, Teknobim ve Bordata
sirketlerini, Probil AS altinda birlestirmistir. 2009 yilinda ise Probil istiraklerinden Bizitek'in
ylzde 100 hissesini, diinya telekom liderlerinden Ericsson'a (NASDAQ: ERIC) satisini; 2011
yilinda ise Probil'in Netas'a satisini gerceklestirmistir. 2008-2012 yillari arasinda TUBISAD
Baskanligi yapan Turgut Gursoy, Lidya Ventures, Enocta ve Agito'nun Yonetim Kurulu
Baskanhigini yiiritmektedir. Cyberwise, E-Giiven ve Blesh'de Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev
almasinin yaninda cesitli sirketlerde yatirimci olarak da yer almaktadir.
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Aliye Sultan Alptekin- Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

25.04.2024 tarihli Genel Kurul'da Ug yilligina segilmistir. 10 yil pazarlama, 15 yili insan
kaynaklari alanlarinda olmak tGizere 33 yillik is tecribesinin sekiz yilini kurumsal yonetici ve sekiz
yihni da danisman olarak gecirmis olup, buylk kuruluslarda liderlik ekibi Uyesi ve yonetim
kurulu Gyesi olarak toplam 18 yillik Ust yonetim tecriibesine sahip olan Aliye Sultan Alptekin,
birlesme ve satin almalarda kiiltlirel ve organizasyonel entegrasyon, strateji gelistirme,
organizasyonel yapilanma, K sistem ve siire¢ tasarimi, yetenek ve yetkinlik gelistirme,
yedekleme planlamasi, organizasyonel kiltlir yonetimi, expat yonetimi, yo6netici
ticretlendirmesi ve endustriyel iliskiler gibi iK alanlarinda derinlemesine deneyime sahiptir.

THY'de goérev yaptigi 15 yil boyunca Pazarlama Direktorligii, insan Kaynaklari Baskan
Yardimciligi ve is Destek gibi (ist diizey ydneticilik pozisyonlarinda bulunan Alptekin, ayrica THY
ve Lufthansa Alman Havayollari'nin ortak kurulusu olan Sun Express Havayollari'nin Yonetim
Kurulu Uyesi olarak gérev almistir. Genel ticari havayolu isletmeciliginin yani sira 6zellikle
stratejik ortakliklar, yonetisim ve isletme modelleri konularinda deneyim kazanmis, Coca-Cola
icecek AS'de dokuz yil boyunca Tiirkiye'nin yani sira Orta Asya, Orta Dogu ve Pakistan'la birlikte
toplam 10 iilkeden sorumlu iK Direktérii ve Excom Uyesi olarak calismistir.

KOMITELER
Denetim Komitesi:

Baskan Aliye Sultan Alptekin — Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
Uye Turgut Girsoy- Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
Denetim Komitesinin Sorumluluklari asagida belirtilmistir.

e Sirket’in mali tablolari ve ilgili agiklamalarinin nitelik ve dogrulugundan,

e Sirket’in muhasebe sisteminin uygulanmasi ve etkinliginden,

e Bagimsiz denetgilerin nitelikleri ve bagimsizligindan,

e Bagimsiz denetim sirketinin secgilmesinden,

e Bagimsiz denet¢i ve Sirket arasindaki sozlesmenin onaylanmasi ve goézden
gecirilmesinden,

e Sirket’'in bagimsiz denetim sisteminin isleyisi ve etkinliginden,

e i¢c denetiminin etkinligi Gzerindeki Yonetim Kurulu gdzetimlerine yardim etmekten
sorumludur.

Komite 2024 yilinda 4 kez toplanti yapmistr.

Komite toplantilarinda asagidaki konular degerlendirilmis ve Yonetim Kuruluna konular ile ilgili
sunum yapilmistir.

e Sirket'in muhasebe sistemi, finansal bilgilerinin kamuya agiklanmasi,
e Bagimsiz denetim calismalari,
e Sirket'in i¢ kontrol ve i¢ denetim sisteminin isleyisinin ve etkinliginin gézetimi.
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Kurumsal Yonetisim Komitesi

Baskan Aliye Sultan Alptekin- Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Uye Fatma Nur Gékman- Yénetim Kurulu Baskani

Uye Ali Uzun- Yénetim Kurulu Uyesi

Uye Hiilya Yildirim- Yatirimci iliskileri B6Iim Yonetici

Kurumsal Yonetim Komitesinin Sorumluluklari asagida belirtilmistir.

e Sermaye Piyasasi Mevzuatina ve Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yénetim ilkelerinde
yer alan esaslara uygun olarak Sirketin Kurumsal Yénetim ilkelerine uyumunu izlemek,

e Yonetisimi iyilestirme calismalarinda bulunmak,

e Yonetim Kurulu’na 6neriler sunmaktr.

Kurumsal Yonetim Komitesi 2024 yili iginde 5 kez toplanti yapmistir.

Komite toplantilarinda asagidaki konular degerlendirilmis ve Yonetim Kuruluna konular ile ilgili
sunum yapilmistir.

e Bagimsiz Uyelerinin bagimsizhk kriterleri agisindan degerlendirilmesi,

e Kamuya agiklanan Kurumsal Yonetim Uyum Raporunun degerlendirilmesi,

o (Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik Politikasi degerlendiriimesi ve Yonetim Kuruluna
sunulmasi,

e Kurumsal Yonetim Derecelendirme hizmetinin alinmasi,

e 2025 yilindaidari sorumlulugu bulunan Ust diizey yoneticilere 6denecek Ucretlerle ilgili
Ucret Komitesi sifatiyla degerlendirme yapilmasi,

e Yatirimai iliskileri Birimi'nin ¢alismalarinin gdzetimi ve degerlendirilmesi.
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
Baskan Turgut Giirsoy- Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
Uye Dilek Ovacik- Yénetim Kurulu Baskan Yardimcisi
Uye Atilla Lise- Ulastirma Céziimlerinden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi
Riskin Erken Saptanmasi Komitesinin Sorumluluklari asagida belirtilmistir.

e Sirketin varhgini, gelismesini ve is surekliligini tehlikeye duslirebilecek stratejik,
operasyonel, finansal, hukuki ve diger her tirli riskin erken tespiti,

o Sirketin kurumsal risk alma siirlarini belirlemek ve tespit edilen risklerin,
degerlendirilmesi suretiyle uygun sekilde yonetimi ve 6nlenmesi,

e Kurumsal risk alma sinirlarini asan risklerle ilgili olarak etki ve olasiliklarina gore
degerlendirilip 6nceliklendirilmesi,
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e Tespit edilen risklerle ilgili gerekli dnlemlerin tespiti, uygulanmasi ve riskin yénetilmesi
amaciyla ¢alismalar yapmak

konularinda Yonetim Kuruluna destek olur.

Komite 2024 yilinda tiim Gyelerin katilimiyla dort kere toplanmis ve Yonetim Kurulu'na alt1 defa
rapor sunmustur.

Komite toplantilarinda asagidaki konular degerlendirilmis ve Yonetim Kuruluna konular ile ilgili
sunum yapilmigtir.

e Yonetim tarafindan hazirlanmis olan risk listesinin degerlendirilmesi,

e Bu risklerin yonetilmesine yonelik sistemlerin etkinliginin ve alinan 6nlemlerin
degerlendirilmesi,

e Risk yonetim sisteminin etkinligini artirmak igin yapilmasi gerekenlerin
degerlendirilmesi.

Komite toplantilarinda Sirketin dnemlilik konulari arasinda yer alan: yetenek yénetimi, is glicu
planlamasi, mevzuat, misteri memnuniyeti, yenilikler, sektor trendleri, afetler, fikri mulkiyet
haklari, veri glivenligi, garanti taahhutleri, inovasyon gibi konulari ele alinmis ve Yonetim
Kurulu tarafindan da glindem iginde degerlendirilmistir.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi sonrasi yapilan risk degerlendirmelerine baglh olarak atilacak
adimlar ve izlenecek siiregler ile ilgili adimlar Sirket yonetimi tarafindan hayata gegirilmektedir.
Yukarida da belirtildigi gibi risk raporlari komite toplantilari beklenmeden ara dénemlerde
gelismeler ve ilerlemeler gercevesinde hazirlanarak komiteye iletilmektedir. Bu sekilde
komitenin ilerlemeleri takip etmesi ve beklenmeyen gelismeler olmasi halinde hizli bir sekilde
bir araya gelmesi saglanmaktadir.

Siirdiiriilebilirlik Komitesi

Baskan Ali Uzun- Yonetim Kurulu Uyesi-

Uye- Nevra Onursal Karaaga¢- Genel Midiir

Uye- Figen Dénder- insan Kaynaklarindan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi
Uye- Giilbin Yilmaz- Hukuk Miisaviri

Komite uyeleri belirlenirken Komite Baskani’nin sirdurilebilirlik konusunda bilgisinin ve
deneyiminin olmasi konusuna dikkat edilmistir. Komite Baskani sirketin ana ortaklarindan
Pegasus Hava Tasimaciligi A.S Surdirilebilirlik Direktorii olarak gérev yapmaktadir. Uyeler
belirlenirken sirketin is surecglerine hakim ve bu slireclerin sekillendirilmesi, yeniden
yapilanmasi ve surdirilebilirlik konularinin performans sistemine dahil edilmesine destek
olacak ve yetkinlige sahip kisilerin olmasi konusuna dikkat edilmistir. Sirketin cevresel ve sosyal
sorumluluklarini yerine getirirken hukuki risklerden uzak, seffaf ve uyumlu bir gercevede
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hareket etmesini saglamak tizere Hukuk Musavirinin de komitede yer almasinin dnemli oldugu
degerlendirilmistir.

Surdurilebilirlik Komitesinin Sorumluluklari asagida belirtilmistir.

e Sermaye piyasasi mevzuatina ve Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yonetim ilkelerinde
yer alan esaslara uygun olarak, surdirilebilirlik ile ilgili Tirkiye’de ve dinyadaki
gelismeleri takip etmek,

o Sirket sUrdirulebilirlik stratejisini olusturmak,

e Sirket biinyesinde politikalari ve prosediirleri belirleyici calismalar yapmak,

e Sirket'in sosyal, cevresel, ekonomik ihtiyaglarini kurumsal ve sistemli bir yapi
cercevesinde gelistirmesini takip etmek,

e Sirdurdlebilirlik yonetimi, politika ve prosedirleri ile etkinligini gézden gegirerek
surdurlebilirligin Sirket blinyesinde hizl, etkin ve saglikh yonlendirilebilmesini temin
etmek,

e Sirdurdlebilirlikle ilgili riskleri, firsatlari ve hedefleri strateji ve sirkete olan etkileri
kapsaminda degerlendirerek Yonetim Kuruluna goruslerini sunmak.

Komite 5 Nisan 2024 tarihinde olusturulmustur. Komite 2024 vyili icinde 3 toplanti
gerceklestirmistir.

Komite toplantilarinda asagidaki konular degerlendirilmis ve Yonetim Kuruluna konular ile ilgili
sunum yapilmistir.

e Sirketin surdirulebilirlik stratejisinin degerlendirilmesi,
e Sirdurilebilirlik yaklagiminin tim is siireglerine entegre edilmesi,
e Sirdurilebilirlik ile ilgili hedeflerin degerlendirilmesi ve performans takip sistemi,
e Sirdurdlebilirlik ile ilgili olarak
o Kurumsal Yénetisim ve insan Kaynaklari Alt Komitesi’nin
o Sirdurilebilir Uriinler ve ARGE Alt Komitesi’nin
o Cevre Alt Komitesi’nin kurulmasi,
e BIST suirdirilebilirlik endeksi ve Refinitiv calismalari ele alinmistir.

Alt Komite calismalari Surdirilebilirlik Komitesi tarafindan takip edilmekte ve Yonetim
Kurulu’na gerekli sunum ve bilgilendirmeler yapiimaktadir.

Komiteler her toplantt sonunda aldiklari kararlari tuttuklari toplanti tutanagi ile
surdirlebilirlik komitesine sunarlar. Komite tarafindan uygun bulunan kararlar uygulamaya
ahnir.
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Alt Komitelerin ¢alisma yaptiklari alanlar:

@ Kurumsal Yonetisim ve insan @ siirdiriilebilir Uriinler ve AR-GE @ Cevre
Kaynaklari

Atk Yonetimi (Kagit, elektronik

Sosyal Sorumluluk Projeleri Musteri ve Dijitallesme atik ve diger atklar)
is Saglig ve Guvenligi Tedarikgilerin Degerlendirilmesi TSRS YuakUmluligu
Yonetisim Surdurulebilir Bliylime Emisyon Yoénetimi
Calisan Baglili UrE]n tasariminda enerji tasarrufu Enerji Yonetimi
saglanmasi
Cevresel, ekonomik ve sosyal faktoérler
Firsat Esitligi ve Cesitlilik ile iklim degisikligi gz 6niinde Ekolojik Ayak izi

bulundurularak Griin tasarlanmasi

Uretilen Uriinlerin karbon saliniminin
takibi

insan Haklari Karbon Emisyonunu Dengeleme

Veri merkezlerinin iklim degisikligine

kars: direncliligi Elektrik Tiiketimi Dengeleme

Egitim ve Gelisim

Kurumsal iletisim Uriin Guvenligi

Yatinmci iligkileri ve Siirdiirilebilirlik | Veri Guvenligi

Surdurilebilir Biylime

Yolsuzlukla Micadele

Yonetim Kurulu toplantilarindan dnce génderilen Yonetim Kurulu bilgi setinde, strdirilebilirlik
ile ilgili konular da yer almaktadir. Ayrica Sirdurilebilirlik Komitesi, her Yonetim Kurulu
toplantisinda ¢alismalari hakkinda bilgilendirme gerceklestirmektedir.

ETiK ILKELER
Etik ilkelerin 6zeti asagidadir.

Mevzuata uyum: Sirket operasyonlarinin oldugu tiim Ulkelerde mevcut ulusal ve uluslararasi

hukuk kurallarina ve Sirket ici diizenlemelere uyulmaktadir. is yapilan her iilkede, hukuka uygun
hareket edilmekte, mevzuatin belirsiz oldugu durumlarda Etik ilkelere uygun olarak ve gerekli
hallerde yetkili mercilere danisarak hareket edilmektedir.

Tlam ticari faaliyetleri ve kayitlari ylrirlikteki mevzuata uygun olarak eksiksiz ve acik bir sekilde
kaydetmekte, tclinci taraflarla yapilan anlasmalarin mevzuata, Etik ilkelere ve politikalara
uygun, acik ve anlasilir oldugundan emin olunmaktadir.

Kisisel Veriler, Gizlilik ve icsel Bilgilerin Korunmasi: Gizli bilgiler, Sirket politikalari, mevzuat ve is

yapilan Ulkelerin kanunlari ve (g¢lincl sahislarla yapilmis sdzlesmeler ile koruma altindadir.
Gizliligi korumayi hedefleyen tiim politikalara titizlikle uyulmaktadir.

Calisanlarla, paydaslara iliskin ticari ve sahsi tiim bilgilerin gizliligi esastir. is ve gbrev geregi bu
Ozel ve gizli bilgiler mevzuatin izin verdigi olclide islenir ve islenmesi siirecinde, bu verilere
erisim ve verilerin kullaniminda ilgili kanunlara, mevzuata ve diizenlemelere uyulur ve gereken
durumlarda veri sahibinin izni ile sadece konuyla ilgili yetkili kisilerle paylasilir, mevzuat geregi
aciklama zorunlulugu olmadikga G¢linci kisilerle paylasiimaz.
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Her tirla bilgi teknolojileri kaynaklari ve elektronik haberlesme araclarini kullanirken veri
gizliligi ve glivenligi hususlarinda azami derecede dikkat edilir, bilgilere erisim igin kullanilan
parola, sifre ve kullanici kodlarinin gizliliginin kullanici sorumlulugunda oldugu bilinci ile
hareket edilir.

Sirket faaliyetlerine ve itibarina zarar verebilecek, rekabet agisindan zor durumda birakacak,
ozel bilgilerin gizliligini ihlal edecek veri, bilgi ve belge Sirket disina ¢ikarilmamaktadir.

Calisanlar: insan haklarina ve ¢alisanlarin itibarina saygi duyulur, calisanlara esitlik ve diiriistliik
prensipleri ¢ercevesinde, gliven igeren iletisim anlayisi benimsenir, iyi niyetli, saygi dolu etik
davranislar sergilerin, onur ve gurur kirici hareketlerden kaginilir. Calisanlara saygili, adil ve
insan onurunu glivence altina alan, is ve 6zel yasam dengesini gdzeten calisma saatleri iceren,
is saglig1 ve giivenligini n planda tutan bir calisma ortami sunulur. insan kaynaklari yénetimi
alanindaki kiiresel gelismeleri takip eder, sektor ve fonksiyonlarin farkli ihtiyaglarina uygun bir
dinamizmle, calisanlarin baghhgini artiracak sekilde calisma ortamini gelistirir ve iyilestirir. ise
alimdan Ucret yonetimine kadar tiim insan kaynaklari stireglerinde din, dil, irk, etnik koken,
cinsiyet ve cinsel yénelim gibi nedenlere dayanarak ayrim yapilmamaktadir. Kadinlarin
ekonomik ve sosyal hayatin karar alma sireglerine tam ve etkin bir bicimde katihmlar
Onemsenir. Yasalarda belirtilen asgari yas hikimlerine uygun olarak faaliyetler strdirialdr,
Sirket, bagli ortakhk ve yurt disi ofislerinde ¢ocuk isci ¢alistirmaz. Calisanlarin sorumluluklarini
almalari istenir ve gerektiginde karar alma siirecine katilimi saglanir.

Paydaslar:

Pay Sahipleri: Pay sahiplerinin yasalarla belirlenmis hak ve cikarlarinin korunmasi hedeflenir.
Operasyonlar yiritilirken kurumsal yonetisim ilkeleri benimsenir ve dizenli bilgilendirme
yapilir. Kararlar hesap verebilirlik anlayisi ile kaynaklarin etkin ve verimli kullaniimasi goz
oninde tutularak alinir. Yatirimlarin, strdirilebilir karhhigi g6z ardi etmeksizin, rekabet glictine
ve bliyime potansiyelini artiracak alanlarda yapilmasina 6zen gosterilir.

Partnerler, Tedarikci ve is Ortaklari: Havayolu partnerleri ve diger ticari is ortaklari ile iliskilerde

dogru, tutarli ve guvenilir olmaya dikkat edilir, Grin/hizmet anlasmalari; ilgili uluslararasi ve
yerel mevzuat ve taraf olunan sézlesmeler ile uyumlu bir sekilde, Sirket politika ve esaslari, etik
ilkeleri cercevesinde yuratalar. Tedarikei ve is ortaklari ile iliskilerde ilgili uluslararasi ve yerel
mevzuatla uyumlu, dirist, saygili ve adil davranilir. Tedarikgi ve is ortagini belirleme esnasinda
ve sonrasindaki iliskiler yuratalirken; seffaf olunur, objektif karar verme yetkinliklerini olumsuz
etkileyecek unsurlar (hediye, menfaat vb.) kabul edilmez, menfaat iliskisi bulunduguna dair
izlenimlerin olusmasina imkan verilmeyecek sekilde davranilir. Tum tedarikgi ve is ortaklari ile
karsilikh fayda yaratan iliskiler kurmak prensiptir.
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Rekabet: Faaliyetleri gerceklestirirken adil ve glicli rekabet desteklenir. Sirketin ve bagl
ortakliklarin, is ortaklari ve c¢alisanlarin, rekabeti korumak adina vydrirlikteki yerel ve
uluslararasi rekabet mevzuatina uygun davranmalari gerektigi bilinir.

Kamu Kurumlari, STK lar ve Siyaset: Hilkiimetler ile dogrudan veya sivil toplum kuruluslari (STK)

araciligi ile faaliyetleri etkileyen mevzuata iliskin ¢alismalar yapilabilir. Faaliyetleri ytrutirken
s6z konusu kamu kurum ve kuruluslari ve sivil toplum kuruluslarina esit mesafede durma
prensibi ile hareket edilir, hicbir siyasal parti, siyasi goris ve c¢ikar desteklenmez. Siyasi
faaliyetler igin Sirket kaynaklari kullanilmaz. Ayrica Sirket ¢alisma alanlari dahilinde siyasi
amaglarla gosteri, propaganda ve benzeri faaliyetlere izin verilmez, ancak galisanlarin yasal
siyasi faaliyetlere gonilli katihmlarina saygl gosterilir. Calisanlarin STK’larda roller almalari
desteklenir.

Medya / Sosyal Medya: Medya ile agik ve seffaf bir iletisim kurulur. Medya kurumlarindan gelen

gorils, actklama, haber ve roportaj talebi gibi tiim icerik calismalari, Genel Mudirin bilgisi
dahilinde gerceklestirilir. Medyaya yapilan agiklamalarda kamuoyunu yaniltacak bilgilere yer
verilmez. Kurum sozciileri disinda higbir ¢alisan veya yonetici olarak kamuoyuna agiklama
yapilmaz. Aciklamalarda kurum itibarini zedeleyecek, kurum kiltiiriiyle bagdasmayan ifadelere
yer verilmez, ayrimcilik barindiran ifadeler, siyasi, nefret ve hakaret iceren soylemler
kullanilmaz. Sosyal medya paylasimlarinda her zaman yasal diizenlemelere ve Sirket Etik
ilkeleri ve ilgili politikalara uygun hareket edilir. Sosyal medyada resmi agiklamalar disinda
Sirket ile ilgili, dogrulugu teyit edilmemis bilgiler paylasiimaz ve gizliligi korumanin esas
oldugunu bilinir. Bu dogrultuda ¢alisanlarin Etik ilkelere uygun, sorumlu ve ézenli davranmalari
beklenir.

Sosyal Sorumluluk, Géniilliiliik, Badislar: Toplumun yasamina, gelismesine katki saglayacak

projelerde yer alinir, egitim, kiltir, sanat ve sporun bir toplumun gelismesindeki en 6nemli
unsurlar olduguna inanilir, icinde bulunulan toplumlarin gelismesi icin cesitli egitim, kiltdr,
sanat ve spor aktiviteleri desteklenir. Faaliyet gosterilen cografyalarda toplumsal kalkinmaya
destek olmak icin katki yapilir, bagis ve sponsorluk siirecleri seffaf bir sekilde yuratilar, bu
faaliyetlerin Sirket degerleri veya ticari cikarlari ile celismemesine 6zen gosterilir.

Cikar Catismasi: Cikar catismalarindan ve cikar catismasi gibi goérinen durumlardan uzak

durulur. Kisisel ve finansal cikarlarin, Sirket cikarlariyla ¢elismesine ya da celisme ihtimali
dogurmasina misaade edilmez.

Suc Gelirlerini Aklamanin Onlenmesi ve Global Yaptirimlar: Sirket olarak ulusal ve uluslararasi

mevzuata uyumlu olarak, suc gelirlerinin aklanmasi niteligindeki ticari islemlerden kacinilir, bu
nedenle Uglincl taraflarla bir is iliskisine girmeden 6nce ilgili tarafi tanimak icin gerekli durum
degerlendirmeleri yapilir.
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Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele: Yerli veya yabanci hiikimet yetkililerine ve diger Uclinci

taraflara, gayrimesru bir fayda elde etmek i¢in ¢ikar saglanmaz. Riisvet ve yolsuzlugun is etigi
yaninda yasal olarak ceza gerektiren bir fiil oldugunu bilinir, is yapilan tlkelerdeki riisvet ve
yolsuzluk karsiti yerel ve ilgili uluslararasi yasa ve diizenlemelere ve Sirket politikalarina uyulur.

Cevre ve Siirdiiriilebilirlik: Tum faaliyetler ve yatirnmlar ¢evre ile uyum ve duyarlik iginde
yuratilir. Yonetim anlayisi strdiirtlebilir ve gcevreye duyarli yaklagim sergiler. Cevre mevzuat
ile uyumlu bir sekilde dogayi korumak, uzun vadede gelecek nesillere karsi sorumlulugun bir
parcasidir. Kiresel ve yerel 6lcekte gerceklesen degisimlere hizla uyum saglar; topluma,
cevreye, mevzuat ve Etik ilkelere baglilikla sekillenen bir sirdiiriilebilirlik anlayisi hayata
gegcirilir. Bir yandan buglinki toplum igin fayda saglayacak isler yapilirken bir yandan da gelecek
nesillerin ihtiyaglarini gézeten bir anlayis benimsenir.

Etik ilkelere Uyum ve Sikdyet: Sirket calisanlari gérevlerini yiritiirken Etik ilkelere uymakla

yikimlidirler. Calisanlardan yasa ve ydnetmeliklere, isbu Etik ilkelere, diger Sirket prosediir,
politika, yonetmeliklerinden dogan yukiumliliklere uyum vyaninda, kisisel vicdan ve
sagduyulari ile hareket etmeleri beklenir. Calisanlarin uygunsuzluklari bildirmeleri ve Sirket
degerlerinin sesi olmalari icin yireklendirilir. Etik ilkelerin etkin sekilde uygulanmasi icin bu
konudaki sikdyet ve bildirimlerin ve Etik ilkelerin kapsamina girecek konularin objektif, adil ve
kurallarda belirtilen amaclara uygun olarak degerlendirilmesi icin Etik Kurul olusturulmustur.
Gergekligi kanitlanan aykiriliklara, gerek olmasi halinde ilgili yaptirimlar uygulanir. Bu baglamda
Etik ilkeleri ihlal edenler icin yasal hikkim ve mieyyideler mahfuz kalmak kaydiyla Sirket
Disiplin  Yonetmeligi hikim ve yaptirnmlari uygulanir. Ayrica c¢alisanlarin durum ve
performanslari Personel Yonetmeligi dahil Etik ilkelere uygunluk acisindan da degerlendirilir.
Calisanlarin tanik olduklari ya da yoneticilerin kendilerine bildirilen tiim hatali davranislari Etik
llkeler bildirim hattina e-posta ile (etik@hititcs.com)’a iletmeleri gerekmektedir. ihbar ve
bildirimler https://hitit.com/ethics linki {zerinden yapilabilir. ihlale iliskin bildirim yapan
¢alisanlarin kimliginin gizli tutulmasi esastir.
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STRATEJI

Hitit, ana stratejisi olan “Partner olarak tanimladigi misterilerinin basarisi igin birlikte bir takim
halinde ¢alismak” ilkesini temel ¢alisma prensibi haline getirmistir.

Sirket bu ¢ergevede Crane markasi altinda toplanan Havayolu ve Seyahat Cozlimleri Ailesini
esnek ve akilli coziimlerle gelistirmeye, strdirilebilir ve yenilikgi Grinler sunmaya devam
edecektir. Sunulan urinler ve hizmetler surdirilebilir bir diinya igin de deger yaratmaktadir.

Sirket gelecek stratejisini hazirlarken vade kabulleri:

Kisa Vade: 1 yila kadar olan donemdir. Gerek bilisim sektorli gerekse havacilik sektoriinde yer
alan partnerlerimiz 1 yila kadar olan donemi kisa vade olarak tanimlamaktadir. Bu yaklasimdan
yola gikarak kisa vade 1 yila kadar olan donem olarak belirlenmistir.

Orta Vade: 1 — 3 yila kadar olan donemdir. Gerek bilisim sektori gerekse havacilik sektoriinde
yer alan partnerlerimiz 1- 3 yil arasi olan donemi orta vade olarak tanimlamaktadir. Bu
yaklasimdan yola cikarak orta vade 1- 3 yil arasi donem olarak belirlenmistir.

Uzun Vade: 3 yildan uzun doénem seklindedir. Gerek bilisim sektori gerekse havacilik
sektériinde vyer alan partnerlerimiz 3 yildan uzun olan dénemi uzun vade olarak
tanimlamaktadir. Bu yaklasimdan yola g¢ikarak uzun vade 3 yildan uzun dénem olarak
belirlenmistir.

Uriinler ve Partnerler

Sirket stratejisinin merkezinde Partnerleri ve driinleri yer aliyor. Sirket, Partnerlerinin
karsilastigl sorunlari ¢dzmekte ve sektor trendlerine uygun olarak ihtiya¢ duyabilecekleri yeni
Urlinleri gelistirerek kullanima sunmaktadir. Bu sayede, Partnerlerinin gelisen ihtiyaclarina
yonelik ¢dzimler sunarak, onlarin faaliyetlerine katma deger saglayan teknolojik hizmetler
sunulabilmektedir.

Partnerlerle kurulan yakin iliskiler sayesinde hizmet kalitesine iliskin dizenli geri bildirimlerin
alinmasi suretiyle, misteri memnuniyetinin en (st seviyede tutulmasi hedeflenmektedir.
Guclu iliskiler kurmak ve siirdirmek, kisa, orta ve uzun vadede Sirket stratejisinin temel
unsurlarindan biri olmaya devam edecektir.

Partnerlerin is hacimleri turizm sektori ile dogrudan iliskilidir. Turizm sektori iklim
degisikliginden etkilenmekte ve belli lokasyonlar cazibesini yitirmektedir. Bu durum makro
seviyede GSYH’larin diismesine neden olurken s6z konusu lokasyonlarini uguslara olan talebi
etkileyerek bu destinasyonlarin cazibesini yitirmesi olasiligi oldugu degerlendirilmektedir.
Ucuslarin azalmasi Sirket acgisindan islem hacimlerinin diismesine sebep olabilecektir. S6z
konusu degisimlerin etkilerine bakildiginda, bes yildan daha uzun vadede gerceklesme
olasiliginin daha yiliksek oldugu degerlendirilmektedir. Sirket’in bu tir degisimlerden
etkilenmesi mevcut Partner anlasmalari kapsaminda sinirlidir ¢linkii s6zlesmelerde garanti
gelir sart bulunmaktadir.
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Giivenlik

Giivenlik Sirket agisindan en énemli konulardan biridir. Ozellikle sistemlerin, birlikte calisilan
kurumlarin ve onlarin musterilerinin verilerinin korunmasi biyik 6énem tasimaktadir. Bu
dogrultuda Sirket, glivenlik alanindaki gerekli tim standartlari karsilayan altyapiya ve gerekli
sertifikasyonlara sahiptir. Sistemler dizenli olarak denetimlerden gegirilmekte, glivenlik
alanindaki gelismeler vyakindan takip edilmekte ve gerekli gilncellemeler ftitizlikle
uygulanmaktadir. Bu kapsamda 2024 yilinin sonunda, Guvenlik alanindaki ¢alismalari daha
etkin sekilde yonetmek ve gelistirmek lizere Genel Midir Yardimciligi seviyesinde temsil
edilen “Uygulama Mihendisligi ve Guvenlik Bolim{i” departmani kurularak faaliyetlere
baslamistir. Veri glivenligi, Sirketin kisa, orta ve uzun vadede her zaman en yiliksek 6ncelik
verdigi konular arasinda yer almaya devam edecektir.

inovasyon

inovasyon, Sirket siireclerinin vazgecilmez bir parcasidir. Havacilik sektoriindeki yenilikler,
gelismeler ve ihtiyaclar 6nceden 6ngorilerek, Partnerlerle birlikte degerlendirilmekte ve bu
dogrultuda yazilim ¢éziimleri gelistirilmektedir. inovasyon, Sirketin rekabet giiciinii artiran en
onemli unsurlardan biridir. Hem gelistirilen yenilik¢i ¢6zimler hem de Partnerlerle kurulan
glcli is birlikleri, Hitit’i rakipleri karsisinda daha etkili kilmaktadir. Uriinlerin siirekli olarak
iyilestirilmesine yonelik Partnerlerle yirutilen ¢alismalar, Griinlerin mikemmellesmesine ve
daha rekabetci hale gelmesine olanak saglamaktadir.

inovasyon faaliyetleri yiritiilirken satis, Uriin stratejisi ve teknoloji ekipleri birlikte
calismaktadir. Bu ekip calismasi, hizli geri bildirim alinmasini saglamakta, yeni riin veya ek
kabiliyetlerin gelistiriimesinde 6nemli katkilar sunmaktadir. Deneyimli is glicii ve danismanlar,
inovasyon slreclerinde fark yaratilmasinda kritik rol Gstlenmektedir.

Yapay zeka teknolojileri, inovasyon kabiliyetini artirmak icin dnemli bir firsat sunmaktadir.
Yapay zeka teknolojilerini kullanarak UGrlinleri gelistirmek ve yeni Urinler ortaya koymak
amaciyla cesitli uygulamalar gelistirilmektedir. Burada amag, Partnerlerin verimliligini
artirmakdtr.

Siirdiiriilebilirlik

Sirket, sdrdirilebilir bir dinyaya ve ekonomiye geciste etkin bir rol Ustlenebilecegini
degerlendirmektedir.

iklim degisikliginin giderek etkisini daha fazla hissettirmesi havayolu sirketlerini karbon
emisyonlarini  kontrol etmeye vyonlendirmektedir. Bu vyonlendirme bazi bdlgelerde
dizenlemeler yoluyla hayata geciriimekte bazi bélgelerde havayollarinin gonilli olarak
acikladigl net sifir hedefleri kapsaminda gergeklesmektedir. Sirketin triin portfoyiinde, karbon
emisyonlarini gercek verilere dayali olarak detayli sekilde hesaplayan modiiller, operasyonel
planlama modiilleri ve verimlilik artirici moddller yer almaktadir. Bu modiiller, orta ve uzun
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vadede havayolu sirketlerinin emisyonlarini azaltma hedeflerine ulasmalarina katki
saglamaktadir.

Yukarida bahsedilen donisiime paralel olarak, s6z konusu modiillere iliskin talebin artacagini
ongorilmektedir. Uriinlerin esnek yapisi, bu modiillerin havayollari tarafindan modiil seklinde
satin alinarak kendi sistemlerine uyarlanmasina olanak saglamaktadir. Bu nedenle, karbon
azaltimi ve planlanmasina yonelik yazilimlar igin gelecek donemde artacak talep, Sirket
acisindan onemli bir firsat olarak degerlendirilmektedir. Sirketin gevre Uzerindeki etkisi sinirli
olmakla birlikte, bu konuya bulyiik bir hassasiyetle yaklasiimaktadir. Emisyonlarin ve atiklarin
azaltilmasina yonelik hedefler tanimlanmaktadir.

Sirket tarafindan, toplumun gelisiminin isin strdurulebilirligi igin kritik 6neme sahip oldugu
degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda, lise seviyesinden baslayarak burslar, staj ve egitim
programlariyla havacilik ve havacilikla ilgili yazilim sektoériiniin insan kaynaginin gelisimine katki
saglanmaktadir. Ayrica, sektorde kadin istihdaminin artmasi aktif olarak desteklenmektedir. Bu
uygulamalar sirketin kisa, orta ve uzun vadede rekabet gilicliniin artmasina katki saglayacaktr.

iklim degisikligi ile miicadele kapsaminda 2030 yilina kadar Sirketin Kapsam 1 ve Kapsam 2
emisyonlarinin 2024 yilina gére %10 azaltilmasi hedeflenmektedir.

Sirketin faaliyetlerinin karbon ayak izi ¢ok diistktiir. Bu ylizden karar sireglerinde kullaniimak
Uzere mevcut durumda bir karbon fiyati belirlenmemistir. Ancak zaman igerinde 6zellikle veri
merkezi ve bulut hizmetlerinin kullanimin artmasi sirket acisindan énemli boyutlara ulasir ve
asagida aciklanan “BEREC iklim Senaryosu Cercevesinde Veri Merkezleri ve Bulut Hizmet
Saglayicilarinin Emisyonlarinin Artmasi Dolayisiyla Yaptirima Tabi Olmalari ve Maliyetlerini
Hizmet Kullanicilarina Yansitmasi” senaryosu gerceklesirse bu durumda sirket karar verme.
Sireclerinde kendi i¢ kullanimi icin bir karbon fiyati belirlemeyi planlamaktadir. Belirlenecek
fiyatin alinacak hizmetlerin agirhiginin hangi cografi bolgede yogunlasacagina bagli olarak tespit
edilecegi ongorilmektedir.

Ayrica 2024 yili sonunda Ar-Ge indirimi ve Teknoloji Gelistirme Bélgeleri Kazang istisnasindan
Faydalananlarin Fon Ayirma ve Yatirim Yapma Yukiumlilikleri kapsaminda yenilenebilir eneriji
fonlarina yatirrm yapma karari alinmistir. Bu adim Sirketin yesil enerjiye gecise destek olmasi
yonlindeki kararhligini gbstermektedir.

Yetenek Yonetimi

Sirketin en degerli kaynagi insan kaynagidir. Sirket tarafindan insan kaynaginin istenilen
yetkinlikte ve yetenekte olmasina 6zen gosterilmektedir. Calisanlarin kendilerini Sirkete bagh
hissetmesi ve mutlu hissetmesini saglayacak tiim dnlemlerin alinmasi stratejinin énemli bir
parcasidir. Esnek ¢alisma imkaninin sunulmasi Sirketin hem Tirkiye’den hem de diinyadan
yeteneklere ulasmasina ve istihdam etmesine imkan saglamaktadir. Boylece daha genis bir
yetenek havuzuna ulasabilmektedir. Calisan memnuniyeti oldukga yiiksektir. insan
kaynaklarinin gligli ve motive olmasi, Sirketin 6ncelikli konulari arasinda yer almaya devam
edecektir.
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Raporun ilerleyen bolimlerinde yer alan oOnemlilik ¢alismasi Sirket stratejisinin
sekillenmesinde yol gbsterici olan konulari ortaya koymaktadir.

Orta ve Uzun Vadeli Hedefler
Sirketin siirdiiriilebilirlik ve iklim ile ilgili hedefleri:

e Sirdurdlebilirlik konusunda olumlu etki saglayacak, emisyonlarin azaltilmasi ve
verimlilik konularinda fayda saglayacak moddl satiglarinin tim pazarlarda 2030 yilina
kadar artirilmasi,

e 2030 yilina kadar brit kapsam 1 ve kapsam 2 emisyonlarin 2024 yili emisyonlarina gore
%10 (mutlak azaltim) oraninda azaltilmasi (bu alanda belirlenmis bir sektorel hedef
bulunmamakla birlikte, 2024 yilindaki 177,29 tCO2e seviyesinden 159,56 tCO2e
seviyesine ofsetleme yapilmadan dislilmesi),

e 2050 yilinda Turkiye'nin hedefleri dogrultusunda net sifir seviyesine ulasiimasidir.

S6z konusu hedefler 2024 yili igerisinde belirlenmistir. Bu ylizden ilk performans ve ilerleme
2025 yili raporunda yer alacaktir. Emisyon hesaplamalari senelik yapilmakta olup, azaltimi
konusunda ara hedefler tanimlanmamistir. 2030 yilina kadar emisyon azaltim ilerlemeleri takip
edilecektir. Bu sire icerisinde emisyon azaltimlarimda ilerlemeye y6nelik tikaniklar oldugunda
aksiyonlar gbzden gecirilecektir. Hedefte revizyon yapilmasi en son segenek olarak
degerlendirilmektedir. Bu azaltim hedefi ile ilgili dogrulama hizmeti alinmamistir.

Sirket bugline kadar blylimek ve yatirm yapmak icin dis finansman yerine kendi 0z
kaynaklarini ve halka agilirken Sirkete sermaye artirim yoluyla gelen kaynaklari kullanmistir.
Bundan sonraki yatirim planlarini bu bakis acisi ile stirdlirmeyi planlamaktadir.

Sirketin kredi kullaniminin toplam bilango biyukligline orani %6 mertebesindedir. Bu krediler
ihracat tesvik kapsaminda ve Sirketin kaynaklarin etkin  kullanimi yaklasimiyla
olusturdugu finansal planlama gergevesinde kullaniimakta olan kredilerdir.

iklim ile ilgili Senaryo Analizleri

iklim degisikligi Sirketin dogrudan hizmet sagladigi havacilik sektéri Gzerinde dnemli etkiler
yaratmaktadir. Bu etkilerin bazilari Sirket’in islerini olumlu, bazilari ise olumsuz etkileme
potansiyeline sahiptir.

iklim degisikliginin Sirket (izerindeki etkilerine yonelik etkiler degerlendirilerek iki senaryo
analizli gerceklestirilmistir.

Bu analizlerde olasi riskler oldugu gibi firsatlarin da oldugu degerlendirilmistir.
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Sirket 2024 yili faaliyetlerinin karbon
emisyon dagilimina bakildiginda:

Kapsam 1 emisyonlari: 100,43 tCOze (Briit)
Kapsam 2 emisyonlari: 76,86 tCO2e (Briit)
Kapsam 3 emisyonlari: 801,43 tCO2e (brit)
oldugu gorilmektedir.

S6z konusu emisyonlar grubun konsolide

emisyonlaridir. Emisyon hesaplamalari ve

varsayimlar ile ilgili detaylar Cevre

boliminde agiklanmigtir.  Emisyonlarin
onemli bir bélimi kapsam 3 emisyonlarindan olusmaktadir. Sera gazi emisyonlari ile ilgili
detaylh bilgi Cevre baslg altinda paylasiimaktadir.

Kapsam 3 emisyonlari iginde toplam veri merkezi kaynakli emisyonlar 144,73 tCO2e ve is
seyahatleri kaynakli emisyonlar 504,53 tCO;e dir.

2024 yilinda, baz ge¢mis yillarda yapilan hesaplamalarda kullanilan 6lgiim yaklasiminda,
girdilerde ve varsayimlarda degisiklik yoktur.

Hesaplamalar GHG Protokoliine uygun olarak yapilmistir. Veri merkezleri ve bulut hizmetleri
dis tedarikcilerden temin edilmektedir. Bu tedarikgilerin emisyon azaltim g¢alismalari, Sirketin
toplam emisyonunu azaltmasina katki saglayacaktir.

Is seyahatleri agirlikli olarak satis ve yeni partner kurulum eforlari ile ilgili oldugundan, bu
alanda alinabilecek aksiyonlarin sinirli olabilecegi degerlendirilmektedir.

Sirket Turkiye merkezli olarak faaliyet gdstermektedir. Bilgi teknolojileri sektori ulusal emisyon
azaltim veya uyum kapsaminda bir sektor degildir. Ancak ozellikle veri merkezlerinin, bulut
hizmetlerinin ve yapay zeka kullaniminin artmasi ile bu sektorde enerji kullanimi hem islem
kapasitesi hem de bu alanlarin sogutulmasi kaynakl olarak artacaktir. Bu ylizden s6z konusu
sektér emisyon azaltim kapsamina alinabilecektir Bu c¢ercevede birinci senaryo
olusturulmustur. Sirketin bu alandaki direncligini artirmak icin riskin takip edilmesi ve olasi
maliyetlerin boyutuna yonelik gelismelerin takip edilmesi gerektigi kabul edilmistir.

Diger taraftan sirketin hizmet sundugu havacilik sektorii, emisyon azaltim kapsaminda bir
sektordiir. Bu sektordeki emisyon azaltim faaliyetlerine hizmete sundugu modiiller vasitasi ile
katki saglamaktadir. Bu durum sirketin is potansiyelinin artmasina katki saglayabilecektir. S6z
konusu hizmet sirketin musteri tabaninin giliclenmesine, uzun vadede miusteri bagligini
artirarak sirketin finansal risklere karsi direncligini artirmasina, ayrica havacilik sektoriinin
iklim degisikligi ile mlicadelesi konusunda daha direngli hale gelmesine katki saglayabilecektir.
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iklim degisikligi ile ilgili riskler ve firsatlar:

Gecis Riskleri: iklim degisikligi diinyanin en &nemli sorunlari arasinda yer almaktadir. Sirket, bu
konudaki ayak izi ¢ok bulylk olmamakla birlikte hizmetlerini gergeklestirmek igin veri
merkezlerine ve bulut hizmetlerine ihtiyag duymaktadir. Veri merkezleri ve bulut uygulamalari
onemli dlclide enerji ihtiyaci olan yapilardir. Ayrica yapay zekadnin kullanimin yayginlasmasi da
bu enerji ihtiyacini artirmaktadir. Diger taraftan Diinya Bankasi'nin raporuna (Measuring The
Emissions and Energy Foot Print of ICT Sector Implications for Climate Action, AJoint ITU/Worls
Bank Report) gore bilgi teknolojileri sektoriiniin kiiresel isinmadaki payinin %4’e ulasmasi
beklenmektedir. Bu durumda bu kurumlarin karbon salinimlarini dengelemek durumunda
kalmasi ve boyle bir islemin maliyetini bu hizmetlerden faydalananlara yansitmalari s6z konusu
olabilir. Bu durumda Sirket maliyetleri bu ek yukten dolayi artabilir, karhlgl etkilenebilir.
Sektorin genel tavri karlilik etkisi konusunda belirleyici olacaktir. Ayrica Sirket, Partner
havayollari ile yapmis oldugu sozlesmelerde bdlge 6zelinde belirlenmis enflasyon bazlari
Uzerinden vyillik birim fiyat artislari uygulamaktadir. S6z konusu hizmet saglayicilarin
maliyetlerinde olusabilecek muhtemel artislar, ilgili enflasyon verilerini tetikleyeceginden, bu
maliyetlerin belli oranda Partner havayollarina yansitilmasi da s6z konusu olacaktir.

S6z konusu gecis riskleri sirketin tedarik zincirinde yer alan veri merkezlerinde olusmaktadir.

Fiziki Riskler: Sirket’in faaliyetlerinin bulundugu lokasyonlarda iklim ile ilgili fiziki risklerin etkisi
bulunmamaktadir. Ancak veri merkezi ve bulut hizmeti sunan kurumlarin lokasyonlari kaynakl
riskler bu kapsamda degerlendirilmektedir. Bu hizmetlerin alinmasina yonelik yapilan
degerlendirmelerde bu yonde bir risk tespit edilmemistir.

S6z konusu fiziki riskler sirketin tedarik zincirinde olugsmaktadir.

Firsatlar: Hava tasimaciligi sektorinde faaliyet gosteren sirketlerin karbon emisyonlarini
azaltmalari yoniindeki baski ve 2050 net sifir hedefleri ¢ercevesinde bu emisyonlarin detayli
bir sekilde takip edilmesine yonelik ihtiyaclarinin artmasi ile birlikte bu yonde etkin calisan
yazilimlara olan talebin de artmasi beklenmektedir. Hitit’in halihazirda maliyet muhasebesi
moduill altinda yer alan karbon hesaplama moduliini kullanan Partnerlerden gelen geri
donusler cercevesinde, modiliin beklentileri karsilama kapasitesine sahip oldugu
gozlenmektedir. Bu cercevede Sirket’in bu Urinine yonelik olasi bir talep artisi ile satis
hacminde olumlu etkilenmeler gozlenebilecektir.

S6z konusu firsatlar Sirket’in inovasyon kabiliyeti kaynakli ve Partnerleri olan iliskileri
boyutunda olusmaktadir.
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iklim degisikligi dolayisiyla sirket varliklarinin yer degistirmesi séz konusu degildir. Bu yondeki
degisimler, tedarik zincirinde hizmet aldigi saglayicilar icin s6z konusu olabilecektir. Ancak bu
tur durumlarda ilgili hizmet saglayicilar sunduklari hizmetleri gegis doneminde sézlesmeleri
geregi kesintisiz saglamak zorundadir.

Senaryo analiz ¢alismalari 2024 yili icinde yapilmis ve 2025 yilinda rapor hazirlama siirecinde
gozden gegcirilmistir.

Karbon azaltim politikalari gibi siirecleri baz alan senaryolar iken Hikiimetler arasi iklim
Degisikligi Panelinin (Intergovernmental Panel on Climate Change — IPCC) senaryolari (RCP2.6&
SSP1-2.6, RCP4.5& SSP2-4.5, RCP8.5&SSP5-8.5) sera gazi emisyonlarindaki artisa bagl
meydana gelebilecek hava sicakliginin artisi, yagis rejimlerinin degismesi gibi fiziksel
degisiklikleri ve bunlara bagh fiziksel riskleri degerlendirmeye imkan taniyan senaryolardir.
Dolayisiyla ¢ok kapsamli 6ngoriler sunan bu senaryolar, Hitit'in tim operasyonlarini
gozeterek, iklim ile ilgili degisikliklere ve belirsizliklere karsi direngliligini artirmaya katki
saglamak Uzere, orta vade planlamalari kapsayan 2030 ve uzun vade planlamalari kapsayan
2050 yil gibi zaman dilimleri igin gdzetilmektedir.

Sirketimiz havacilik sektoériinde faaliyet gosteren sirketlere hizmetler sunmaktadir. Sunulacak
hizmetlerin gelistiriimesi ve olusturulmasi ¢alismalarinda havacilik sektérinin iklim degisikligi
ile micadele ve 2050 yilinda net sifir olmalarini saglayacak destek hizmetlerinin sunulmasi
sirketin hem emisyon azaltimina katki saglamasi hem de blylimesi agisindan firsatlar
yaratabilir. Bu bakis agisi ile olusturulan senaryo analizlerinde hava yolu sirketlerin iklim ile ilgili
galismalarini yaparken IPCC’nin senaryolari kullandiklari g6z Online alinarak senaryo
analizlerimizde RCP4.5& SSP2-4.5, RCP8.5&SSP5-8.5 senaryolari baz teskil etmistir.

Bilgi Teknolojileri ve iletisim sektodriine yonelik senaryo analizlerinde Diinya Bankasi ve
Elektronik iletisim Konusunda Avrupa Diizenleyicileri Toplulugunun (The Body of European
Regulators for Electronic Communications (BEREC)) calismalari baz alinmistir. Bu calismalara
gore; Ozellikle veri merkezlerinin ve bulut hizmetlerinin artmasina bagli olarak, bilgi
teknolojileri ve iletisim sektori emisyonlari payinin, toplam karbon emisyonu icerinde %4
seviyesine ulasabilecegi ongorilmektedir. Bu cercevede s6z konusu isletmelerin emisyon
azaltim planlamasina ve eger fizibilitesinin uygun olmasi halinde EU ETS’e dahil edilmesinin soz
konusu olabilecegi ifade edilmektedir.
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Senaryo 1- Veri Merkezleri ve Bulut Hizmet Saglayicilarinin Emisyonlarinin Artmasi
Dolayisiyla Yaptirnrma Tabi Olmalari ve Maliyetlerini Hizmet Kullanicilarina Yansitmasi

Bu senaryo analizi yapilirken BEREC ve Diinya Bankasi ongorileri dikkate alinmistir. Hitit’in
hizmet saglayabilmesi veri merkezlerinin ve bulut hizmetlerinin kullanilmasina baglidir. Bu
hizmetlerin emisyonlarin kontrol alinmasina yonelik 6nlemler uygulanmasi durumunda
bugline gore maliyetlerinde degisiklik yasanabilir. Bu durum sirketin maliyet yapisina ve
rekabetciligini etkileyebilir.

Bu senaryo Finansal Onemlilik tablosunda agiklanmakta olan iklim degisikligi veri merkezleri
bashg ile ilgilidir.

Ozellikle bilisim teknolojileri sektériinde énemli teknolojik gelisimler yasanmaktadir. Veri
merkezleri, bulut tabanli isletim sistemleri, blok zinciri, yapay zeka gibi gelismeler teknoloji
tabanli hizmetlerin sunumunu kolaylastirmakta ve glg¢lendirmektedir. Bu durum iklim
degisikligi ile miicadelede sunulan ¢éziimler yoluyla azaltim imkanlari yaratirken 6zellikle veri
merkezleri ve yapay zeka kullanimi dolayisiyla iklim degisikligi agisindan olumsuz etkiler
yaratabilmektedir. Bu donlsimiin ortaya ¢ikan enerji talebini karsilamak icin ayni zamanda
yenilenebilir enerji yatirimlarini da artirmasi beklenmektedir. Bu gelismelerin hem ekonomik
bliyimeye hem de iklim degisikligi ile miicadeleye katki saglamasi beklenmektedir. Hitit hem
bu hizmet ve teknolojilerin kullanicisi hem de gelistirdigi yaziimlarda kullaniimasi ve
yazilimlarinin hizmet olarak sunulmasi konusunda faydalanmaktadir.

Diinyada bilgi teknolojileri sektorii kaynakh (veri merkezleri, bulut hizmetleri, yapay zeka
uygulamalari vb.) emisyonlarin artarak 6nemli bir seviyeye (6rnegin diinyadaki toplam
emisyonlarin %2 — 4 arasinda bir kismini olusturmasi durumunda) ulagsmasi s6z konusu
olabilir. Bu durum bir gecis riski olarak degerlendirilmektedir. Hizmet saglayanlarin
(tedarikgilerin — deger zincirinde yukari yonli etki) emisyonlarini azaltmaya yonelik 6dnlem
almaya yonlendirilmesi ve emisyonlari dengelemek igin emisyon ticaret sisteminden karbon
sertifikasi almalari gerekli hale gelebilir. Hizmet saglayicilarin maliyetlerinin artmasi hizmetler
icin Hitit'in 6deyecegi bedeli artirabilir. Bu durum Sirket’in karlihgini ve nakit akislarini
etkileyebilir.

Bu durum finansal onemlilik matrisinde degerlendirilmis ve mevcutta boyle bir uygulama
olmamasi dolayisiyla finansal durum, finansal performans ve nakit akis Uzerinde bir etkinin
olmadigl belirlenmistir. S6z konusu durumun gerceklesmesi halinde, sirketin gelir gider
tablolarinda satilan hizmet maliyeti kaleminde ve sirketin nakit akisinda etki yaratmasi ve
karliik Gzerinde etkili olmasi beklenmektedir. Bilanco kalemleri tzerinde sadece karlilik
degisimine bagli olarak sermaye hesaplarinda etki yaratabilir.

Ancak yukarida aciklandigi (izere halihazirda bu emisyonlarin diisik olmasi dolayisiyla ve
analizde kullanilan karbon fiyatinin EU ETS olmasi durumda bile ortaya cikan finansal etkinin
Sirket’in mevcut TSRS mali tablolarini hazirlarken kullandigi onemlilik seviyesinin altinda
oldugu goriilmistiir. Ote yandan Sirket, Partner havayollari ile yapmis oldugu sozlesmelerde
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bolge 6zelinde belirlenmis enflasyon bazlari Gizerinden yillik birim fiyat artislari uygulamaktadir.
S6z konusu hizmet saglayicilarin maliyetlerinde olusabilecek muhtemel artislar, ilgili enflasyon
verilerini tetikleyeceginden, bu maliyetlerin belli oranda Partner havayollarina yansitilacagi da
dikkate alinmaktadir. Béyle bir durumun g yildan uzun bir zaman diliminde (uzun vadede)
gerceklesme olasiligi oldugu degerlendirilmistir.

Ancak bu senaryo gergevesinde konunun izlenmesinde fayda olduguna ve bu durumun dizenli
olarak degerlendirilmesine karar verilmistir. Riskin artmasina ve rakiplerin bu alana yoénelik
yaklagimlari gergevesinde aksiyon alinmasina karar verilmistir. Bu konu ile ilgili alinan karar
cercevesinde konuya yonelik 6zel bir kaynak ayrilmasi s6z konusu degildir.

Senaryo 2 - Havacilik Sektorii Emisyonlarinin Azaltilmasi ve Bu Azaltima Yardimci Olacak
Hizmetlere Olan Talebin Artmasi

Bu senaryo calismasinda havacilik sektori tarafindan iklim planlamasi i¢in kullanilan IPCC
RCP4.5& SSP2-4.5, RCP8.5&SSP5-8.5 senaryolari baz alinmistir. Sektoriin 2050 yilina kadar net
sifir hedefine ulagsmasinda emisyonlarin dogru hesaplanmasi, yakin takibi azaltim stratejilerinin
belirlenmesi agisindan 6nemli olacaktir. Hitit'in mevcut Griin portféylindeki moddiller bu
¢alismalara katki yapabilecek durumdadir.

Bu senaryo Finansal Onemlilik tablosunda aciklanmakta olan iklim degisikligi maliyet
muhasebesi modiili karbon hesaplama alt modilu basligi ile ilgilidir.

Diger taraftan havacilik sektoriinin iklim degisikligine olan katkisi dolayisiyla 6nlemler almasi
ve yeni teknolojiler kullanmasi gerekmektedir. Bu konuda yeni motor teknolojileri, ucus
verilerinin takibi yoluyla elde edilen verilerin analizini saglayan yapay zeka destekli yazilimlar
kullanilarak optimizasyon, strdirilebilir havacihk yakiti (SAF) gibi teknolojik gelismeler bu
sureci yonlendirmektedir. Bu gelismeler yeni is alanlari agarak ekonomilerin gelismesini
saglarken diger taraftan iklim degisikligi ile miicadele agisindan firsatlar ortaya koymaktadir.

Hitit'in havacihik sektoriine yonelik gelistirdigi uygulamalarin arasinda karbon
emisyonlarinin hesaplamasini mevcut alternatiflere gore daha hassas sekilde yapabilen bir
uygulamasi bulunmaktadir. Bu uygulamasina ilave olarak, karbon emisyonlarinin
azaltilmasina katki saglayacak filo planlama, ekip planlama, yik planlama ve
optimizasyonuna yonelik uygulamalar da iiriin setinde yer almaktadir. Ozellikle uluslararasi
alanda havayolu sirketlerine karbon emisyonlarini azaltmalari yoniindeki baskilar arthiginda
bu uygulamalara olan talebin artabilecegi degerlendirilmektedir. Ozellikle Paris iklim
Anlagmasi kapsaminda havacilik sirketlerinin 1,5°C hedefi kapsaminda emisyon azaltim
¢alismalari yapmalarina ve SBTi inisiyatifi kapsaminda hedef belirlemelerine katki yapacagi
ongoriilmektedir. Bu durum bir gegis firsati olarak degerlendirilmektedir. Bu artisin olumlu
etkisi ile Sirket’in finansal performansi ve nakit akisi olumlu yonde etkilenebilecektir. Boyle bir
durumun ¢ yildan uzun bir zaman diliminde (uzun vadede) gerceklesme olasiligi oldugu
degerlendirilmistir.
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Bu durum finansal onemlilik galisma kapsamina dahil edilmis ve Sirketin dnimuzdeki
donemlerde gelisimine katki saglamasi olasi bir firsat olarak degerlendirilmistir. Bu ¢ercevede:

e Maliyet muhasebesi modiiliiniin satisi kapsaminda bu 6zelligin 6ne ¢ikarilmasina,

e Bu Urlnin maliyet muhasebesi modili disinda da ayri bir {rlin olarak satilmasina
yonelik degerlendirme yapilmasina,

e |ATA ile CO,; Connect basta olmak (izere emisyon alanindaki farkli basliklarda veri
alisverisi ve is birligi imkanlarinin degerlendirilmesine,

e Emisyon kontrolu, Sirdirilebilir Havacilik Yakiti kullaniminin izlenmesi, verimlilik
artisina yonelik uygulamalar konusunda inovatif c¢alismalar yiratilmesine karar
verilmistir.

inovasyon faaliyetleri sirketin merkezinden yénetilmekte olup gelistirme calismalari
calisanlarin bulunduklari lokasyonlarda gerceklestiriimektedir. Uriiniiniin  kullanima
girmesi 6ncesi denemeler ve denetimler yapilmaktadir. Ortaya ¢ikan gelisim ihtiyaglari yine
gelistirme ekibi tarafindan gercgeklestirilmekte ve son deneme ve kontroller sonrasi yazilim
kullanima alinmaktadir. Calismalarin farkli merkezlerden vyuritilmesi olasi risklerin
azaltilmasi ve dagitilmasi agisindan direngliligi artiran bir faktordur.

Sirket 6z kaynaklarindan fonlama yaklasimina sadik kalarak s6z konusu inovasyon
faaliyetlerini 6z kaynaklarindan fonlamayi hedeflemektedir.

Gelistirme faaliyetleri ile ilgili katlanilan maliyetler, “Maddi Olmayan Duran Varlklar”
altindaki “Gelistirilen Yazilimlar” kaleminde aktiflestiriimektedir. Bu maliyetler ile ilgili
bilgilendirme Denetim Raporunun Maddi Omayan Duran Varliklar ile ilgili 9 numarali dip
notta belirtildigi lzere 2024 yilinda inovasyon ve gelistirme faaliyetleri kapsaminda
505.206.419.00 TL aktiflestirme yapilmistr.
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RiSK YONETIMI

Sirket havacilik sektoriine yazilim gelistiren bir sirket oldugu icin oldukca regiile ve sektor
standartlari dolayisiyla 6nemli sertifikasyon gereklilikleri olan bir sistem icinde faaliyet
gostermektedir. Bu cercevede risk yonetimi blytk 6nem tasimaktadir.

Ozellikle sektoér trendlerindeki gelismeler, Sirketin havacilik sektérii ile ilgili ortaya cikan yeni
konulara yonelik ¢ozimler gelistirmesini gerektirmektedir. Gelistirilen ¢6zimlerin hem
uluslararasi standartlara hem de (lkelerin yasal diizenlemelerine uygun sekilde tasarlanmasi
blylk dnem tasimaktadir. Bu ylizden risk yonetimi Sirketin isleyisi agisindan kritik fonksiyonlar
arasinda yer almaktadir.

Sirket, faaliyetleri cercevesinde tabi oldugu sertifikasyonlar geregi risk degerlendirme
metodolojisi gelistirmis ve prosedirleri olusturmustur. Sirkette Entegre Yonetim Sistemleri
(EYS) takimi olusturulmustur. Hazirlanmis olan prosedirlerin uygulanmasi ve takibi EYS
tarafindan yiriatilmektedir. EYS ayni zamanda risk yonetim sireclerinin koordinasyonunu da
gerceklestirmektedir.

Risk yonetim yaklasimi gergcevesinde her birim kendi birimi ile ilgili riskleri ve firsatlari tespit
etmekte ve olasilik ve ortaya cikaracagi etkilere yonelik degerlendirmeler yapmaktadir. Bu
sekilde her birimin katilimi ile bir risk ve firsat envanteri olusturulmaktadir. Riskler her birim
tarafindan yilda bir defa gézden gecirilmekte ve gerekli durumlarda daha sik giincelleme de
yapiimaktadir.

Belirlenmis olan risklerin yonetilmesi, azaltlmasi ve bertarafi icin gerekli 6nlemler
planlanmakta ve atanan sorumlular tarafindan uygulamaya alinmaktadir. Risklerin ve yonetim
yaklagsimlarinin onaylanmasi Riskin Erken Saptanmasi Komitesinin degerlendirmeleri ve
Yonetim Kurulunun onayi sonrasi gerceklesmektedir.

Sirket, yapilan kontroller sonucunda kalan artik risklere karsi meydana gelebilecek finansal
kayiplari ve is kesintilerini, mesleki sorumluluk sigortasi ile teminat altina almaktadir.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesine sunulan risk ve dnlemler raporlarinda, Sirketin 6nemlilik
calismalari kapsaminda belirlenmis olan basliklar da yer almaktadir.

Risk yonetimi faaliyetleri kapsaminda diizenli sertifikasyonlar ile ilgili denetim faaliyetleri
dizenli olarak gerceklestiriimektedir. 1ISO27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi, 1ISO 27701
Kisisel Veri Yonetim Sistemi, ISO 27017 Bulut Givenligi Yonetim Sistemi ve 1SO9001 Kalite
Yonetim Sistemi, E-bilet / E-Fatura Entegratorlugi kapsaminda 1SO20000 Hizmet Yonetim
Sistemi ve 1SO 22301 is Sirekliligi Yonetim Sistemi denetimlerine tabi tutulmakta ve
sertifikasyonlar diizenli olarak bu standartlar hakkinda akredite bir belgelendirme firmasi olan
TUV Austria Turk tarafindan denetlenmekte ve yenilenmektedir. Kisisel Verileri Koruma Kanunu
(KVKK) uyumlulugu wulusal ve uluslararasi (GDPR) alanlardaki iyilestirme calismalari
gerceklestirilmistir.
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Hitit sadece tabi oldugu kisisel veri koruma kanunlarini degil, ayni zamanda uluslararasi
gecerliligi olan ve kisisel verilerin korunmasi i¢in ihtiya¢ olan glivenlik kontrollerini uyguladigini
ISO 27701 sertifikasyonu ile kanitlamakta ve denetimler ile dogrulamaktadir. PCI DSS (Payment
Card Industry Data Security Standard) Odeme Kartlari Endistrisi Veri Giivenligi standartlarina
uygun yapilar olusturulmus ve isletilmektedir. Ayrica, tim ydnetim sistemi beklentilerinin
karsilandigina iliskin glivence olusturmasi amaciyla Hitit, bu yil da ISAE 3402 ¢alismasi yapmis,
KPMG firmasi tarafindan denetlenerek SOC2 Type 2 raporunu basariyla almistir. Tim bu
sertifikasyonlar kapsaminda Hitit, siber givenligin her alaninda gerekli tim glvenlik
onlemlerini almistir ve uygulamaktadir.

Bu glivenlik dnlemlerinin etkinliginin dogrulanmasi igin periyodik olarak giivenlik sizma ve
aciklik tarama testleri yapilarak kontroller gergeklestirilmektedir. Olasi bulgulara iliskin takipler
Servis Yonetim Sistemi zerine alinarak takip etkinligi artirilmistir. is sirekliligini saglamak
amaciyla sureklilik ve felaketten kurtarma planlari hazirlanmis, uygulanmistir. Bu planlar,
periyodik olarak test edilerek gerektiginde uygulamaya hazir oldugundan emin olunmaktadir.

Sirketin hem risk envanterinde hem de finansal 6nemlilik matrisinde yer alan konular asagidaki
tablodadir.

RiSK ENVANTERI BASLIGI FINANSAL ONEMLILIK FINANSAL ONEMLILIK
ANA BASLIK ALT BASLIK
Verilerin korunmasi ve
Veri ve sistem glvenliligi Veri guvenligi sistemin isleyisinin siber

saldirilara karsi korunmasi

Nitelikli is glicinin . Yetenekleri gekmek ve
Yetenek Yonetimi
korunmasi tutmak

Partnerlere verilen

Garanti Taahhutleri Partnerlerin yonetimi .
garantiler

Partnerlerle glgli iliskilere

Mevcut misterilerin . .
Partnerlerin yonetimi sahip olmak ve

korunmasi . L
memnuniyetlerini saglamak
o Fikri mulkiyet haklarinin Gelistirilen yazilimlarin
Fikri Mulkiyet . y ; y
yonetimi korunmasi
o e . Ulusal ve uluslararasi
Mevzuat degisiklikleri Diizenlemelere uyum .
dizenlemelere uyum
. C . Krizler ve afetler dolayisiyla
Dogal afetler Is strekliligi yisly

islerde kesinti yasanmasi
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Sirketin iklim ile ilgili riskleri agirlikl olarak tedarik zincirinde hizmet aldigi veri merkezleri ve
bulut hizmet saglayicilariile ilgilidir. Bu kurumlarin se¢imi sirasinda yapilan degerlendirmelerde
sirketlerin faaliyetlerinin asiri hava olaylari, asiri yagmurlar sonucu olusacak sel gibi
durumlarda nasil etkilenecegi degerlendirilmistir. Ayrica bu veri merkezlerinin devre disi
kalmasi durumunda kesintisiz hizmetin nasil saglanacagl konusu da seg¢im asamasinda
degerlendirilmistir. Kesintisiz hizmet vermeyi garanti eden kurumlar ile c¢alisiimaktadir.
S6z konusu merkezler diinyanin farki lokasyonlarinda yer almaktadir. Bu sirketlerin riskleri de
takip edilmekte ve risk durumunda degisiklikler olmasi halinde 6nlemler Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi ile gorisulerek alinmaktadir.

Risk Yonetimi Politikasi

Sirketin varligini stirdlirmesi ve gelisimi icin risklerin belirlenmesi, risklerin yonetimi ile ilgili
stratejilerin ve eylemlerin belirlenmesi, risklerin Sirketin stratejisi ile iliskilendirilmesini
saglama kritik 6nem tasimaktadir. Bu politika Sirketin risk yénetim yaklasimini, ilkelerini ve
isleyis diizenini ortaya koymaktadir.

Risk yonetimi kurumsal yonetisimin temel bir bilesenidir. Sirket’in slirekli blylimesi ve basarisi
icin hayati 6nem tasimaktadir.

Kurumsal Risk Yonetimi sisteminin hedefleri:

e Riskleri ve belirsizlikleri tespit ederek bunlarin azaltilmasi, yonetilmesi ve bertarafi igin
gerekli olan 6nlemlerin alinmasi,

e Firsatlarin degerlendirilmesi,

e Operasyonel kayiplarin ve beklenmedik etkilerin azaltmasi,

e Sirket’in degerini, itibarini korumaktr.

Bu hedefleri gergeklestirmek igin:

e Sirketin risk istahi seviyesi belirlenir,

e Risk portfoyl olusturulur, analiz edilir, degerlendirilir, gereken 6nlemler igin dneriler
belirlenir,

e Riskler ve 6nlem 6nerileri yetkili organlarca degerlendirilerek karara baglanir,

e Riskler ile dnlemlerin sonuclarini takip etmek icin sistematik bir raporlama altyapisi
olusturulur,

e ic kontrol ve denetim vasitasi ile dnlemlerin uygulanmasinin etkinligi takip edilir.
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iC KONTROL

Mali Isler ve Satinalma departmani biinyesinde finansal i¢ kontrol mekanizmasi
olusturulmustur. Sirket gelir ve giderlerine etki eden siiregler; gelir maksimizasyonu, gider
minimizasyonu, mali ve hukuki mevzuata uygunluk acgisindan degerlendiriimekte; bu
cercevede mali planlama, kaynak kullanim kontrol(, alacaklar, 6demeler ve karlilik analizleri
diizenli raporlamalar ile Ust yonetime zamanlama ve icerik bakimindan etkin bilgilendirme
yapilmaktadir. Mali isler ve Satinalma B&limi kayit, kontrol, mali kaynak planlama ve
raporlama fonksiyonlarinin yani sira, Sirket'in operasyonel faaliyetlerini strdirmesi igin
kaynaklarin devamliligini saglama, yeni yapilanmalar ve her tirli sézlesmeler igcin mevzuat
uyumlulugunu saglama ve benzeri operasyonel destek sireglerini ylritmekte, Sirketin
stratejik karar ve planlamalarinda calismalari ile yer almaktadir. Sirket, Unit Yeminli Mali
Miusavirlik tarafindan tam tasdik denetimi ve PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci
Mali Musavirlik AS tarafindan bagimsiz denetime tabi tutulmaktadir. Denetim Komitesi
tarafindan finansal i¢ kontrol sisteminin yeterliligi ve etkinligi diizenli toplanti ve raporlamalar
ile degerlendirilmekte ve giincel gelismeler gergevesinde alinacak aksiyonlar kararlastirilarak
takip edilmektedir.

Ayrica, slirdirdlGgu hizmetlerine baz olan sertifikasyonlarina ait diizenli 1SO27001 Bilgi
Guvenligi Yonetim Sistemi, ISO 27701 Kisisel Veri Yonetim Sistemi, ISO 27017 Bulut Guvenligi
Yonetim Sistemi ve 1S09001 Kalite Yonetim Sistemi, E-bilet / E-Fatura Entegratorlig
kapsaminda 1SO20000 Hizmet Yénetim Sistemi ve ISO 22301 is Surekliligi Yonetim Sistemi
denetimlerine tabi tutulmakta ve sertifikasyonlar dizenli olarak bu standartlar hakkinda
akredite bir belgelendirme firmasi olan TUV Austria Tirk tarafindan denetlenmekte ve
yenilenmektedir. Kisisel Verileri Koruma Kanunu (KVKK) uyumlulugu ulusal ve uluslararasi
(GDPR) alanlardaki iyilestirme c¢alismalari gerceklestirilmistir.

Bu baglamda, Hitit sadece tabi oldugu kisisel veri koruma kanunlarini degil, ayni zamanda
uluslararasi gegerliligi olan ve kisisel verilerin korunmasi i¢in ihtiyag olan glivenlik kontrollerini
uyguladigini ISO 27701 sertifikasyonu ile kanitlamakta ve denetimler ile dogrulamaktadir. PCI
DSS (Payment Card Industry Data Security Standard) Odeme Kartlari Endistrisi Veri Giivenligi
standartlarina uygun yapilar olusturulmus ve isletilmektedir. Ayrica, tim yonetim sistemi
beklentilerinin karsilandigina iliskin glivence olusturmasi amaciyla Hitit, bu yil da ISAE 3402
calismasi yapmis, KPMG firmasi tarafindan denetlenerek SOC2 Type 2 raporunu basariyla
almistir. Tium bu sertifikasyonlar kapsaminda Hitit, siber glivenligin her alaninda gerekli tim
glvenlik 6nlemlerini almistir ve uygulamaktadir.

Bu glivenlik dnlemlerinin etkinliginin dogrulanmasi igin periyodik olarak giivenlik sizma ve
acikhik tarama testleri yapilarak kontroller gerceklestirilmektedir. Olasi bulgulara iliskin takipler
Servis Yonetim Sistemi Uzerine alinarak takip etkinligi artirilmistir. is sirekliligini saglamak
amaciyla streklilik ve felaketten kurtarma planlari hazirlanmis, uygulanmistir. Bu planlar,
periyodik olarak test edilerek gerektiginde uygulamaya hazir oldugundan emin olunmaktadir.

38



ONEMLIi MUHAKEME VE OLGUM BELIRSIZLIKLERI

Sirketin strdurulebilirlikle ilgili finansal olarak énemli risk ve firsatlarinin belirlenmesi ve

raporlanacak 6nemli bilgilerin tespiti slireci, mevcut bilgi ve gelecege yonelik ¢esitli tahminlere

dayanmaktadir. S6z konusu belirsizlik ve muhakemeler ile ilgili bilgiler asagidadir.

Hitit bilisim sektorinde faaliyet gésteren ayni zamanda havacilik sektoriine hizmet
sunan bir sirkettir. Dolayisiyla deger zincirinde hem yukari yonli sektor temelli
risklerden ve firsatlar hem de asag1 yonlu partnerleri kaynakh riskleri géz 6niine alarak
risk ve firsatlar galismasini yapmistir. Bu tablo hazirlanirken kullanilan muhakemeler
yonetimin dngorilerine, sektor raporlarina ve Diinya Bankasi ve BEREC gibi kurumlarin
gelecege yonelik calismalarina dayanmaktadir.

Havacilik ve bilisim sektoriniin 2050 yilinda net sifir olmasi hedefi ¢ercevesinde her iki
sektérde de diizenlemelerin sikilasmasi beklenmektedir. Bu kabul kapsaminda yénetim
tarafindan:

o Sirketin veri merkezleri hizmetini aldig kurumlarin dizenlemeler dolayisiyla
yuklmlaldk altina girmesinin s6z konusu olabilecegi ve bu durumun Sirketin
maliyetlerini ve karliligi etkileyebilecegi,

o Havacilik sektoriindeki trendler ve dizenlemelerin karbon emisyonlari
konusunda sikilasmasina bagli olarak Hitit tarafindan gelistirilmis olan ve
gelistiriimekte olan yazilimlara olan karbon emisyon hesaplama, verimlilik, SAF
kullanimi yazilimlarina talebin artmasina,

o Havacihik sektoriindeki trendler ve dlzenlemelerin etkisi ile karbon
emisyonlarinin azaltilmasi ve verimlilik artirici projelerde hem partnerler, hem
de IATA gibi sektoér dizenleyiciler ile is birliginin gelismesi ve daha etkin
yazihmlarin gelistirilerek piyasa sunulmasina bagli olarak yazilimlari talebin
artabilecegi yoniinde muhakemeler yonetim tarafindan yapilmistir.

Sirketin yukari yonli riskleri arasinda belirtilen veri merkezlerinin karbon piyasasina
dahil edilmesi Dinya Bankasi ve BEREC tarafindan yayinlanan raporlarda sektor
emisyonlarinin toplam emisyonlar igindeki payinin %1,5- %4 arasinda olabilecegi ifade
edilmistir. Bu ¢ercevede yonetim %4 seviyesine ulasilmasi durumunda veri
merkezlerinin ETS’ye dahil edilebilecegi muhakemesini yaparak bu cercevede konuyu
degerlendirmistir.

Sirket havacilik sektoriine hizmet saglayan bir kurulustur. Havacilik sektoriinde faaliyet
gosteren partnerler 2050 net sifir hedeflerini belirlerken IPCC'nin RCP4.5& SSP2-4.5,
RCP8.5&SSP5-8.5 senaryolarini  kullanarak yol haritalarini belirlediklerini ifade
etmektedirler. S6z konusu yol haritalari Hitit’in partnerleri icin gelistirdigi/ gelistirecegi
emisyon kontrolu, azaltimi ve verimlilik artisi konusundaki Griinlerine olan talebi
etkileyecektir. Bu senaryolardaki belirsizliklerde o6ngorilen firsatlarin gerceklesme
donemleri konusunda muhakemelerin kullanilmasini gerektirmistir.
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e Bir diger belirsizlik konusu sirketin emisyon hesaplamalari ile ilgilidir. Sirket bu
hesaplamalari yaparken harcamalara dayali o6lgim metodunu kullanmistir. Bu
yontemde 6l¢clim cihazlari kaynaklh belirsizlikler mevcut olup bu durum hesaplamalarda
dikkate alinmistir. Kapsam 3 emisyonlari hesaplanirken igin farkli hesaplama
yontemlerinin bir kombinasyonunu uygulamistir. Yonetim, her kategori i¢in en uygun
hesaplama yontemlerini belirlerken veri mevcudiyeti ve kalitesine bagh olarak
degerlendirme yapmistir. Asagida listelenen Kapsam 3 kategorileri, veri toplama
zorluklari ve firmanin operasyonlariyla sinirh iligskileri nedeniyle kapsam disi
birakilmistir.

3.8 Yukari Akis Kiralanan Varliklar

3.9 Asagi Akis Tasima ve Dagitim

3.10 Satilan Uriinlerin islenmesi

3.12 Satilan Uriinlerin Yasam Sonu Bertarafi
3.13 Asagi Akista Kiralanan Varliklar

3.14 Bayilikler

3.15 Yatirimlar

FINANSAL ONEMLILIK

Onemlilik calismasini gerceklestirmek amaciyla Sirket biinyesinde tiim birimlerin katilimi ile bir
ekip olusturulmustur. Bu ekip, Sirket icin 6nemli olan konularin listesini hem birim hem de
Sirket acisindan degerlendirme yaparak olusturmustur.

Bu listede yer alan konular olasilik ve etki agisindan degerlendirilmistir. Olasilik ve etki
degerlendirmeleri ¢cercevesinde derecelendirme yapilmistir.

Onemlilik calismasinda kullanilan etki olasiligi ve vadeler ile ilgili aciklamalar asagidadir.
Etki Olasiligi

Diisiik: Olayin gerceklesmesi durumunda Sirket tzerinde olusacak etki (olumlu veya olumsuz)
dislik boyutta gerceklesir. Sirket bu durumu aldigi 6nlemler ile halihazirda yonetmektedir.
Gecmis veriler degerlendirildiginde, bu tir olaylar ya cok seyrek yasanmis ya da hic
yasanmamistir. Parasal etki esik degeri olarak IFRS mali tablolardaki 6nemlilik esik degerleri
dikkate alinmistir. Dlsuk etki vergi 6ncesi karin %5’i seviyesinden baslayarak bu seviyenin iki
katina kadar olan etkileri ifade etmektedir.

Orta: Olayin gerceklesmesi durumunda Sirket tizerinde olusacak etki (olumlu veya olumsuz)
orta seviyede olur. Sirket’in is strecleri, mali durumu ve nakit akislarinda fark edilir diizeyde
etki olur. Sirket bu etkileri yoneterek yoluna devam edebilir. Parasal etki esik degeri olarak IFRS
mali tablolardaki 6nemlilik esik degerleri dikkate alinmistir. Orta etki vergi 6ncesi karin %5’inin
iki kati ile bu degerin li¢ katina kadar olan etkileri ifade etmektedir.
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Yiiksek: Olayin gerceklesmesi durumunda Sirket (izerinde olusacak etki (olumlu veya olumsuz)
blyuk seviyede olur. Sirketin is suregleri, mali durumu ve nakit akislarinda olusan dnemli
seviyede etki olur. Sirket varligi ve gelecegi lGizerinde dnemli etki ortaya ¢ikar. Parasal etki esik
degeri olarak IFRS mali tablolardaki 6nemlilik esik degerleri dikkate alinmistir. Yiiksek etki vergi
oncesi karin %5’in i¢ katindan fazla olan etkileri ifade etmektedir.

Sirket esik deger olan vergi 6ncesi karinin %5’ini gecen veya gelecekte gegcme olasiligi oldugunu
ongordugi riskleri 6nemlilik kapsaminda degerlendirmektedir. Bu riskler sirketin risk esigini
asmis veya asmasi beklenen risklerdir. Bu riskler igin sirket eylem planlari olusturmakta ve
riskin yonetimi konusunda yetkilendirmeler yapmaktadir. Eylemlerin gergeklestirilmesi sonrasi
durum degerlendirmesi yapilarak risk ile ilgili durum degerlendirilmekte ve 6nemli riskler
calismasinda gerekli giincellemeler yapilmaktadir.

Sirket iklimle ilgili risk ve firsatlarini belirlerken gecmis olaylari, mevcut kosullari ve gelecekteki
tahminleri gozden gecirerek makul ve desteklenebilir bilgileri kullanmaktadir. Bu
degerlendirmeyi asiri maliyet ve ¢abaya katlanmadan her yil gézden gecirmektedir.

Vadeler:

Kisa Vade: 1 yila kadar olan donem
Orta Vade: 1 — 3 yila kadar olan donem
Uzun Vade: 3 yildan uzun dénem

Sirket vade tanimlarini gerek bilisim sektori gerekse havacilik sektoériinde yer alan
partnerlerinin vade agiklamalarini dikkate alarak belirlemistir.

Sirketin iklim degisikligi ile riskleri hem iklim degisikligi hem de dogal afetler bashgi altinda yer
almaktadir. S6z konusu risklerin sirketin faaliyetlerine etkileri ve iklim ile ilgili risklere yonelik
aldig1 6nlemler dolayisiyla en dncelikli riskler arasinda yer almamaktadir.

Finansal 6nemlilik galismasi kapsaminda belirlenen konular:

e Mevcut mali tablolara olan etkisi acisindan analiz edilmis ve gerekli testler yapilmistr,

e Senaryo analizleri kapsaminda gelecekte Sirket’in mali durumunu ve nakit akisini
etkileyecek konularin etkileri degerlendirilmis, mevcut mali tablolara etkisinin olup
olmadigi analiz edilmistir.
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Yapilan analiz ve degerlendirmeler sonrasinda surdirulebilirlik ile ilgili finansal risk ve firsatlar

kapsaminda ortaya ¢ikan ve ¢ikmasi olasi konularin finansal etkilerinin Sirket’in mevcut mali

tablolarinda herhangi bir dizeltme kaydi yapilmasini gerektirmedigi anlasiimistir. Bu

degerlendirmenin temel sebepleri asagida agiklanmistir.

S6z konusu risklerin ve firsatlarin takip edilmesine yonelik metrikler asagidaki tabloda
paylasiimistir. Yapilan degerlendirme sonucunda s6z konusu riskler bu yil icerisinde
gerceklesmemis ve mevcut mali tablolar Gizerinde bu konulara yonelik herhangi bir etki
olusmamistr.

S6z konusu risklere yonelik gegmis Gg yillk donem degerlendirildiginde, bu risklerin
gerceklesmedigi tespit edilmistir Bu konuya vyonelik tanimlanmis riskin
degerlendirilmesi ve olasi karsilik ayrilmasina yonelik bir ¢alismanin da olmadigi tespit
edilmistir. Bu ylizden mevcut mali tablolarda bir karsilik ayrilmasi ve dizeltme kaydi
yapilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmamistir.

Sirketin tedarik zincirinden aldig1 veri merkezi ve bulut hizmetleri igin orta veya uzun
vadede ortaya ¢ikabilir karbon maliyeti olasiligina yonelik yapilan ¢alismada emisyon
miktarlari ve €50/ton karbon fiyatlamasi ile yapilan degerlendirmeler sonucunda
ortaya ¢ikan rakamsal degerler sirketin dnemlilik esiginin oldukga altinda kalmistir.
Ancak bu konunun ayni zamanda havacilik yazilim sektoriiniin orta ve uzun vadeli
stratejisi ile baglantili olmasi dolayisiyla finansal énemlilik tablosunda yer almasina
karar verilmistir.

Asagidaki tabloda aciklandigi gibi bazi riskler ile ilgili sirketin korunmasina yonelik
olarak dlzenlenmis sigorta policeleri mevcuttur. Ayrica sirketin  partner
s6zlesmelerinde bazi risklere yonelik cezai sartlar bulunmaktadir. Bu sigorta policeleri,
bugline kadar yasanmis / yasanabilir cezai vakalari fazlasiyla karsilayacak seviyede
teminatlar icermektedir.

Diger taraftan iklim riskleri dolayisiyla sirketin sahip oldugu ve olacagi maddi ve maddi
olmayan duran varliklarin degerlerinde 6nemli bir degisimin gézlenmesini gerektirecek
bir durum olmadigi degerlendirilmistir.

Ancak finansal 6nemlilik kapsaminda degerlendirilmis olan konular mevcut mali tablolar ve

nakit akis Gzerinde 6nemli bir finansal etki yaratmamasina ragmen, s6z konu basliklarin kisa,

orta ve uzun vadede Sirket’in mali tablolarini ve nakit akislarini etkileme potansiyeli oldugu

degerlendirilmis ve finansal 6nemlilik tablosu bu bakis acisi ile hazirlanmistir.
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RiSK VE FIRSAT TABLOSU

ANA KONU

ALT BASLIK

TAKIP EDILEN

METRIKLER

SURDURULEBILIRLIK
ACISINDAN NEDEN
ONEMLI

Havacilik regule bir
sektordir. Gelistirilen
yazilimlarin da
diizenlemeler ile
uyumlu olmasi gerekir.

YAKLASIM AKSIYON VE
BAGIMLILIKLAR

Tum pazarlardaki yerel ve
uluslararasi regtilasyonlar IATA
oncilugiinde stirekli takip
edilmekte ve yazilm gelistirme
suregleri bu standartlarla uyumlu
hale getirilmektedir. IATA gibi

FINANSAL
TABLOLARA

ETKILENEN
FINANSAL
TABLOLAR

OLASILIK

MEVCUT
FINANSAL
TABLOLARDA
DUZELTME
iHTIYACI

DEGER
ZiNCIRND
EKi ETKiSi

FIRSAT
/ RiSK

. . dizenleyici kurumlarla etkin Finansal
;. Bu ylizden tim o
Degisen K iletisim kanallari kurulmus olup, Durum -
. pazarlardaki R,
Ulusal ve dizenlemeler . . gerekli degisiklikler hizla hayata Sermaye
Diizenlemelere | uluslararasi uyum diizenlemelerin ve egirilerek is strekliligi saglanmakta Finansal KISA- Partnerler RiSK /
) v uluslararasi geGlriierex 15 sureiCilig saglanmax DUSUK DUSUK | ORTA- YOK ~ asaih
Uyum duzenlemelere dolayisiyla ) ve olasi diizenleyici riskler minimize Performans i FIRSAT
standartlarin takip ) A . UZUN yonli
uyum yasanan vaka edilerek vaziimlarda edilmektedir. Ayrica her yil 6 farkli - ciro ve
sayisi (son 3 yil) . yw I ISO ile PCI DSS ve ISAE 3402 SOC2 karlilik
gerekli degisikliklerin . .
A K Type 2 standartlari gergevesinde Nakit Akis
hizli bir sekilde R .
apilmasi is siirekliligi uluslararasi akredite denetim
¥ . | firmalarina denetimler
nakit akislarin . .
e gerceklestiriimekte, elde edilen
surekliligi agisindan . .
Snem tasir sertifika ve raporlar seffaf bir
b sekilde Partnerlerle
paylasiimaktadir.
Gelistirilen Sirketin o Finansal
yazilimlarin ve uveulamalarna Gelistirilen yazilimlarin Durum-
Fikri Mulkiyet uygulamalarin k:fl asanan korunmasi is surekliligi | Sozlesmelerde bu konu glivence Sermaye, KISA- Partnerler
Haklarinin korunmasi - 3'Ya3 ve nakit akiglarin altina alinmaktadir Bugiine kadar ORTA-$ Finansal DUSUK ORTA- YOK - asagl RiSK
. vaka ve agilan o teas . . P
Yonetimi kodlarin dava sayisi (son surekliligi agisindan boyle bir durum yasanmadi. Performans UZUN yonli
kopyalanmasi 3y1) Y onem tasir. - karhhk,
riski Y Nakit Akis
Veri Sirketin disaridan Faaliyet gosterilen alan ve ilgili
merkezlerinin aldigi veri merkezi ve Grtin/hizmet tedarikgilerine yonelik Finansal
emisyonlarinin yapay zeka hizmetleri somut bir ek maliyet uygulamasi / Durum- Tedarik
dengeleme orta vadede iklim vergi yaptirimi bulunmamakla Sermaye, zinciri —
iklim kapsamina degisikligine 6nemli birlikte, buradaki potansiyel ek Finansal KISA- Yukari
Desisiklii Sera Gazi salinimi | alinmasi katki yapmaya maliyetlerin gorece diisiik olacag! DUSUK Performans DUSUK ORTA- YOK yonlii RiSK
siaidle nedeniyle bagslayabilir (kaynak: beklentisi dahilinde siirece iliskin - Net UZUN
olusan maliyet Diinya Bankasi IT degerlendirme ve raporlamalar satiglar, Partnerler
artisi ve bunun sektori periyodik olarak yapilmakta / Karlilik, —Asag!
toplam maliyet emisyonlarinin toplam | hazirlanmakta ve web sitesinde de Nakit Akis yonlu

tzerindeki etkisi

emisyonlarin %4'line

kamuoyuyla seffaf bir sekilde
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ANA KONU

ALT BASLIK

TAKIP EDILEN

METRIKLER

SURDURULEBILIRLIK
ACISINDAN NEDEN
ONEMLI

ulasabilecegi ifade
edilmektedir). Bu
durum nedeniyle, sera
gazi salinimini
azaltmak amaciyla
dengeleme
mekanizmalarinin
uygulanmasi ve ilgili
yatirimlarin yapilmasi
gerekebilir. Bu ilgili
sirketlerin hizmet
fiyatlamasinda artis
olabilir. Hizmet
alanlarin
maliyetlerinde artig
yasanabilir.

YAKLASIM AKSIYON VE
BAGIMLILIKLAR

paylasilmaktadir. 2022 yilindan beri

kurumsal karbon ayak izi
hesaplanarak Sera Gazi Envanter
Raporu yayinlanmaktadir. 2024
raporunda veri merkezleri kaynakli
kapsam 3 emisyonu 144.73
tCO2e'dir. Hesaplamalar €50/ton
karbon tizerinden yapilmaktadir.

Mevcut mali tablolarda bu konu ile
ilgili olusmus herhangi bir gider
yoktur.

MEVCUT
FINANSAL
TABLOLARDA
DUZELTME
iHTIYACI

ETKILENEN
FINANSAL
TABLOLAR

FINANSAL

TABLOLARA OLASILIK VADE

DEGER
ZiNCIRND
EKi ETKiSi

FIRSAT
/ RiSK

iklim
Degisikligi

Sera Gazi salinimi

Maliyet
Muhasebesi
urtintinde,
karbon 6lgim
moduli yer
almaktadir.
Maliyet
Muhasebesi
rdnunin
toplam ciro
icindeki payi.

Sirketin gelistirdigi
uygulamalar ile
sirketlerin sera gazi
azaltim galismalarina
destek veriliyor. Bu
moduile talebin
artmasi ile yeni
partnerler kazanilmasi
ve ilave hizmetlerin
satisi Sirketin nakit
akisini ve karliligini
olumlu etkileyebilir.

Crane altyapisinda rakip firmalarin
¢oziimlerine kiyasla, havayollarina
iliskin daha fazla sayi ve 6zgunliikte
ugus verisi dikkate alinarak sera
gazi salinimlari hesaplanmaktadir.
Bu yoniyle ¢cok daha detayli ve
hassas sonuglar elde edilmektedir.
Sirket ¢oziimlerinin bu alandaki
hassasiyeti ve kapsami, mevcut ve
yeni partnerlerden ek gelir/nakit
yaratma potansiyeli sunmaktadir.
Mevcut durumda SaaS$ (Hizmet
olarak yazilim” gelirleri altindaki
diger hizmetlerden (PSS disindaki)
saglanan cironun toplam ciro
icindeki payi yaklasik %6'dir. S6z
konusu uygulama da diger altinda
yer almakta oldugundan bu etkinin
6nemli bir blyukltge ulagsmasi
zaman alabilir.

Bahsi gegen yazilim ile ilgili
maliyetler bilangoda Maddi
Olmayan Durak Varliklar altinda yer
almaktadir ve itfa edilmektedir.

Finansal
Durum-
Sermaye,
Finansal
Performans
- Satilan
Hizmet
Maliyeti,
Karhhk,
Nakit Akis

ORTA ORTA- YOK

DUSUK UZUN

Tedarik
zinciri —
Yukari
yonlu

Partnerler
—Asag
yonlu

FIRSAT
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ANA KONU

ALT BASLIK

TAKiP EDILEN
METRIKLER

SURDURULEBILIRLIK
ACISINDAN NEDEN
ONEMLI

YAKLASIM AKSIYON VE
BAGIMLILIKLAR

Konu ile ilgili bilgiler Denetim
Raporu Not 9'da yer almaktadir.

FINANSAL
TABLOLARA

ETKILENEN
FINANSAL
TABLOLAR

OLASILIK

MEVCUT
FINANSAL
TABLOLARDA
DUZELTME
iHTIYACI

DEGER
ZiNCIRND
EKi ETKiSi

FIRSAT
/ RiSK

Sirket’in kriz ve afet donemlerinde

islerin kesintiye devreye almak tizere alternatif FE;EZ:S:I Tedarik
Afetler ve krizler | ugramasi dolayisiyla merkezler olusturulmustur. Ayrica Sermaye zinciri —
is Stirekliligi dolayisiyla islerde | Y333nany v & S da o3 DUSUK Performans DUSUK ORTA- YOK yonlu RiSK
o kesinti sayisi ve dolayisiyla partner kesintilere karsi Sirket’in kapsamli
kesinti yasanmasi L . ) . X . R - Net UZUN
suresi. (Son 3 kaybi, Sirket’in nakit bir mesleki sorumluluk poligesi satslar Partnerler
yil) akisinin olumsuz mevcuttur. Bu polige tutari, yillik 3 — Asagl
. R A - karlilik, A
etkilenmesi. toplam cironun yaklasik %25'lik . yonlu
Nakit Akis
kismina karsilik gelecek tutardadir.
Sirket en giincel glivenlik
yazihmlarini kullanmakta ve .
- . T - Finansal
Veri guvenligiile | Verilerin ¢alinmasi kullanilan yazilimlar surekli Durum
Verilerin ilgili olarak dolayisiyla ortaya giincellenmektedir. Faaliyet Serma ’e
korunmasi ve yasanan vaka ¢tkacak musteri gosterilen sektdr bu tir sorunlara . v
sistemin saylsi ve memnuniyetsizligi ve duyarl oldugu igin bu konuya 6zel Finansal KISA- Partnerler
Veri Govenligi | >oem Y yetsizig duyaril olcusu 1c va YOKSEK | Performans | DUSUK | ORTA- YOK — Asagh RiSK
isleyisinin siber yeniden partner kaybi, 6nem verilmekte ve deneyimli - Net UZUN yonli
saldirlara karsl isletmeye alma tazminat yakimlultaga | ekiplerce konu yakindan takip
. S . . . L satiglar,
korunmasi suresi yillik Sirketin nakit akisini edilmektedir. Bu konuda Sirketin
. - X e Karlilik,
bazda (son 3 yil) | olumsuz etkileyebilir. birgok sertifikasi bulunmakta ve .
. . . Nakit Akis
diizenli olarak denetimden
gecmektedir.
Yapay zeka YZﬁa;rziﬁek:n;;“m Finansal
kaynak kodlari g.A 3 X ¥ Durum-
kullanilarak sureglerinde ve Gayri
R yazilimlarda Sirket Lisans alarak kendi v .
gelistirilmis . . Maddi
kullanilmasi dolayisiyla | uygulamalarini gelistirmektedir. Bu
yazihmlarin . . X Kiymetler,
meveut Partnerler nezdinde sekilde kullanicilara yapay zeka Sermave KISA- Partnerler
Yapay Zeka | verimliligin ve misteri | destekli yeni uygulama ve ¢éziimler DUSUK >Tmaye, ORTA ORTA- YOK - Asagl FIRSAT
uygulamalardaki L . e Finansal P
memnuniyetinin sunarak onlarin hizmetlerini daha UZUN yonli
toplam L R Performans
artmasi. Bu sayede etkin yuratmelerine imkan
yazilimlara orani . N - Net
L . gelir artigi saglanmaktadir.
ve ciro igindeki - satiglar,
gergeklesebilir ve
paylari (son 3 rakit akist olumlu karhhk,
yil) 3 Nakit Akis

etkiler
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ANA KONU

ALT BASLIK

TAKiP EDILEN
METRIKLER

SURDURULEBILIRLIK
ACISINDAN NEDEN
ONEMLI

Sirketin rekabet

YAKLASIM AKSIYON VE
BAGIMLILIKLAR

Sirket "Happy Place to Work"
tarafindan yuksek galisan
memnuniyeti sertifikasina sahiptir.
Sirket sekt6r ortalamalarinin
tizerinde ¢alisan kidemine sahiptir.
Ucret politikasi sektér dinamikleri

FINANSAL
TABLOLARA

ETKILENEN
FINANSAL
TABLOLAR

OLASILIK

MEVCUT
FINANSAL
TABLOLARDA
DUZELTME
iHTIYACI

DEGER
ZiNCIRND
EKi ETKiSi

FIRSAT
/ RiSK

glclni surdirmesi ve | dikkate alinarak, alaninda uzman Finansal
artirmasi igin sektor aragtirma kurumlari ile Durum -
yetenekleri cekmesive | koordineli sekilde Sermaye,
Yonetici tutmasi diizenlenmektedir. Gorece personel Finansal
seviyesinde gerekmektedir. Calisan | maliyetlerinin yiksek oldugu Performans
Yetenek Yetenekleri galisan devir memnuniyeti verimli yazilim sektorindeki Sirket, bagh o — Satilasan o KISA- Partnerler RISK /
. cekmek ve hizi/ yonetici alti | ¢alisma ve partner oldugu Teknokent mevzuati DUSUK Hizmet DUSUK ORTA- YOK —Asagi
Yonetimi o . L L FIRSAT
tutmak calisanlarda memnuniyetinin uyarinca elde etmekte oldugu Maliyeti, UZUN yonlu
¢alisan devir hizi | saglanmasi agisindan Personel Gelir Vergisi, Damga Genel
onem tasimaktadir. Vergisi ve SGK isveren Payi gibi Yonetim
Yetenekleri gekmek ve | 6nemli tesvik unsurlariile bu Giderleri,
tutmak Sirketin alandaki rekabet guclni Karlilk,
maliyetlerini ve nakit saglamaktadir. Ayrica galisan Nakit Akis
akigini etkilemektedir. memnuniyet orani %85
seviyesindedir. Calisanlarin
gelisimine 6nem verilmekte,
diizenli olarak gelisimleri igin
egitimlere katilmalarini
saglanmaktadir.
Yeteneklerin projelerde dogru bir
sekilde kullanilmasi igin duzenli is
Yeteneklerin glict ve strateji planlama .
. L Finansal
projelerde etkin bir toplantilari yapiimakta ve galisan
: s . . Durum -
. sekilde kullaniimasi; performansi etkin bir sekilde takip
Proje R . . . . . ; Sermaye,
R . projelerin basarili bir edilmektedir. Projelerin zamaninda .
terminlerinde . o R N Finansal
is siici teslim sekilde yuritilmesi, tamamlanmasi ve verimlilik artigi Performans KISA- Partnerler RISK /
Verimlilik 38 A verimliligin saglanmasi | hedeflenirken, partner DUSUK DUSUK ORTA- YOK - Asagl
planlamasi edilemeyen - A —Satilan o FIRSAT
. ve musteri memnuniyetinin strekliligi . UZUN yonli
proje sayisi (Son o N S . Hizmet
3 yillk) memnuniyeti saglar. saglanarak Sirketin nakit akisi Maliveti
Y Sirketin itibarini ve tizerindeki olumlu etkileri Vel,
nakit akisini olumlu desteklenmektedir. Proje ekipleri Karliik,
3 - Frol P Nakit Akis

etkiler.

farkh birimler galisanlardan
olusuyor. Bu sekilde partner ile
etkilesim glgla tutularak gerekli
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ANA KONU

ALT BASLIK

TAKIP EDILEN

METRIKLER

SURDURULEBILIRLIK
ACISINDAN NEDEN
ONEMLI

YAKLASIM AKSIYON VE
BAGIMLILIKLAR

destekler alinmakta ve projeler

zamaninda teslim edilmektedir.

FINANSAL
TABLOLARA

ETKILENEN
FINANSAL
TABLOLAR

OLASILIK

VADE

MEVCUT
FINANSAL
TABLOLARDA
DUZELTME
iHTIYACI

DEGER
ZiNCIRND
EKi ETKiSi

FIRSAT
/ RiSK

inovasyon

Gelistirilen yeni
uygulama sayisl,
glncelleme ve
gelistirme
yapilan
uygulamalarin
orani, yeni veya
glncellenmis
olan
uygulamalarin
ciro igindeki
payi (son 3 yil)

Sirketin yazilimlarinda
hedef pazarlarin
isteklerine ve
ihtiyaglarini uygun
sekilde yenilikler
yapmasi 6nemlidir. Bu
sekilde yeni pazarlara
girmek, musterilerin
memnuniyeti artirarak
yeni isler almak, yeni
Urtnleri piyasaya
stirerek satmak gibi
imkanlara kavusur. Bu
durum nakit akisini
olumlu etkiler.

Cozumler Hitit biinyesinde
olusturulan fikirler ile sektor trend
/ ihtiyaglari ve Partner
havayollarindan gelen taleplerin
toplami dikkate alinarak
gelistiriimekte ve
guincellenmektedir. Bu yonuyle
yapilan gelistirme ve
glincellemeler, periyodik olarak
tlim Partnerlere es zamanli
sunulmaktadir. Bu akisa ek olarak
Universite is birlikleri ile gesitli
hedef pazarlara iliskin analiz
¢alismalari da yuratilmektedir.

YUKSEK

Finansal
Durum —
Gayri
Maddi
Kiymetler,
Sermaye,
Finansal
Performans
—Net
Satiglar,
Karlilik,
Nakit Akis

ORTA

KISA-
ORTA-
UZUN

YOK

Partnerler
—Asagi
yonlu

RiSK /
FIRSAT
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ANA KONU

inovasyon

ALT BASLIK

is ortaklar ve
ilgili sektorlerle
iliskiler

TAKIP EDILEN

METRIKLER

Gergeklestirilen
proje sayisi (son
3yil)

SURDURULEBILIRLIK
ACISINDAN NEDEN
ONEMLI

Sirketin kural
koyucular, akademi
gibi gruplarla olan
iliskileri yeni
yazilimlarin
gelistirilmesi agisindan
fayda saglar. Diger
taraftan havacilik
sektord ile iligkili olan
is ortaklari ile
iliskilerin
guglendirilmesi yeni
sektorlerde faaliyet
gostermesine imkan
saglar. Her iki konuda
Sirketin nakit akigini
olumlu etkiler.

YAKLASIM AKSIYON VE
BAGIMLILIKLAR

Sirket, Sektor trend ve

beklentilerinin yakin takibi igin; ana
kural koyucu IATA'nin stratejik
ortaklik programinin Gyesidir. Bu
baglamda, IATA ile gesitli proje
ortakliklari gergeklestiriimekte,
IATA'nin 6nderlik ettigi calistaylara
katilinmakta ve diger sektor
oyuncularinin da dahil oldugu
cesitli etkinlik ve sempozyumlarda
stratejik ortakliklar
yuratilmektedir. IATA disinda,
International Civil Aviation
Organisation (ICAQO) ve Sivil
Havacilik Genel Mudurltgu (SHGM)
gibi kurresel ¢ati kurumlar, ayrica
African Airlines Association,
European Regions Airline
Association, Latin American and
Caribbean Air Transport
Association, Airline Promotional
Group-The Network for Air
Services, Arab Air Carriers'
Organization, Pacific Asia Travel
Association gibi bolgesel havacilik
STK'larina da liye olarak, sektérel
anlamda tim kitalardaki etkinlikleri
izlemeye ve yeni Partnerler
edinmeye ¢alisiimaktadir.

Ote yandan T.C. Ticaret Bakanligi,
TUBITAK, T.C. Milli Egitim Bakanlig|,
T.C. Genglik ve Spor

Bakanhigi gibi 6nemli kurum ve
kuruluslarla; Sirket’in uluslararasi
piyasalarda marka degeri
ylkseltme ¢alismalari, Ar-Ge
calismalari gibi 6nemli alanlarda
tesvikler alinmasi ve de sosyal
sorumluluk projelerinde de
streglerin yiratilmesinde
koordineli olarak ¢alisiimaktadir.

FINANSAL
TABLOLARA

YUKSEK

ETKILENEN
FINANSAL
TABLOLAR

Finansal
Durum -
Gayri
Maddi
Kiymetler,
Sermaye,,
Finansal
Performans
— Net
Satiglar,
Karlilik ,
Nakit Akis

OLASILIK

ORTA

VADE

KISA-
ORTA-
UZUN

MEVCUT
FINANSAL
TABLOLARDA
DUZELTME
iHTIYACI

YOK

DEGER
ZiNCIRND
EKi ETKiSi

is
Ortaklar
— Yukari
yonlu

Partnerler
— Asagi
yonli

FIRSAT
/ RiSK

RISK /
FIRSAT
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SURDURULEBILIRLIK
ACISINDAN NEDEN
ONEMLI

TAKIP EDILEN

ANA KONU ALT BASLIK

METRIKLER

YAKLASIM AKSIYON VE
BAGIMLILIKLAR

Ayrica, Paydaslar arasinda 6nemli

bir yer tutan lglncu taraf sirketler
ve tedarikgiler, Hitit Ekosisteminin
basarisinda kritik bir rol
oynamaktadir.

Tedarikgilerle kurulan is birligi,
kaliteli hizmet sunulmasini ve
operasyonlarin strduralebilirligini
saglamaktadir. Ote yandan tgiincii
taraf sirketlerle olan is birlikleri de
Partnerlerin ihtiyaglarina daha hizli
ve etkili gziimler sunulmasina
olanak tanimakta, is stireglerinin
ileriye tasginmasinda yardimci
olmaktadir.

Sirket bliyimesinin temel dayanagi
olan yeni Partner kazanimlarinin
devamliligini ve mevcut Partnerler
ile iletisimin kuvvetlendirilmesini
saglamak adina birgok cografyada
lokal temsilcilik (Marketing Partner)
aglar olusturulmustur.

MEVCUT
FINANSAL
TABLOLARDA
DUZELTME
iHTIYACI

ETKILENEN
FINANSAL
TABLOLAR

FINANSAL

TABLOLARA OLASILIK VADE

DEGER
ZiNCIRND
EKi ETKiSi

FIRSAT
/ RiSK
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ANA KONU

Partnerlerin
Yénetimi

ALT BASLIK

Partnerlerle

guglu iliskilere
sahip olmak ve
memnuniyetlerini
saglamak

TAKiP EDILEN
METRIKLER

Musteri
Memnuniyet
Anket sonuglari,
Ceyreklik Olay
Kaydi Anketi
(Quarterly
Incident Survey
Responses)

SURDURULEBILIRLIK
ACISINDAN NEDEN
ONEMLI

Partnerler ile gugli
iliskiler kurmak ve
stirdirmek,
memnuniyetlerini
yuksek tutmak
Sirket’in mevcut
musteri bazini
glvence altina
almasini ve itibarinin
guglt olmasini saglar.
Kurumun Partner
goziinde itibarinin
guglt olmasi yeni
partnerlerin
kazanilmasi igin
onemlidir. Gerek
partnerlerin
korunmasi gerekse
yeni Partnerlerin
kazanilmasi nakit
akisini olumlu etkiler

YAKLASIM AKSIYON VE
BAGIMLILIKLAR

Hitit'te olugturulan kurum
kaltarinin en 6nemli
pargalarindan birini, Partnerlerle
kurulan iligkiler olusturmaktadir.
"Topluluk Yonetisim Modeli" adi
verilen bu ilkeyle, Partnerlere
yalnizca mesafeli ve ticari bir iligkiyi
cagristiran “musteri” ifadesiyle
yaklagilmamigtir; onlarin isi Sirketin
kendi isi gibi benimsenmistir. Bu
yaklagimin bir yansimasi olarak,
kolektif bir ruhla ¢oziim tGretmeye
odaklanan Hitit, Partner iligkilerine
bilyiik 8Bnem vermektedir. Ozellikle
Afrika kitasindaki buylimesinde
agizdan agiza pazarlamanin (word
of mouth) etkisini agik sekilde
hisseden Hitit, Partnerleriyle her
zaman sicak ve yakin iliskiler
kurmayi 6ncelik haline getirmistir.
Sirket iginde satis ve pazarlama
ekipleri ile ozellikle partner
yoneticileri araciligiyla yakin temas
halinde olunan Partnerler, iki yilda
bir diizenlenen Hitit Partner’s Event
havacilik konferansinda da en (st
diizeyde agirlanmaktadir.
Partnerlerine yonelik “personal
touch” yaklagiminin 6neminin
farkinda olan Hitit, 2026 itibariyla
Partnerleriyle bolgesel bazda bir
araya gelecegi 6zel etkinlikler
dizenlemeyi de planlamaktadir.
Ayrica, ServiceNow sistemi
araciligiyla Partnerlerin driinlerle
ilgili talepleri anhk olarak alinmakta
ve ilgili ekipler tarafindan hizlica
aksiyon planlanmaktadir.

MEVCUT
FINANSAL
TABLOLARDA
DUZELTME
iHTIYACI

ETKILENEN
FINANSAL
TABLOLAR

FINANSAL

TABLOLARA OLASILIK VADE

Finansal
Durum-
Sermaye,
Finansal KISA-
Performans ORTA ORTA- YOK
-Net UZUN
Satiglar,
Karlilk,
Nakit Akis

YUKSEK

DEGER
ZiNCIRND
EKi ETKiSi

Partnerler
—Asagl
yonlu

FIRSAT
/ RiSK

RiSK /
FIRSAT
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MEVCUT

. q SURDURULEBILIRLIK . i ETKILENEN i DEGER
ANA KONU ALT BASLIK LA E.DILEN ACISINDAN NEDEN YAKLAS.,IM Gleiell :/I\';LAO'\I‘.ZII;\: FINANSAL OLASILIK T?:IISLNASF:)I;\ ZINCIRND FIR§AT
METRIKLER ONEMLI BAGIMLILIKLAR TABLOLAR DUZELTME EKi ETKISi /Risk
HTIYACI
S6z konusu performans garantileri Finansal
sadece devlet (bayrak tasiyici) Durum -
Garanti kaynakl Y.aZ|I|mIar ve saglanan havayoll.atma .ve ilgili ﬁﬁzle§mg ) Sejrmaye,
Partnerlerin Partnerlere tazminatlarn hizmetlerde olusan bedelleri tizerinden gorece kiiguik o Finansal o KISA- Partnerler ‘
. . . R aksakliklar dolayisiyla %'ler nezdinde verilmektedir. Her DUSUK Performans DUSUK ORTA- YOK —Asagi RISK
Yénetimi verilen garantiler ciroya orani . . . s Sl
(son 3 yil) maliyetlerin ortaya kf)§u|t?|a bu gara.nhlerln toplaml,. .Dlger UZUN yon
gtkmasi Sirketin mesleki sorumluluk polige Giderler,
teminat tutarinin ¢ok daha azina Karlilik,
karsilik gelmektedir. Nakit Akis
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CEVRE

Hitit diinyanin daha siirdirilebilir bir yer olmasi konusuna katki saglamayi hedeflemektedir.
Kendi operasyonlarinda c¢evre ayak izi kiiglik olmakla birlikte, gelistirilen uygulamalar ile
havayolu sirketlerinin karbon emisyonlarini yonetmeleri ve azaltmalarina yardimci olmak
hedeflenmektedir.

iklim Degisikligi:
Hitit, havayollarinin karbon emisyonlarini izlemelerini ve optimize etmelerini saglayan dijital
¢ozlimler gelistirmektedir. Crane Maliyet Muhasebesi (Crane. CA) ¢6ziimi, ICAO tarafindan

gelistirilen CORSIA yonergelerine uygun olarak karbon emisyonlarini izleme ve optimize etme
fonksiyonlari sunmaktadir.

Bu sayede, Partnerlerine emisyonlarini dogru bir sekilde tahmin etme ve bu emisyonlari en aza
indirmek icin ideal filo/ucak atama, rota planlama ve tarifeler belirleme imkani saglanmaktadir.
Havayollarinin ¢evresel ayak izlerini azaltmalarini saglamak ve havacilik sektorinin
surdirdlebilirlik taahhiudini desteklemek adina proaktif adimlar atmalarina katkida
bulunulmaktadir. Crane.CA Uriind, Hitit'in havacilik sektérindeki cevresel etkileri azaltmayi
amaclayan bir¢ok 6zellik icermektedir.

Crane Maliyet Muhasebesi (Crane.CA) ¢6zimi, havacilik sektérinde sidrdirilebilirlige
ulasmanin onindeki en blyilk zorluklardan birine, karbon emisyonlarinin dogru sekilde
hesaplanmasi ve izlenmesine, etkin bir ¢ézim sunmaktadir. Crane Maliyet Muhasebesi
¢6ziimii, Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO) tarafindan yayinlanan Uluslararasi Havacilik
icin Karbon Dengeleme ve Azaltma (CORSIA) yonergelerine uygun olarak gelistirilmis karbon
emisyonu izleme ve optimizasyon fonksiyonlarini igermektedir.

Bu ¢6ziim sayesinde Partnerler, operasyonlarindan kaynaklanan emisyonlari dogru bir sekilde
tahmin edebilmekte ve emisyonlari en aza indirmek icin ideal filo/ucak atamalari, rota
planlamalari ve tarifeler belirleyebilmektedir. Boylece, havayollari c¢evresel ayak izlerini
azaltmak, daha iyi bir cevreye katkida bulunmak ve havacilik sektoériniin stirdirdlebilirlik
taahhitlerini desteklemek icin proaktif nlemler alabilmektedir.

Enerji Kullanimi:

Sirket hem kendi operasyonlarinda hem de sundugu hizmetlerde eneriji verimliligini artirmayi
hedeflemektedir.

Karbon emisyonlarini azaltma hedefiyle, Sirket araci fosil yakith araglardan hibrit motor
secenegine donustlrllerek daha az fosil yakit tiiketimi saglanmaktadir. Gelecekte Sirket araci
tamamen elektrikli hale getirilecektir. Ayrica, uzaktan calisma dizeni uygulanarak ofis
ulasimlari azaltilmakta ve bu sayede karbon emisyonlarinin distrilmesi saglanmaktadir.

2024 yilinda satin alinan elektrik miktari 921.04 GJ iken satin alinan enerji miktari ve toplam
kullanim 984.07 GJ olmustur. Enerji tiiketimi verileri Kapsam-1 ve Kapsam-2 olarak dizenli bir
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sekilde kamuya agiklanmakta olup, 2030 yilina kadar toplam enerji kullanimini 2024 yilina gére
%10 oraninda dusiirmek hedeflenmektedir.

Sera gazi emisyonlari Diinya Kaynaklari Enstitiisii (WRI) ve Diinya Sirdiirilebilir Kalkinma s
Konseyi (WBCSD) tarafindan gelistirilen Greenhouse Gas Protocol Corporate Accounting and
Reporting Standard (Revised Edition)’a uygun olarak hesaplanmistir. Bu standart, kurumsal
diizeyde sera gazi emisyonlarinin hesaplanmasi ve raporlanmasi icin kapsamli bir ¢erceve
sunmaktadir.

Toplam Emisyon (tCO,e)

7,85%

pesEpiang Temel Yil
Periyodu 2 i feimi
KAPSAM Emis;,onlarl presvaren Emlsyo;/l)]eglslml
(n::oze) (tCO,e) n
Kapsam 1 100,43 15,63 542,55
Kapsam 2 76,86 74,79 2,76
Kapsam 3 801,43 861,01 -6,92

Kapsam 1 Emisyonlari
Kapsam 2 Emisyonlari

@ Kapsam 3 Emisyonlari

Yukaridaki tabloda sunulan emisyon miktarlari briit ve konsolide rakamlardir.

Hitit istiraklerinden, HITIT TECH LAB-ISB (SMC-Private) Limited ve Hitit PK Seyahat Acente
Dagitim Sistemleri A.S. faal sirketler degildir.

Bu kapsamda bakildiginda sirketlerin briit emisyonlarinin dagilimi asagidaki tabloda verilmistir.

KAPSAM Hitit Bilgisayar Hizmetleri A. $ | Hitit Saas Turizm Servisleri A.S.
Kapsam 1 52 tCO2e 48,43 tCO2e
Kapsam 2 74,91 tCO2e 1,95 tCO2e

Baz yil 2022'dir. 2022 yilinda sirket halka acilma sonrasinda emisyon hesaplamalarini yapmaya
baslamistir.

Hitit SaaS Turizm Servisleri A.$'nin brit kapsam 1 emisyonlarinin %99,8’i yangin sénduricu
cihaz HFC-236fa dolumu kaynakhdir.

Hitit Bilgisayar Hizmetleri A.$’nin brit kapsam 1 emisyonlarinin %93’0 yangin séndiricu cihaz
HFC-236fa dolumu kaynaklidir.

Briit kapsam 2 emisyonlari sube bazl dagilimi asagida yer almaktadir.

OFISLER iISTANBUL ANKARA PAKISTAN HOLLANDA
Kapsam 2 Emisyon tCOe 62,70 0,10 13,49 0,56
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SERA GAZI EMiISYON HESAPLAMALARI

Envanter raporu, Greenhouse Gas Protocol Corporate Accounting and Reporting Standard
(Revised Edition): Sera gazi emisyonlarinin ve azaltimlarinin hesaplanmasi ve raporlanmasi igin
organizasyon seviyesinde rehberlik iceren spesifikasyonlar standardina uygun olarak
hazirlanmistir.

Veri tahsisi yapiimamistir. Biyokitle Yanmasi Kaynakl Karbon Emisyonu yoktur.

Organizasyonel Sinirlar: Bu raporun organizasyonel sinirlari, operasyonel kontrol yaklagimi
benimsenerek belirlenmistir ve HITIT BILGISAYAR HiZMETLERI A.S. organizasyonunun
operasyonel kontrolli altinda bulunan tim ilgili sera gazi (GHG) emisyon kaynaklari
kapsanmistir. Sinirlar; Hitit SaaS Turizm Servisleri A.S — Emirgan istanbul ofisi, Hitit Bilgisayar
Hizmetleri A.S — ITU Teknokent istanbul ofisi, Hitit Pakistan ofisi ve Hitit Hollanda ofisinden
olusmaktadir.

Operasyonel sinirlar:

Kapsam 1: Bu kategori, organizasyonun sahip oldugu veya kontrol ettigi kaynaklardan
kaynaklanan tim sera gazi emisyonlarini ve azaltimlarini kapsamaktadir.

Kapsam 2: Organizasyon tarafindan tiketilen, satin alinan, enerji iretiminden kaynaklanan
emisyonlar. Bu eneriji, elektrik, 1sitma, sogutma ve buhari icermektedir.

Kapsam 3 emisyon hesaplamasina giren kategoriler:

e Kategori 3.1 Satin alinan mal ve hizmetler

o Kategori 3.2 Sermaye mallari

e Kategori 3.3 Yakit ve eneriji ile ilgili hizmetler
e Kategori 3.4 Yukari akis tasima ve dagitim

e Kategori 3.5 Operasyonlarda olusan atiklar
e Kategori 3.6 is Seyahatleri

o Kategori 3.7 Calisanlarin ise gelis gidisi

e Kategori 3.11 Satilan Urtnlerin kullanimidir.

Asagida listelenen Kapsam 3 kategorileri, veri toplama zorluklari ve firmanin operasyonlariyla
sinirh iliskileri nedeniyle kapsam disi birakilmistir.

e Kategori 3.8 Yukari Akis Kiralanan Varliklar

o Kategori 3.9 Asagi Akis Tasima ve Dagitim

e Kategori 3.10 Satilan Uriinlerin islenmesi

e Kategori 3.12 Satilan Uriinlerin Yasam Sonu Bertarafi
o Kategori 3.13 Asagi Akista Kiralanan Varliklar

e Kategori 3.14 Bayilikler

e Kategori 3.15 Yatirimlar
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Uygulanan Kiiresel Isinma Potansiyelleri: Hesaplamada kullanilan GWP degerleri IPCC
tarafindan yayinlanmis olan AR6 raporunda kullnilan degerlerdir.

Hesap Formiilii
Sera Gazi Emisyon Miktari (CO2e) = (Tuketim Miktari) x (Emisyon Faktori)
Satin Alinan Mal ve Hizmetlerden Kaynaklanan Emisyonlarin Hesaplama Yontemlerinin Ozeti

Bu raporda, satin alinan mal ve hizmetlerden kaynaklanan emisyonlari hesaplamak igin
kullanilan yontem, GHG Protokoli’nlin [harcamaya dayali/ortalama veri] yontemine uygundur.

Ortalama-Veri Yontemi — Mallar ve hizmetler icin emisyonlari, satin alinan mallarin veya

hizmetlerin kitlesi (6rnegin, kilogram veya pound) ya da diger ilgili birimleri hakkinda veri
toplayarak ve bunu ilgili ikincil (6rnegin, sektor ortalamasi) emisyon faktorleriyle (6rnegin, mal
veya hizmet basina ortalama emisyonlar) ¢carparak tahmin eder.

Harcamaya Dayali Yontem — Mallar ve hizmetler i¢cin emisyonlari, satin alinan mallarin ve

hizmetlerin ekonomik degeri hakkinda veri toplayarak ve bunu ilgili ikincil (6rnegin, sektor
ortalamasi) emisyon faktorleriyle (6rnegin, mallarin parasal degeri basina ortalama
emisyonlar) carparak tahmin eder.

Raporlama Metodu

Sera gazl envanteri, sera gazi emisyonlarinin ve azalimlarinin hesaplanmasi ve raporlanmasi
icin organizasyon seviyesinde spesifikasyonlar ve rehberlik saglayan GHG Protokol standardina
uygun olarak gelistirilmistir.

Veri toplama ve hesaplama ydntemleri, Hilkiimetler arasi iklim Degisikligi Paneli (IPCC) Ulusal
Sera Gazl Envanterleri Kilavuzlari tarafindan saglanan metodolojilere dayanmaktadir. Verilerin
kalitesi ve hesaplama yontemleri igin, IPCC tarafindan 6nerilen ve GHG Protokol standardinda
taninan ¢ok katmanl bir yaklasim uygulanmistir.

Tier’ler, metodolojik karmasiklik ve veri dogrulugunun farkli seviyelerini temsil eder:

Tier 1: Varsayllan emisyon faktorleri ve genellestirilmis faaliyet verileri kullanilarak temel
yontemler uygulanir. Bu, en disik veri kalitesi seviyesini temsil eder.

Tier 2: Operasyonlarimizla ilgili tilkeye 6zgli veya teknolojiye 6zgi emisyon faktoérleri ve daha
ayrintili faaliyet verileri kullanilarak ara diizey yontemler uygulanir.

Tier 3: Dogrudan olclimler, siirekli emisyon izleme sistemleri ve organizasyona 6zgii emisyon
faktorlerini iceren ileri dlizey yontemler kullanilir. Bu, en yiksek veri kalitesi seviyesini saglar.
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Emisyon Faktorleri

KAPSAM 1
SABIT YANMA
LOKASYON EMISYON KAYNAGI | EMISYON FAKTORU REFERANSI TIER KALITESi
Hitit Saa$S Dogal Gaz Turkiye Ulusal Envanter Tier 2
HAREKETLI YANMA
LOKASYON EMISYON KAYNAGI | EMISYON FAKTORU REFERANSI TIER KALITESi
Hitit ITU Arag Petrol Defra Tier 1
SIZINTI EMISYONLARI
LOKASYON EMISYON KAYNAGI | EMISYON FAKTORU REFERANSI TIER KALITESI
Hitit iTU CO, Defra Tier 1
Hitit ITU HFC-236fa Defra Tier 1
Hitit SaaS HFC-236fa Defra Tier 1
KAPSAM 2
ELEKTRIK
LOKASYON EMISYON KAYNAGI | EMISYON FAKTORU REFERANSI TIER KALITESI
Hitit Pakistan Elektrik Uretimi Climatiq Tier 2
. . Tarkiye Ulusal
Hitit ITU Elektrik Uretimi Tier 2
Envanter
Hitit Hollanda Elektrik Uretimi EEA Tier 2
. Tlrkiye Ulusal
Hitit Ankara Elektrik Uretimi Tier 2
Envanter
. e Tarkiye Ulusal )
Hitit SaaS Elektrik Uretimi Tier 2
Envanter
ISI VE BUHAR
LOKASYON EMISYON KAYNAGI EMISYON FAKTORU REFERANSI TIER KALITESi
Hitit ITU Dogal Gaz Tirkiye Ulusal Tier 2
Envanter
Hitit ITU Dizel Defra Tier 1
Hitit Hollanda Dogal Gaz Defra Tier 1
Hitit Ankara Dogal Gaz Turkiye Ulusal Tier 2
Envanter
Hitit Ankara Dizel Defra Tier 1
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KAPSAM 3

SATIN ALINAN MAL
VE HIZMETLER

LOKASYON EMISYON KAYNAGI EMISYON FAKTORU REFERANSI TIER KALITESI
Hitit Pakistan Su tiketimi EPA Tier 1
Hitit iTU Ofis Urtin alimi EPA Tier 1
Hitit ITU Kagit Griin ahmi EPA Tier 1
Hitit ITU ISNET Veri Merkezi Tirkiye Ulusal Tier 2
Envanter
Hitit ITU Tl Sparkle Veri Merkezi Tirkiye Ulusal Tier 2
Envanter
Hitit ITU Turkcell Veri Merkezi Tirkiye Ulusal Tier 2
Envanter
Hitit ITU Google Bulut Hizmetleri EEA Tier 2
Hitit iTU Su tiketimi Defra Tier 1
Hitit Hollanda Su tiketimi Defra Tier 1
Hitit Saa$S Su tuketimi Defra Tier 1
SERMAYE MALLARI
LOKASYON EMISYON KAYNAGI EMISYON FAKTORU REFERANSI TIER KALITESI
Hitit iTU Varlik Alimi Defra Tier 1
YAKIT VE ENERJI iLE
ILGILI FAALIYETLER
LOKASYON EMISYON KAYNAGI EMISYON FAKTORU REFERANSI TIER KALITESI
Hitit Pakistan Pakistan Elektrik T&D Defra Tier 1
Hitit Pakistan Pakistan Elektrik WTT - Defra Tier 1
T&D
Hitit Pakistan PaklstannEIelftrlk WIT - Defra Tier 1
Uretim
Hitit iTU iTU Dogalgaz WTT Defra Tier 1
Hitit iTU iTU Benzin WTT Defra Tier 1
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Hitit ITU iTU Elektrik T&D Tirkiye Ulusal Tier 2
Envanter
Hitit iTU iTU Motorin WTT Defra Tier 1
Hitit iTU iTU Elektrik WTT - Defra Tier 1
T&D
Hitit ITU ITU Elektrik WTT - Defra Tier 1
Uretim
Hitit Hollanda Hollanda Dogalgaz WTT Defra Tier 1
Hitit Hollanda Hollanda Elektrik Defra Tier 1
T&D
Hitit Hollanda Hollanda Elektrik WTT - Defra Tier 1
T&D
Hitit Hollanda HoIIanda“EIeI.<tr|k WIT - Defra Tier 1
Uretim
. Emirgan ve Ankara .
Hitit Saa$S Dogalgaz WTT Defra Tier 1
Hitit Saa$S Ankara Dogal Gaz WTT Defra Tier 1
" Emirgan ve Ankara . .
H Turk | | Tier 2
itit SaaS Dogalgaz TD Urkiye Ulusa ier
Envanter
Hitit Saa$S Emirgan Elektrik WTT - Defra Tier 1
T&D
Hitit Saa$S Emlrgan“EIek.tnk WIT - Defra Tier 1
Uretim
YUKARI AKIS
TASIMA VE
DAGITIM
LOKASYON EMISYON KAYNAG! | EMISYON FAKTORU REFERANSI TIER KALITESI
Hitit iTU SMmaMﬁnumn Defra Tier 1
nakliye
Hitit ITU seramte varliklari Defra Tier 1

nakliye




OPERASYONDAN
OLUSAN ATIKLAR

LOKASYON EMISYON KAYNAGI | EMISYON FAKTORU REFERANSI TIER KALITESI
Hitit Pakistan Atik su bertarafi Defra Tier 1
Hitit ITU Pil atik geri déniisiim Defra Tier 1
Hitit ITU Kagit atik geri déniisiim Defra Tier 1
Hitit iTU Plastik atik geri Defra Tier 1
dénisim
Hitit ITU Karisik atik geri Defra Tier 1
doénisim
Hitit iTU Atik su bertarafi Defra Tier 1
Hitit Hollanda Atik su bertarafi Defra Tier 1
Hitit Saa$S Kans..lk atlk s Defra Tier 1
doénisim
Hitit Saas Kanistk atik diizenli Defra Tier 1
depolama
Hitit Saa$S Atik su bertarafi Defra Tier 1
IS SEYAHATLERI
LOKASYON EMISYON KAYNAG! | EMISYON FAKTORU REFERANSI TIER KALITESI
Hitit iTU Business is seyahatleri Defra Tier 1
Hitit ITU Ekonomi is seyahatleri Defra Tier 1
Hitit Hollanda Ekonomi is seyahatleri Defra Tier 1
CALISANLARIN iSE
GiDiS GELiSLERi
LOKASYON EMISYON KAYNAG! | EMISYON FAKTORU REFERANSI TIER KALITESI
Hitit ITU Personel servisleri Defra Tier 1
SATILAN
URUNLERIN
KULLANIMI
LOKASYON EMISYON KAYNAG! | EMISYON FAKTORU REFERANSI TIER KALITESI
Hitit ITU Pegasus Kullanim Tirkiye Ulusal Envanter Tier 2

Belirsizlik hesaplamalarinda tespit edilen kiimulatif belirsizlik diizeyi %4,74’dr.
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INSAN SERMAYESI

insan sermayesi sirketin en &nemli kaynagidir. Bu konu finansal énemlilik bashg altinda
“Yetenek Ydnetimi” konu bashgi ile ilgilidir. insan sermayesi yénetimi ¢calisan memnuniyeti,
calisan bagliligl, calisanlarin gelisimi, Gcretlendirme gibi konulara dogrudan etki yapmakta olup
ve sirketin suireclerinin etkin bir sekilde yonetilmesi agisindan dnemlidir.

Turkiye'nin ilk ve diinyanin sayili dncl havacilik ve yazilim teknoloji sirketlerinden biri olan
Hitit'in en degerli sermayesi, insan kaynagidir. Calisanlar, uzmanliklari ve yenilik¢i bakis
acilariyla, Sirketi kiiresel basariya tasiyan temel giigtir.

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla Grup'ta ¢alisan toplam personel sayisi 406'dir. Ayrica, 46 kisilik
danisman kadrosu da eklendiginde toplam 452 personel ile hizmet vermektedir. Sirket'in
personele sagladigl hak ve menfaatler; licret, kidem ve ihbar tazminatlari, SGK primleri, 6zel
saglik sigortasi, yemek, ulasim ve sosyal aktivitelerdir.

YIL CALISAN SAYISI
2020 255
2021 286
2022 374
2023 390
2024 406

Gahsanlarin %67’si muhendislerden olugsmaktadir.
Sirketin insan kaynagi sirketin bliyiimesine paralel olarak biiyimektedir.

Calisanlarin 2024 yili itibariyle cinsiyete gore dagihimi asagidaki gibidir;

CiNSIYET ORAN
KADIN %38
ERKEK %62

Sirkette kadin ¢alisanlarin orani sektdr ortalamalarinin tizerindedir. Yonetim ve Ust Yonetimde
bu oran %50- %50 seviyesindedir.

Sirkette ortalama calisan yasi 33,9 dur.
Ortalama calisan kidemi 9,8 yildir. Yonetim Seviyesinde kidem 10 yildir.

Sirkette uzaktan calisma yaklasimi benimsendigi icin calisanlar farkh lokasyonlarda islerini icra
etmektedir. Sirketin galisanlarinin %9’u yurt disinda, %91’i yurt icinde bulunmaktadir. Yurt
disinda calisanlar toplam 24 llkeye yayilmistir. Yurticinde calisanlar Tirkiye’nin 30 sehrinde
bulunmaktadir. Calisanlarin en yogun oldugu il Sirketin merkezinin oldugu istanbul’dur.
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Calisan Deneyimi

Hitit, calisan deneyimine verdigi 6nem ve hayata gecirdigi yenilik¢i insan Kaynaklari
uygulamalari ile yazilim sektérinde 6rnek teskil eden bir sirket olmanin hakh gururunu
yasamaktadir. Calisan memnuniyetini ve mutlulugunu merkeze alan yonetim anlayisi, ulusal ve
uluslararasi diizeyde 6nemli basarilara imza atilmasini saglamistir.

Hitit, %85 oraninda calisan memnuniyeti ve 90 puanlik insan Kaynaklari uygulamalari
degerlendirmesiyle “Miikemmel Calisan Deneyimi Sertifikasini almaya hak kazanmistir.
Wellbeing Index puani da 80 olarak olgulerek, sektér ortalamasinin lzerinde bir oran
yakalanmistir.

1 Mayis 2024 tarihinde aciklanan sonuclara gore de Hitit hem Tirkiye'de hem de diinyada
calisan mutlulugu siralamasinda Ust siralarda yer almistir. Tirkiye capinda, Capital dergisi
tarafindan yapilan degerlendirmede yazilim sektériiniin en mutlu is yeri secilen Hitit, 151 sirket
arasindan ilk 50'de yer almistir. Kiiresel 6lgekte ise 23 lGlkeden 16.829 sirket arasindan ilk 819
sirket arasinda bulunarak uluslararasi basariya ulasmistir. Ozellestirilmis Yazilim (Custom
Software) kategorisinde ise Tirkiye'nin en mutlu sirketi olarak listeye girmistir.

Global sektor devleriyle ayni listede yer alan Hitit, %86'lik mutlu ¢alisan orani ile teknoloji
sektori ortalamasinin Uzerinde bir performans sergilemektedir. Anlam, baglilik, pozitif
duygular, yilmazlik, basari ve iliskiler gibi alanlarda ¢alisanlarin verdigi yiksek puanlar, Sirketin
calisma ortaminin olumlu etkisini acik¢a ortaya koymaktadir.

Hitit'in bu basarilari, sadece giicli entelektliel sermayesini degil, ayni zamanda insan kaynagina
olan inancini, ¢calisan mutlulugunu esas alan yonetim yaklasimini ve sirdirulebilir bir is modeli
olusturma hedefini de yansitmaktadir.

Cesitlilik ve Firsat Esitligi

Hitit'in insan kaynagi yaklasiminda cesitlilik ve firsat esitligi Gnemli bir yere sahiptir. Cesitlilikten
ve farklihiklardan beslenerek glicli bir is glicl olusturan Hitit, toplumsal cinsiyet esitligi basta
olmak lizere, iste ve hayatin her alaninda esitligi desteklemektedir.

Hitit banyesinde calisanlara, cinsiyet, irk, dil, din, cinsel yonelim gibi nedenlerden o6tiri
ayrimcilik yapilmasina asla izin verilmemektedir. “insan Haklari Evrensel Beyannamesi” ve
“Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) Calisma Yasaminda Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesi”
gozetilerek insana yakisir calisma kosullari saglamak Hitit'in 6ncelikleri arasinda yer almaktadir.
Hitit; ise alim, egitim ve gelisim, performans ve kariyer yonetimi, Ucretlendirme ve terfi
asamalarinda cesitlilik ve firsat esitligini esas alan, teknik ve kisisel yetkinlik kriterlerine uygun
hareket eden bir insan kaynaklari politikasi izlemektedir. Bu baglamda; Hitit'in, Yonetim
Kurulu'nun %50'si, Gist yonetiminin %50'si, tim ¢alisanlarin %38'i kadinlardan olugmaktadir.
Hitit ayrica yasal engelli calisan oranini saglayarak engelli bireylerin is yasamina katilimini
desteklemekte olup, calisanlarinin %3'i engelli bireylerdir.
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Farkli yaslardan ve kusaklardan gelen insanlarin bir arada calistigi Hitit, ayni zamanda farkl tlke
vatandaslarina da firsat esitligi ve istihdam olanagl saglamaktadir. Bu baglamda yabanci
uyruklu ¢alisan orani %7,7'dir. Yabanci uyruklu ¢alisanlarin ortalama Hitit'te ¢alisma siresi ise
4,78 yildir. GCahisanlar kisilik ve kulttrel 6zelliklerini yansitabilecek sekilde, rahat kiyafetler ile
ofise gelebilmektedir.

Calisan Deneyimi

Hitit'te ¢alisanlar, istedigi yerden cgaligsabilir ve esnek galisma saatleri uygulamasi mevcuttur.
Cahsanlar Turkiye icerisinde 30 farkli ilden, diinya Gzerinde ise 24 farkli Glkeden ¢alismaktadir.

Calisanlara aylk olarak yemek 6denegi verilmektedir, 6zel saglik sigortasi saglanmaktadir.
Cahsanlara ofise gelmeleri durumunda, giinlik ofise gelis ikramiyesi édenmektedir. Servis
kullanmak isteyen galisanlara servis imkani saglanmaktadir. Calisanlar, kanunda belirtildigi
sekilde yasal izin haklarini kullanabilmektedir. Kanunda belirtilen izin haklari disinda idari izin,
tasinma izni gibi Gcretli izinler de saglanmaktadir.

Saglanan imkanlara ek olarak, calisanlar bircok sosyal ve sportif aktivitede yer alabilmektedir.
Gahsanlarin dahil olabilecegi ve kurumsal liglerde miicadele eden yelken, basketbol ve voleybol
takimlari mevcut olup, ayrica Tirkiye genelinde dizenlenen ve 6zel amaglarla bagis
toplanmasina araci olunan kosu miusabakalarina katihmlari desteklenmektedir. Calisanlar,
gonilltlik ilkesi ile Sirketin baglathigl veya dahil oldugu strdirulebilirlik ve sosyal sorumluluk
projelerinde de yer alip, destek verebilmektedirler.

Kariyer Yonetimi

Sirket icinde kariyer ilerlemesi igin galisanlara firsat taninmaktadir. Sirket'in Kariyer Yonetim
Prosediriinde yatay ve dikey kariyer hareketleri icin bilgilendirmeler yer almaktadir.

Bu kapsamda tim kritik pozisyonlarin ve yonetici rollerinin yedekleme planlari yapilmakta,
yedekleme planina dahil olan ¢alisanlarin ihtiya¢ duydugu beceri ve yetkinlikleri kazanmasi igin
egitim planlarina uygun egitimler dahil edilmektedir.

Mevcut yoneticilerin neredeyse tamami Sirket ici calisanlar arasindan terfi etmistir. Cok spesifik
ihtiyaclar disinda disaridan yonetici alimi yapilmamaktadir.

Orta ve Ust yonetim kadrosunun biylik cogunlugu ic terfi yoluyla atanmistir. Her yil terfi almasi
planlanan kisiler ist yonetim ile detayh sekilde belirlenmekte ve belli donemlerde tim Sirkete
yapilan duyurular ile tim calisanlara bilgilendirme yapilmaktadir.

IK planlamalarinda énemli yer tutan liniversite kariyer giinlerine ¢alisanlar da katilmakta olup,
kendi calisma deneyimini anlatabilecekleri ortamlarda bulunmalari da tesvik edilmektedir.
Sardurulebilirlikle ilgili calismalar Strdurilebilirlik Komitesinin ve Alt Komitelerin kurulmasi ile
hizlanmistir.  Bu calismalar kapsaminda  Sirketin  odaklanmasi  gereken alanlar
netlestirilmektedir.
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Bu alanlarin netlestirilmesi sonrasi performans degerlendirme sistemine tespitler
cercevesinde slrdirilebilirlikle kilit performans gostergelerinin  atanmasina yonelik
¢alismalarin yapilmasi planlanmaktadir. S6z konusu ¢alismalar 2026 yili iginde ele alinacaktr.

Egitim ve Gelisim

Hitit, yillik egitim planinin yaninda, talep eden cgalisanlara online egitim platformlarindan veya
farkli egitim kurumlarindan belirli yetenek ve becerilerini gelistirebilmeleri adina egitimler
saglamaktadir.

Her calisan istedigi egitimi talep edebilmekte; talep edilen egitimler, bitce dogrultusunda
calisana saglanmakta ve egitim firsatlari her ¢alisana esit olarak sunulmaktadir.

Egitim Saati
45,0 41,6

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Calisma saatleri esnek oldugu icin ¢alisanlar is saatlerinde online derslere katilabilmektedirler.

Online Egitim Saati
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Yiksek lisans yapan calisanlar is saatleri icerisinde online veya yliz ylize derslerine istirak
edebilmektedirler. Henliz lisans programindan mezun olmamis veya yuksek lisans programina
devam eden calisanlara derslerine katilabilmeleri icin esneklik taninmaktadir.
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Bunun yaninda; IATA ve sektorimizin onemli uluslararasi kuruluslarinin yayinlamis oldugu
kitaplar diizenli olarak satin alinarak, ¢alisanlarin erisimine agilmaktadir. Uluslararasi sektérel
kuruluslarinin verdigi egitim ve konferanslara da diizenli olarak katihm saglanmaktadir.

Kurumumuza yeni katilan ¢alisanlara oryantasyon egitimleri verilmektedir.

Oryantasyon Egitim Saati
80
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70
60

60 54
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50 43

30
20

10

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

is Saghgi ve Giivenligi

Hitit, 6331 sayih "is Saghgi ve Givenligi (1ISG)" kanununa uygun sekilde is giivenligi kiiltirini
yayginlastirma hedefiyle saglikli ve glivenli bir calisma ortami olusturmayi amag edinmistir.

Sirket, tehlikeli durum ve davranislar yonetebildigi zaman, is kazalarinin %98 oraninda
onlenebileceginin bilincindedir. Onlenmeme ihtimali olan %2'lik dilim (olagansti haller, dogal
afetler) igin acil durum plani hazirlanir; acil durum ekipleri géreviendirilir ve egitimleri
tamamlanur.

Acil durum plani hazirlayabilmek ve ¢alisma ortaminin risklerini tespit etmek igin dnce risk
analizi calismasi yapilmakta ve siirekli takip edilmektedir. Gerekli gorildikce ve yasal sliresi
geldiginde risk analizi glincellenmektedir. Bu ¢alismalari takip edebilmek ve gerekli aksiyonlari
zamaninda alabilmek icin iSG Kurulu olusturulmustur. iISG Kurulu'nda isveren vekili, iK/idari
islerden sorumlu bir yetkili, calisan temsilcilerinden bas temsilci, is glivenligi uzmani ve is yeri
hekimi bulunmaktadir. Kurul, is yerinde uyulmasi gereken iSG énlemlerini ve kurallarini “ic
yonerge” olarak yazili hale getirmekte ve calisanlara ulastirmaktadir. Kurul ayrica yillik calisma
plani hazirlamakta ve bu plan dogrultusunda li¢ aylik periyotlarda toplanarak ¢alismalarin takip

ve kontrollini saglamaktadir.

Ayrica glivenli calisma ortaminin saglanarak, calisanlarinin da bu konudaki farkindaligini
artirmaya 6nem verilmektedir. Calisanlara, ilk ise girislerinde, iISG uzmani ve Sirket doktoru
tarafindan, asagidaki basliklarda, 'Temel iISG Egitimi' verilmektedir. Bu egitimler sonunda sinav
yapilarak, sertifika verilmektedir. ise giriste ve diizenli araliklarla, saglik kontrolleri yapilmakla
beraber, tiim calisanlar, kapsamli 6zel saglik sigortasindan yararlandiriimaktadir.
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INOVASYON VE ENTELEKTUEL SERMAYE

Sirketin temel sermayelerinden biri entelektliel sermayedir. Finansal énemlilik matrisinde
belirtilen “inovasyon” ve “Yapay Zekd” basliklari ile ilgili risklerin ve firsatlarin ydnetilmesi ve
havacilik sektériiniin hem emisyon azaltim faaliyetlerine hem de verimliligin artmasina, filo ve
ekip planlama gibi calismalarin optimizasyonuna katki saglanmasi bu alana yonelik yeni

uygulama ve yazilimlar gelistirilmesi ile saglanabilir.

Entelektliel sermaye Sirket’in en 6nemli kaynagidir. Hitit bir taraftan mevcut portféyindeki
Urlnlerin kabiliyetlerini zenginlestirmekte, diger taraftan tamamlayici ya da timuyle yeni
moddil, triin ve hizmetler tiretmek Uzere arastirma ve gelistirme faaliyetleri yuritmektedir. Bu
calismalari sektordeki glicli deneyimine dayanarak gerceklestirmektedir. Sirket’in en dnemli
rekabet glicl entelektliel sermaye ve bu sermayeyi ¢evik bir sekilde kullanabilmesidir.

Sirket bu deneyimlerine dayanarak gelistirdigi Crane sistemi ile hem havayollari hem de
seyahat endustrisi icin ¢ozimler sunmaktadir. Crane sistemini kullanan havayollari hem
operasyonel hem de ticari ¢6ziim paketlerini kullanabilmektedir. Havayolu sirketleri acisindan
tek bir noktadan tiim ihtiyaglarini ¢gzme (one-stop-shop) imkani sunmaktadir. Sistem icindeki
modyiller paket halinde calistigi gibi her biri tek basina calisabilen ve kurulu diger sistemler ile
kolayca uyum saglayan 6zellige sahiptir. Bu nedenle, gelistirdigi trinlerle pazardaki biylime
potansiyeli oldukga yliksektir.

Sirket IATA tarafindan yiritilmekte olan ve orta vadede PSS platformlarini ikame etmesi
beklenen “Teklif ve Siparis Yonetim Sistemi” (Offer and Order Management System — OOMS)
ve havayollarinin yolcularina zengin ve kisisellestirilmis seyahat igerigi sunmasini hedefleyen
“Havayolu Perakendeciligi Yetkinligi” (Airline Retailing Maturity — ARM) alanlarinda calismalar
yapiimaktadir. Yine sektorel gelismeler ve ihtiyaclar dogrultusunda Partner havayollari igin
karbon salinimi takibi kabiliyetleri ve Sirket'in cevresel etki degerlendirmesi projeleri
yuritilmektedir.

Yolcu Hizmetleri Sistemi Alanindaki Yeni Gelismeler

Sirket'in Crane PSS catisi altinda yer alan Yolcu Hizmetleri Sistemi, icerisinde farkh alt Griinleri
barindiran bir ¢6ziim paketidir. Bir havayolunun yolcularina uguslari icin rezervasyon ve bilet
satmasi, buradaki satis kanallarini yénetmesi, ek hizmetler sunmasi, yapilan bilet satislar
uyarinca yolcunun havalimaninda 6rnegin, bagaj gibi ek islemlerinin yapilmasi ve yolcunun
ucaga kabullni kapsayan ve bu akisla ilgili cesitli planlama, otomasyon, raporlama, takip gibi
islevler sunmaktadir.

Crane PSS yazilim ¢o6zlimleri dahilinde yer alan trinlerle ilgili gelir yonetimi, dinamik fiyatlama,
yapay zeka, kural bazli envanter yonetimi, sadakat yonetimi, deger ve grup yonetimi gibi yeni
islevsel modiller Gzerinde c¢ahlsilmaktadir. Bugline kadar optimizasyon algoritmalari
konusunda Urlinler Gzerinde gelistirme yapan ve Partnerlerinin de bunu efektif sekilde
kullandigi Hitit, bu tecriibesini yapay zeka (Al) alanina aktarmaktadir. Al konusunda yaptigi
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yatinmlari siirdliren ve cesitlendiren Hitit bu kapsamda pilot bir partnerinin gercek verileri ile
egitilen Al modeli gelistirmistir. Hem ek hizmetlerin hem de bilet licretlerinin bu Al modelinin
talep tahminlerine gore dinamik fiyatlanmasinda %95 basari saglanmistir. Yine dinamik
fiyatlama alaninda Sirket'in kendi ¢6ziimi disinda iki farkli tedarikgi ile entegrasyon yapilmis ve
iki Partnerin de bu sekilde farkli metodolojiler ile dinamik fiyatlamaya ge¢cme calismalari
tamamlanmistir. Sektoriin en yaygin kullanilan kompleks fiyatlandirma yapisi olan “IATA
Ucretleri” ile fiyatlandirma yapabilmek icin gereken kabiliyetlerin gelistirmesi tamamlanarak
ADS ve PSS sisteminde kullanima acilmistir.

IATA'nin One Order, New Distribution Capability- Yeni Dagitim Kabiliyetleri (“NDC”) ve Airline
Retailing Maturity — Havayolu Perakendecilik Olgunlugu (“ARM”) da stratejik gelistirmeler
arasinda yer almaktadir. NDC ve ARM platformlari igin yayinlanan son versiyonlara uyumluluk
calismalari araliksiz strdiriilmektedir.

Yolcu hizmetleri kapsaminda INAD (Inadmissible Passenger- Ucusa Kabul Edilmeyen Yolcu
Takibi) Sistemi gelistirilmistir. Uguslara vize gibi farkli sebepler ile kabul edilmeyen yolcularin
islemleri ve maliyetlerinin takibi icin gelistirilmis olan sistem, bir Partnerde hayata gecirilmistir.
Bu sistem sayesinde Partnerlerin cezai mieyyidelerden kaynakl gelir kayiplarinin 6niine
gecilmektedir.

Acente portali ekranlari yeni tasarimlari ile devreye alinmistir. Ek hizmetler dinamik fiyatlama
modli standart versiyonun icine dahil edilmistir.

Kampanya donemleri gibi yogun talep sonucunda sistemlere agir yik binen durumlarda Ucret
ve kapasite bilgilerinin gosteriminde performans kayiplarini énleyen “6n bellek” (cache)
sisteminin iyilestirme ¢alismalari tamamlanmistir.

Sadakat programinin da lizerine insa edilecegi yeni Mdsteri Veri Tabani (CDP) gelistirmeleri
tamamlanmis, CDP'nin “internet Arama Motoru” gibi modiiller ile entegre edilmesi icin gerekli
servis katmani hazirlanmistir. Crane Loyalty Layer (Sadakat Programi) Grininin yenilenmesi
calismalari kapsaminda yeni nesil Grlinlin ilk versiyonu ¢ikariimistir. Deger tabanli skorlamaigin
galismalar tamamlanmistir. Yeni Loyalty modiliiniin 2025 yilinda dagitimi planlanmaktadir.

Diizensiz Operasyon Yonetimi (IROPS) kabiliyetleri kapsaminda yer alan {¢ bacaktan (yolcu,
ucak ve ekip) biri olan yolcu bacagi, iki Partnerde bitiinilyle devreye alinmis olup hem c¢agri
merkezi operasyonlarinda hem de operasyonel aksakliklari 6nlemede cok blyik verimlilik
saglamistir.

IROPS sisteminin yolcu iletisiminde kullanilan “iletisim Moduli” (CM) cagri merkezinin
operasyonunu kolaylastirmak (izere; O6nceliklendirme, kuyruklama ve sosyal medya
kanallarindan iletisim gibi 6zelliklerle zenginlestirilmistir. Ayni anda 100'den fazla ucagin iptal
edilmesi gibi u¢ 6rnekler ya da yeni tarife sezon acilisi gibi durumlar icin dahi hem IROPS
(Passenger Recovery) hem de CM (Communication Manager-iletisim Yonetimi) sistemlerimizin
gereken performansta galistigl gézlemlenmistir.
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Kesilen biletlerin kontroliine yonelik BIDT (Billing Information Data Tapes) standartlarinda
¢alisan Audit sistemi gelistirilmis ve bir Partnerle hizmet s6zlesmesi imzalanmistir.

Bltlin satis kanallarinda gergeklesen islemleri ve satis, 6deme ve mahsuplagsma bacaklarini
uctan uca kontrol eden bir "Gelir ButunlUgl (Revenue Integrity) Sistemi" gelistiriimeye
baslanmistir. 2025 sonunda bitlin fonksiyonlari ile devreye alinacaktr.

Sirket'in Crane ALM olarak isimlendirilen Charter Yonetim Sistemi yazilim ¢6zimd,
havayolunun 6nceden planlanmis normal sefer tarifesine ek olarak talep (izerine planlayip icra
ettigi, 6rnegin tur operatorleri igin tatil yorelerine diizenlenen dénemsel uguslar gibi “tarifesiz”
(charter) olarak tanimlanan uguslarin planlamasini, ilgili satis ortaklarina ve kanallara
dagitimini, satisini ve takibini saglamaktadir. Crane ALM igin yeni yapilan gelistirmeler ile
havayollari disindaki seyahat acenteleri ve tur operatorlerinin de bu ¢6ziimden
faydalanabilmesi amaclanmaktadir. Charter Yonetim Sistemi Uriiniinde kural bazli dinamik
fiyatlamaya gecilmis ve bir Partnerde devreye alinmistir. Dinamik fiyatlama rakip Ucretler de
dikkate alinarak yapilmaktadir. Bu moddillin devreye alinmasi, birim koltuk gelirlerini ve doluluk
oranlarini artirici etki yaratmistir. Ayrica PSS ve ADS platformlarinda devreye alinan yapay zeka
destekli dinamik fiyatlama galismalari ALM kapsaminda da baslatiimistir. Baglantili uguslar
dahil charter operasyonu envanterinin efektif bicimde kullaniimasini saglayan gelistirmeler
yapilmistir.

Operasyonel Coziimler Alanindaki Yeni Gelismeler

Hitit'in Operasyonel Cozliimler Urin grubu, havayollarinin temel operasyonel faaliyetlerini
destekleyici Urlinlerden olusmaktadir. 2024 yilinda drdnlerin kullanimi Gliney Amerika'da
yayginlasmis olup, Kuzey Amerika'da da yayginlastiriimasi igin ¢alismalar siirmektedir. Hitit
uzun sliredir Gzerinde ¢alistigl IROPS Urindnln yolcu, ugus, bakim ve ugus ekibi bacaklarini bir
araya getirerek, entegre ¢6zim sunan bir tedarikci hedefine 2024 yilinda yaptigi ¢calismalar ile
ulasmistr.

Sirket'in Crane CREW olarak isimlendirilen Ekip Planlama Sistemi, havayollarinin tarife planlari
ve ekipman atamalari gergevesinde gerek havayolunun kendi is kurallari gerekse tabi oldugu
T.C. Sivil Havacilik Genel Mudurligia (SHGM) ve IATA gibi kural koyucu kurumlarin mevzuat ve
kisitlarina uymak suretiyle hangi ucus icin hangi kokpit ve kabin ekiplerinin gorev alacagini
planladigi ve bu planlari teblig, icra ve takip ettigi bir yazilim ¢coziimudir. Crane CREW dahilinde
diizensiz operasyon yonetimi, egitim modill, is glict planlama gibi islevsel modillerin
gelistirilmesi calismalari devam etmektedir. is giicii planlama modiiliiniin birinci adimi olan izin
yonetim sistemi gelistirilmis olup, bir Partner icin kullanima gecilmistir. IROPS ekip bacagi i¢cin
gelistirme ¢alismalari tamamlanmis olup, 2025 yilinda devreye alinmasi planlanmaktadir.

Crane SP (Tarife Planlama) ve SLOT (Slot Yonetimi) bir havayolunun uzun ve kisa dénemli tarife
planlama ve ugus izin yonetimi icin kullanilmakta olan bir Grlindir. Girdi ve ciktilari planlama
ve bitceleme calismalarinin temelini olusturmaktadir. Olusturulan tarifelerin en kisa yerde
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kalma siiresi ve seferlerin en minimum maliyetler ile icra edilmesini saglamak tzere 6zellikler
barindirmaktadir.

Crane SLOT uygulamasinda havayolunun sahip oldugu slotlarin en efektif sekilde yonetilmesini
saglayacak optimizasyon modiili gelistirilmis ve bir Partnerde devreye alinmistir. Kuyruk atama
optimizasyon modiillerinin yeni versiyonlari devreye alinmistir. Slot modiliinde rakip sefer
bilgilerinin analizi ve sonraki sefere hazirlik (turn around) siregleri icin ilave mesaj format
gelistirmeleri yapiimistir.

Tarihsel slot yonetimi gelistirme ¢alismalari tamamlanmistir.

Crane OCC (Operasyon Kontrol), bir havayolunun ugusunu icra etmesine kisa bir stire (6rn. 24
saat) kala devreye giren ve ucusla ilgili glincel bilgilerin takibini ve raporlamasini saglayan, ayni
zamanda da bu kisa zaman icerisinde gerceklesebilecek 6rnegin rotar veya degisiklik gibi is
sureclerinin icrasina ve otomasyonuna imkan veren bir Grlindir. Yapilan yeni gelistirmelerle
¢Ozlm zenginlestirilmekte ve mobil uygulamalara daha da uyumlu hale getirilmektedir. Mobil
versiyonu bir Partnerde kullanima alinmaktadir. Yapay zeka ile rétar tahmini mobil Gzerinden
toplanan veriler ile de desteklenecektir. Ayrica IROPS modili performans ve ¢6ziim kalitesine
yonelik calismalar yapilmis olup, 400'den fazla ucaga sahip filolar Uzerinde c¢alistig
gorilmustir. Ugus, ekip ve yolcu dizensiz durumlarinin bir arada ¢ozilmesine imkan veren
entegre IROPS Uruniniin 2025 yilinda kullanilma alinmasi planlanmistr.

Muhasebe Co6ziimleri Alanindaki Yeni Gelismeler

Hitit, havayollarinin normal bir ticari firmaya ek olarak tabi olduklari ve gesitli uluslararasi
havacilik kurallarina, endustri standartlarina veya karsilikli anlasmalara dayanan farkli
muhasebe ve mahsuplasma ihtiyaclarini karsilamak amaciyla Muhasebe (iriin grubunu
olusturmustur. 2024 vyilinda bu grup altindaki c¢o6ziimlere, havayollarinin uluslararasi
standartlara ve regiilasyonlara en glincel sekilde uyum saglayabilecegi gelistirmeleri hayata
gecirmistir.

Crane CA (Maliyet Muhasebesi), Hitit'in Havayolu Muhasebesi trlin grubu altinda yer alan ve
havayollarinin giderlerini otomatik olarak takip edebilmelerini, raporlayabilmelerini ve
mahsuplasabilmelerini saglayan bir Grindir. Yapilan gelistirmeler ile Crane SP Urilini ile tam
koordineli calismasi ve daha detayl gider dngoriileri olusturabilmesi hedeflenmektedir. Crane
CA Uriintnin, havaalaninda verilen hizmetleri de kapsayacak sekilde havaalani isletmecileri ve
yer hizmetleri sirketlerinin kullanimi icin hasilat modili gelistirmeleri tamamlanmistir. Hasilat
modulimiz bir Partnerde Gretim ortaminda kullanima acilmistir.

Ote yandan Sirdiriilebilir Havacilik Yakiti (Sustainable Aviation Fuel - SAF) yakit kullanimi ve
takibine yonelik calismalar yapilmistir. ACARS (Aircraft Communications Addressing and
Reporting System - Ugak iletisimi Adresleme ve Raporlama Sistemi) entegrasyonu ve IATA SIS
(Simplified Invoicing and Settlement - Basitlestirilmis Faturalama ve Hesaplasma) veri degisim
standardi destekleme ¢alismalari tamamlanmistir.
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Crane RA (Gelir Muhasebesi), GDS satislari ve interline/codeshare operasyonlari dahil olmak
Uzere, tim satis ve ugus islem verilerini endistri standardi kaynaklardan alip, IATA kural ve
diizenlemelerine goére isleyerek havayolunun gelir raporlamasini ve gelir analizini yapmasini
saglayan gli¢lu bir yolcu gelir muhasebesi ¢ézimudur.

Bu ¢6zimin gelistirmeleri kapsaminda 2024 yilinda Interline hesaplasma igin yeni veri
kaynaklarinin kullanimi (RATD) ve denetim fonksiyonlari ¢calismalari yapiimistir

Bu ozellikler ile havayollarinin interline faturalarinin dogru ve otomatik olugsmasi amaglanmis
olup, ayrica GDS kanalindan satilan biletlerde gergeklesebilecek herhangi bir tutarsizligin tespit
edilerek, gelir kayiplarinin azaltilmasi hedeflenmistir.

2024 yilinda Crane RA (riininlin bes yeni Partnerde kurulumu yapilmis olup, toplamda 50
Partnerde aktif olarak kullanilmaktadir.

Crane BPI (is Performans Endeksi) ve Reporting ¢éziimlerinde kullanici kolayligi saglayan ve
farkh seviyelerde kullanicilarin ihtiyaglarina yonelik gelistirmeler yapilmistir. Her modelden
havayolunun kullandigi ¢6ziim Urinleri i¢in raporlar gesitlenmistir. Ayrica, kargo Grlninin
gelismesi ile beraber bitinsel raporlamanin saglanabilmesi amaciyla kargo Uriniinidn
entegrasyon c¢alismalari yapiimaktadir.

Seyahat ve Dagitim Céziimleri Alanindaki Yeni Gelismeler

Sirket, oncelik verilerek hiz kazanmakta olan Acente Dagitim Sistemi (ADS) calismalarini da
yansitmak amaciyla daha onceki adi “Seyahat Cozimleri” olan bu kategorinin bashgini
“Seyahat ve Dagitim Coztumleri” olarak giincellemistir.

Bu giincellenen bashk altinda havayollarinin seyahat istiraklerinin, bagimsiz seyahat
acentelerinin ve tur operatorlerinin ihtiyaglarini karsilayan Crane OTA ve Crane APP yazilim
¢ozUmlerinin yani sira zengin igerikli ve kisisellestirilmis seyahat Urinlerine erisim imkani
saglayan yeni nesil dagitim agi ADS de yer almaktadir.

Crane OTA ve APP (rlnleri kapsaminda hiz verilen yazilim gelistirme faaliyetleri ile, seyahat
acentesi ihtiyaclarina 6zgi coklu havayolu ucus ve ek hizmetler icerigi ile beraber otel / transfer
/ arac kiralama / sigorta / etkinlik gibi diger seyahat Urlinlerinin de satis ve yonetiminin
yapilmasini saglamakta ve bu kabiliyetlerin kapsami slirekli olarak iyilestirilmektedir. Bunun
yani sira, PSS kapsaminda gelistirilen 6rnegin yapay zeka destekli dinamik fiyatlandirma gibi ek
kabiliyetler de Sirket'in “tlim satis kanallarinda esit imkanlar sunma” (omnichannel) prensibi
dogrultusunda Seyahat ve Dagitim Coziimleri Grlin grubu icerisine tasinmaktadir.

Dagitim tarafinda ise Sirket'in bir stredir pilot olarak devam etmekte olan ADS is kolunun
bliyimesi o6nceliklendirilerek bu kapsamdaki calismalara hiz verilmistir. Fiziksel acente
satislarinin desteklenmesi icin diinya ¢apinda 30 farkli Gilkede IATA finansal mahsuplasma
sistemi olan BSP icgin sertifikasyon bagvurulari yapilmistir. Karmasik fiyatlandirma yapilari ve
zengin Urln igerikleri igin gereken IATA Ucret ve kurallariyla licret hesaplayabilme kabiliyetleri
sisteme kazandirilmistir. ADS kapsamindaki havayolu ucus ve ek hizmet iceriklerinin tedarigi
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icin Partner havayollari ile galismalar kademeli olarak strdlrilmekte olup, Ug Partner ile daha
icerik anlagsmasina varilmistir. Buna ek olarak halihazirda Hitit Partneri olmayan baska
havayollari ile de gériismeler yiritilmus ve boylece THY de devreye alinmistir. Ayrica iki yeni
Partner ile igerik erisimi ve dagitim anlagmasi imzalanmistir. Havayolu igerigi haricinde kalan
ornegin otel / transfer / arag¢ kiralama ve benzeri seyahat iceriklerinin de kapsaminin
genisletilmesi icin farkl tedarikgilerle goriismeler ve entegrasyon calismalari ylritiimis ve
otel entegrasyonu tamamlanmistr.

Kurumsal Seyahat Sistemi, dagitim c¢ozliimleri arasinda gelistirilen ve kurumsal seyahat
sureglerini otomatiklestirmek ve yonetmek igin tasarlanmis kapsamli bir seyahat yonetim
¢O6zUmudir. Kurumsal Seyahat Sistemi, gelismis politika yonetim 6zelliklerini kullanici dostu bir
rezervasyon araylizlyle birlestirerek, kuruluslarin seyahat operasyonlari izerinde tam kontrol
saglamasina olanak tanirken calisanlara kesintisiz bir deneyim sunmaktadir.

Sistemin temel islevleri, Ozellestirilebilir seyahat politikalari, kullanici ydonetimi ve otomatik
onay slirecleri etrafinda sekillenmektedir. Sistem, yapilandirilmis seyahat yonetim siireclerine
ihtiya¢ duyan, farkli is birimleri ve kullanici gruplari icin esnekligi korurken kontrolll bir yapi
arayan kuruluslar icin tasarlanmistir ve Gretim ortaminda kullanilmaktadir.

Kurumsal Seyahat Sisteminin alt modulu olarak gelistirilen konaklama rezervasyon politikasi,
kurumlarin otel rezervasyonlarini yénetmek igin kullandigi kapsamli bir kural sistemidir. Bu
Urlin, bir kurumsal acentede devreye alinmis olup, ilave fonksiyonlarin 2025'in ilk ceyreginde
canliya alinmasi planlanmaktadir. Benzer sekilde Kurumsal Seyahat Sisteminin baska bir
moduli olarak da Konaklama Envanter Yonetimi ile de otellerin kendi oda envanterlerini,
fiyatlarini ve musaitlik durumlarini yonetmelerine olanak saglanmaktadir. Bu platform
araciligiyla oteller, gercek zamanli olarak rezervasyon durumlarini takip edebilmekte, fiyatlarini
glincelleyebilmekte ve oda miisaitliklerini diizenleyebilmektedir. Tim bu oOzellikler, otellerin
dagitim kanallariyla olan iliskilerini daha etkin bir sekilde yonetmelerine ve pazar kosullarina
hizli adapte olmalarina yardimci olmakta olup, bu Urinln 2025 yilinda piyasaya sunulmasi
hedeflenmektedir

Sanal Magdazacilik Alanindaki Yeni Gelismeler

Hitit, havayollarinin, seyahat acentelerinin ve seyahat Urinleri satisi yapmak isteyen firmalarin
yolcularina ucak bileti haricinde farkli Giriinlerden olusan “alisveris sepetleri” satmasina imkan
taniyan yazilimlari, Sanal Magazacilik Griin grubu altinda toplamistir. Sektérin agilimina ve
gelisimine yon veren gelisme olarak da konumlanan “Teklif ve Siparis Yonetim Sistemi” (Offer
and Order Management System — OOMS) havayollarinin yolcularina zengin ve kisisellestirilmis
seyahat icerigi sunmasini hedefleyen gelismeler de bu bashk altinda yapilan calismalarla
ortlismektedir. Ayrica ilerleyen donemlerde mevcut Sanal Magazacilik ¢ézim grubunun
Havayolu Perakendeciligi / OOMS catisi altinda gruplanarak yeniden sekillendirilmesi
hedeflenmektedir.
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Crane TM (Sanal Magazacilk), Hitit'in Yolcu Hizmetleri Sistemi ¢6ziim grubu olan Crane PSS ile
bltlnlesik ¢alisan ve havayollarinin farkli satis kanallari Uzerinden vyolcularina; otel
rezervasyonlari, arag transferleri, rehberli gezi turlari gibi cesitli ek hizmetleri sunmalarini
saglayan bir Girlindir. Crane TM igin ek Grlin ve hizmet satisi ile paketleme 6zelliklerini gelistirici
ve destekleyici gelistirmeler yapilmaktadir. Crane TM kullanan havayollarinin siirekli olarak
zenginlesen ek Urin portfoyline sahip olmasi hedeflendigi icin yeni sigorta ve otel
entegratorleri gibi ek hizmet saglayicilarla 2024 igin baglantilar yapilmig ve Griiniin hizmet agi
genisletilmistir. Uriiniin hizmet agini ve kapasitesini genisleten bir diger Ar-Ge ¢alismasi da ADS
sistemi icin hazirlanmis olan havayolu ve otel baglantilarinin Crane TM'in de hizmetine
sunulmus olmasidir. Ote yandan, 2025 yili Ar-Ge galismalari ve iriinlestirme calismalarinin
tamamlanmasi hedeflenerek, “seyahat ve dagitim ¢oziimleri” altina konumlandirilacak olan
“Crane Holiday” Urini de Crane TM'in altyapisindan beslenecektir.

Kargo Céziimleri Dahilinde Gelistirilen Yeni islevsel Modiiller

Sirket'in gectigimiz yillarda piyasaya strdigi ve gelistirmesi aktif olarak devam eden Kargo
Cozumleri Uriun ailesinde 2024 yili icerisinde 6nemli asamalar katedilmistir. Bu gelismeler farkh
Urln turlerine gore su sekildedir:

Crane CGO (Rezervasyon ve Kargo Hizmetleri), gerek havayollari tarafindan yolcu tasimaciligi
haricinde kargo ve ylk tasimaciligl alaninda kullanilabilecek gerekse de Havaalani Kargo
Handling firmalari ve farkli lojistik firmalarinin hava kargo tasimaciligi operasyonlarini icra
etmelerini destekleyebilecek bir Girlindir. 2024 yili igerisinde yapilan gelistirmeler ile Avrupa
Hava Kargo GUmrigi yeni regiilasyonu olan ICS2 (Import Control System -2, ithalat Kontrol
Sistemi) uygulamasi test calismalari, ayrica Amerika Gliimrik Sistemi ACAS (Air Cargo Advance
Screening) ve Birlesik Arap Emirlikleri Gimrik Sistemi (National Advance Information Center)
uygulamalarina yonelik mesaj gonderim, alma ve isleme siirecleri devam etmektedir.
Fonksiyonel olarak ise “Allotment” tanimli grup rezervasyonu yapma, grup kargo Ucretleri ve
kapasite optimizasyonu fonksiyonlari i¢in gelistirmeler yapilip test islemlerine baslanmistir.
Tam diinyada kargo giimrik otoriteleri, yeni regililasyon ve kurallar tanimlayarak hava kargo
gumrik sureglerini dijital hale getirmekte ve dijital donlisimi havayollari igin zorunlu
kilmaktadirlar. Hitit de glimrik sistemleriyle cesitli baglanti tlrleri Uzerinden iletisim
saglayacak olan ¢6ziimiini “Cargo Customs” urini olarak derleme calismalarina devam
etmektedir.

Ote yandan, gelir muhasebesi takibi ve otomasyonu saglayan Crane CRA (Kargo Gelir
Muhasebesi) trtinu dahilinde baska tasiyicilarla ortak icra edilen operasyonlar (interline icin
fatura kabulii) ve kontrollerine yonelik gelistirmeler yapilmistir. Ayrica genel muhasebe hesap
kodlari baglanti akislari calismalarina devam edilmistir.
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Onemli Altyapi Gelismeleri

Altyapi ile ilgili gelistirme ve iyilestirme ¢alismalari kapsaminda, mevcut sanallastirma ortami
ve altyapi kapasitesinin yenilenmesi ve artirilmasi stireci tamamlanmistir. Diinyanin 6nde gelen
bulut altyapi saglayicilari ile is birliklerin artirilmasi yoninde ¢alismalar sirdirilmektedir.
Mevcut mdisterilerin hacim artislarini, yeni musterilerin kapasite ihtiyacini ve yeni is kolu
Acente Dagitim Sistemi altyapi ve isletim kapasitesini karsilamak amaciyla Sirket altyapisinda
ihtiya¢ duyulan ek veri merkezi barindirma, guivenlik, izleme, donanim, lisans, kurulum ve
bakim hizmetlerinin hibrit bulut ortaminda teminine iliskin altyapi yatirimi yapilmasina yoénelik
galismalar tamamlanmistir. Guvenlik alanindaki ¢alismalari daha etkin sekilde yonetmek ve
gelistirmek tzere “Uygulama Mihendisligi ve Glvenlik BolUm4” isminde ayri bir organizasyon
kurularak faaliyete baslamistir.

Destek hizmeti alan firmalarin tercih etme kriterleri arasindan bulunan ve teknik yeterlilik
raporlari hazirlanirken énemli bir girdi olarak kullanilabilecek ISAE-3402 2024 sertifikasyonu
¢alismalari tamamlanmis ve denetimin ¢iktisi olan SOC2 Type 2 raporu bulgu olmaksizin
bagimsiz bir denetim firmasi olan KPMG'den alinmistir.

RAPORLAMA DONEMINDEN SONRAKi OLAYLAR

Raporlama déneminin bitiminden sonra ve bu belgenin yayinlanma onay tarihinden 6nce, bu
surdirilebilirlik raporunda aciklanmasi gereken herhangi bir islem, olay veya kosul
gerceklesmemistir
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EK1- TSRS S2 iKLIMLE iLGiLi ACIKLAMALAR

Cilt 58—Yazilim ve BT Hizmetleri

Kesintilerinden
Kaynaklanan

(2) hizmet kesintilerinin sayisi;
(3) toplam musteri kesinti suresi

KONU METRIK KATEGORI OLcU BiRiMI KOD 2024 DEGERI VE ANALIzi
Donanim (1) Tuketilen toplam eneriji, Nicel Giga joule (G)), TC-SI-130a.1 (1) 984,07 GJ
Altyapisinin (2) sebeke elektrigi yuzdesi ve Yuzde (%) (2) %100
Cevresel Ayak izi (3) yenilenebilir enerji yuzdesi (3) %0
(1) Cekilen toplam su, Nicel Bin metrekiip TC-SI-130a.2 Sirketin yer altindan su ¢ekimi yoktur.
(2) tiketilen toplam su; Yiiksek (m3), Yuzde (%)
veya Asiri Yiksek Temel Su Stresi
olan bolgelerde her birinin ylzdesi
Veri merkezi ihtiyaglari igin Muizakere Yok TC-SI-130a.3 Veri merkezi hizmetlerine iliskin stratejik planlamalarinda ¢evresel faktorler
cevresel hususlarin stratejik ve analiz temel bir unsur olarak ele alinmaktadir. Veri merkezlerine yerlestirilecek
planlamaya entegrasyonunun donanimlarin se¢ciminde enerji verimliligi yiiksek, disik enerji tiketimine sahip
tartigiimasi sistemler tercih edilmektedir. Hizmet saglayicilarin yenilenebilir enerji kullanimi,
sogutma altyapisinin verimliligi ve cevresel sertifikasyonlara sahip olmasi gibi
kriterler segim siirecinde dncelikli olarak degerlendirilmektedir. Ayrica, bulut
hizmet saglayicilarinin lokasyon segimi yapilirken karbon nétr hedeflerle
uyumluluk dikkate alinmakta ve karar mekanizmalarina entegre edilmektedir.
Bu butilincil yaklasim, cevresel siirdiirilebilirlik hedeflerini desteklerken,
operasyonel verimliligi ve kaynak kullaniminda etkinligi artirmayi
amaclamaktadir.
Teknoloji (1) performans sorunlarinin ve Nicel Sayi, Glinler TC-SI-550a.1 | ilgili bilgiler, gizlilik ve diger hassasiyetler nedeniyle paylasilamamaktadir.
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KONU METRIK KATEGORI OLcU BiRiMI KOD 2024 DEGERI VE ANALIzi
Sistemik Risklerin | Operasyonlarin kesintiye Tartismave | Yok TC-SI-550a.2 is stirekliligi kapsaminda, operasyonlarin kesintiye ugramasini 6nlemek amaciyla
Yonetimi ugramasiyla ilgili is surekliligi analiz kritik altyapilarda yedekli yapilar tesis edilmekte ve tekil hata noktalarinin

risklerinin tanimi

olusmasina izin verilmemektedir. Sistem mimarileri, yiksek erisilebilirlik ilkesi
dogrultusunda tasarlanmakta; ag, sunucu, depolama ve hizmet bilesenlerinde
kesintisiz ¢alismayi destekleyen yedeklilik seviyeleri saglanmaktadir. Felaket
senaryolarina hazirlkh olmak adina, ana veri merkezi disinda bir olaganistii
durum merkezi (Disaster Recovery Center) isletiimektedir. Ayrica, bu merkeze
yakin konumda, aktif olarak kullanilan ikincil bir operasyon izleme ve midahale
merkezi de yapilandiriimistir. Bu butlincil is strekliligi yaklasimi, operasyonel
aksaklik risklerini asgari duizeye indirmeyi ve hizmet sirekliligini kesintisiz
sekilde sirdiirmeyi amacglamaktadir.

74




EK2- SASB Yazilim ve BT Hizmetleri

Bu bélimde agiklanan SASB metrikleri TSRS S2 kapsaminda yukarida agiklanan metriklere ilave olarak SASB kapsaminda agiklanmasi gereken

metrikleri icermektedir.

filtreleme veya sansir uygulamasina tabi
tutuldugu Ulkelerin listesi

KONU METRIK KATEGORi | OLCU KOD 2024 DEGERIi VE ANALIzi
BiRIMiI
Veri Gizliligi ve Hedefli reklamcilik ve kullanici gizliligine Tartismave | Yoktur TC-SI-220a.1 Kullanici verileri yalnizca hizmet sunumu amaciyla kullanmakta, hedefli
ifade Ozgiirligti | iliskin politika ve uygulamalar Analiz reklamcilik veya ticari kazang gibi ikincil amaglarla kullanmamaktadir. Kisisel
veri isleme yalnizca yasal zorunluluklar gergevesinde ve asgari diizeyde
yapilmaktadir. Veri gizliligini saglamak amaciyla diizenli denetimler ve
uygunluk kontrolleri gergeklestiriimektedir.
Hitit, ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27701 ve ISO/IEC 27017 standartlarinin
gerektirdigi slireclere ve sertifikasyonlarina sahiptir.
ikincil amaglar ile bilgileri kullanilan Nicel Sayi TC-SI-220a.2 Kullanici bilgileri ikincil amaglarla kullanmamaktadir.
kullanicilarin sayisi
Kullanici gizliligi dolayisiyla yapilan Nicel TL TC-SI-220a.3 Kullanici gizliligine iliskin yasal stireglerden kaynaklanan herhangi bir parasal
yargilamalar sonucunda 6denmek kayip olusmamustir.
zorunda kalinana para cezalari
(1) Yasal mercilerden gelen kullanicilarile | Nicel Sayl, TC-SI-220a.4 | (1) O (talep yok)
ilgili bilgi talebi Yuzde (%) (2) 0 (kullanici bilgisi talep edilmedi)
(2) Kag kullanicinin bilgisinin talep edildigi (3) %0
(3) Agiklamada belirtilen sayinin yiizdesi
Temel Urlin veya hizmetlerin hikiimetler | Tarbismave | Yoktur TC-SI-220a.5 | Sifir (yok)
tarafindan izleme, engelleme, igerik analiz
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KONU METRIK KATEGORI OLco KOD 2024 DEGERI VE ANALIzi
BiRiMiI
Veri Glvenligi (1) Veri guvenligi ihlali sayisi Nicel Sayi, TC-SI-230a.1 (1) O (veri ihlali yok)
(2) Kisisel veri ihlallerinin ylzdesi, Yizde (%) (2) %0 (kisisel veri ihlali yok)
(3) Kag kullanicinin etkilendigi (3)0
Veri guvenligi risklerini belirleme ve bu Tartisma ve Yoktur TC-SI-230a.2 Veri guvenligine yonelik varlik bazli ve proaktif bir risk yonetimi yaklagimi
riskleri ele alma yaklasiminin, ligciinc analiz benimsenmektedir. Tiim bilgi varliklari, kurum i¢i ISMART yazilimi ile
taraf siber givenlik standartlarinin degerlendirilmekte; etki ve olasilik analizlerine gore risk skorlari
kullanimi da dahil olmak tizere agiklamasi hesaplanmakta ve uygun kontrol 6nlemleri belirlenmektedir.
Sistematik giivenlik yonetimi; ISO/IEC 27001, 27701, 27017, 20000, 22301 ve
9001 gibi uluslararasi standartlara uygun olarak ylrutiulmekte, diizenli zafiyet
taramalari, sizma testleri, farkindalik egitimleri ve bagimsiz denetimlerle
desteklenmektedir.
Kiresel, Cesitli Calisma izni almasi gereken galisanlarin Nicel Yiizde (%) | TC-SI-330a.1 3%
ve Nitelikli Bir is | orani
Giiclini ise . _ _
Alma ve Calisan baghligi orani Nicel Yuzde (%) | TC-SI-330a.2 2024 yili anket sonuglarina gore ¢alisan bagliligi orani %85 olarak
Yénetme gerceklesmistir. Wellbeing Index puani da 80 olarak olglilmustdr.
(1) Cinsiyet ve (2) gesitlilik dagilimi Nicel Yizde (%) | TC-SI-330a.3 (a) Ust Yénetim, Kadin:50% Erkek:50%
yuzdeleri (b) Yonetim, Kadin:32% Erkek :68%
(a) Ust Yénetim, (c) Teknik personel  Kadin:38% Erkek:62%
(b) Yonetim, (d) Diger galisanlar  Kadin :55% Erkek :45%
(c) Teknik personel
(d) Diger galisanlar
Fikri Mulkiyet Rekabete aykiri davranmak dolayisiyla Nicel TL TC-SI-520a.1 2024 yilinda rekabete aykiri davranis diizenlemeleri ile ilgili hukuki
Haklarinin karsi karsiya kalinan bir yargilama sureglerden kaynaklanan maddi kayip yaganmamistir.
Korunmasi ve sonucunda 6denmesine karar verilen
Rekabet para cezasinin miktari
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