Serkant DORUM

Otomotiv sektoriinde 20+ yil uist diizey yonetim tecriibesi.Sifirdan sirket kurulumu ve daha
sonrasindaki tiim siire¢lerin icinde yer alma.Biiyiik ekiplerin ve biit¢celerin yonetimi.Sirket biiyiime
stratejilerinin olusturulmasi.Sirketi Tiirkiye'nin alaninda 1 numarah sirketine doniistiirme.Cok genis
dis iliski agin1 yonetme (Distribiitorler,is ortaklan,iireticiler vb).

Uzmanhk Alanlar

Kriz Yonetimi

Is Ortaklar: Yonetimi

Satinalma

Ust Diizey Goriismeler

2.El Arag piyasasi

Miisteri Deneyimi ve Ol¢iimlemesi

« Satis takimlar kurma&Gelistirme&Yonetme
« EKkip yonetimi

« Liderlik &Kocluk

« Biit¢eleme & Tahmin & Kar-Zarar Yonetimi
« Biiyiik Miisteri Yonetimi

« Is Planlamas) & Yonetimi

« Gelir & Kaynak Yonetimi

PROFESYONEL IS TECRUBELERI

INTERCITY RENT A CAR /EKIiM TURIZM A.S 1995-2017

Genel Miidiir Yardimcisi / Yonetim Kurulu Uyesi

Rent a car sirket kurulumu

Tirkiye ¢capinda yeni sube acilimlar:
Distribiitorler ile iligki yonetimi

Sifir ara¢ satin alma islemleri

Satis sonrasi bakim ve onarim hizmetleri

45.000 adetlik ara¢ park: ve ikame ara¢ yonetimi
Yillik 15.000 adetlik 2.el arag satisi

Galerici ve ¢oziim ortaklan ile iliski yonetimi
Miisteri deneyimi ve memnuniyeti

EYLUL SIGORTA A.S 2001-2017
Genel Mudiir

e Acente sirket kurulumu
e Sigorta sirketleri ile iliski yonetimi
e Risk ve hasar yonetimi

EGITIM
e Ege Universitesi / Fen Fakiiltesi 1991-1995
KIiSISEL BILGILER

SEGEM Belgesi Sahibi

47 Yasinda

Evli,2 Cocuklu

Takin Calismasina Yatkin
Uluslararas: Sirket Kiiltiiriine Sahip
Sosyal ve Disa Doniik Kisilik

B Simfi Siirticii Ehliyeti

Orta Derecede Ingilizce

iyi derecede Windows / PC Bilgisi

SEMINER VE EGITIMLER

Yonetim ve Sunum Teknikleri,Satig

Kaliteli Perakende Bayi Ag Standartlan,Satig
Zaman Yonetimi,Satis

is Gelistirme,Satis

CRM, Satig

Hasar Yonetimi Satis Sonrasi,Sigorta

Risk Yonetimi,Sigorta



