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KAMUYA ACIKLANAN
BILGILERE ILISKIN RAPOR

EVET | HAYIR | KISMEN | ILGISIZ ACIKLAMA BILGISI (Sayfa numarast da
belirtilmelidir) / BAGLANTI
A. Genel ilkeler
Al. Strateji, Politika ve Hedefler
Ortaklik Yonetim Kurulu tarafindan Yonetim Kurulu; Cevre, Sosyal, Yonetisim (CSY) 6ncelikli Egrclu/r/t\gi}/o\glrlrlll; f?n ag:l Osﬁzgl:( com/anb
oncelikli gevresel, sosyal ve kurumsal < konular, risklerini ve firsatlarini belirler ve siirdiriilebilirlik | - finansbanki-
yonetim (CSY) konulari, riskleri ve performansini yillik bazda yayimladigi GRI kilavuzuna tanivin/surdurulebiliclik/surdurulebili
firsatlart belirlenmistir. uyumlu Siirdiiriilebilirlik Raporu ile kamuya agiklar. e R
rlik-raporlari
AL Ortaklik Yonetim Kurulu tarafindan CSY Yonetim Kurulu, CSY politikalarini olusturur, :tlir(iu/r/lvljs&i/hrglg f?ﬁ;ﬁ;ﬁiﬁ?éom Janb
politikalart (Orn: Cevre Politikasi, Enerji Sirdiiriilebilirlik Politikasi ve destekleyici CSY politikalart | ﬁr?ar.lsbanki.-q : 4
Politikasi, Insan Haklar1 ve Calisan X Yonetim Kurulu tarafindan onaylanir ve Banka'nin tanivin/surdurulebilirlik/surdurulebili
Politikas1 vb.) olusturulmus ve kamuya kurumsal internet sitesinin siirdiiriilebilirlik boliimiinde rlikV olitikalari
riik-politikalari
aciklanmigtir. yayimlanir.
Banka'nin Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Siirdiiriilebilirlik Raporlart:
CSY politikalart kapsaminda belirlenen A"magl.a.lrl (BM SKA) @g.rultusundz.l olusturulan . https://www_.qnbﬁnansbank.com/qnb
AL.2 | Kisa ve uzun vadeli hedefler kamuya X stirdiiriilebilirlik stratejisi; ¢ergevesi, kisa ve uzun vadeli —ﬁqansbankl— .
’ aciklanmistir hedefleri ile onceliklendirme matrisi stirdiiriilebilirlik taniyin/surdurulebilirlik/surdurulebili
¢ Sur. raporlarinda ve kurumsal internet sitesinin siirdiirtilebilirlik | rlik-raporlari
béliimiinde kamuya duyurulur.
A2. Uygulama/izleme
Siirdiiriilebilirlik stratejisi ve performansinin genel yonetimi
ve gbzetiminden Siirdiiriilebilirlik Komitesi sorumludur.
CSY politikalarmin yiiriitilmesinden Surdurulebll.lrlulk Ekibi, Banka nln"s ur (.l'urule.blhrhk Siirdiiriilebilirlik Yapilanmasi ve
. . . konusundaki tiim ¢aligmalarinin yiiriitiilmesinden, et 1e 1l s e e
sorumlu komiteler ve/veya birimler ile . o . Siirdiiriilebilirlik Yonetimi:
e S caligmalarin QNB Grubu strateji ve politikalari ile .
CSY konulariyla ilgili ortakliktaki en iist X wyumundan ve siirdiiriilebilirlik ile ileili tim Siirdiiriilebilirlik Yapilanmasi ve
diizey sorumlular ve gorevleri belirlenerek Y lamal | PP, 'gl Jirlik Cal Siirdiiriilebilirlik Yonetimi | QNB
kamuya agiklanmigtir raporiama ardan sorum udu.r.' Surdu riilebilirli Ca 1sma Finansbank
A2.1 ’ Gruplar ise; Banka igindeki ilgili i kollar1 ve birimlerin E—
temsilcilerinden olusan ve siirdiiriilebilirlik ile ilgili
projelerle aksiyon planlarmi olusturan ve yiiriiten ekiplerdir.
Stirdiiriilebilirlik stratejisi ve performansinin genel yonetimi | Siirdiiriilebilirlik Yapilanmasi ve
Sorumlu komite ve/veya birim tarafindan, ve gozetiminden sorumlu olan Siirdiiriilebilirlik Komitesi; Siirdiiriilebilirlik Yonetimi:
olitikalar kapsaminda gergeklestirilen 1lda en az iki kez ve gerekli sikliklarda Kurumsal Yonetim | Siirdiiriilebilirlik Yapilanmasi ve
p p g y g sSurduruleoiliriik yapilanmasi ve
faaliyetler yil i¢inde en az bir kez Yonetim X Komitesi'nin ve Yonetim Kurulu'nun ilgili konularda Siirdiiriilebilirlik Yonetimi | QNB
Kuruluna raporlanmustir. bilgilendirilmesinden ve siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin Finansbank
raporlanmasindan sorumludur.
Belirlenen kisa ve uzun vadeli hedefler dogrultusunda, proje | . . .. .. .. )
. ve aksiyon planlar olusturulur, Yonetim Kurulu ve ilgili Surd%lruleblhrhk Raporlar:
CSY hedefleri dogrultusunda uygulama ve Komitelere ranorlanir. Tleili proie/aksivon planlar kamuva https://www.gnbfinansbank.com/gnb
A2.2 | eylem planlari olusturulmus ve kamuya X omiteiere rapo - gt projeraksiyon p uy -finansbanki-

acgiklanmugtir.

aciklanmamakla birlikte, performans ¢iktilari ve kilit
performans gostergeleri siirdiiriilebilirlik raporlamalari ile
periyodik ve karsilastirmali olarak kamuya sunulur.

taniyin/surdurulebilirlik/surdurulebili
rlik-raporlari
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A23

CSY Kilit Performans Gostergeleri (KPG)
ile s6z konusu gostergelere yillar bazinda
ulagma diizeyi kamuya agiklanmustir.

Banka'nin belirlenen Kilit Performans Gostergeleri (KPG)
yillar bazinda karsilagtirilabilir olarak siirdiiriilebilirlik
raporlarinda acgiklanmaktadir.

Siirdiiriilebilirlik Raporlart:
https://www.gnbfinansbank.com/qnb
-finansbanki-
taniyin/surdurulebilirlik/surdurulebili
rlik-raporlari

A2.4

Is siireclerine veya iiriin ve hizmetlere
yonelik siirdiiriilebilirlik performansini
tyilestirici faaliyetler kamuya
aciklanmigtir.

Is siireclerine veya iiriin ve hizmetlere yonelik
stirdiiriilebilirlik performansini iyilestirici faaliyetler,
Banka'nin siirdiiriilebilirlik raporlarinin ve faaliyet
raporlarinin ilgili béliimlerinde agiklanir.

Siirdiiriilebilirlik Raporlar:
https://www.gnbfinansbank.com/qnb
-finansbanki-
taniyin/surdurulebilirlik/surdurulebili
rlik-raporlari

A3. Raporlama

A3.1

Faaliyet raporlarinda ortakligin
stirdiiriilebilirlik performansina,
hedeflerine ve eylemlerine iliskin bilgi
anlagilabilir, dogru ve yeterli bir sekilde
verilmistir.

Banka'nin Sermaye Piyasas1 Kurulu Siirdiiriilebilirlik
Ilkeleri'ne uyumu faaliyet raporunda agiklanmakla birlikte,
stirdiiriilebilirlik performansi, hedefleri ve siirdiiriilebilirlik
faaliyetleri yillik bazda siirdiiriilebilirlik raporlart ile
kamuya agiklanir.

Siirdiiriilebilirlik Raporlar:
https://www.gnbfinansbank.com/gnb
-finansbanki-
taniyin/surdurulebilirlik/surdurulebili
rlik-raporlari

Faaliyet Raporlari:

https://www.gnbfinansbank.com/yati
rimci-iliskileri/finansal-raporlar

A32

Ortaklik tarafindan, faaliyetlerinin
Birlesmis Milletler (BM) 2030
Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarindan
hangileri ile iligkili olduguna iligkin bilgi
kamuya agiklanmstir.

Banka, siirdiiriilebilirlik nceliklerinin ve faaliyetlerinin
ilgili BM 2030 SKA’dan hangileri ile iligkili oldugu
hakkinda siirdiiriilebilirlik raporlarinda bilgi verir.

Siirdiiriilebilirlik Raporlar:
https://www.gnbfinansbank.com/qnb
-finansbanki-
taniyin/surdurulebilirlik/surdurulebili
rlik-raporlari

A33

CSY konularinda aleyhte agilan ve/veya
sonuglanan, CSY politikalart agisindan
onemli nitelikteki ve/veya faaliyetleri
o6nemli ol¢iide etkileyecek davalar kamuya
aciklanmugtir.

Cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim konularinda aleyhte
acilan ve/veya sonuglanan davalara iligkin agiklamalar;
Banka'nin siirdiiriilebilirlik ve/veya faaliyet raporunun ilgili
boliimlerinde agiklanir.

Siirdiiriilebilirlik Raporlar:
https://www.gnbfinansbank.com/qnb
-finansbanki-
taniyin/surdurulebilirlik/surdurulebili

rlik-raporlari

Faaliyet Raporlari:
https://www.gnbfinansbank.com/yati
rimci-iliskileri/finansal-raporlar

A4. Dogrulama

A4.1

Ortakligm CSY Kilit Performans
Olgiimleri bagimsiz iiciincii tarafca
dogrulanmis ve kamuya agiklanmustir.

Siirdiiriilebilirlik performans dl¢timleri, Kiiresel Raporlama
Girigimi (Global Reporting Initiative-GRI) Stirdiiriilebilirlik
Raporlamasi Kilavuzu Temel Uygulama Diizeyi' ne (Core)
ve Finansal Hizmetler Sektor Eki'ne uygun sekilde
hazirlanmakla birlikte; mevcut durumda bagimsiz liglincii
taraflara dogrulatiimamaktadir. Oniimiizdeki dénemde,
Siirdiiriilebilirlik Raporlamas: i¢in bagimsiz taraflardan
giivence alinmasi degerlendirilmektedir.

Bununla birlikte ¢evresel performansimizi ortaya koymak
amactyla 2022 yilinda ISO 14001: Cevre Yo6netim Sistemi
Belgesi alinmustir ve web sitesinde kamuyla paylagilmistir.

Siirdiiriilebilirlik Raporlar:
https://www.gnbfinansbank.com/qnb
-finansbanki-
taniyin/surdurulebilirlik/surdurulebili
rlik-raporlari

ISO 14001:

https://www.gnbfinansbank.com/gnb
-finansbanki-
taniyin/surdurulebilirlik/surdurulebili

rlik-raporlari

ISO 14064-1:
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Ek olarak 2021 y1l1 verileri igin karbon ayak izi ISO 14064-
1:2006'ya uygun olarak 1 kapsam 2 ve kapsam 3 (kategori
15 harig) icin hesaplanmis ve kapsam 1 ve 2 karbon ayak izi
hesabu {iglincii taraflara dogrulatilmistir ve web sitesinde
paylasilmustir.

https://www.gnbfinansbank.com/qnb
-finansbanki-
taniyin/surdurulebilirlik/surdurulebili

rlik-raporlari

B. Cevresel ilkeler

Ortaklik, ¢evre yonetimi alanindaki
politika ve uygulamalarini, eylem

QNB Finansbank, operasyonel verimliligi artirmaya ve
faaliyetlerinin ¢evresel etkilerini azaltmaya yonelik farkli
yontemler gelistirmeye ve farkli uygulamalart hayata
gecirmeye ¢aligmaktadir. En biiyiik ¢evresel etkilerin
kredilendirme siiregleri sebebiyle “dolayli” olarak ortaya
¢iktigimin bilinciyle hareket eden Banka, diger taraftan
kendi faaliyetleri sonucu olusan “dogrudan” etkiyi, ¢evresel
ayak izini, sorumlu sekilde yonetmek amaciyla da aksiyon
almaktadir. Bu nedenle Banka, elektriksel ve mekanik

Siirdiiriilebilirlik Raporlar:
https://www.gnbfinansbank.com/qnb
-finansbanki-
taniyin/surdurulebilirlik/surdurulebili

rlik-raporlari

ISO 14001:
https://www.gnbfinansbank.com/qnb

B1 | planlarini, gevresel yonetim sistemlerini coicler icin cevre dostu cihazlarn secilmesi. otomasyon -finansbanki-
(ISO 14001 standardi ile bilinmektedir) ve proj §in gevre . Grimest, ot Y taniyin/surdurulebilirlik/surdurulebili
rogramlarini kamuya agiklamistir sistemleri araciligiyla binalarin kontrol edilmesi, enerji ve Hik-raorlari
P ’ kagit tiiketimini azaltict aksiyonlarin alinmasi yoluyla Creraporan
cevresel etkilerini azaltmay1 hedeflemektedir. Uluslararasi
. W PR S ISO 14064-1:
standartlarda bir ¢evre yonetim sisteminin isletilmesi i¢in
. .| https://www.qnbfinansbank.com/qnb
gerekli ¢aligmalari yapan Banka, ISO 14001 Cevre Yonetim -
. . . \ . . -finansbanki-
Sistemi Sertifikast' n1 Kristal Kule (Genel Merkez Binasi), - - e
. - . L taniyin/surdurulebilirlik/surdurulebili
Erzurum Operasyon Binasi, Umraniye E Blok Binasi'n1 Hikoraporlari
kapsayacak sekilde almigtir. Lretaporian
e e TRl e
o ¢ P Siirdiiriilebilirlik raporlarinin “Rapor Hakkinda” https:/www.qnbfinansbank.com/qnb
iliskin olarak raporun kapsami, raporlama o . N . -
B2 . . o boéliimlerinde raporun siniri, raporlama dénemi ve -finansbanki-
donemi, raporlama tarihi, raporlama - - e
Kosullar ile ileili kisitlar k raporlama esaslar1 detaylandirilir. taniyin/surdurulebilirlik/surdurulebili
osullar ile ilgili kisitlar kamuya Hik-raporlari
aciklanmigtir. rreraporan
Banka; siirdiiriilebilirlik 6nceliklerinden “Operasyonlarin
Cevresel Etkilerin Yo6netimi” kapsaminda, iklim degisikligi
stratejisini belirlemeyi, operasyonlarin dogrudan ve
dolayli etkilerini tespit etmeyi ve yonetmeyi
amaglamaktadir. Cevre ve iklim degisikligi konularmdaki
caligmalarin yonetim ve gozetimi, Siirdiiriilebilirlik
Komitesi’nin sorumlulugundadir. Banka, ¢evresel ayak izini | Siirdiiriilebilirlik & CDP Raporlar:
diistirerek iklim degisikligi ile miicadeleye katki saglamanin | https:/www.qnbfinansbank.com/qnb
B3 | A2.1'de verilmistir. yani sira, finansman sagladig1 projelerin ¢evresel ve sosyal | -finansbanki-
etkilerini degerlendirmek ve s6z konusu projelerin gevresel | taniyin/surdurulebilirlik/surdurulebili
ve sosyal etkilerinin sinirlandirilmasina ve/veya bertaraf rlik-raporlari
edilmesine yonelik yol haritast olugturmak suretiyle de
dolayli ¢evresel ve sosyal risklerini yonetmeyi
hedeflemektedir. Bununla birlikte, 2022 Karbon Saydamlik
Projesi (CDP) iklim Degisikligi C1. Y®netisim baglig
altinda gevre ve iklim degisikligi konusunda Banka'nin
yaklasimi detayli olarak sunulmustur.
B4 Menfaat sahipleri (Yonetim Kurulu Banka, iklim degisikligi ile ilgili tesvikleri list yonetim CDP Raporlar:

iiyeleri, yoneticiler ve ¢aliganlar gibi)

kademesinden baglayarak tiim ¢alisanlarina saglamaktadir.
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bazinda performans tesvik sistemleri
kapsaminda 6diillendirme kriterlerine
dahil edilen ¢evresel hedefler kamuya
aciklanmigtir.

Bununla birlikte Banka'nin {ist yonetimi igin sistematik bir
tegvik mekanizmasi olusturulmustur fakat kamuya
aciklanmamigtir.

https://www.gnbfinansbank.com/qnb
-finansbanki-
taniyin/surdurulebilirlik/surdurulebili
rlik-raporlari

Oncelikli olarak belirlenen gevresel
sorunlarin i hedeflerine ve stratejilerine

Banka'nin kendi faaliyetlerinden kaynaklanan gevresel
risklerin yonetimine iliskin hedefler ve stratejiler
stirdiiriilebilirlik raporunun ilgili béliimlerinde
detaylandirilmustir. Dolayli gevresel etkilerin is hedeflerine
ve stratejilerine dahil edilmesini teminen; gevresel, sosyal
risk yonetimi sisteminin kurulumu 2020 yilinda

Siirdiiriilebilirlik Raporlar:
https://www.gnbfinansbank.com/qnb
-finansbanki-
taniyin/surdurulebilirlik/surdurulebili

rlik-raporlari

B> nasil entegre edildigi kamuya tamamlanmig olup, Banka dolayli etkilerin is siire¢ ve Siirdiirtilebilirlik Politikalari:
agiklanmstir. stratejilerine entegrasyonu saglanmasi amaciyla 2021 https:// www.qnbﬁnansbank.com/ qnb
yilinda Yénetim Kurulu onayli Cevresel ve Sosyal Risk ~finansbanki- o .
Yonetimi Politikast' n1 kamuya agik olarak web sitesinde tan 1v1n/§grdurqlcb111r11k/surdurulcb111
rlik-politikalari
paylagmustir.
Siirdiiriilebilirlik Raporlar:
Siirdiiriilebilirlik ve faaliyet raporlarinimn ilgili bolimlerinde | https://www.gnbfinansbank.com/qnb
B6 | A2.4'te verilmistir. kilit performans gostergeleri ve iyilestirici aksiyonlar -finansbanki-
detaylandirilmaktadir. taniyin/surdurulebilirlik/surdurulebili
rlik-raporlari
Banka, dogrudan faaliyetleri yani sira deger zinciri boyunca
Operasyon siireci dahil ortaklik deger etkilerini yonetmek i¢in de azami 6zeni gosterir; bu konuda o e et e .
S o AT . o et are , P Siirdiiriilebilirlik Raporlart:
zinciri boyunca tedarik¢i ve miisterileri de alinan aksiyonlar Siirdiiriilebilirlik Raporu'nun ilgili .
. A . L https://www.qnbfinansbank.com/qnb
kapsayacak sekilde ¢evresel konularin bolimlerinde detaylandirilir. Bununla birlikte, mevcut X
B7 o gies . . . -finansbanki-
nasil yonetildigi, is hedeflerine ve durumda Yo6netim Kurulu onayli bir Sorumlu Satin wanivin/surdurulebilirlik/surdurulebili
stratejilere nasil entegre edildigi kamuya Alma/Tedarik Zinciri Yonetimi Politikast bulunmamaktadir. rlik-ta orlari
acgiklanmugtir. Ontimiizdeki dénemde, ilgili politikanin olugturulmast igin Lretaporian
caligmalar yapilmaktadir.
Cevre konusunda ilgili kuruluslar ve sivil Banka'nin ¢evresel konulardaki tiyelikleri ve is birlikleri Siirdiiriilebilirlik Raporlari:
toplum kuruluslariin politika olusturma siirdiiriilebilirlik raporlarinin Uyelikler Boliimii'nde detayli | https://www.qnbfinansbank.com/qnb
B8 | siireglerine dahil olunup olunmadig1 ve bu olarak raporlanmaktadir. Bununla birlikte Banka, tiye -finansbanki-
kurum ve kuruluslarla yapilan is birlikleri oldugu organizasyonlarin toplantilarina ve ¢alisma taniyin/surdurulebilirlik/surdurulebili
kamuya agiklanmustir. gruplarina katki sunmaktadir. rlik-raporlari
Siirdiiriilebilirlik & CDP Raporlari:
https://www.gnbfinansbank.com/gnb
-finansbanki-
Cevresel gostergeler (Sera gazi taniyin/surdurulebilirlik/surdurulebili
emisyonlart (Kapsam-1 (Dogrudan), rlik-raporlari
Kagsam-Z (Enerji dolayl}), I.(apsar?-3 Banka'nin faaliyetleri ile dogrudan iliskili olan gevresel .
(Diger dolayh), hava kalitesi, enerji Ostergeler periyodik ve karsilastirmali olarak hesaplanmi ISO 14001
B9 | yonetimi, su ve atik su yonetimi, atik & geiet perly s1as P ¥ | https://www.qnbfinansbank.com/qnb

yonetimi, biyogesitlilik etkileri) 1s1ginda
cevresel etkileri ile ilgili bilgileri
donemsel olarak karsilastirilabilir bir
sekilde kamuya agiklanmugtir.

olup, siirdiiriilebilirlik & CDP raporlar1 ve ISO sertifikalari
araciligiyla kamuoyu ile paylasilmustir.

-finansbanki-
taniyin/surdurulebilirlik/surdurulebili

rlik-raporlari

1SO 14064-1:
https://www.gnbfinansbank.com/qnb
-finansbanki-
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taniyin/surdurulebilirlik/surdurulebili
rlik-raporlari

Verileri toplamak ve hesaplamak i¢in
kullanilan standart, protokol, metodoloji

Verilerin toplanmasinda ve hesaplanmasinda, uluslararasi
standart ve metodolojiler kullanilmistir. Karbon ayak izi
hesabi1 ve ISO 14001 Cevre Yonetim Sertifikasi i¢in

Siirdiiriilebilirlik & CDP Raporlari:

https://www.gnbfinansbank.com/qnb
-finansbanki-

taniyin/surdurulebilirlik/surdurulebili
rlik-raporlari

ISO 14001:
https://www.gnbfinansbank.com/qnb

B10 ve baz yil ayrintilart kamuya kullanilan protokol metodoloji ve baz yili detaylar1 web 7;frﬂiril§?sﬁlézrulcbilirlik/sur durulebili
aciklanmistir. sitesindeki ISO sertifikalarinda ve siirdiirtilebilirlik ik lari
raporlarinda sunulmustur. Creraporan
ISO 14064-1:
https://www.qnbfinansbank.com/qnb
-finansbanki-
taniyin/surdurulebilirlik/surdurulebili
rlik-raporlari
Siirdiiriilebilirlik Raporlar1
Bl11 }(?licfgil};l;izrggell(agg ;Ziggg?&giﬁi r‘z;g;: Stirdiiriilebilirlik raporlarinda gevresel gostergeler 6nceki h_—M—q—gnsn/s/ggﬁ_ nbfinansbank.com/qnb
azalis1 kamuya aciklanmistir. yillarla karsilastirmalt olarak sunulmaktadir. taniyin/surdurulebilirlik/surdurulebili
rlik-raporlari
ran vadel hedellerbelenns, b Sirdurileileik raporlamalannda, bilime dayal usave | J SIRTON IR
B12 | hedefler ve ge¢mis yillarda belirienen uzun vadeli hedeﬂer gglklanmamls olup, Bapka bilime -ﬁnaﬁsbanki; .
hedeflere gore ilerleme durumu kamuya dayalt hedeflerini belirlemck ve gniimiizdeki donemlerde bu taniyin/surdurulebilirlik/surdurulebili
hedefleri kamuya agiklamak i¢in calismalar yiiriitmektedir. - -
aciklanmigtir. rlik-raporlari
CDP Raporlart:
BI3 i)l;lll;ltlu:ﬁrllllllsevr:l;)‘izgle;;::;eljézler Iklim .krizi ile miicadele stratejisi ve eylemleri 2022 y1l1 ?%t:;ﬁ/s/gv;:kwi._qnbﬁnansbank.com/qnb
CDP Iklim Degisikligi Raporu'nda agiklanmistir. . e -
kamuya aciklanmistir. taniyin/surdurulebilirlik/surdurulebili
rlik-raporlari
potansiyel lummsz ctkisint nlemek vya Banknin Yonetim Kurula onayh Gevresel ve Sosyal Risk | i FIEIITE R IR
Eu o tkil}é i minimuma indirmek amac1yl}a]1 Yonetimi Politikast hizmetlerin gevreye potansiyel olumsuz |~ ﬁnaﬁsbanki; :
rogram ya da prosediirler olusturulmu ctkisini Gnlemek amact ile olusturulmustur ve kurumsal taniyin/surdurulebilirlik/surdurulebili
prog Y P 3 ¥ internet sitesinde yayimlanmustir. RLYINSU -
ve kamuya acgiklanmustir. rlik-politikalari
Bl4 Usiincii tarafl sen. tedarikei. alt 2021 itibartyla kredilendirme siireclerinde gevresel ve Siirdiiriilebilirlik Politikalar:
nglncu .arél qrn; (6rn. tedari ¢, 2 sosyal risklerin degerlendirmeye alinmasi ile birlikte figlincii h;r u;u corir lb f o lba a]?' Janb
i?iktzlrlllgl’n (f;l y;;/al.t)nfle;zgglzﬁsn:sg?lglik taraflarin potansiyel olumsuz etkilerini sinirlandirmaya B ﬁ::r.lsr)vz;zkwi.-qn 1nansoank.comqn
aksiyonlar alinmig ve bu aksiy}c;nl}e,lr yonelik aksiyonlar devreye ahnmlstl.r. Banka'r.nn' Yéqgtim taniyin/surdurulebilirlik/surdurulebili
karmuya agiklanmigtr Kurulu onayli Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi Politikast Hik-volitikalari
) kurumsal internet sitesinde yayimlanmistir. ——
Cevresel etkileri azaltmaya yonelik Cevresel etkileri azaltmaya yonelik olarak alman CDP Raporlart:
BI15 ya y aksiyonlarin sonuglart proje bazinda siirdiiriilebilirlik https://www.qnbfinansbank.com/qnb

girisim ve projelerin sagladig cevresel

raporunun ilgili kisimlarinda paylasiimaktadir. Bununla

-finansbanki-
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fayda/kazang ve maliyet tasarruflar
kamuya agiklanmustir.

birlikte, 2022 y1l1 CDP Iklim Degisikligi Raporu’nda
cevresel etkilerin azaltilmasina yonelik ¢alismalar ve alinan
aksiyonlar agiklanmustir.

taniyin/surdurulebilirlik/surdurulebili
rlik-raporlari

Enerji tiiketimi (dogal gaz, motorin,
benzin, LPG, komiir, elektrik, 1s1tma,

Enerji tiiketim verileri periyodik ve karsilagtirmali olarak

CDP Raporlart:
https://www.gnbfinansbank.com/qnb

B16 sogutma vb.) verileri Kapsam-1 ve hesaplanmaktadir. 2022 yili CDP iklim Degisikligi -finansbanki-
: Raporu'nda Kapsam 1 ve Kapsam 2 verileri agiklanmugtir. taniyin/surdurulebilirlik/surdurulebili
Kapsam-2 olarak kamuya agiklanmistir. dik-raporlari
Siirdiiriilebilirlik Raporlart:
Raporlama yilinda iiretilen elektrik, 1s1, Banka'nin faaliyetleri kapsamindaki baslica tiiketim verileri | https://www.qnbfinansbank.com/qnb
B17 | buhar ve sogutma hakkinda kamuya stirdiiriilebilirlik raporunun ilgili béliimlerinde detayli -finansbanki-
aciklama yapilmistir. paylasilmaktadir. taniyin/surdurulebilirlik/surdurulebili
rlik-raporlari
Yenilenebilir enerji kaynaklariin kullaniminin artirilmast Siirdiiriilebilirlik Raporlart:
Yenilenebilir enerji kullaniminin i¢in azami zen gosterilmektedir. Sifir veya diisiik karbonlu httos://www.anbfin 231 sbanl'< com/anb
BIg artirilmast, sifir veya diisiik karbonlu elektrige gegis konusundaki ¢alismalar 2022 CDP Iklim —M—q—_ ﬁnaﬁsbanki; :
elektrige gecis konusunda ¢alismalar Degisikligi Raporunda agiklanmustir. - e e
o et e e . .. taniyin/surdurulebilirlik/surdurulebili
yapilmis ve kamuya agiklanmigtir. 2022 yilinda elektrik tiikketiminin %100l yenilenebilir Hikoraporlari
enerji kaynaklarindan karsilanmigtir. Creraporan
Siirdiiriilebilirlik Raporlar:
Yenilenebilir enerji tiretim ve kullanm 2021 yilinda elektrik tiiketiminin %100'i yenilenebilir https:/www.qnbfinansbank.com/qnb
B19 verileri kamuya aciklanmistir enerji kaynaklarindan karsilanmistir. Enerji tiiketim verileri | -finansbanki-
' stirdiiriilebilirlik raporlamalarinda agiklanmaktadir. taniyin/surdurulebilirlik/surdurulebili
rlik-raporlari
Enerji verimliligi projeleri yapilmis ve Enerji verimliligini artirmaya yo6nelik olarak alinan Siirdiiriilebilirlik & CDP Raporlari:
enerji verimliligi projeleri sayesinde elde aksiyonlarin sonuglar1 proje bazinda stirdiiriilebilirlik https:/www.qnbfinansbank.com/qnb
B20 edilen enerji tiiketim ve emisyon azaltm raporlarinin ilgili kisimlarinda paylasilmaktadir. Ek olarak | -finansbanki-
miktan kamuya agiklanmgtir enerji tilketim ve emisyon azaltim miktarlar1 2022 CDP taniyin/surdurulebilirlik/surdurulebili
) Iklim Degisikligi Raporu'nda yer almaktadir. rlik-raporlari
Su tiiketimi, varsa yer altindan veya yer Banka, siirdiiriilebilirlik raporlarinda toplam su tiiketimi Eglriu/r/l\if:vl\}l;glg 131?1 ?Losﬂzrnl]'( com/qnb
B2l istlinden ¢ekilen, geri doniistiiriilen ve verilerini karsilastirmali olarak sunmakla birlikte, geri B ﬁnarllsbanki.— :
desarj edilen su miktarlari, kaynaklari ve doniistiiriilen su tiiketimi vb. detayda bilgi paylagimlarina 7tanivin Jsurdurulebilirlik/surdurulebili
prosediirleri kamuya agiklanmugtir. gelecek yilda yer verilmesi planlanmaktadir. dik-raporlari
Operasyonlar veya faaliyetlerinin herhangi
bir karbon fiyatlandirma sistemine e, . . . . .
B22 | (Emisyon Ticaret Sistemi, Cap & Trade lflllllrllzzgfn?:nirl?tl:é]?rn Ticaret Sistemi (ETS) aktif olarak -
veya Karbon Vergisi) dahil olup olmadig1 )
kamuya agiklanmstir.
CDP Raporlart:
Raporlama dénemip Qe b ir.ilfen veya satin Banka, elektrikten kaynakli emisyonlarinin sifirlanmasi i¢in hitps://www.qnbfinansbank.com/qnb S://WWW.' nbfinansbank.com/qnb
B23 | alnan karbon kredisi bilgisi kamuya 2022 yilinda karbon kredisi (I-REC Sertifikas1) almistir “finansbanki-
aciklanmigtir. y suf. taniyin/surdurulebilirlik/surdurulebili
rlik-raporlari
Siirdiiriilebilirlik & CDP Raporlari:
Ortaklik icerisinde karbon fiyatlandirmasi https://www.qnbfinansbank.com/qnb
B24 | uygulaniyor ise ayrintilart kamuya Bu caligmalar devam etmektedir. -finansbanki-

aciklanmigtir.

taniyin/surdurulebilirlik/surdurulebili
rlik-raporlari
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Ortakligm ¢evresel bilgilerini agikladigt

Banka, cevresel bilgilerini siirdiiriilebilirlik ve CDP iklim

Siirdiiriilebilirlik & CDP Raporlari:
https://www.gnbfinansbank.com/qnb

B25 latformlar kamuva aciklanmistir Degisikligi raporlari kapsaminda agiklar ve web sitesinde -finansbanki-
platio uyaag shr. yayinlar. taniyin/surdurulebilirlik/surdurulebili
rlik-raporlari
C. Sosyal ilkeler
C1. insan Haklan ve Calisan Haklar
Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi,
Tiirkiye'nin onayladigi ILO Sozlesmeleri Siirdiiriilebilirlik Politikalar::
ve diger ilgili mevzuatl kapsayacak ; https://www.qnbfinansbank.com/qnb
Cl1 sekilde Kurumsal Insan Haklar1 ve Calisan Siirdiirtilebilirlik Politikasi' nda Insan Haklar1 ve Calisan B ﬁnar.lsbanki.— :
" | Haklar1 Politikas1 olusturulmus, Haklar1 konularina deginilmektedir. mrulebilirlik Jsurdurulebili
politikanin uygulanmastyla ilgili - o -
; . P rlik-politikalari
sorumlular belirlenmis ve politika ile
sorumlular kamuya ag¢iklanmustir.
. o QNB Finansbank, faaliyetlerinden etkilenen herkesin insan
gg;lsglllzr\;iizgif fszglllcclél :ﬁ:;f;;de haklarina saygi gosterir; ik, din, cinsiyet, yas veya dil
standartlarmun iyileg tiri’lmesi, Kadin ayrimi yapmadan herkeseﬁinsan onuruna yakisir ve esit
istihdamu ve kapsayicilik konularina sel'ql.de davramilmasini saglar. Banka, gahisanlarma, adalet? Siirdiirtilebilirlik Politikalari:
(cinsiyet, 1rk, din, dil, medeni durum, etnik esitlik ve 'sayglyla da.V.ramlan bir caligma ortami sunar. Esit https://www.qnbfinansbank .com/qnb
c12 | kimlik c,inse’l y61’1e1ir’n cinsiyet kimligi ﬁcretlepdlrme ve gelisim firsatlarinim sunulmasi, slkﬁyet' . ﬁnar.lsbanki.— -
" | ailevi sorumluluklar, sendikal faaliyetler mekanizmalarinin olusturulmast, ayrimeiligin Snlenmesi, i | i in /curdurulebilirlik/surdurulebili
siyasi goriis engellifik sosyal ve kﬁltﬁre’I giivenliginin ve calisanlarin emnilyhe.t nmn sagla:nmas1 rlik-politikalari
farkliliklar \;b konular’da ayrim konula_rl bg gerqeve_de Fieger_lendlpllr. QNB Finansbank,
apilmamas 'ibi) alisan haklarima iliskin miisterileri ve tedarikgilerinin de insan haklarina saygili
yapty gibtjcaiisan 3 davranmalarini bekler, kendi isgiicii ve tedarik zinciri
politikasinda yer verilmistir. icerisinde ¢ocuk isciligini ve zorla ¢aligtirmay1 onler.
Belirli ekonomik, ¢evresel, toplumsal
E‘el;ti%iges;czz;k\: l)mvl :rgla(;]ﬁik gelirli Alnan aksiyonlarin deger zinciri boyunca raporlanmasi ve
Cl3 haklarlnl’n /firsat esi tli.ginil}ll gozetilmesi ilgili CSY politikalarlnln olusturulmasi i¢in ¢aligmalar -
konusunda deger zinciri boyunca alian devam etmekiedir.
onlemler kamuya agiklanmustir.
Siirdiiriilebilirlik Raporlar:
https://www.gnbfinansbank.com/qnb
-finansbanki-
ﬁlﬁﬁg ;ﬂ;g;,oi?;tZlffllllsgti;;l:;?vial;clir;k isci Alinan aksiyonlar ve ilgili diizenlemeler Banka'nin ilgili ;?ir]l:_\;;n/zlrllﬁ?mmblhrhk/surdumlelh
Cl4 (;ahstlrllm’asml Onleyici ve diizeltici CSY polit'ikalarmda}, sﬁrdﬁrﬁlebilirlik Fa.p(?rlarlnda ve
uygulamalara iligkin gelismeler kamuya kurumsal internet sitesinin Siirdiiriilebilirlik Bliimii'nde CSY Politikalan:
aciklanmistir. kamuya agiklanir. https://www.gnbfinansbank.com/qnb
-finansbanki-
taniyin/surdurulebilirlik/surdurulebili
rlik-politikalari
Cls Calisanlara yapilan yatirim (egitim, CSY Politikalan:

gelisim politikalar1), tazminat, taninan yan
haklar, sendikalagma hakki, ig/hayat
dengesi ¢coziimleri ve yetenek yonetim

https://www.gnbfinansbank.com/qnb
-finansbanki-
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konularma ¢aligan haklarma iliskin
politikasinda yer verilmistir.

Calisan sikayetleri ve anlagmazliklarin
¢Oziimiine iligkin mekanizmalar
olusturularak uyusmazlik ¢oziim siiregleri
belirlenmistir.

Calisan memnuniyetinin saglanmasina
yonelik olarak raporlanan donem iginde
yapilan faaliyetler kamuya agiklanmustir.

Tlgili bilgiler faaliyet ve siirdiiriilebilirlik raporlarimn ilgili
bolimlerinde ve Siirdiiriilebilirlik Politikas1’ nda detayl
olarak agiklanir.

taniyin/surdurulebilirlik/surdurulebili
rlik-politikalari

Siirdiiriilebilirlik Raporlart:
https://www.gnbfinansbank.com/qnb
-finansbanki-
taniyin/surdurulebilirlik/surdurulebili

rlik-raporlari

Faaliyet Raporlari:
https://www.gnbfinansbank.com/yati
rimci-iliskileri/finansal-raporlar

Is saglig1 ve giivenligi politikalart
olusturulmusg ve kamuya acgiklanmigtir.

Is kazalarma iliskin istatistikler yillar itibartyla

Siirdiiriilebilirlik Raporlar:

https://www.gnbfinansbank.com/qnb
-finansbanki-

C1.6 | Is kazalarim 6nleme ve saghigim korunmasi stirdiiriilebilirlik raporlarinda yayimlanir. Banka'nn ilgili taniyin/surdurulebilirlik/surdurulebili
amactyla alman onlemler ve kaza politika ve prosediirleri, kamuya agiklanmamugtir. rlik-raporlari
istatistikleri kamuya aciklanmistir.
C1.7 | givents polikatan ofvsrsims ve Banka'nin ilgili politikalan meveutur fakat kamuya _
kamuya acgiklanmigtir. agiklanmamigtir.
Listelenen faaliyetler 6zelinde farkli
. o diizenleme/talimat/prosediirler olusturulmus olup, tamamin1 | Calisan Davranis Kurallar1 Talimati:
Cl.8 aEt:;g 1?1111:111?11:1 olusturulmus ve kamuya kapsayan, kamuya aciklanmig bir Etik Politikast https://www.qnbfinansbank.com/me
¢ 3 bulunmamaktadir. Ek olarak Caligan Davranis Kurallari dium/document-file-1788.vsf
Talimat1 bulunmaktadir.
Siirdiiriilebilirlik Raporlar:
Toplumsal yatirim, sosyal sorumluluk, Belirtilen kapsamlarda birgok ¢alisma yiiriitiilmektedir. https://www.gnbfinansbank.com/qnb
C1.9 | finansal kapsayicilik ve finansmana erisim Siirdiiriilebilirlik Raporu'nun ilgili béliimlerinde kamuya -finansbanki-
kapsamindaki caligmalarini agiklar. aciklanir. taniyin/surdurulebilirlik/surdurulebili
rlik-raporlari
Calisanlara CSY politikalari ve Sﬁrdﬁrﬁleb'il.irlige. iliskin genel farkmdgl'lk arttirict etkinlik | Siirdiiriilebilirlik Raporlari:
uygulamalan konusunda bilgilendirme ve/veya egitimlerin yani sira, CSY politikalari ve https://www.gnbfinansbank.com/gnb
C1.10 toplantilan ve efitim programlan uygulamalar1 6zelinde egitim ve toplantilar diizenlenmekte | -finansbanki-
diizenlenmistir ve ilgili ¢alisanlarin bu egitimlere katilimini artirmaya taniyin/surdurulebilirlik/surdurulebili
) yonelik azami 6zen gosterilmektedir. rlik-raporlari
C2. Paydaslar, Uluslararasi1 Standartlar
ve Inisiyatifler
Miisteri sikayetlerinin yonetimi ve
2.1 ¢ozlimiine iliskin miigteri memnuniyeti Banka'nin ilgili politika ve prosediirleri mevcuttur fakat )
" | politikas diizenlenmis ve kamuya kamuya agiklanmamuigtir.
aciklanmigtir.
ey e . Paydaslarla stirekli ve seffaf bir iletisim saglanmasini Surdl‘lruleblhrllk Raporlart:
Paydaslarla yiiriitiilen iletisim (hangi temni o ssterir. Paydas Katil fletisimi https://www.qnbfinansbank.com/qnb
C2.2 | paydas, konu ve siklik) hakkinda bilgiler CHILNCI azami OZEN BOSIELLL. T aydas Batl imi ve tetsimt -finansbanki-

kamuya agiklanmustir.

konusunda detayl1 bilgiler siirdiiriilebilirlik raporlarinda
paylasilmaktadir.

taniyin/surdurulebilirlik/surdurulebili
rlik-raporlari
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C23

Raporlamalarda benimsenen uluslararasi
raporlama standartlar1 agiklanmistir.

Banka, benimsedigi uluslararasi raporlama standartlarini
stirdiiriilebilirlik raporlamalarinda agiklar.

Siirdiiriilebilirlik Raporlart:
https://www.gnbfinansbank.com/qnb
-finansbanki-
taniyin/surdurulebilirlik/surdurulebili
rlik-raporlari

C24

Stirdiiriilebilirlik ile ilgili benimsenen
prensipler, imzaci veya iiye olunan
uluslararasi kurulus, komite ve ilkeler
kamuya agiklanmigtir.

Banka, imzacist oldugu kurulus ve ilkeleri siirdiiriilebilirlik
raporlarinda agiklar.

Siirdiiriilebilirlik Raporlar:
https://www.gnbfinansbank.com/qnb
-finansbanki-
taniyin/surdurulebilirlik/surdurulebili
rlik-raporlari

C2.5

Borsa Istanbul’un ve/veya uluslararas
endeks saglayicilarin siirdiiriilebilirlik
endekslerinde yer almak igin
gelistirmelerde bulunulmus, ¢alismalar
yiiriitiilmiistiir.

Endekslere katilim degerlendirilmektedir.

D. Kurumsal Yonetim ilkeleri

Siirdiiriilebilirlik alanindaki tedbirler ve

Tiim siireglerde, ilgili menfaat sahiplerinin goriislerine

D1 tratejilerin belirl i faat . B -
zaﬁ;]l;gﬂ;Z%;E;g?gzlggsvﬁrﬁnﬁs tur bagvurulur; siireglere ve stratejilere katkilari tesvik edilir.
Sos'ya' sorum ulwu.k. prOJe'lerl, farkindalik Kurumsal Yonetim Stratejisi'nin belirlenmesinde, Siirdiiriilebilirlik Raporlar:
etkinlikleri ve egitimler ile e e et e s oL https:/www.qnbfinansbank.com/qnb
D2 | siirdiiriilebilirlik konusu ve bunun énemi stirdiiriilebilirlik ile ilgili gelismeler, ulusal ve uluslararasi —finansbanki-
ansbanki

hakkinda farkindaligin artirilmasi
konusunda ¢alismalar yapilmustir.

en iyi uygulamalar, Banka'nin siirdiiriilebilirlik 6ncelikleri,
hedefleri ve performansi degerlendirilir.

taniyin/surdurulebilirlik/surdurulebili
rlik-raporlari
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