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Devletim ve lilkem var oldukca
ben de varim.

Demokrasi varsa hepimiz variz.

Memleketimizin ekonomisini kuvvetlendirmek icin
elimizden gelen buttn gayreti gostermeliyiz.

Ekonomimiz gliclendikce demokrasi daha iyi yerlesir,
dinyadaki itibarimiz artar.
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Arcelik: Kiiresel bir organizasyon

1955'ten bu yana dayanikli
tUketim ve tuketici
elektronigi alanlarinda
faaliyet gosteren
Sirketimiz; bugun 57
tlkede 122 istiraki, 13
Ulkede 38 Uretim tesisi,
22 markasive 45.000°e

yakin calisaniyla ktresel bir

organizasyondur, )
Her evde surdirilebilir
yasamlarailham vermek

Sirketimiz 12 lilkede 28 ar-ge ve tasarim
merkezi ve ofisleriyle kendi teknolojisini iretme
yetkinligine sahiptir.

Dlnyanin 6nde gelen beyaz esya sirketlerinden
olan Arcelik, stratejik ortakliklar ve satin almalarla
blylime potansiyeli tasiyan cografyalarda
faaliyetlerini artirarak varligini gticlendirmektedir.

Sirket faaliyetlerini, “Gelecek icin Teknoloji”
surdurtlebilirlik cati yaklasimi dogrultusunda
yuriitmektedir. Sirket bu cati yaklasim altinda
“Gezegen icin Teknoloji” bileseni ile cevresel
ayak izini azaltmak ve dogal kaynaklari korumaya
yardimci olmak icin hareket ederkeninsanlarin
yasamlarinriyilestirmek icin “Toplum icin
Teknoloji”, yenilikci bir diinya vatandasi olmak
ve surdurllebilirligi is stireclerine entegre
etmek icin ise “isimiz icin Teknoloji” ilkelerini
benimsemektedir.
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Arcelik Faaliyet Raporu 2025

Olagan Genel Kurul Giindemi

ARCELiK ANONIM SIRKETI'NIN
16/03/2026 TARIHLi OLAGAN GENEL KURULU TOPLANTISININ GUNDEMI

A W

10.

11.

12.
13.

14,

15.

16.

17.

Acilis ve Toplanti Baskani'nin secilmesi,
Sirket Yonetim Kurulu'nca hazirlanan 2025 Yil Faaliyet Raporunun okunmasi, miizakeresi ve onaylanmasi,
2025 Yili hesap dénemine iliskin Bagimsiz Denetim Rapor Ozetinin okunmasi,

2025 Yilrhesap dénemine iliskin Finansal Tablolarin okunmasi, miizakeresi ve onaylanmasi, 2025 Yili hesap
donemine iliskin Finansal Tablolarin okunmasi, mizakeresi ve onaylanmasi,

2024 yil TSRS Uyumlu Stirdtrdlebilirlik Raporu’nun mizakeresi, onaylanmasi ve Sirketin distk karbon
ekonomisine gecis plani hakkinda pay sahiplerine bilgi verilmesi,

TUrk Ticaret Kanunu'nun 363'lincti maddesine gore yil icerisinde Yonetim Kurulu tyeliginde meydana gelen
dedisikligin onaylanmasl,

Yonetim Kurulu Uyelerinin Sirketin 2025 yili faaliyetlerinden dolayi ayri ayri ibra edilmesi,

Sirket'in kar dagrtim politikasi cercevesinde hazirlanan, 2025 yil karinin dagitilmasi ve kar dagitim tarihi
konusundaki Yonetim Kurulu'nun dnerisinin kabuld, dedistirilerek kabull veya reddi,

Geri alinan paylara iliskin gerceklestirilen islemlerle ilgili pay sahiplerine bilgi verilmesi,

Y6netim Kurulu Uye sayisinin ve gérev stirelerinin belirlenmesi, belirlenen lye sayisina gére secim yapilmasi,

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyelerinin secilmesi,

Kurumsal Yoénetim ilkeleri geregince Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust Diizey Yoneticiler icin “Ucret Politikasi” ve
politika kapsaminda yapilan 6demeler hakkinda pay sahiplerine bilgi verilmesi ve onaylanmasi,

Yonetim Kurulu tyelerinin yillik briit Gcretlerinin belirlenmesi,

TUrk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi Kurulu ve Kamu G6zetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu
diizenlemeleri geredince Yonetim Kurulu tarafindan yapilan Bagimsiz Denetim Kurulusu seciminin onaylanmasi,

Sirket'in Bagis ve Sponsorluk Palitikasi kapsaminda 2025 yiliicerisinde yaptigi badislar hakkinda pay sahiplerine
bilgi verilmesi ve 2026 yilinda yapilacak badislar icin Ust sinir belirlenmesi,

Sermaye Piyasas! Kurulu dlizenlemeleri geregince, Sirket'in ve bagl ortakliklarinin 2025 yilinda dctncd kisiler
lehine verdigi teminat, rehin, ipotek ve kefaletler ile elde edilen gelir veya menfaatler hakkinda Pay Sahiplerine
bilgi verilmesi,

Yénetim kontroliini elinde bulunduran pay sahiplerine, Yonetim Kurulu Uyelerine, iist diizey yoneticilere ve
bunlarin es ve ikinci dereceye kadar kan ve sihriyakinlaring; Ttrk Ticaret Kanunu’nun 395. ve 396. maddeleri
cercevesinde izin verilmesi ve Sermaye Piyasas! Kurulu Kurumsal Yonetim Tebligi dogrultusunda 2025 yili
icerisinde bu kapsamda gerceklestirilen islemler hakkinda pay sahiplerine bilgi verilmesi,

Dilek ve gorusler.



Faaliyet Raporu’'na Dair Bagimsiz Denetci Raporu

EY

Shape the future
with confldence

YONETIM KURULU'NUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLiSKiN BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

Arcelik A.S. Genel Kurulu'na;

1) Goriis

Arcelik A.S./nin (“Sirket”) ile bagli ortakliklarinin (“Grup”) 1/1/2025 - 31/12/2025 hesap donemine iliskin yillik faaliyet raporunu denetlemis bulunuyoruz.

GortstimUze gdre, Yonetim Kurulu'nun yillik faaliyet raporu icinde yer alan konsolide finansal bilgiler ile Yénetim Kurulu'nun Grup'un durumu hakkinda
yaptidiirdelemeler, tiim 6nemli yonleriyle, denetlenen tam set konsolide finansal tablolarla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettidimiz bilgilerle tutarhidir
ve gercedi yansitmaktadir.

2) Goriisiin Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Sermaye Piyasasi Kurulu'nca yayimlanan bagimsiz denetim standartlarina ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim
Standartlari Kurumu (“KGK") tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim Standartlarinin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlarina (“BDS"lere) uygun
olarak yurtittlmustdr. Bu Standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine
iliskin Sorumluluklan bélimiinde ayrintili bir sekilde aciklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetciler icin Etik Kurallar (“Etik Kurallar”)

ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik hiikiimlere uygun olarak Grup'tan bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat
kapsamindaki etide iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin,
gorustmiiziin olusturulmast icin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3) Tam Set Konsolide Finansal Tablolara iliskin Denetci Goriisiimiiz

Grup'un 1/1/2025 - 31/12/2025 hesap donemine iliskin tam set konsolide finansal tablolar hakkinda 30 Ocak 2026 tarihli denetci raporumuzda olumlu
gorus bildirmis bulunuyoruz.

4) Yonetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Grup yonetimi, 6102 sayil Tlrk Ticaret Kanunu'nun (TTK) 514 ve 516'nci maddelerine ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (“SPK”) 1I-14.1 No'lu “Sermaye

Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi’'ne (“Teblig") gére yillik faaliyet raporuyla ilgili olarak asagidakilerden sorumiudur:
a) Yillik faaliyet raporunu bilanco glintint izleyenilk t¢ ay icinde hazirlar ve genel kurula sunar.

b) Yillik faaliyet raporunu; Grup'un o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yontyle finansal durumunu dogru, eksiksiz, dolambacsiz, gercede uygun ve dirlst
bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu raporda finansal durum, konsolide finansal tablolara gore dederlendirilir. Raporda ayrica, Grup'un gelismesine ve
karsilasmasi muhtemel risklere de acikca isaret olunur. Bu konulara iliskin Yonetim Kurulu'nun dederlendirmesi de raporda yer alir.

) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlari da icerir:
- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra Grup‘ta meydana gelen ve 6zel 6nem taslyan olaylar,
- Grup'un arastirma ve gelistirme calismalari,

- Yonetim kurulu tyeleriile tst diizey yoneticilere 6denen Ucret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler, ddenekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri,
ayni ve nakdiimkanlar, sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yénetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanhdi'nin ve ilgili kurumlarin yaptidr ikincil mevzuat diizenlemelerini de dikkate alir.
5) Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK htikiimleri ve Teblig cercevesinde yillik faaliyet raporu icinde yer alan konsolide finansal bilgiler ile Yénetim Kurulu'nun yaptigi
irdelemelerin, Grup'un denetlenen konsolide finansal tablolariyla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarli olup olmadidi ve gercedi
yansitip yansitmadidi hakkinda goris vermek ve bu gdriistimizi iceren bir rapor diizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDS'lere ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nca yayimlanan bagimsiz denetim standartlarina uygun olarak ytrttimustdr. Bu
standartlar, etik hiktmlere uygunluk saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan konsolide finansal bilgiler ve Y&netim Kurulu'nun
yaptigi irdelemelerin konsolide finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarl olup olmadidina ve gercedi yansitip yansitmadigina dair
makul glivence elde etmek Uizere planlanarak ydriitilmesini gerektirir.

Bu bagimsiz denetimi ylritlp sonuclandiran sorumlu denetci Mehmet Can Altintas'tir.
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Arcelik Faaliyet Raporu 2025

Yonetim Kurulu Baskan Mesaji

Sirketimiz; tecribeli ve kabiliyetli calisanlari, itibarli markalar, giicli finansal yapisi,

yaygin satis ve servis agi ve kiiresel dlcekte is yapabilme yetkinligiyle yoluna emin

adimlarla devam etmektedir.

Avrupa'daki faaliyetlerimizi tek cati altinda
topladigimiz Beko Europe yapilanmasi,
entegrasyon surecinde kaydedilen
ilerlemeyle birlikte dlcek, verimlilik ve
rekabet guicu acisindan dnemli kazanimlar
sagladi.

Saygideger Hissedarlarimiz,

Oncelikle bu yil 71incisini gerceklestirdigimiz Olagan
Genel Kurul toplantimiza tesrif ettiginiz icin hepinize ayri
ayri tesekkUr ediyor, sevgi ve saygilarimi sunuyorum.
2025 senesinin sonuclarini degerlendirecegimiz
toplantimizin verimli gecmesini temenni ediyorum.

Bu vesileyle, uzun yillar boyunca Koc¢ Holding'de ve
sirketimizde farkl grevlerde sorumluluklar stlenen
Dayanikli Tiketim Grubu Baskani Fatih Kemal
Ebiclioglu'na emekleriicin tesekkdr ediyorum. Gorev
suresi boyunca ortaya koydugu liderlik ve sorumluluk
anlayisi, Toplulugumuz btinyesinde yurdittlen
calismalara 6nemli katkilar saglamistir. Bu gorevi
devralan Polat Sen'e basarilar diliyor; kendisinin, sahip
oldugu deneyim ve birikimle Toplulugumuza deger
katmayi sirdirecedine inaniyorum.,

Aynidonem icinde, sirketimize genel mudUr olarak
liderlik yapan Hakan Bulgurlu'ya da siikranlarimi
sunuyorum. Bu slre zarfinda sirketimizin ktiresel
Olcekte blylmesine, kurumsal kapasitesinin
gliclenmesine ve sirdrdlebilirlik odaginin is yapis
bicimimize dahil edilmesine liderlik etmistir. Ortaya
koydugu vizyon ve ekiplerimizle birlikte insa edilen gticlt
yapl, 6nimuzdeki dénem hedeflerimiz icin saglam bir
temel olusturmaktadir. Bayragi devralan Can Dincer'in
de bu sorumlulugu ayni kararllik ve vizyonla ileriye
taslyacadina inaniyorum.

Yonetim Kurulu olarak yeni liderlik ekibimizin, sirketimizi
hedeflerimiz dogrultusunda ileriye tasiyacagina
glivenimiz tamdir.



Degerli Hissedarlarimiz,

Kiresel ekonomide korumaci ticaret politikalari ve
jeopolitik gerginlikler 2025 yilina yon veren unsurlar
oldu. ABD'nin gumrik vergisi politikasi ve basta Cin
olmak tizere diger ekonomilerin bu politikalara verdikleri
karsiliklar, belirsizlikleri artirirken finansal piyasalarda
calkantili bir seyre neden oldu. Orta Dogu'daki catismalar
ve dordlncd yilina giren Rusya-Ukrayna savasl ise enerji
arzi ve fiyat dinamikleri Gzerindeki baskiy strdtrdd.

Bununla beraber, 2025 yilinda dlinya ekonomisi,
enflasyonla miicadelede ilerleme kaydetti. Kiiresel
ekonominin tlm bu belirsizliklere ve risklere ragmen, bir
onceki yila paralel olarak %3,3 seviyesinde biyidugi
tahmin ediliyor.

Kiiresel ekonomi 2025 yilinda dengeli seyretmis olsa da
ticaret savaslarinin kalici bir nitelik kazandigini ve kritik
hammaddelere erismede yasanan sikintilarin dnemli

bir risk haline geldigini gdriiyoruz. Jeopolitik risklerin
uzun bir stredir gorilmeyen 6lcekte yogunlastigi bir
konjonktiirde faaliyet gosteriyoruz. Ayrica basta yapay
zeka olmak Uzere yeni teknolojiler rekabetin temel
unsuru haline geldi.

ABD ekonomisinin, tarife politikasina ve artan
belirsizliklere ragmen %¢2,1 blytdigu tahmin ediliyor.
Ontimizdeki ddnemde, Baskan Trump'in ekonomi
politikalari nedeniyle belirsizliklerin ylksek seyredecedgi
ongorlse de ekonomik aktivitenin 2026 yilinda da
ivmesini korumasl bekleniyor. Politika faizlerini 2025
yilinda indiren Fed, icinde bulundugumuz yilda da sinirli
ek indirimler yapabilir.

Cin, 2025 yilinda %5 ile beklenenin Ustlinde biytidd.
Gumruk vergileriyle ilgili yasanan belirsizlik ve
tartismalara ragmen ihracat gliclt seyretti ve Cin'in dis
ticaret fazlasi 1,2 trilyon dolara ulasirken, Amerika'nin
dis ticaret acigi 1,3 trilyon dolar oldu. Cinli Ureticilerin,
ABD'nin gumrUk tarifelerinin etkisini sinirlamak amaciyla
sevkiyatlarini baska pazarlara yonlendirmesi, devlet
tesviklerinin etkisiyle pazarda cetin fiyatlamalara
gitmesi bu tabloda belirleyici oldu. Cin'in izledigi bu
politika, sirketimizin faaliyetlerini de etkilerken, dikkatle
takip etmemiz gereken bir gelisme olarak 6ne cikiyor.

Ana pazarimiz olan Avrupa, %1,6 ile beklenenin Ustiinde
blytmUs olsa da ekonomik aktivite hala potansiyelinin
altinda seyrediyor. Avrupa'da sanayi Uretimi de yil
boyunca zayif seyretti. Blylimenin 2026 yilinda yine
potansiyelinin altinda gerceklesecedi tahmin edilse

de Almanya’nin savunma ve altyapi harcamalari ile bir
miktar toparlanmasi bekleniyor. Avrupa Merkez Bankasi,
enflasyondaki ihmli seyrin etkisiyle faizleri Snemli dlclide
asadi cekerken, niimuzdeki donemde de faizlerin
diistk seviyelerde devam edecedi anlasilyor.

Ulkemizde ise, 2025 yilinda, enflasyon gerilemeye
devam etti. Yillik enflasyon 2024 yilinda %44.,4 iken
2025 yilinda %30,9'a geriledi. Ancak, Hikimetimizin
arzu ettigi seviyelere ulasilamadi. Para politikasindaki
siki durus ve kur politikasi, finansal istikrari tesis etme
acisindan destekleyici oldu. Yiksek faizler ic talebi
beklenenden daha az sinirlamis olsa da borclanma
maliyetleri yil boyunca yiksek seyretti. Kur politikasi ise
dretim maliyetlerinin déviz bazinda artmasina sebep
oldu. Dezenflasyon strecinin icinde bulundugumuz
senede strmesi, faizlerin kademeli olarak gerilemesi
ve talebin de gectigimiz seneye goére bir miktar
toparlanmasi bekleniyor.
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Yonetim Kurulu Baskan Mesaji

Gecmisimizden aldigimiz glic ve
tecriibeyle, 6ntimizdeki donemde de
paydaslarimiz icin strdurtlebilir deger
yaratmayi, tlkemizin kalkinmasina katki
saglamayi ve klresel is ortamindaki
varligimizi glclendirmeyi stirdureceqiz.

Bu zorlu kiresel ve bélgesel ortam, sirketimizin
faaliyetleri (izerinde de etkisini gdsterdi. Ozellikle

ana pazarlarimizda devam eden zayif talep, Uretimde
yiiksek girdi maliyetleri ve cetin rekabet kosullari,
finansal performansimiz Uzerinde baski yarattl. Buna
karsin, 2025 yilinda 523 milyar TL olarak gerceklesen
ciromuz, faaliyet dlcegimizi korudugumuzu gosteriyor.
Oniimiizdeki donemde birincil 8nceligimiz, finansal
dayanikliidimizi artirmak olacak. Yatinmlarimizi
blytitmeye, mevcut pazarlardaki gliclt konumumuzu
pekistirmeye ve kiiresel ayak izimizi dengeli bir bicimde
genisletmeye de devam edecegiz.

Kiymetli Hissedarlarimiz,

Avrupa'daki faaliyetlerimizi tek cati altinda topladigimiz
Beko Europe yapilanmasi, entegrasyon surecinde
kaydedilen ilerlemeyle birlikte 6lcek, verimlilik ve
rekabet glici acisindan 6nemli kazanimlar saglad.
Avrupa sanayisinin karsi karsiya oldugu yapisal
zorluklara ragmen, bu yapilanmanin uzun vadeli
varligimizi daha saglam bir zemine oturtacagina
inantyorum. Ayni sekilde, farkli cografyalarda hayata
gecirdigimiz tretim ve tedarik yatirimlari, kiresel ayak
izimizi gliclendirmeye devam etti.
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Sirketimiz, srddrdlebilirlik alanindaki liderligini

2025 yilinda da kararlilikla strdirdd. Uzun yillardir
benimsedigimiz disiplinli ve veri temelli yaklasimin,
uluslararasi degerlendirmelerde st siralarda karsilik
bulmasini memnuniyetle karsiliyorum. Sirketimiz,
dlinyanin énde gelen yayinlarindan TIME tarafindan
yayimlanan “Dinyanin En Surdurdlebilir Sirketleri
2025" listesinde 17'nci siraya yUkselerek sektdriinde
lider olarak; TUrkiye'den listeye giren sirketler arasinda
da en Ust sirada yer aldi. Ayni zamanda, S&P Global
Kurumsal Strdurulebilirlik Degerlendirmesi'nde Ust Uste
yedinci kez sektdriindeki en ytiksek puanini elde etti. Bu
sonuclar, strdardlebilirligi gecici bir hedef olarak dedgil,
is yapis tarzimizin temel unsurlarindan biri olarak ele
aldigimizin acik bir géstergesidir.

Hayatin pek cok alaninda giderek artan bir etkiye sahip
olan yapay zekadaki gelismeleri de Ko¢ Toplulugu olarak
yakindan takip ediyoruz. Ontimiizdeki ddnemde kiiresel
yatinmlarin 6nemli bir bolimunin yapay zeka ve ilgili
teknolojilere yonelmesi bekleniyor. Yapay zekanin,
sirketlerin rekabet glic ve uzun vadeli verimliligi
dzerinde de belirleyici bir rol oynayacadi éngorultyor.

Bu dogrultuda, Koc Toplulugu ve Arcelik olarak teknoloji,
dijitallesme ve insan kaynadi alanlarinda attigimiz
adimlarla uzun vadeli rekabet gliclimiizU artirmaya
odaklaniyoruz. Arcelik olarak, yapay zeka ve dijital
teknolojileri tretim streclerimizde, Grtinlerimizde ve
kalite odakli uygulamalarimizda kullanarak verimlilik,
finansal katki ve kalite odagimizi giiclendiriyoruz.
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Degerli Hissedarlarimiz,

Bu sene ayrica Ko¢ Toplulugu'nun 100. kurulus yil
donUmund idrak ediyoruz. Bir asra yayilan bu yolculuk,
girisimcilik ruhu, uzun vadeli bakis acisi, saglam degerler
ve Ulkemize duyulan sorumluluk anlayisi lizerine insa
edilmistir. Koc Toplulugu'nun yuz yillik birikimi, bugtin
karsi karslya oldugumuz belirsizlikler ve dontstimler
karsisinda bizlere yol gésteriyor. Bu kokli mirastan
aldigimiz giicle, Toplulugumuzu giiclt ve kararli
adimlarla ikinci ylizyilina tasidigimiza inantyorum.

Koc Toplulugu’'nun gurur kaynagi ve kuruldugu gtinden
bu yana tlkemiz ekonomisiicin deger yaratan sirketimiz;
tecrlibeli ve kabiliyetli calisanlar, itibarli markalari, gclu
finansal yapisi, yaygin satis ve servis agi ve kiiresel
Olcekte is yapabilme yetkinligiyle yoluna emin adimlarla
devam etmektedir. Gecmisimizden aldiqimiz guic ve
tecriibeyle, 6niimtizdeki donemde de paydaslarimiz icin
strdurtlebilir deger yaratmayi, Ulkemizin kalkinmasina
katki saglamayi ve kiresel is ortamindaki varhigimizi
giiclendirmeyi sirdiirecegiz.

Sozlerimi sonlandirirken, bizleri bugtin bulundugumuz
noktaya getiren vizyonun temelini atan kurucumuz
merhum Vehbi Koc'u saygiyla aniyor; kiymetli is
ortaklarimiza, 6zveriyle emek veren tlim calisanlarimiza,
yetkili bayi ve servislerimize, mUsterilerimize ve siz
dederli hissedarlarimiza stikranlarimi sunuyorum.

Rahmi M. Koc
Yonetim Kurulu Baskani
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Arcelik Faaliyet Raporu 2025

Bagimsiz Denetci Raporu Ozeti (Goriis)

Goriis”

Arcelik A.S. ("Sirket") ile bagli ortakliklarimin (“Grup”) 31 Aralik 2025 tarihli konsolide finansal durum tablosu ile ayni
tarihte sona eren hesap dénemine ait; konsolide kar veya zarar ve diger kapsamli gelir tablosu, konsolide 6zkaynak
degisim tablosu ve konsolide nakit akis tablosu ile Gnemli muhasebe politikalarinin 6zeti de dahil olmak tizere
finansal tablo dipnotlarindan olusan konsolide finansal tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

Gortstimtze gore ilisikteki konsolide finansal tablolar, Grup'un 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla konsolide finansal
durumunu ve ayni tarihte sona eren hesap donemine ait konsolide finansal performansini ve konsolide nakit
akislarini, Tirkiye Finansal Raporlama Standartlar’'na (“TFRS'lere”) uygun olarak tiim énemli yonleriyle gercege
uygun bir bicimde sunmaktadir.

*Bagimsiz Denetci Raporu goris sayfasinin tamami icin bkz. sayfa 291-296
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Konsolide Finansal Tablolar

(milyon TL) 2025 2024
Gelir Tablosu

Net Satislar 523933 560.937
Brut Kar 150.793 154.587
Faaliyet Kari 6.995 7.523
Vergi Oncesi Kar/(Zarar) (4.737) (2.108)
Net Kar/(Zarar) (9.799) (2.889)
Net Kar/Zarar (Ana Ortaklik Pay1) (8.356) 2.211
Efektif Vergi Orani -%107 -%37
Amortisman ve Itfa Pay 23.251 21663
Bilanco

Donem Sonu Nakit ve Nakit Benzerleri 97.247 66.410
Stoklar 89.980 93.880
Donen Varliklar 330.747 300.354
Maddi Duran Varliklar 112.152 118.871
Toplam Varliklar 543,532 520,593
Toplam Kisa Vadeli Yuktmlaltkler 340.656 289.583
Toplam Ydkumlultkler 467.626 422340
Azinlik Paylar 5515 10.331
Ozkaynaklar 75.905 98.252
Nakit Akis

isletme Faaliyetlerine iliskin Net Nakit Akisi 23,615 18.835
Yatinm Faaliyetlerine iliskin Net Nakit Akisi (18.296) (19.265)
Finansman Faaliyetleri Oncesi Net Nakit Akisi 5319 (430)
Odenen Temettiiler (1.020) (1.477)
Yatinm Harcamalari 18.641 31.272
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Arcelik Faaliyet Raporu 2025

U I
2025 Yonetim Kurulu

Rahmi M. Koc M. Omer Koc SemahatS. Arsel
Yonetim Kurulu Baskani Yonetim Kurulu Baskan Vekili Yénetim Kurulu Uyesi

Fatih K. Ebiclioglu Hakan Bulgurlu Ayse Canan Ediboglu
Yénetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi
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& o
Ali Y. Koc Levent Cakiroglu Robert Sonman
Yénetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi

Galya F. Molinas Filiz Bortiicen Tugrul Fadillioglu
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Ozgecmisler icin bkz. [ sayfa 250-255.

Sirket Genel Kurulu'nca verilen izin cercevesinde yonetim organi Uyelerinin kendisi veya baskasi adina yaptigi islemler ile rekabet yasagi
kapsamindaki faaliyetleri hakkinda bilgiler icin bkz. Bilgilendirme Doktimani 16 no'lu giindem maddesine iliskin agiklama (59 sayfa 396-397).
Arcelik AS.nin Ust diizey yéneticileri, Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri, Genel Midiir, Genel Miidiir Yardimcilari ve Genel Miidiire dogrudan bagl
Kidemli Direktorler olarak belirlenmistir. 2025 yilinda saglanan faydalar hakkinda bilgiler finansal tablolarin 34 numarali dipnotunda yer almaktadir.
(Bkz. (9 sayfa 374).
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Arcelik Faaliyet Raporu 2025

L I
Kar Dagitim Politikasi

Sirketimiz Turk Ticaret Kanunu hikimleri, Sermaye Piyasasi Diizenlemeleri, Vergi Dizenlemeleri ve diger ilgili
diizenlemeler ile Esas Szlesmemizin kar dagitimi ile ilgili maddesi cercevesinde kar dagitimi yapmaktadir. Kar
dagrtiminda, Kurumsal Yonetim ilkelerine uygun olarak pay sahipleri ve Sirket menfaatleri arasinda dengeli ve tutarli
bir politika izlenmektedir.

ilke olarak, ilgili diizenlemeler, yatinm ihtiyaclar ve finansal imkanlar elverdigi stirece, piyasa beklentileri, uzun
vadeli sirket stratejisi, yatirm ve finansman politikalari, karlilik ve nakit durumu dikkate alinarak Sermaye Piyasasi
Duzenlemeleri cercevesinde hesaplanan Sirket'in net dagitilabilir ddnem karinin asgari %50'si, yasal kayitlarimizda

Genel Kurul karariyla dagitilir.

Kar payl dagitiminda imtiyaz bulunmamaktadir. Kar payi, dagitim tarihi itibariyla mevcut paylarin ttimine, bunlarin
ihrac ve iktisap tarihleri dikkate alinmaksizin esit olarak dagitilir. Kar dagitiminin Genel Kurul toplantisini takiben
en gec bir ay icinde yapilmasi amaclanmakta olup, kar dagitim tarihine Genel Kurul karar vermektedir. Genel Kurul
veya yetki verilmesi halinde Yonetim Kurulu, Sermaye Piyasasi Diizenlemelerine uygun olarak kar payinin taksitli
dagitimina karar verebilir. Sirket Esas S6zlesmesi'ne gore; Yonetim Kurulu, Genel Kurul tarafindan yetkilendirilmis
olmak ve Sermaye Piyasasi Dlzenlemelerine uymak kaydi ile kar payr avansi dagitabilir.
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K&ar Dagitim Onerisi

Sirketimizce hazirlanan ve Giiney Badimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S. tarafindan bagimsiz
denetime tabi tutulan 01.01.2025- 31.12.2025 hesap ddnemine ait, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (SPK) 1I-14.1.

sayill Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi (Teblig) ve 28.12.2023 tarihli enflasyon
muhasebesi uygulamasina iliskin ilke Karari uyarinca Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlari (TFRS) ve SPK
tarafindan belirlenen formatlarla uyumlu olarak hazirlanan konsolide finansal tablolarimiza gore (8.355.687.524,97)
TL ana ortakliga diisen net donem zarari bulundugu, Vergi Usul Kanunu'na (VUK) gore hazirlanan kayitlarda ise
(11.655.976.711,00) TL net donem zarari oldugu gorilmUs olup,

a) Sermaye Piyasasi mevzuatiile sirket Esas Sozlesmesinin 18. Maddesine ve 28.03.2025 tarihli Genel Kurul'da
onaylanan Kar Dagitim politikamiza uygun olmak (izere; piyasa beklentileri, uzun vadeli sirket stratejisi, yatirm
ve finansman politikalari, karlilik ve nakit durumu dikkate alinarak, Sirketimizin serbest nakdini arttirarak likidite
pozisyonunu saglamlastirmak ve bilanco yapisini daha da giiclendirmek amaciyla, VUK ve TFRS kayitlarina gére
cari yil zarari da bulundugu dikkate alinarak bu yil kar payi dagrtimi yapilmamasi,

b) VUK kayitlarina gore hesaplanan (11.655.976.711,00) TL tutarindaki cari yil zararinin gecmis yil zararlarina
aktariimasl; TMS/TFRS esasina gére hazirlanan finansal tablolardaki (8.355.687.524,97) TL tutarindaki ana
ortakliga ait net donem zararinin gecmis yil karlari/zararlarina aktariimasi,

Hususlarinin 2025 yili faaliyet neticelerini gdrismek tzere Sirketimiz Olagan Genel Kurul toplantisinda ortaklarimizin
onayina sunulmasina karar verilmistir.

17

Genel Kurul

Bir Bakista Sirketimiz

2025 Yili Nasil Gecti?

Arcelik ve Sirddrtilebilirlik

Finansal Bilgiler Kurumsal Yonetim

Diger Bilgilendirmeler



yet Raporu 2025

Arcelik Faali

Kar Dagitim Tablosu

01.01.2025 - 31.12.2025 HESAP DONEMi KAR DAGITIM ONERISi
in 2025 Yihina ait Kar Dagitim Tablosu (TL)

ARCELIKA.S.

1 Odenmis/Cikarilmis Sermaye * 675.728.205,00
2 Genel Kanuni Yedek Akce(Yasal Kayitlara Gore) ** 887.706.579,24
Esas sdzlesme uyarinca kar dagitiminda imtiyaz var ise séz konusu imtiyaza iliskin bilgi
SPK'ya gore Yasal Kayitlara (YK) gore
3 Donem Kari -4.736.572.553,45 -11.655.976.711,00
4 Vergiler (-) -5.062.740.495,63 0,00
5 Net D6nem Kari -8.355.687.524,97 -11.655.976.711,00
6 Gecmis Yil Zararlari (-) 0,00 0,00
7 Genel Kanuni Yedek Akce (-) 0,00 0,00
8 NET DAGITILABILIR DONEM KARI(=) -8.355.687.524,97 -11.655.976.711,00
9 Yilicinde Yapilan Bagislar (+) 33.897.700,07
10 Bagislar Eklenmis Net Dagitilabilir Donem Kan -8.321.789.824,90
Ortaklara Birinci Kar Payi 0,00 0,00
1 Nakit . 0,00 0,00
Bedelsiz
Toplam 0,00
12 imtiyazl Pay Sahiplerine Dagitilan Kar Payi 0,00
Dagritilan Diger Kar Payi 0,00
13 - Yonetim Kurulu Uyelerine
- Calisanlara
- Pay Sahibi Disindaki Kisilere
14 intifa Sendi Sahiplerine Dagitilan Kar Pay! 0,00
15 Ortaklara ikinci Kar Payi 0,00 0,00
16 Genel Kanuni Yedek Akce 0,00 0,00
17 Statii Yedekleri
18 Ozel Yedekler
19 OLAGANUSTU YEDEK 0,00 0,00
Dagitilmasi Ongériilen Diger Kaynaklar 0,00 0,00
Gecmis Yil Kan 0,00 0,00
20 Olagandistt Yedekler 0,00 0,00
Kanun ve Esas Stzlesme uyarinca daditilabilir diger yedekler 0,00 0,00
Dagitilmasi Ongériilen Diger Kaynaklar icin ayrilan Yedek Akce 0,00 0,00

* Tutar tescil edilmis nominal sermaye tutari olup, VUK'a gore hazirlanan kayitlarda 19.408.822.273,72 TL tutarinda sermaye enflasyon diizeltme farki yer almaktadir.
** Tutar nominal genel kanuni yedek akgce tutari olup, enflasyon muhasebesi uygulamasi sonrasi VUK'a gore hazirlanan kayitlarda, genel kanuni yedek akcelere iliskin toplam
9.356.296.057,80 TL tutarinda enflasyon dlzeltme farki bulunmaktadr.

ARCELIK A.S.'nin 2025 Yilina Ait Kar Payi Oranlari Tablosu

NET*

TOPLAM DAGITILAN

TOPLAM DAGITILAN
KARPAYI/NET

1 TL NOMINAL DEGERLI PAYA

KARPAYI DAGITILABILIR ISABET EDEN KAR PAYI
DONEM KARI
NAKIT (TL) BEDELSIZ (TL) ORAN (%) TUTAR (TL) ORAN (%)
- 0,00 0,00 0,00 0,0000000 0,00
TOPLAM 0,00 0,00 0,00 0,0000000 0,00

* Karda imtiyazli pay grubu yoktur.
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2026 Yonetim Kurulu Uye Adaylari

Rahmi M. Koc

M. Omer Koc

Semahat S. Arsel

AliY. Koc

Levent Cakirodlu

Robert Sonman

Polat Sen

C.Can Dincer

Ayse Canan Edibodlu (Badimsiz)
Galya F. Molinas (Bagimsiz)
Filiz Bortiicen (Bagimsiz)

M. Tankut Turnaoglu (Badimsiz)

Polat Sen'in 6zgecmisi icin bkz. §4 sayfa 397, C. Can Dincer'in 6zgecmisi icin bkz. § sayfa 258-259, diger 6zgecmisler icin bkz. sayfa 268-273.

19

Genel Kurul

Bir Bakista Sirketimiz

2025 Yili Nasil Gecti?

Arcelik ve Sirddrtilebilirlik

Finansal Bilgiler Kurumsal Yonetim

Diger Bilgilendirmeler



Arcelik Faaliyet Raporu 2025

Ucret Politikasi

Yénetim Kurulu Baskan ve Uyeleri, Genel Miidiir, Genel Midr Yardimcilari ve Genel Miidiir'e dogrudan bagl kidemli
direktorlerden olusan Ust diizey yoneticilerin tcretlendirme sistem ve uygulamalarini tanimlamaktadir. Tiirk Ticaret
Kanunu ve Arcelik A.S. Esas So6zlesmesi'nin 12'nci maddesine uygun olarak yonetim kurulu dyelerinin tamamiicin
gecerliolmak tzere, yonetim kurulu tyeligi fonksiyonlarricin her yil olagan genel kurul toplantisinda sabit tcret
belirlenir. Yonetim kurulu tyelerine, atanma ve ayrilma tarihleri itibariyla gérevde bulunduklari stire dikkate alinarak
kist esasina gore odeme yapilir.,

icrada bulunan yénetim kurulu tiyelerine, ayrica asagida detaylari aciklanan tst diizey yoneticiler icin belirlenen
politika kapsaminda 6deme yapilir.

Sirket faaliyetlerine katki amaciyla yonetim kurulu dyeligi disinda belli fonksiyonlari yiiritmekle gérevlendirilen
dyelere, genel kurulda belirlenen sabit ticrete ek olarak tstlendikleri bu fonksiyon dolayisiyla Aday Gosterme ve
Ucret Komitesi gériisi cercevesinde ayrica menfaat saglanabilir.

Sirket yonetim kuruluna Sirket'in isleyisi ile ilgili her tirlti konuda etkin destek verecek olan, yonetim kurulu ile idari
yapl arasinda koordinasyonu sadlayan ydritme komitesinin baskan ve Uyelerine; sagladiklari katkilari, toplantilara
katiimlari, fonksiyonlari esas alinarak yil sonlarinda Kurumsal Yénetim Komitesi gorlst cercevesinde yonetim kurulu
tarafindan belirlenen tutarda ayrica menfaat saglanabilir. YUrtitme Komitesi tyelerine yil icinde bu kapsamda 6deme
yapllmis ise yil sonunda belirlenen tutardan mahsup edilir.

Bagimsiz yonetim kurulu dyelerinin Ucretlendirmesinde Sirket'in performansina dayali 6deme planlari kullanilamaz.

Yonetim kurulu Uyelerinin Sirket'e sagladidi katkilar dolayisiyla katlandigi giderler (ulasim, telefon, sigorta vb.
giderleri) Sirket tarafindan karsilanabilir.

Ust diizey yonetici licretleri ise sabit ve performansa dayali olmak tizere iki bilesenden olusmaktadir.

Ucretlendirme politikasi kapsaminda licret ve yan haklar yénetimi; adil, objektif, yiiksek performansi takdir eden,
rekabetci, ddiillendirici ve motive edici olarak dlizenlenmekte ve uygulanmaktadir.

Ust diizey yonetici sabit ticretleri; piyasadaki makroekonomik veriler, piyasada gecerli olan kamuya acik ticret
politikalari, Sirket'in biytikligdU ve uzun vadeli hedefleri ve kisilerin pozisyonlari da dikkate alinarak uluslararasi
standartlar ve yasal ylikimliiliklere uygun olarak belirlenir. Ucretlendirme politikasi ile Sirket ici ticret dengeleri ve
piyasada rekabetcilik dikkate alinarak calisanlarin motivasyonunun ve bagliliklarinin artiriimasi ve Sirket stratejik is
hedeflerine ulasiimasini saglayacak nitelikli calisanlarin kazandirilmasi amaclanmaktadir.
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Ust diizey ydnetici primleriise; Sirket'in is hedeflerinin gerceklestiriimesi ve lizerine cikilmasini destekleyecek,
strdurtlebilir basariyr 6dUllendirerek Usttin performansi tesvik edecek sekilde prim bazi, Sirket performansi ve
bireysel performansa gére hesaplanmaktadir.

Kriterler ile ilgili bilgiler asagida 6zetlenmistir:

Prim Bazi: Prim bazlari, her yilbasinda giincellenmekte olup yoneticilerin pozisyonlarinin is biyikligtne gore
dediskenlik géstermektedir. Prim bazlari glincellenirken piyasadaki tst yonetim prim politikalari géz 6niinde
bulundurulur.

Sirket Performansi: Sirket performansi, her yilbasinda Sirket'e verilen finansal ve operasyonel (pazar pay!,
uluslararasi satis faaliyetleri, verimlilik vb.) hedeflerin, ddnem sonunda dlctiimesi ile elde edilmektedir. Sirket
hedefleri belirlenirken basarinin sirdtrdlebilir olmasi, 6nceki yillara gore iyilestirmeler icermesi 6nemle dikkate
alinan prensiplerdir.

Bireysel Performans: Bireysel performansin belirlenmesinde, Ust diizey yoneticilerin kendi ekipleri ve yGneticileri
ile belirledikleri bireysel ve kolektif hedefler ile kilit sonuc gostergeleri dikkate alinmaktadir. Bireysel performansin
Olctimesinde, finansal alanlarin disinda uzun vadeli stirdtrdlebilir iyilestirme, cevresel, sosyal ve yonetisim (CSY)
politikalarina uyum prensipleri de gézetilmektedir.

Sirket Ust diizey yoneticilerinin isten ayrilmalari halinde, calistiklan slre, Ust diizey yonetici olarak gorev yaptiklar
stire, sagladiklari katki, ayrilma tarihinden 6nceki son hedef primi, son yilda 6denen maas ve prim bilgileri dikkate
alinarak isten ayrilma ikramiyesi 6denebilir.

Yukaridaki esaslara gore belirlenen ve yil icinde Ust dlizey yonetici ve yonetim kurulu Uyelerine 6denen toplam
miktarlar, izleyen genel kurul toplantisinda mevzuata uygun olarak ortaklarin bilgisine ve/veya onayina sunulur.
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Arcelik Faaliyet Raporu 2025

Genel Mudiir Mesaji

Tlrkiye basta olmak Uzere hedef pazarlarimizda lider konumumuzu pekistirdik.

GUlclt marka portfoyimUz, dengeli trin

konumlandirmamiz, yeni inovasyonlarimiz
ve verimlilik odakli yaklasimimizla rekabet
giictimuzu korumaya odaklaniyoruz.

Sayin Hissedarlarimiz, is Ortaklarimiz ve Calisma
Arkadaslarimiz,

Jeopolitik gerginlikler ve global ekonomideki risklerin
arttigl, yapay zekadaki gelismelerin rekabeti
donustirdiigu ve dezenformasyonun kiiresel 6lcekte
onemli risk basliklarindan biri olarak 6ne ciktigi bir yili
geride biraktik.

Bu dinamikler belirsizligi daha kalici hale getirirken;
makroekonomik gériintimden tlketici karar alma
mekanizmalarina ve finansal kosullara kadar pek cok
alanda dengeleri yeniden sekillendirdi.

Kiiresel ekonomik bliytimenin 2025 yilinda %3,3
seviyesinde gerceklesecegi 6ngoriiliiyor. icinde
bulundugumuz 2026 yiliicin de benzer bir blylme
orani bekleniyor. Enflasyon ise yavaslama edilimine
girdi. Klresel enflasyonun 2025'teki %4,1 seviyesinden
2026'da %3,8'e gerilemesi; 2027'de ise %3,4'e dodru
kademeli dlismesi 6ngoriliyor. Ancak uluslararasi
ticaret politikalarindaki belirsizlikler, jeopolitik
gerginlikler ve Uretim maliyetlerindeki artis, fiyat
istikrari acisindan risk olusturmaya ve ekonomik byime
Uzerinde baski yaratmaya devam ediyor.

Bu kosullar altinda tiiketici davranislari da daha

temkinli ve secici hale geldi. Enflasyonist baski gelismis
ekonomilerde kademeli olarak zayiflasa da maliyetler ve
fiyat hassasiyeti satin alma kararlarinda hala belirleyici
konumda.

Bu tabloya ek olarak, basta ABD ve Cin olmak tizere
ulkeler arasinda devam eden ticaret savaslari, kliresel
tedarik zincirleri ve maliyet yapilari tizerinde ek baski
olusturuyor. Artan glmrUk vergileri ve karsilikli tarifeler
ongordlebilirligi azaltirken; tretim planlamasi, yatirim
kararlari ve fiyatlama stratejilerini de 6nemli dlctide
etkiliyor.
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Sirket olarak bu riskleri en iyi sekilde yonetebilmek ve
ortaya cikan firsatlari hizli bir sekilde degerlendirmek
icin tedarik zincirimizde dayaniklii@imizi artiriyor, gticlt
marka portfdyimiz, dengeli trtin konumlandirmamiz,
yeniinovasyonlarimiz ve verimlilik odakl yaklasimimizla
rekabet giiciimtzl korumaya odaklaniyoruz.

Kiresel gelismelerin yansimalarini sektdrimizde de
net bicimde gorlyoruz. TUm pazarlarda fiyat baskisi
artarken, hedef pazarlarimizda yogunlasan rekabet;
ozellikle Uzak Dogulu Ureticilerin agresif fiyatlama
politikalar Batili oyuncularin pazar payi tizerinde baski
yaratmaya devam ediyor. Bu ortamda yalnizca fiyat
rekabetine dayali bir yaklasimin strdurtlebilir olmadid
goriltyor. Katma degerli trtinler, gliclt marka algis,
teknoloji ve operasyonel verimlilik, rekabette ayrismanin
temel unsurlari haline geliyor.

Kiiresel beyaz esya pazari 2025 yilinda, piyasalarda
hikidim stren enflasyonist baskinin alim giiciine negatif
etki etmesine ragmen yaklasik %1,1 bliylyerek 125
milyar dolar ciroya ulasti. Tirkiye'de ise pazar %3
kiiclildd. hracatta %10 diisls yasanirken, ic satis ve
ihracat dahil toplam satislar 30 milyon adet seviyesinde
olarak gerceklesti.

Biz de Tiirkiye basta olmak lizere hedef pazarlarimizda
lider konumumuzu pekistirdik. Arcelik, Turkiye'de pazar
liderligini stirdirtirken; Beko markamizla ingiltere ve
Romanya'da liderligimizi koruduk, Fransa'da da lider
konumuna ulastik. Gliney Afrika'da Defy, Pakistan'da
ise Dawlance markalarimizla gliclti pazar liderliklerimizi
strdurduk.

En buyik pazanimiz Avrupa'da satislarin genel olarak
arttigini gbzlemledik. ingiltere pazari %3,5, italya %2,4,
ispanya %7,6, Hollanda %1,3 oraninda biiytirken,
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Almanya %1,8, Fransa %1,0 ve Avusturya pazar %2,8
oraninda daraldi. Bati Avrupa pazari %1,6 buytirken,
Dodu Avrupa'da ana pazarlarda tiketici talebinin 2025
boyunca gorece glicli kaldigini gézlemledik. Rusya ve
Polonya haric Dogu Avrupa pazari yaklasik %2 btiytddu.
Sirketimizin Avrupa disindaki ana bolgelerinden biri olan
Glney Afrika beyaz esya sektori ise bir 6nceki yila gére
%4,7 biiyudu.

Zorlayici rekabet ve pazar kosullarina ragmen
faaliyet gosterdigimiz farkl cografyalarda dengeli
bir performans sergiledik. Bati Avrupa'da liderligimizi
korurken, son aylarda pazar payindaki kayiplarimizi
dengeledik. Dogu Avrupa'da ise pazar liderligimizi
koruduk.

Afrika ve Orta Dogu bolgesinde satis gelirlerimiz
yaklasik %10 artarken, Afrika'daki gliclt bliylime
bu performansin ana itici glicl oldu. Asya-Pasifik
boélgesinde ise yiikselen yasam maliyeti ve politik
dalgalanmalarin sebep oldugu ekonomik zayiflama
sebebiyle talep zayif seyretti. Bu bolgedeki satis
gelirlerimiz %5'in Gizerinde darald..

Tayvan, Banglades ve Pakistan'da glclu blytime
kaydedilmesine ragmen, Cin'deki ciddi daralma ve
Tayland, Japonya, Endonezya, Malezya ile Singapur
gibi pazarlarda yil boyunca stiren duraganlik, zayif
performansi belirleyen ana unsurlar oldu.

Pakistan'da zayiflayan satin alim gticd, ylksek
enflasyon, yilicinde etkili olan asir iklim olaylari ve
yogun rekabet kosullari gibi zorlayici etkenlere karsin,
Dawlance sirketimiz euro bazinda %8'in lizerinde
blylmeyi basardi. Banglades'te, ekonomik yavaslama
ve politik dalgalanmalara ragmen Singer Bangladesh
ana Uriin kategorilerinde satis hacmi gelisimi gostermeyi
basarirken, bliyime %3'lin Uzerinde gerceklesti.
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Arcelik Faaliyet Raporu 2025

Genel Midir Mesaji

GUclt tretim ayak izimiz, dlcek
ekonomimiz, mthendislik kabiliyetimiz,
kalite ve guvenilirlik odagimiz,
surdurtlebilirlik liderligimiz, rekabete
karsi en buyUk avantajlarimiz arasinda yer
aliyor.

Ancak faaliyet gosterdigimiz tim pazarlarda

hissedilen talep zayifligl, fiyat baskisi ve maliyet

artislari performansimiz Uzerinde etkili oldu. Konsolide
gelirlerimiz %6,6 daralarak 523,9 milyar TL olarak
gerceklesti. Uluslararasi operasyonlarimizin toplam
satis gelirleri icindeki pay1 %68 oldu. Diizeltilmis FAVOK
(Faiz, Amortisman ve Vergi Oncesi Kar) marjimiz, isletme
giderleri Gzerindeki ticret enflasyonu baskisina ragmen
%05.9 olarak gerceklesti.

TUrkiye'de satis gelirlerimizin 2026 yilinda TL bazinda
yatay seyretmesini, uluslararasi gelirlerimizin ise

doviz bazinda disUk tek haneli bliylime gostermesini
6ngdriyoruz. Diizeltilmis FAVOK marjimizin %6,25-
%6,50 araliinda gerceklesmesini hedeflerken, yatirim
harcamalarimizin yaklasik 250 milyon euro seviyesinde
olmasini planliyoruz.

Saygideger hissedarlarimiz,

Geride biraktigimiz yilda maliyet tarafinda ciddi
verimlilik adimlari atarak, tedarik zincirimizi yeniden
gbzden gecirdik, glcli ve karli olabilecegimiz alanlari
netlestirdik. Beko Europe icin 2025 yili, entegrasyon
projeleri kapsaminda dontsidmiin hizlandigi ve
operasyonel temellerin gliclendirildigi bir sene oldu. Bu
kapsamda urtin ve satis portfoylimUzi sadelestirirken,
verimlilik odakli adimlar atmaya devam ettik. inovasyon
ve Ust segment odadiyla trin gamini giclendirilerek
2.000'in tizerinde yeni triinl pazara sunduk. Cok markali
portfdy yapimizla dengeli bir konumlandirma olusturduk
ve deder zincirinin tamaminda daha entegre bir yapi
kurduk. Avrupa sanayisinin yapisal zorluklarina ragmen
bu yapilanmanin dlcek, verimlilik ve rekabet glicimuzu
kalici bicimde gliclendirdigine inaniyorum.
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Diger yandan global tGretim agimizi en verimli sekilde
kullanmak ve rekabetciligimizi gliclendirmek amaciyla
onemli adimlar attik. Bu kapsamda retim ayak izimizi
optimize ederek, kapasite kullanim oranlarimizi ve
maliyet yapimizi daha strdurdlebilir hale getirecek
diizenlemeleri hayata gecirdik.

Operasyonel glictimUzd artirmak icin otomasyon ve
robotik projelerine yatirm yapmaya devam ediyoruz.
Fabrikalarimizda, lojistikte ve planlama siireclerimizde
yapay zekayi daha yodun kullanmaya basladik.
Hedefimiz hem maliyet tabanimizi kalici olarak asadi
cekmek hem de kalite standartlarimizi daha da yukari
tasimak. Ayni zamanda yapay zeka destekli, baglantili
ve kullanici deneyimini gelistiren yeni nesil trinler
gelistiriyoruz.

Yapay zekayi, Uriin gelistirmeden tretime, fiyatlamadan
musteri hizmetlerine kadar is modelimizin farkli
katmanlarina entegre ettigimiz stratejik bir yetkinlik
olarak goriyoruz. Bu yaklasimin en gtincel 6rneklerinden
biri de miisteri hizmetlerinde hayata gecirdigimiz
Agentic Yapay Zeka Cagri Merkezi uygulamasi. Cagri
merkezimize ulasan cagrilarin yarisina yakini bu
uygulama tarafindan karsilaniyor ve sistem, vakalarin
yaklasik y%70Q'ini tek basina basariyla coziime
ulastiriyor. Boylece ekiplerimizin is ytkUnd hafifletirken,
musteri deneyimini daha hizli, daha tutarl ve daha
etkin hale getiriyoruz. Hedefimiz, standart islemleri
yapay zeka ile yirittrken, nitelikli uzmanlik gerektiren
alanlarda calisanimizi merkeze almak.

Degerli hissedarlarimiz,

GUcld dretim ayak izimiz, 6lcek ekonomimiz,
mihendislik kabiliyetimiz, kalite ve glivenilirlik odagimiz,
surdurulebilirlik liderligimiz, rekabete karsi en blyuk
avantajlarimiz arasinda yer alyor.
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Ozellikle stirdtiriilebilirlik konusunda bircok sirketin
geri adim attigi ve odagini kaybettigi bir donemde,
biz tam tersine surdUrdlebilirligi is modelimizin ve
tlm deder zincirimizin merkezine daha gticlt sekilde
yerlestiriyoruz.

Kurumsal strdurtlebilirlik icin en prestijli listeler
arasinda yer alan S&P Global Kurumsal Strdurtlebilirlik
Degerlendirmesi'nde 7'nci yilda da sektor liderligini
strdrdik. TIME tarafindan hazirlanan “Dinyanin

En Surdurdlebilir Sirketleri” listesinde bu yil 44'incl
siradan 17'ncilige ytkseldik. Sektor liderliginin yani sira,
TUrkiye'den listeye giren tum sirketler arasinda ilk sirada
yer aldik. Yine TIME'In 2025 En lyi Buluslar listesinde
glines enerijisiyle calisan buzdolabimiz ve isi pompasi
teknolojisine sahip bulasik makinemizle yer aldik.

Ancak tim bu basarilarin 6tesinde, kiiresel 6lcekte

iklim kriziyle ilgili tablo giderek daha kritik bir hal aliyor.
2025 yili, kritik esik olarak kabul edilen 1,5°C seviyesini
asmamis olsa da klresel ortalama sicakliklar sanayi
oncesi doneme kiyasla 1,4°Cnin tizerinde gerceklesti.
Verilere gore 2025 yili, Pasifik Okyanusu'ndaki dogal bir
iklim doéngtisl olan ve kiresel sicakliklar gecici olarak
disUrdcu etki yaratan La Nifia kosullarina ragmen,
tarihte kaydedilen en sicak yillar arasinda yer aldi. Son (ic
yil, 6lctimlerin basladidi tarihten bu yana en sicak donem
olarak kayitlara gecti.

Dlnya Ekonomik Forumu tarafindan yayimlanan

son Kiiresel Riskler Raporu'nda da cevresel riskler
uzun vadeli kiiresel tehditlerin en dstiinde yer aliyor.
Ozellikle asir hava olaylar, biyocesitlilik kaybi ve diinya
sistemlerinde kritik dedisimler, 6niimizdeki on yilin

en onemli riskleri arasinda gosterilirken; bu da iklim
kaynakli risklerin yapisal ve sistematik bir tehdit olarak
dederlendirildigine isaret ediyor.
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Arcelik Faaliyet Raporu 2025

Genel Midir Mesaji

Zorlu kuresel kosullara ve sektortimtzdeki
dalgalanmalara ragmen bilanco yapimiz,
disiplinli nakit yonetimimiz ve operasyonel
verimlilik odagimizla yolumuza saglam
adimlarla devam edecegiz.

Son yillarda bu gelismelerin daha sik ve daha yodun
yasanmasl, ne yazik ki olagantstt durumlarin giderek
olagan hale gelmesine neden oluyor. Asiri hava
olaylarinin, rekor sicakliklarin ve iklim kaynakl ekonomik
dalgalanmalarin “yeni normal” olarak algilanmasi ise en
blytk risklerden biri. CinkU bir krizin normallesmesi,
onun etkisinin azaldigi anlamina dedil; aksine, sistemin
bu riske daha kirilgan hale geldigine isaret ediyor.

Bu nedenle is diinyasinin roliintin her zamankinden
daha kritik olduguna inaniyorum. iklim krizini yalnizca
uyum saglanmasi gereken bir risk olarak dedgil; is
modellerini, yatinm kararlarini ve deger zincirlerini
yeniden sekillendirmeyi gerektiren yapisal bir
dontsim alani olarak gérmek gerekiyor. Biz de bu
anlayisla hareket ediyor; 2050 yilinda net sifir emisyon
hedefine ulasmak icin adimlarimizi kararlilikla atiyor,
enerji verimliligini artiran triin ve teknolojilere yatinm
yapiyor ve deder zincirimizin tamaminda déndstimu
hizlandiriyoruz.

Kalite ve sifir hata yaklasimimizi bir operasyonel
hedefin Gtesine tasiyarak kurumsal kdilttrtimiziin
merkezine yerlestirdik. Uretimden tedarik zincirine, Urtin
gelistirmeden satis sonrasi hizmetlere kadar tim dedger
zincirinde veri temelli yonetim anlayisini gticlendirdik.
Yapay zeka destekli analizler, otonom slrecler ve dijital
denetim mekanizmalar sayesinde hatalari ortaya
ciktiktan sonra dizeltmek yerine, daha olusmadan
onlemeye odaklanan bir sistem insa ediyoruz. Amacimiz
yalnizca daha kaliteli Grtinler Gretmek dedil; her temas
noktasinda tutarliligr, glvenilirligi ve mikemmeliyet
standartlarini kalici hale getirmek.
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Saygideder hissedarlarimiz,

Ontimizdeki ddnemde odadimiz karl ve stirdriilebilir
blylme olacak. Bu kapsamda tiriin karmamizi daha
yiuksek degerli ve Ust segmente dodru kaydiriyor,
ozellikle Avrupa'da bu stratejiyi destekleyecek yeni
drdnleri pazara sunuyoruz. Markalarimiza yatirm
yapmaya devam ediyor; markalarimizi yenilikgi
platformlarla daha Ust segmentte, giicli tasarim ve
dijital yetkinliklerle konumlandiriyoruz.

Ankastre bizim icin stratejik bir alan. Bu kategoride pazar
payimizi artirmayi, mutfak kanalinda daha giclt olmayi
hedefliyoruz. Akilli ve baglantili Grinler; tasarim, kullanici
deneyimi ve enerji verimlilidiyle temel farklilasma
alanimiz olmaya devam edecek.

Zorlu kiiresel kosullara ve sektdrimUtzdeki
dalgalanmalara ragmen bilanco yapimiz, disiplinli nakit
yonetimimiz ve operasyonel verimlilik odagimizla
yolumuza saglam adimlarla devam edecediz.
Oniimizdeki dénemde de nakit akisimizi daha etkin
yGnetmeye, net isletme sermayemizi disiplinli bir sekilde
optimize etmeye ve maliyet tabanimizi kalici olarak
iyilestirmeye kararllikla devam edecedgiz.

Degerli hissedarlarimiz,

Gorevde bulundugum son 11 yillik stire boyunca
hedefim, ekibimle birlikte Beka'yu global bir oyuncu

ve lider haline getirmekti. Bu hedefe caliskan ve
olaganUstu bir ekiple ulastigimiza inaniyorum. Beko'yu
Avrupa’nin lider beyaz esya Ureticisi, dinyanin en blytk
¢ oyuncusundan biri haline getirdik. Stratejik ortakliklar
ve satin almalarla global bir oyuncu olduk.
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En 6nemlisi de sirdUrdlebilirligin bir tercih dedil,
rekabet avantaji oldugunu gosterdik. Enerji verimliligini,
karbonsuzlasmayi ve donglsel ekonomiyi sadece
raporlarimizda dedgil, is yapis bicimimizin merkezinde
konumlandirdik. Tim bu basarilar, ekibimizin gticintn,
kararlilidinin ve azminin bir sonucu. Bu uzun yolculugun
ardindan gorevimi Glney Asya ve Trkiye Ticari
Operasyonlarimizdan Sorumlu Genel Midur Yardimcimiz
Can Dincer'e devrediyorum.

Oniimiizdeki donem; operasyonel miikemmeliyetin
daha da 6nem kazandigi, rekabetin sertlestidi ve hem
Avrupa'ya hem de yliksek bliylime potansiyeline sahip
pazarlara odaklanacagimiz bir donem olacak. Can
Dincer, farkl cografyalarda operasyonlarimiza liderlik
etti, TUrkiye operasyonlarimizi ttm diinyada ornek
gosterilen seviyeye tasidi ve birlikte calistidi herkesin
glivenini ve takdirini kazandi.

Can Dincer'in yeni donemde bu bayradi en iyi sekilde
taslyacagina ylrekten inaniyor ve kendisine basarilar
diliyorum.

Bu gorev degisimiyle birlikte, sirketimizin stratejik
yoninde, uzun vadeli hedeflerinde ve temel
onceliklerinde herhangi bir degisiklik olmayacak. Kiresel
blylme stratejimize ayni kararlilikla devam edecegimize
inaniyorum.

Bu yolculukta her kosulda yanimizda olan degerli
hissedarlarimiza, glvenilir is ortaklarimiza ve
emekleriyle basarimizi bliylten tiim calisma
arkadaslarimiza tesekkdr ederim.

Sevgi ve saygilarimla,

Hakan Bulgurlu
CEO
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Arcelik Faaliyet Raporu 2025

Kisaca Arcelik

Arcelik, diinya genelindeki 28 ar-ge ve tasarim merkezi ve ofisiyle 2.300'den

fazla arastirmaciya ev sahipligi yapmis; 4.500'den fazla uluslararasi tescilli patent

basvurusunda bulunmustur.

45.000'e yakin

Calisan
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Kiiresel marka

86/100

En Yiiksek puan

16 Ekim 2025 itibariyla, S&P Global Kurumsal
Surdurdlebilirlik Degerlendirmesi'nde Ust Uste
7'nci kez endUstrisinin en ylksek puani

523,9 milyarTL

(10,7 milyar euro)
Konsolide Gelirler

1955 yilinda kurulan Arcelik A.S. (Arcelik), dayanikli
tlketim ve tiiketici elektronigi alanlarinda ar-ge, tretim,
pazarlama ve satis sonrasi destek hizmetleriyle faaliyet
gostermektedir. Arcelik; 57 Ulkede 122 istiraki, 13 tilkede
38 Uretim tesisi ve 45.000'e yakin calisaniyla kiiresel

bir organizasyondur. Sirket; Arcelik, Beko, Whirlpool*,
Grundig**, Hotpoint, Arctic, Ariston*, Leisure, Indesit,
Blomberg, Defy, Dawlance, Hitachi*, VoltasBeko,
Singer*, Elektrabregenz, Flavel, Bauknecht, Privileg,
Altus, Ignis ve Polar markalariyla global olarak faaliyet
gostermektedir.

teknolojilere sahip olan Sirket, yenilik¢i Grtinlerinin
fikir asamasindan Uretimine kadar kapsayici ar-ge
faaliyetleri yuritmektedir. Arcelik, diinya genelindeki
28 ar-ge ve tasarim merkezi ve ofisiyle 2.300'den fazla
arastirmaciya ev sahipligi yapmis; 4.500'den fazla
uluslararasi tescilli patent basvurusunda bulunmustur.

Arcelik'in 2025 yilinda konsolide gelirleri 523,9 milyar
TL'ye (10,7 milyar euro) ulasirken Turkiye disi gelirlerinin
payl %68 olarak gerceklesmistir.

*Belirli tlkelerde marka kullanim hakkina sahiptir.

**Grundig markasl, 1 Ocak 2026 tarihinden itibaren 3 yil stireyle ve 2

yil uzatma secenegiyle Turkiye disinda secili triin gruplari icin secili
tlkelerde Changhong International Holding (HK) Limited'e minhasir
olarak lisanslanmistir. En gec 31 Aralik 2026 tarihine kadar siirecek olan
gecis donemi boyunca, bazi pazarlarda Grundig markali operasyonlar
sinirl bir sekilde devam edecektir. Detaylar icin: @ https.//kap.org.tr/tr/
Bildirim/1527513
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9.802 milyon TL

Ar-ge harcamasi

Diinyanin En Siirdiiriilebilir 20 Sirketinden Biri

TIME Dergisi, Arcelik'i dtinyanin en strdirdlebilir

20 sirketinden biri secmistir. TIME ve Statista
tarafindan yayimlanan “Diinyanin En Strdrdlebilir
Sirketleri 2025" listesinde 44'lincti siradan 17'nci
siraya ylkselen Sirket, sektoriinde lider olurken
Tlrkiye'den listeye giren sirketler arasinda da zirvede
yer almistir. “Dinyanin En StrdUrilebilir Sirketleri
2025" listesi; 35 tilkeden 5.700'0 askin sirketin karbon
emisyonlari, stirdirllebilirlik hedef ve girisimlerine
baglilik, is glivenlidi, calisan bagligi ve uluslararasi
raporlama standartlarina uyum gibi stirddrdlebilirlik
yGnetimi ve seffaflidina iliskin 20'den fazla temel
performans gostergesine gore dederlendirilmesiyle
olusturulmaktadir. Listede elde edilen sonug, Arcelik’in
sadece strdurdlebilirlik yaklasimini dedil is yapis bicimi,
dederleri ve vizyonunun da kiresel dlcekte karsilik
buldugunu gostermektedir.

Arcelik, akillr ev teknolojilerinde Turkiye'nin onemli
dreticilerindendir. 3.000'e yakin Arcelik ve Beko yetkili
saticisl, tiketiciye en yakin sekilde konumlanarak
degisen ihtiyac ve beklentilere hizli c6ztim
dretebilmektedir. 600'U askin yetkili servisiyle genis
satis sonrasi hizmet agina sahip olan Sirket, musteri
deneyimini en Ust seviyeye ulastirmaktadir.

Sirket'in Afrika, Amerika, Asya Pasifik, Avrupa ve Orta
Dodu bdlgeleri olmak tizere Turkiye disi toplam cirosu
7,2 milyar eurodur.

Sirket, “Diinyaya Sayaglli, Diinyada Saygin” vizyonu
dodrultusunda teknolojisi, insan kaynagi ve tretim
glictiyle sirdtrdlebilir bir gelecek icin calismaya ve ilham
vermeye devam etmektedir.

S&P CSA’'da 7'nci Kez En Yiiksek Puan

Sirketimiz 16 Ekim 2025 itibariyla, S&P Global Kurumsal
Surdurulebilirlik Degerlendirmesi'nde (S&P CSA) DHP

.....

sirket arasinda 86/100 puanla sektoriinde Ust tste 7'nci
kez en yiiksek puani elde etmistir.
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Global Lighthouse Network’te 3 Uretim
Tesisi

Arcelik'in Romanya'nin Ulmi kentinde bulunan Camasir
Makinesi Fabrikasi ve TUrkiye'deki Eskisehir Buzdolabi
Fabrikasl, Diinya Ekonomik Forumu'nun (WEF)

Sanayi 4.0 alaninda diinya lideri retim tesislerini
belirledigi “Global Lighthouse Network"e Uretkenlik ve
performans artirmadaki basarilariyla dahil olmustur.
Romanya'daki Ulmi Camasir Makinesi Fabrikasi,

su ve enerji yonetimindeki etkili strddrdlebilirlik
uygulamalari sayesinde WEF Global Lighthouse Network
kapsamindaki “Sustainability Lighthouse” statlistine
layik goriilen 10 isletmeden biridir. Ayrica, 2024 yilinda
Arcelik'in Ankara'daki Bulasik Makinesi Fabrikasi,
Dlnya Ekonomik Forumu’'nun (WEF) en gelismis Uretim

tesislerini belirledigi “Global Lighthouse Network"e
kabul edilmistir.

Kendi Teknolojisini Ureten Ar-Ge
Yetkinligi

Arcelik; Tirkiye, Cin, Polonya, Romanya, Tayland,
Hindistan, italya, Gliney Afrika, Pakistan, Misir, Rusya
ve Slovakya'da bulunan toplam 28 ar-ge ve tasarim
merkezi ve ofisleriyle kiiresel bir teknoloji treticisidir.

Faaliyet gosterdigi tiim alanlarda patentli teknolojilere
sahip olan Arcelik, yenilikci tGriinlerinin fikir asamasindan
dretimine kadar kapsayici ar-ge faaliyetleri
yurttmektedir. Sirket, ar-ge faaliyetleri kapsaminda;
sdrddrulebilir ve cevreci teknolaijiler ile enerji ve su
tlketiminin, glrdltl ve titresimin azaltiimasina yonelik
calismalarin yani sira sensor teknolojileri, nesnelerin
interneti, akilli ev teknolajileri, polimerler, metal

ve ylizey kaplama teknolojileri, hijyen, su ve hava
filtrasyonu, hava kalitesi ve motor stris teknolojileri
alaninda calismalar yapmaktadir.

Cesitlendirilmis Uretim Kaynagi

Arcelik dretim kaynagini, gerceklestirdigi yatinmlar ve
satin almalarla yeni cografi bolgelere genisletmekte;
dretim tesisi portfdyiint cesitlendirmektedir.

Sirket; Tirkiye, Romanya, Glney Afrika, Pakistan,
Hindistan, Banglades, Rusya, Cin, Misir, Slovakya, italya,
Polonya ve Tayland'daki 38 tretim tesisiyle global olarak
dretimini gerceklestirmektedir.
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Global Ayak izimiz

57 lilkede

122 istirak’

13 ulkede

38 iiretim tesisi

28

ar-ge ve tasarim
merkezi ve ofisi

*122 istirak bagl ortakliklar, subeler ve is
ortakliklariniicerir.

Uretim Tesisleri

Banglades Dakka Singer Bangladesh Ltd. Buzdolabi isletmesi

Banglades BEICE] Singer Bangladesh Ltd. TV, Klima ve Camasir Makinesi isletmesi
Cin* Shangay Arcelik Hitachi Camasir Makinesi

Giiney Afrika Ezakheni Sogutucu Cihazlar isletmesi

Giiney Afrika Jacobs Defy Pisirici Cihazlar, Kurutucu ve Camasir Makinesi Isletmesi
Hindistan* (G:fJ]arrr\thabad) Voltbek Buzdolabi isletmesi

italya Cassinetta Beko Europe Cassinetta Ankastre Mikrodalga Firin isletmesi
italya Cassinetta Beko Europe Cassinetta Buzdolabi Isletmesi

italya Cassinetta Beko Europe Cassinetta Pisirici Cihazlar isletmesi

italya Comunanza Beko Europe Comunanza Camasir Makinesi isletmesi

italya Melano Beko Europe Melano Pisirici Cihazlar Isletmesi

Misir 10t of Ramadan ~ Beko Misir Pisirici ve Sogutucu Cihazlar isletmesi

Pakistan Haydarabad Buzdolab isletmesi-URIL

Pakistan Karaci Buzdolabi ve TV isletmesi-DPL1

Pakistan Karaci Mikrodalga, Su Pinari, Klima, Camasir Makinesi Isletmesi-DPL2
Polonya Radomsko Beko Europe Radomsko Bulasik Makinesi Isletmesi

Polonya Radomsko Beko Europe Radomsko Camasir Makinesi isletmesi

Polonya Wroclaw Beko Europe Wroclaw Pisirici Cihazlar isletmesi

*Ortak Girisim Tesisi



@ Uretim Tesisleri @ Ar-Ge Merkezleri ve Ofisleri @ Bagli Ortakliklar ve Subeleri @ isOrtakiiklari

Uretim Tesisleri

Romanya Gaesti Arctic Buzdolabi Isletmesi

Romanya Ulmi Arctic Camasir Makinesi isletmesi J
Rusya Kirzhach Beko LLC Buzdolabi ve Camasir Makinesi isletmesi i
Rusya Lipetsk IHP Appliances JSC Buzdolabi isletmesi

Rusya Lipetsk IHP Appliances JSC Camasir Makinesi isletmesi
Slovakya Poprad Beko Europe Poprad Camasir Makinesi isletmesi
Tayland* Kabin Buri Hitachi Buzdolabi isletmesi

Tayland* Kabin Buri Hitachi Camasir Makinesi Iisletmesi

Tlrkiye Ankara Bulasik Makinesi isletmesi

Tlrkiye Bolu Pisirici Cihazlar Isletmesi

Tlrkiye Bolu Pisirici Cihazlar Isletmesi - Fabrika-2

Turkiye Eskisehir Buzdolabi isletmesi

Tlrkiye Eskisehir Fabrika-6

Tlrkiye Eskisehir Kompresor Isletmesi

Turkiye* Gebze Arcelik-LG

Tlrkiye Manisa Buzdolabi isletmesi

Tlrkiye Manisa Camasir Makinesi isletmesi

Tlrkiye Tekirdag Beyaz Esya Motor ve Kiiciik Ev Aletleri isletmesi
Tlrkiye Tekirdad Camasir Kurutma Makinesi Isletmesi

Tlrkiye Tekirdad Elektronik isletmesi

“Ortak Girisim Tesisleri




yet Raporu 2025

Arcelik Faali

=
Global Ayak izimiz

Ar-Ge ve Tasarim Merkezleri ve Ofisleri

Bagli Ortakliklar ve Subeleri

Cin Wuxi Arch Ar-Ge Ofisi ABD Beko US Inc.
itfjr)key Jacobs Defy Ar-Ge Ofisi Almanya Bauknecht Hausgerdte GmbH
rka Almanya Beko Germany GmbH
Hindistan*  Gujarat VoltasBeko Ar-Ge Ofisi Almanya IRE Beteiligungs GmbH
italya Cassinetta  Beko Europe Cassinetta Ar-Ge Ofisi Avustralya Beko A and NZ Pty Ltd.,
italya Fabriano Beko Europe Fabriano Ar-Ge Ofisi Avusturya Beko Austria AG
th .
Misir %igmgfdan Beko Egypt Ar-Ge Merkezi Avusturya Beko Europe Austria GmbH
Avust Grundig Int: dia Ges.m.b.H
Pakistan Islamabad  Dawlance NUST Ar-Ge Ofisi Avusburya Brukn ;g nberme Il\a/IMiS m
Pakistan Karaci Dawlance Ar-Ge Ofisi Bzer Ia(}j/can ; ° zBer aly(cjanh Limited
Polonya Wroclaw Beko Europe Wroclaw Ar-Ge Ofisi Balngka & Blnkgeg lar.lg d Ne\j mite
Romanya Gaesti Arctic Ar-Ge Ofisi Belgfka Ee o8 guAJm i Ty
Romanya Ulmi Arctic Ar-Ge Ofisi B,elgl '?<A Aurollljs'a—:t p:: EncesAe gl.lum Sales (Migdl
irlesik Ara rcelik Hitachi Home iances Sales (Middle
Rusya Kirzhach Beko LLC Ar-Ge Ofisi Emirlikleri P East) Fze i (
Rusya Lipetsk IHP Appliances Ar-Ge Ofisi Birlesik Arap
- AN Beko AE LLC
Slovakya Poprad Beko Europe Poprad Ar-Ge Ofisi Emirlikleri
Tayland* Kabin Buri  Arcelik Hitachi Ar-Ge Ofisi Birlesik Arap Beko Gulf DMCC
Trkiye Ankara Bulasik Makinesi isletmesi Ar-Ge Merkezi Elm'rl'!de”
Tlrkiye Ankara 0DTU Teknokent Ar-Ge Merkezi E:;lﬁﬁ:zgirap Beko Gulf FZE
Turkiye Bolu ;|§|r(;C|IC|bhazIaKr I,sletme”5| iAlr-Ge MérAkEél Birlesik Kralik Beko PLC
Trkiye Eskisehir Muezrk(e)zai tve Kompresor Isletmesi Ar-Ge Birlesik Krallik General Domestic Appliances Holdings Ltd
Trkiye istanbul Arcelik Tasarim Merkezi Birlesik Krallik Hotpoint UK Appliances Limited
Trkiye istanbul Ar-Ge Direktdrlig Birlesik Krallik Indesit Company UK Holldmgs Ltd
o i Dijital DGniisiim, Biiytik Veri ve Yapay Zeka Botsvana Defy (Botswana) (Proprietary) Ltd.
Tarkiye Istanbul Merkezi Britanya Virjin o .
. Adalar, Pan Asia Private Equity Ltd.
Trkiye Istanbul Klictik Ev Aletleri Ar-Ge Merkezi . .
Tlrkiye istanbul Uretim Teknolojileri Ar-Ge Merkezi Bulgar.lstan Beko Euro?e Bulgaria EOOD
Turkiye* Kocaeli Arcelik-LG Ar-Ge Ofisi Cezayir Beko Algeria EURL
Tlrkiye Manisa Manisa isletmesi Ar-Ge Merkezi Cekya Beko S.A, Czech Branch of Beko S.A
Trkiye Tekirdag Elektronik isletmesi Ar-Ge Merkezi Cekya Beko Cesko S'R'O'
Trkiye Tekirdag Kurutma Makinesi isletmesi Ar-Ge Merkezi Cekya European Appliances Czech spol. SR.0.
. Arcelik Hitachi Home Appliances (Shanghai)
Gin Co. Ltd
* Ortak Girisimler v
Cin Arch R&D Co. Ltd.
Cin Beko Electrical Appliances Co. Ltd.
Cin Beko Shanghai Trading Co Ltd.
Cin Beko Hong Kong Ltd.
. Arcelik Hitachi Home Appliances Sales (Hong
Cin (Hong Kong) Kong) Limited
Danimarka Beko Europe Denmark A/S
Danimarka Beko Nordic DK, Denmark Branch of Beko
Nordic AS
Endonezya PT Beko Appliances Indonesia
Endonezya PT Home Appliances IND
PT. Arcelik Hitachi Home Appliances Sales
Endonezya .
Indonesia
Estonya Beko Europe Estonia OU
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Bagh Ortakliklar ve Subeleri

Bagh Ortakliklar ve Subeleri

Esvatini Defy (Swaziland) (Proprietary) Ltd. Misir Beko Egypt Home Appliances Industries LLC
Fas Beko Maghreb Sarl Misir Beko Egypt Trading LLC
Fas Beko Morocco Household Appliances SARL Namibya Defy (Namibia) (Proprietary) Ltd.
E'“p';‘le.r . Beko Pilipinas Corporation Norveg Beko Nordic AS

umhuriyeti Norvec European Appliances Norway AS
Finlandiya Eli‘ﬁgic’\‘f\gj(lf AB, Finland Rep. Office of Beko Pakistan Dawlance (Private) Ltd.
Finlandiva Beko Europe Finland OY Pakistan DEL Electronics (Private) Ltd.
Franca Y Beko Fran?e SAS Pakistan United Refrigeration Industries Ltd.

Pol Beko Poland Manufacturi .200.

Fransa European Appliances France Holdings SAS Polonya Beko So:nd anufacturing 5p. 0.0
Fransa European Appliances France SAS oonya oA -
Gliney Afrika Polonya European Appliances Poland Sp. Z.0.0.
Cumhuriyeti Defy Appliances (Proprietary) Ltd. Portekiz Beko Europe Iberia, S.A.
Hirvatistan Beko Croatiad.o.o Portekiz Beko Portugal Unipessoal Lda.
Hirvatistan European Appliances Croatia d.o.0. Romanya Arctic Foundation
Hollanda Arcelik Hitachi Home Appliances B.V. Romanya ARCwaste Collection SRL
Hollanda Beko B.V. Romanya Beko Romania SA
Hollanda Beko Europe B.V. Romanya European Appliances Romania SRL
Hollanda Beko Bangladesh B.V Rusya BekoLLC
Hollanda Beko Netherlands B.V. Rusya IHP Appliances LLC
Hollanda European Appliances Netherlands BV Sirbistan Beko Balkans D.0.0
irlanda Cumhuriyeti  Beko Ireland (Beko PLC Branch) ) Si Arcelik Hitachi Home Appliances Sales
- ingapur (Singapore) Pte. Ltd
Irlanda Cumhuriyeti  Hotpoint Ireland Ltd - -
- - - ovakya eko Manufacturing Slovakia spol. S.R.0.
Ispanya Beko Spain Electronics S.L. Slovak Beko Manufact Slovak 15RO
- pany P - Slovakya Beko Slovakia S.R.0.
Ispanya European Appliances Spain S.A. Slovak £ Aopli Slovaki LSRO
: - ovakya uropean Appliances Slovakia spol. S.R.0.
Isvec Beko Nordic AB.
isveé European Appliances Nordic AB Tayland Arcelik Hitachi Home Appliances (Thailand) Ltd.
isvic're Bauknecht AG Tayland Arcelik Hitachi Home Appliances IBC Co. Ltd.
— Arcelik Hitachi Home Appliances Sales
!svigre Beko Switzerland GmbH Tayland (Thaillandl) Ltdl. PPl
!swgre Grundig Multimedia A.G. Tayland Beko APAC IBC Co.
!swgre Beko International SA® Tayland Beko Thai Co. Ltd.
!talya Beko Europe Management SRL Tavvan Arcelik Hitachi Taiwan Home Appliances Sales
italya Beko Europe R&D SRL Y Ltd.
italya Beko Italy Manufacturing SRL Turkiye Arcelik Pazarlama A.S.
italya Beko Italy SRL Ukrayna Beko Ukraine LLC.
italya European Appliances Italy SRL Ukrayna European Appliances Ukraine LLC
Kanada Beko Canada INC Vietnam Arcelik Hitachi Home Appliances Sales
Kazakistan Beko Central Asia LLC (vietnam) Co., Ltd.
Kazakistan IHP Kazakhstan LLP Vietnam VietbekoLLC.
Kenya Defy Sales East Africa Limited Yeni Zelanda Beko A and NZ Pty Ltd. New Zealand Branch ©
Letonya Beko Europe Latvia SIA Yunanistan European Appliances Greece SA
Litvanya Beko Furope Lithuania UAB Yunanistan Beko Greece Single Member SA (“Beko Greece")
Macaristan Beko Hungary Kft .
Macaristan European Appliances Hungary KFT Is Ortaklari
Malezya (Al\;;ii}ljs'?ai;[a;dhri Fé%rge Appliances Sales Hindistan VoltBek Home Appliances Private Limited
Malezya Beko Appliances Malaysia Sdn. Bhd, Tlrkiye Arcelik-LG Klima Sanayi ve Ticaret A.S.

" Badl ortakhidin, farkl tlkede faaliyet gdsteren subesi ayrica belirtiimistir.
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Arcelik Faaliyet Raporu 2025

Ust Yonetim

Hakan Bulgurlu
Genel Miiddr

Cem Kural

Genel Mlidir Yardimcisi
Satin Alma, Tedarik Zinciri ve
Dijital

Baris Alparslan
Genel Miiddr Yardimcisi
Finansman ve Mali Isler

74

Fatih Ozkad:

Genel Miidur Yardimcisi
Sirdurlebilirlik, Kalite ve
Miisteri Hizmetleri

e
.* 7'*.
li.l

Nihat Bayiz
Genel Mdddr Yardimcisi
Uretim ve Teknoloji

e

et

-

o

Zafer Ustiiner
Genel Miidur Yardimcisi
Ticari - Asya Pasifik
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C. Can Dincer
Genel Midur Yardimcisi
Ticari - Turkiye ve Gliney Asya

M. Ragip Balcioglu Akin Garzanh
Genel Middr Yardimcisi Genel Middr Yardimcisi
Global Pazarlama ve Strateji Ticari - Avrupa

Fikri Ozdemir
Kidemli Direktor
insan Kaynaklari

Umut Nazif Celik Selin Giiler
Bas Hukuk ve Uyum Musaviri Direktor
Global iletisim

- Ozgecmisler icin bkz. [ sayfa 258-261

- Sirket Genel Kurulu'nca verilen izin cercevesinde yonetim organi tUyelerinin kendisi veya baskasi adina yaptidi islemler ile rekabet yasadi
kapsamindaki faaliyetleri hakkinda bilgiler icin bkz. Bilgilendirme Dokiimani 16 no'lu giindem maddesine iliskin aciklama (§9 sayfa 396-397).

- Arcelik A.S!nin (st diizey yoneticileri, Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri, Genel Miidiir, Genel Miidiir Yardimcilari ve Genel Miidiire dogrudan bagli
Kidemli Direktdrler olarak belirlenmistir. 2025 yilinda saglanan faydalar hakkinda bilgiler finansal tablolarin 34 numarali dipnotunda yer almaktadir.
(B sayfa374)

- Buraporda yer alan st yonetim 31 Aralik 2025 itibariyladir. 13 Subat 2026 tarihli 8zel durum aciklamasinda belirtildigi Gizere, Hakan Hamdi Bulgurlu
16 Mart 2026 tarihinde gorevinden ayrilacak olup, ayni tarihten itibaren gecerli olmak tizere Cemal Can Dincer Arcelik A.S. Genel Miidtirti (CEO) olarak
atanmistir, Bosalan Genel Mudur Yardimcihdi (Ticari - Tlrkiye ve Gliney Asya) pozisyonu icin gérevlendirme daha sonra kamuya aciklanacaktir.
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Arcelik Faaliyet Raporu 2025

Baslica Gostergeler

Finansal Gostergeler

Net Satislar Net Satislar
(milyon TL) (Tiirkiye) (milyonTL)
560.937 181.774
523.933 169.832
Dedgisim Dedisim
-%6,6 -%6,6
2024 2025 2024 2025

Net Satislar
(Uluslararasi) (milyon TL)

379162

354.101

Dedisim
-%06,6

2024 2025

Net Satislarin Uriin Grubu
Bazinda Dagilimi (%)

Net Satislarin Bolgesel
Dagilimi (%)

%19 %5

~ 7

2025 yilinda konsolide satislar 523.933
milyon TL'ye ulasmistir. 2025 satin alma

%49 TUNT " .
’ glictine getirilmis 2024 yili satislarina
. oranla (560.937 milyon) %6,6 azalis
%32 %77 7
gostermistir.
W Avrupa Ml Tlketici Elektronigi
I Tirkiye M BeyazEsya
M Diger M Diger
Toplam Aktifler Ozsermaye Net Finansal Bor¢? Yatirnm Harcamalari
(milyon TL) (milyon TL) (milyon TL) (Net) (milyonTL)
543,532 98252 127.578 31.272
520593
75.905 102613
18.641
Dedisim Degisim Dedisim Degisim
%4,4 -%22,7 %24,3 -%40,4
2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025

1 Diizeltilmis FAVOK tutari, tek seferlik giderler haric tutularak hesaplanmistir.
2 Kira ylktmlilukleri, net bor¢ hesaplamasinda dikkate alinmamistir.
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Faaliyet Kari FAVOK / Diizeltilmis FAVOK* Net Kar
(milyon TL) (milyon TL) (milyon TL)
7523 30.685 .
30.247
6.995 30.009 -2.889
29186
Degisim
FAVOK
%3,6
Diizeltilmis
Dedisim FAVOK Dedisim
-0, 0,
%7.0 %2,3 -9.799 A.D.
2024 2025 2024 2025 2024 2025
W FAVOK @ Diizeltilimis FAVOK
Faaliyet Kar Mariji FAVOK Mariji Diizeltilmis FAVOK Net Kar Mariji
(%) (%) Marji (%) (%)
13 13 5,8 59
5.2 53
-05
Dedisim Dedgisim Dedisim Dedisim
0 puan 0,6 puan 0,6 puan -1,4
-1,9
2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025

Aktiflerin Karlihgi

(%)
-0,7
Dedisim
-1,6 puan
-2,3
2024 2025
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Ozsermaye Karhihg Briit Kar Marji
(%) (%)
28,8
0 276
-33
Dedgisim Degisim
-8,9 puan 1,2 puan
-12,2
2024 2025 2024 2025
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Baslica Gostergeler

Finansal Olmayan Gostergeler

Arcelik, finansal gostergelerin yani sira finansal
olmayan faktorleri de yonetim dederlendirme ve
analizlerinde g6z 6nline almaktadir. Dederlendirmeye
alinan finansal olmayan faktdrlerin belirlenmesi
asamasinda WEF Kiresel Risk raporlari, global
cevresel, sosyal ve yonetisim (CSY) trendleri ve
mevzuatlari, strdurdlebilirlik endekslerindeki
yonelimler ve sektdrel gelismeler incelenmektedir.
TUm bu gelismeleri kendi operasyonlari ve is planlari
cercevesinde 6nceliklendiren Arcelik, bu kapsamda
belirli CSY taahhtleri vermekte, uluslararasi
platformlara dahil olmakta ve stirdirtlebilirlik
endekslerinde yer almaktadir.

Baslica CSY Taahhiitleri

* Arcelik'in Paris Anlasmasi'nin kiiresel sicaklik artisini
“1,5°Cile sinirlama” senaryosu ile uyumlu olarak
hazirlanan ve giincellenen bilim temelli sera gazi
emisyonu azaltimi ve net sifir emisyonlu sirket
olma hedefleri 2024 yilinda Science Based Targets
initiative (SBTi) tarafindan onaylanmistir. Bu
dogrultuda Arcelik'in yakin ddnem hedefi, 2022 baz
yilina gore; 2030 yilina kadar mutlak Kapsam 1-2 ve
drlin kullanim fazindan kaynaklanan mutlak Kapsam
3 sera gazi emisyonlarini %42 azaltmaktir. Arcelik'in
uzun vadeli hedefi ise 2050 yilinda net sifir emisyonlu
bir sirket olmaktir. Sirket'in bu hedef kapsaminda,
2022 baz yilina gbre 2050 yilina kadar Kapsam
1 ve 2 sera gazi emisyonlarini %90 ve Kapsam 3
emisyonlarini da %90 oraninda azaltma hedefi
bulunmaktadir.

Arcelik, Action Coalition'in bir destekcisi olarak 2026
yilina kadar teknoloji ve inovasyon alanlarinda kadinlar
ve kiz cocuklarricin degisim gerceklestirmek amaciyla
belirlenen 3 taahhtit ve 6 hedefi gerceklestirmeyi
taahhit etmektedir.

Yonetim Kurulu'ndaki kadin oraninin 2026'ya kadar
%:25'e cikariimasi taahhtidiine, 2024 yilinda yapilan
dye secimleriile ulasiimistir. 2025 yili itibariyla Arcelik
Yonetim Kurulu'ndaki kadin dye orani %33 olmustur.

Arcelik'in stirddrdlebilirlik alanindaki hedefleri, ilerlemeleri ve bagimsiz denetim

raporuna 2024 Entegre Raporu’ndan ve 2025 yilinda erisilen sonuclara 2025
Entegre Raporu’ndan ulasilabilir:

https:.//www.arcelikglobal.com/surdurulebilirlik/su-rdu-ru-lebilirlik-raporlari/
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A

Baslica Siirdirilebilirlik
Endeksleri

S&P Global Kurumsal Sardtrdlebilirlik
Dederlendirmesi'nde son 7 yildir
sektoriinde en ylksek puan

* TIME Dergisi'nin, ‘Dinyanin En
Sirdurilebilir Sirketleri 2025’ listesinde ilk
20'de

CDP iklim Programr'nda ve CDP Su
Gulvenligi Programr'nda son 2 yildir “A”
listesinde

6'nci kez Corporate Knights'in En
Sirdirdlebilir 100 Global Sirket listesinde

» 2016'dan bu yana FTSE4Good listesi

LSEG CSY Endeksi

 BIST SiirdtrUlebilirlik Endeksi ve BIST
Strdurdlebilirlik 25 Endeksi

— Wm iy

Uluslararasi Siirdirilebilirlik
Platformlari

+ BMKdiresel llkeler Sozlesmesi (UNGC)

» BMKiiresel llkeler Stzlesmesi CFO Gorev Giicti (UN CFO
Coalition)

+ Bilim Temelli Hedefler inisiyatifi (SBTi)
+ 1,5°Cye Yonelik Is Hedefleri (Business Ambition for 1.5°C)
» Hedef: Sifir Emisyon (Race to Zero)

+ Diinya Ekonomik Forumu CEO iklim Liderleri ittifaki (WEF
Alliance of CEQ Climate Leaders)

* BMCEO Su Yetkisi (UN CEOC Water Mandate)
* BMKadinin GliclenmesiPrensipleri (UN WEPs)

« BM Kadin Birimi, Nesiller Boyu Esitlik Forumu, Teknoloji ve
inovasyon Eylem Grubu (UN Women Action Coalition)

+ Iklimle Baglantili Finansal Beyanlar Gérev Giicti (TCFD)*

Co,
$ .he‘:’% SCIENCE
= = a bt
\“ -"/! ?:F?EDEFS !—“s:llt\-"trui! 1.5 c . Fr

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE GLINATE ACTION
WE SUPPORT

WORLD
ECONOMIC
SRR I IR LI

ﬁ_,..-:‘. CED @UN 1857 W BQ World Business
% B MAaNDATI WOMEN SR e

CLIMATE GROUP

TCFD

Detayl bilgi icin:
https.//www.arcelikglobal.com/surdurulebilirlik/is-birlikleri/is-birlikleri/
**TCFD 2023 yili itibariyla ISSB catisi altinda ele alinmaya baslamistir.
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Arcelik Faaliyet Raporu 2025

Sermaye ve Ortaklik Yapisi

Pay Sahibi

Sermaye
Orani (%)

Nominal Pay
Tutar (TL)

Koc Holding AS. 48,53 327.928.625
Koc Ailesi 8,67 58.590.764
Koc Holding Emekli ve Yardim Sandigr Vakfi 4,46 30.166.920
Temel Ticaret ve Yatinm A.S. 2,75 18.576.870
Vehbi Kog Vakfi 012 808.977
Teknosan Bliro Makina ve Levazimi Tic. ve San. A.S. 12,05 81.428.337
Burla Ticaret ve Yatinm A.S. 5,56 37.571.663
Arcelik AS.* 2,90 19.572.288
Diger Ortaklar 14,96 101.083.761
Toplam 675.728.205

“Arcelik A.S. tarafindan baslatilan geri alim programi kapsaminda 31.12.2025'e kadar halka acik paylar icerisinden alinan paylari ifade etmektedir.

Ortaklik Yapisi
(%)

14,96

48,53
2,90

5,56

12,05
0,12 /
2,75~ 4,46

B Koc Holding AS.
Koc Ailesi
Koc Holding Emekli ve Yardim Sandigi Vakfi
Temel Ticaret ve Yatinm A.S.
2 Vehbi Kog Vakfi
M Teknosan Blro Makina ve Levazimi Tic. ve San. A.S.
M Burla Ticaret ve Yatinm AS.
W Arcelik AS.”
M Diger Ortaklar

8,67

* Arcelik A.S. tarafindan baslatilan geri alim programi kapsaminda
31.12.2025'e kadar halka acik paylar icerisinden alinan paylari
ifade etmektedir.

2025 yilinda Sirket cikarilmis sermayesi tamamen
8denmis 675.728.205 TL olup cikarilmis sermaye her
biri 1 Kritibari degerde 67.572.820.500 adet nama
yazili paya béltinmustir. Sirket'in kayith sermayesi
3.000.000.000 TL'dir. imtiyazl hisse senedi
bulunmamaktadir. Genel Kurul toplantilarinda her 1 Kr
nominal degerdeki hissenin bir oy hakki vardir.

Sirket onemli nitelikteki islemler konusunda Tirk
Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi Kanunu'nun ilgili
diizenlemelerine uymaktadir. ilgili diizenlemelere

gore, 6nemli niteliktekiislemin gerceklestirilebilmesi

icin islemin esaslarinin belirlendigi bir yonetim kurulu
karari alinmasi ve bu islemin genel kurulca onaylanmasi
zorunludur. Arcelik yil icerisinde 6nemli nitelikteki isleme
konu olabilecek herhangi bir islemde bulunmamistir.

Borsa Kodu ARCLK.IS

Odenmis Sermaye 675.728.205 TL

Sermaye Tavani 3.000.000.000 TL
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Hisse Senedi Geri Alimi

Gelisen piyasa kosullarrile kiiresel 6lcekte yasanan
ekonomik gelismelerin Sirket'in faaliyet gosterdigi
sektdre etkileri ve Tirkiye sermaye piyasalarina
yansimalarinin bir sonucu olarak Arcelik A.S.'nin Borsa
istanbul'da olusan degerinin, Sirket faaliyetlerinin
gercek performansini yansitmadigi dederlendirilmistir.

Sadlikli fiyat olusumuna katkida bulunmak amaciyla
Sirket Yonetim Kurulu'nun 24.05.2022 tarihli
toplantisinda; Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Geri Alinan
Paylar Tebligi (II-22.1) ile Sermaye Piyasasi Kurulu'mun
21.07.2016, 25.07.2016 ve 23.03.2020 tarihli
duyurularinaistinaden ve Sirket'in 04.04.2024 tarihli
Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda Yonetim Kurulu'na
verilen yetki cercevesinde; 01.07.2021 tarihli Yonetim
Kurulu karariyla baslatilan pay geri alim islemlerine
devam edilmesine ve bu kapsamda Sirket paylarinin
Borsa'dan geri alim yapilabilmesine karar verilmis, 3 yil
sure ile uygulanmis ve 2025 yilricerisinde sona ermistir.

Sirketimizin sona eren geri alim programi kapsaminda,
ilgili dizenlemelere uygun olarak sermayesinin
%10,19'unu temsil eden toplam 68.876.288 TL
nominal dederli pay geri alinmistir. Bu kapsamda,
Sermaye Piyasas! Kurulu'nun lI-22.1 sayil Geri Alinan
Paylar Tebligi (“Teblig") htkimleri uyarinca asgari
olarak sermayenin %10'unu asan kisminin elde edilme
tarihlerinden itibaren en gec 3 yil icinde satiimasi
zorunlulugu dogmustur, Teblig hikidmlerine uyum
saglanmasi amaciyla, toplam 1.304.000 TL nominal
degerli Arcelik paylarinin, 27.06.2025 tarihinde Geri
Alinan Paylar Tebligi hiikiimleri ile Borsa'nin 6zel islem
bildirimlerine iliskin kurallari cercevesinde Arcelik
hisselerinin son 10 isgini Borsadaki AOF ortalamasi
esas alinarak belirlenen fiyat tizerinden borsada
ozelislem bildirimi yoluyla Koc Holding Emeklilik ve
Yardim Sandidi Vakfi'na satisi gerceklestirilmistir.
24.12.2025 tarihinde ise Arcelik mUlkiyetindeki ve
Arcelik sermayesinin %7,1'lik kismini temsil eden toplam
48.000.000 TL nominal degerli geri alinan paylarin Geri
Alinan Paylar Tebligi ve Borsa istanbul A.S./nin Toptan
Alis Satis islemlerine iliskin Prosediir'ti kapsaminda
gecmis 10 is glint boyunca olusmus adirlikli ortalama
fiyatlarin ortalamasi alinarak en yakin fiyat adimina
yuvarlanmasi suretiyle hesaplanan 108,29 TL baz fiyat
dzerinden, toplam 5.197.920.000 TL bedel karsiliginda
nakden ve pesin olarak Koc Holding A.S.'ye satisi
gerceklestirilmistir. Rapor tarihi itibariyla geri alinan
paylarin toplam nominal degeri 19.572.288 TL olmustur.
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Koc Holding

1926 yilinda temelleri atilan Koc¢ Toplulugu; gelirleri,
ihracati, Borsa Istanbul'daki payi ve yarattigi istihdam
ile TUrkiye'nin en blyUk sirketler toplulugudur. Dinya
capinda ise Koc Holding Fortune Global listesindeki
en blyUk 500 sirket arasindadir ve Tirkiye'den yer
alan tek sirkettir. Tm paydaslariicin yarattigi katma
degeri artirmayl amaclayan Koc¢ Toplulugu, yaklasik
100 yil 6nce baslayan yolculugunu, uzun vadeli

deder yaratma hedefi ve kiiresel bliylime vizyonu
cercevesinde devam ettirmektedir.

Detayli bilgiicin:
www.koc.com.tr

Burla Grubu

Burla Grubu; Cumhuriyetinilk yillarindan itibaren
otomotivden beyaz esyaya, elektrikli aletlerden
ampullere, biiro makinelerinden fotograf
ekipmanlarina ve takim tezgahlari ticaretine kadar
cesitli kalemlerde ithalata dncdiliik etmis ve Ulke
gelisimine katkida bulunmustur. Grup, strddrulebilir
bliytimeyle, mUsteri memnuniyetini artirarak
paydaslariicin en Ust dlizeyde deder yaratma
misyonuyla faaliyetlerini devam ettirmektedir.

Detayl bilgiicin:
www.burla.com
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http://www.koc.com.tr
http://www.burla.com

Arcelik Faaliyet Raporu 2025

Markalarimiz ve Uriinlerimiz

Markalarimiz

Arcelik yeni markalari ile rekabetci giiciinii artirirken konumunu pekistirmistir.

worcellk beko Whirlpool Gcrunbpic [[Eend arctic

*
N (i) inpesit Blomberg DEFY

seit 1883

* *
D Dawlance  HITACHI  VOLTAS-beko SINGER  elekirabregenz

FuaveL  ([Bauknecht privileg ®AUTUS IGNIS  POLAr

*Belirli tlkelerde marka kullanim hakkina sahiptir.

Markalarimiz hakkinda detayl bilgiicin bkz. “Markalanimiz” béltimi (9 sayfa 66-89).
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Uriin Portféyiimiiz

Ankastre ve bagimsiz
ana urinler

- Buzdolaplari

- Dondurucular

- Camasir makineleri
- Kurutma makineleri

- Kurutmali Camasir

Makineleri

- Bulasik makineleri
- Fininlar

- Mikrodalga firinlar
+ Ocaklar

- Davlumbazlar

- Aspiratorler

- Mini-midi finnlar

- Sicak tutma cekmeceleri
- Su sebilleri

+ Su aritma cihazlar

+ Buz makinesi

iklimlendirme ve Tiiketici elektronigi
enerji :

J - Televizyonlar
+ Klimalar - Akilli telefonlar
+ Kombiler - Diziistli bilgisayarlar ve
- Suisiticilar tabletler
- Oda isiticilari - POS yazarkasa
- Vantilatorler - Tasinabilir ses
. So|arpane| sistemleri
- Inverter
+ Sunjunior enerji S .

J J Kiiciik ev aletleri

depolama sistemi
- Slpurgeler

+ Solar UPS

. Katlanir solar panel + Mutfak aletleri

- Glines panelli sirt * NSl o et
cantas| - Uttiler

- Elektrikli arac sarj cihazi

U et Komponentler

+ Hermetik kompresorler

- Motorlu pompalar
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Billyume Stratejimiz

Arcelik tim is stratejilerini ve faaliyetlerini hem cevreye hem de topluma sayaqi
temelinde insa etmektedir.

+ Tlrkiye'deki konumun muhafaza edilmesi,
tliketiciye en yakin sekilde konumlanarak
farkli alanlarda cozlmler Uretilmesi ve misteri
deneyiminin en Ust seviyeye tasinmasi

* Avrupa'da konumunu muhafaza ederek
daha esnek, verimli ve bitiinlesik bir
operasyonel model ile tliketiciye deder yaratan
uygulamalarin genisletilmesi

- Ana ihracat pazarlarina cografi yakinliktaki
Orta Dodu ve Kuzey Afrika'daki ticari dondsim
ile pazar payi artisi saglanmasi, Misir fabrika
yatinmiile marka ve Uriin portfoyiini genisletip
ihracat potansiyelinin degerlendirilmesi

- Sahra Alti Afrika'da Defy markasiyla yatirimlarin
surdirtlmesi ve bélgedeki diger tlkelerde
yatinm alternatiflerinin dederlendirilmesi

+ Ana urtin gruplarinda eneriji verimliligi yiiksek ve
yenilikci Urtinlere yatinmlarin devam etmesi

GUCLENMEK

STRATEJiK HEDEF

ANA URUN GRUPLARINI
GUCLENDIRMEK

- Kcuk ev aletleri ve ankastre trtin gruplarinda
mevcut konumun giclendirilmesi

- B2B satislarinin gelistirilerek sirdtrdlebilir gelir
kaynaklarinin artiriimasi

+ Satis sonras! hizmetler kisminda Uriin ve
hizmetlerin zenginlestirilerek tlke ihtiyaclarini
g6z 6niinde bulunduran is modellerinin
gelistirilmesi

* Yenilenebilir enerji coziimleriyle ve Tlrkiye'deki
etkin bayi agiyla miisterilere yeni alternatifler
sunulmasi

CESITLENDIRMEK

STRATEJiK HEDEF

URUN PORTFOYUNU VE
SERVIS HIiZMETLERINi
CESITLENDIRMEK



GENiSLEMEK

STRATEJiK HEDEF

COGRAFi SINIRLARI
GENISLETMEK

DEGER KATMAK

STRATEJiK HEDEF

GEZEGEN iCiN TEKNOLOJi
TOPLUM iCiN TEKNOLOJi
iSiMiz iCiN TEKNOLOJi

- Genc ntifusu artan, alim giict ytikselen ve

gelisen ekonomilere sahip bolgelere yatirim
yapilmasi

* Asya Pasifik bdlgesinde Hitachi ortaklidi,

Banglades'teki tesis yatirimlari ve MENA
bolgesindeki stratejik yatinmlar ile Sirket
pozisyonunun gliclendirilmesi

 Kuzey ve Giney Amerika'da yatirim, satin alma

ve ortaklik seceneklerinin dederlendirilmesi

- Sirket satin almalar gerceklestirilen tlkelerde

retim tesisi ve yeni Urlin yatinmlari yapilmasi

- Dogal kaynaklari korumak icin cevresel ayak

izi azaltilmis Urdinlerin gelistiriimesi ve deger
zincirindeki ttim paydaslarin cevresel ayak izinin
azaltilmasi

+ Toplumun daha iyi bir yasam standardina

ulasmasi icin akilli teknolojilerin ve yapay
zeka uygulamalarinin gelistirilmesi ve
toplumsal pozitif etki yaratacak programlarin
desteklenmesi

- Arcelik calisanlari, tedarikcileri, bayileri,

musterileri ve diger paydaslariicin sirdirilebilir
deger yaratacak kapsayici, esitlikci ve ilham
veren deneyimlerin saglanmasi
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Arcelik Faaliyet Raporu 2025

Yatinmci iliskileri

Arcelik'in cogunluk hissesi Koc Toplulugu'na ve Koc Ailesi dyelerinin sahip oldugu sirketlere ait olup %17,56'si halka
aciktir’, ilgili oran, 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla %2,9 olan geri alinan paylari da icermektedir.

Kote Edilen/islem Kotasyon/
Goren Sermaye islem Gérmeye
Piyasasi Aracinin Tiirii  Baslama Tarihi

ilgili Piyasanin/
Borsanin
Bulundugu Ulke

Piyasanin/
Borsanin llgili
Pazari

ilgili Piyasanin/

Borsanin ismi

Hisse Senedi 21/01/1986 Turkiye Borsa Istanbul Yildiz Pazar-Grup 1

Yesil Tahvil 25/05/2021 irlanda Irish Stock Exchange Tahwl ve Bono
Piyasasi

Eurobond -400milyon 549,503 Irlanda Irish Stock Exchange 2nvil ve Bono

ABD dolar Piyasasi

Eurobond - 100 milyon 17/11/2023 irlanda Irish Stock Exchange Tahvil ve Bono

ABD dolar

Piyasasi

Borsa Istanbul (BIST) yildiz pazarda islem géren

hisse; BIST Metal Esya-Makine, BIST Yildiz, BIST
Strddrdlebilirlik 25, BIST 100, BIST 50, BIST Sinai, BIST
istanbul, BIST Tiim, BIST Kurumsal Yénetim, BIST Geri
Alim, BIST Strdurulebilirlik, BIST 500 vb. endekslerine
dahildir. Arcelik, Ust seviyede kurumsal strdtrdlebilirlik
performansiyla 2014 yili Kasim ayindan bu yana BIST
Sidrdurtlebilirlik Endeksi'nde kesintisiz bir sekilde

yer alirken dtinyanin saygin endekslerinde de ilk
siralardadir™,

2025 yilinda Tiirkiye'de ve Tirkiye disinda 16 yatirimci
etkinligine katihm saglanmis; 436 yatirimci ve analist
gbriismesi gerceklestirilmistir. llave olarak, yil boyunca 4
kez finansal sonuclara iliskin telekonferans yapilmistir.
Ote yandan Arcelik paydaslarina telefon, telekonferans,
fiziki toplanti, genel yatinmci sunumu, finansal sonug
sunumlari, ara donem faaliyet raporlari ve internet sitesi
araciliiyla da dtzenli ve gtincel bilgi saglanmaktadir.

Hisse Performansi

2025 yilinda Borsa Istanbul, enflasyonla miicadele
kapsaminda surdurulen siki para politikasi ve ylksek
faiz ortaminin etkisiyle risk istahinin sinirh kaldigi bir
gorundm sergilemistir. Yil boyunca Turk lirasinin reel
olarak degerlenmesi, gelirlerinin dnemli bir bolumt doviz

bazli olan ve dis pazarlarda rekabet eden sirketlerin
fiyatlama glicl ve marjlar tizerinde baski yaratmistir,
Buna ek olarak, ABD basta olmak tizere bircok tilke
tarafindan uygulamaya alinan guimriik vergisi artislari ve
ticaret politikalarindaki korumaci edilimlerin gliclenmesi,
kiresel ticaret hacmini baskilayarak tlketici talebini
daha kirilgan bir gériintime tasimistir, Kiiresel para
politikalarina iliskin belirsizlikler ve stiregelen jeopolitik
gerilimler isiginda, Borsa Istanbul'da dalgal bir seyir

ile birlikte sektorel ayrismalarin belirgin oldugu bir yil
yasanmis; bu makroekonomik ve ticari ortam, Arcelik
hisselerinin yil icindeki performansini etkileyen

temel dissal cerceveyi olusturmustur. Bu gelismeler
dogrultusunda Arcelik, 2025 yilini 68,2 milyar TL (1,6
milyar ABD dolari) piyasa dederi ile tamamlamistir,

S6z konusu makroekonomik ve piyasa kosullari altinda,
2025 yilinda Arcelik hisse fiyati %28,9 oraninda deger
kaybederken, BIST 30 Endeksi ayni ddnemde %13,6
oraninda yikselmistir. 2025 yilinda Arcelik hisselerinin
glinlUk ortalama islem hacmi yaklasik 2.849.254 lot
seviyesinde gerceklesmistir.

2025 yil sonu itibariyla BIST'de islem goren Arcelik
paylarinin yaklasik %15'i yabanci yatirimcilar tarafindan
saklamada bulunmaktadir.

“Sermaye ve ortaklik yapisinin detaylariicin bkz. “Sermaye ve Ortaklik Yapisi” bolimi ( sayfa 42-43).
* Arcelikin yer aldigi stirdiriilebilirlik endeksleri icin bkz. “Baslica Stirdiirtilebilirlik Endeksleri” bélimii (§9 sayfa 41).
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2025 Yili Hisse Senedi Performansi

2024 yil sonuna gore endekslenmistir

1.20 e Arcelik e BIST 100
1,10
1,00
0,90
0,80
0,70

A24 025 525 M25 N 25 M25 H25 T25 A25 E25 E25 K25 A25
Hisse Bilgisi 2021 2022 2023 2024 2025
En DUstik Fiyat™ (TL) 26,90 46,47 83,70 123,70 101,00
En Yilksek Fiyat' (TL) 52,04 113,83 175,00 195,00 150,20
Yil Sonu Fiyati® (TL) 45,75 110,29 128,50 142,00 101,00
Yil Sonu Fiyati 48,40 112,20 128,50 142,00 101,00
Cikanlmis Sermaye (bin TL) 675.728 675.728 675.728 675.728 675.728
Piyasa Dederi (bin TL) 32.705.245 75.816.705 86.831.074 95.953.405 68.248.549
Piyasa Dederi (bin ABD dolar) 2.471.846 4,051.401 2.938.595 2.713.100 1.592.275

“Dadrtilan kar payi sebebiyle geriye dontik diizeltilmistir.

2025 Yih Giinliik islem Hacimleri

Lot

14.000.000
12.000.000
8.000.000
6.000.000

4.000.000

2.000.000

0
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Arcelik Faaliyet Raporu 2025

Yatinmai iliskileri

Dagitilan Kar Paylan Kredi Derecelendirme

Arcelik; Tlrk Ticaret Kanunu hiktmleri, Sermaye Fitch Ratings, 7 Kasim 2025 tarihli raporunda Arcelik'in
Piyasasi Dlizenlemeleri, Vergi Diizenlemeleri ve diger "BB-" olan yabanci para cinsinden uzun vadeli kredi
ilgilidizenlemeler ile Sirket Esas S6zlesmesi'nin kar notunu “B+" olarak glincellemis; gérintmdu ise “Negatif”
dagitimiile ilgili maddesi cercevesinde kar dagitimi olarak teyit etmistir. Uluslararasi Kredi Derecelendirme
yapmaktadir. Kar dagrtiminda, Kurumsal Yonetim Kurulusu Standard & Poor's, 25 Mart 2025 tarihli
ilkeleri'ne uygun olarak pay sahipleri ve Sirket raporunda Arcelik'in “BB" olan yabanci para cinsinden
menfaatleri arasinda dengeli ve tutarli bir politika uzun vadeli kredi notunu “BB-" olarak revize etmis
izlenmektedir. ve “Negatif” olan goriinimd ise “Duragan” olarak

glincellemistir.

Hisse Bazli Veriler 2024 2025
Temetti (euro) 0 0*
Yil Sonu Hisse Fiyati (euro) 3,86 2,00
Fiyat Kazanc Orani 51,02 AD.
Temetti/Net Kar (%) 0 0*
Yil Sonu Piyasa Degeri (milyon euro) 2.611 1.353

“2025 yilina ait kar dagitim 6nerisi 16 Mart 2026 tarihinde yapilacak olan 2025 yili Olagan Genel Kurul toplantisinda onaya sunulacaktir.

Halka Acik Kisimdaki Yabanci Payi Kar Payinin Sermayeye Orani
(%) (%)
59 266
49 222
39 4 38 37 36
30
23
17
16 15
1IN in o

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025*

W Arcelik mBIST * Arcelik yonetiminin 2025 yilina iliskin kar payr dagitimi teklifidir.
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Kurumsal Yonetim Derecelendirme Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) Kurumsal Yonetim
ilkeleri'ne uygun olarak derecelendirme yapmak lizere
Arcelikin Kurumsal Yonetim Derecelendirme Notu, faaliyet izni bulunan SAHA Kurumsal Yénetim ve Kredi
SPK'nin Kurumsal Yonetim llkelerine uygun olarak Derecelendirme Hizmetleri A.S. (SAHA) tarafindan
agirhiklandinimis 4 ana baslik (Pay Sahipleri, Kamuyu yapilan calisma sonucunda, 11 Temmuz 2025 tarihi
Aydinlatma ve Seffaflik, Menfaat Sahipleri, Ynetim itibariyla Arcelik'in Kurumsal Yonetim Derecelendirme
Kurulu) altinda yapilan degerlendirme sonucu Notu 9,70'e (%97,03) yiikseltilmistir.
belirlenmistir.

Kurumsal Yonetim Derecelendirme Notlari

911 928 941 948 952 952 953 958 960 967 969 969 970 970
1 IIIIIIIIIIII

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Kurumsal Yonetim Derecelendirme Notu'nun Ana Basliklar itibariyla Dagilimi

Arcelik, SAHA Kurumsal Yonetim ve Kredi Derecelendirme Hizmetleri A.S.'nin 8 Ekim 2019 tarihinde yayimlamis
oldugu Diinya Kurumsal Yonetim Endeksi'ne (DKYE) gére 1'inci grup icinde yer almaktadir. Bu endeks Ulkeleri
hem kurumsal yonetim prensiplerine uyma diizeylerine hem de kurumsal yénetimle ilgili kurumlarinin gelismislik
dizeylerine gdre siralamaktadir.

Pay Kamuyu Aydinlatma Menfaat Yonetim

Ortalama

Sahipleri ve Seffaflik Sahipleri Kurulu
95,77 98,79 99,51 95,60 97,03
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Genis Uriin Yelpazesiyle
Cesitlendirilmis Gelirler
22 marka ve genis Urin yelpazesiile

150'den fazla tlkede mUsterilerine
hizmet vermektedir.

Birlesme, Satin Alma veya
Ortakhliklarile Bliylimede
Kanitlanmis Basari

Romanya'da Arctic, Guney Afrika'da
Defy, Pakistan'da Dawlance,
Banglades'te Singer, Avrupa ve MENA
bolgesinde Whirlpool* markalarinin
basarili satin alimlari; Hindistan'da
Voltas (Tata Group) ve Japonya
disindaki bolgelerde Hitachi* ile kurulan
ortak girisimler

Tlirkiye Kredi Notunun
Uzerinde Finansal Giic ve
Derecelendirmeler

Siki maliyet yonetimi, operasyonel
verimlilik ve etkin risk yonetimi
sayesinde surdurtlebilir karlilkla tutarls
gliclti gelir bliytimesi, derecelendirme
kuruluslari tarafindan taninan
cesitlendirilmis yapi ve Turkiye

kredi notunun tzerinde yer alan
derecelendirmeler

I -
*Belirli tilkelerde marka kullanim ha




Kilit Pazarlarda Lider Konum

Tlrkiye'de en sevilen marka olarak
beyaz esya uretiminde lider, Avrupa'da
bir numarali oyuncu, Gliney Afrika,
Pakistan ve Banglades gibi gelismekte
olan Ulkelerde pazar lideridir.

Kiiresel Uretim Agiyla
Rekabetci Maliyet

DUsUk is glict maliyetine sahip
bolgelerdeki tretim olanaklar
sayesinde kiresel tedarik gtict, kendi
kategorilerinde en buyUk tesisler
arasinda yer alan fabrikalarla olcek
ekonomisi avantaji ve farkli yerel
ihtiyaclara yanit verebilen esnek tretim
becerileri

Lider Ar-Ge Yetkinlikleri ve

Surddrilebilirlik Vizyonu
Cevre dostu, yiksek teknolajili,
yenilikci trtinler ve 28 ar-ge ve
tasarim merkeziyle, 2.300'den
fazla arastirmacisiyla, 4.500'Un
Uzerinde patent basvurusuyla,
gelecedi sekillendiren teknolgjisiyle
surddrtlebilir coztmler
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Arcelik Faaliyet Raporu 2025

2025 Yih Yatirimlari

Beko Europe, Avrupa genelinde surdurtlebilir, dengeli ve uzun vadeli deger yaratan bir

blyume performansi sergilemeyi amaclamaktadir.

Beko Europe

2024'te kurulan Beko Europe icin 2025 yili, Whirlpool
entegrasyonu cercevesinde yirttilen dontisim
sdrecinin yapilandirildidi ve operasyonel temellerin
guclendirildigi bir donem olmustur. Bu kapsamda,
organizasyonel yapilarin uyumlastiriimasi, satis

ve Urlin portfoyl stratejisinin sadelestirilmesi ve
operasyonel verimliligi artirmaya yonelik calismalar
onceliklendirilmistir. Marka ve Urln stratejileri
dodrultusunda inovasyon ve st segment odadiyla
drtin gami gliclendirilmis ve Sirket kuruldugundan bu
yana 2.000'in Uzerinde yeni Urlin pazara sunulmustur.
Yapilan tim bu calismalar, Beko Europe’un biyiime
ve karlihk hedeflerini destekleyecek saglam bir zemin
olusturmustur.

Onlimiizdeki dénemin dncelikleri arasinda marka
stratejisinin tiim pazarlarda etkin ve tutarli bir
sekilde uygulanmasi bulunmaktadir. Cok markal
portfdy yapisi cercevesinde; Whirlpool, Hotpoint ve

Bauknecht markalariyla tst fiyat segmentlerinde deger
odakli bliylimenin desteklenmesi, orta segmentte
Beko markasiyla istikrarl blylmenin stirdtrtiimesi,
giris segmentinde ise Indesit markasiyla adet bazli
blytimenin artirlmasi hedeflenmektedir.

BlyUme stratejisini mtsteri odagiyla bttunlestiren
Beko Europe, misteriyle temas edilen tlim alanlarda
iletisim ve etkilesimi gliclendirmeyi amaclamaktadir. Bu
dogrultuda, miisteri bazli performans takibini mimkiin
kilan yeni inisiyatifler devreye alinmakta; tedarik
zincirinden satis sonrasi hizmetlere kadar uzanan deder
zincirinde, yiiksek hizmet standartlariyla en givenilir
ve calisiimasi en kolay is ortaklarindan biri olma hedefi
dogrultusunda calismalar stirdtrilmektedir.

Entegre yapisi, glicli marka portfdyU ve verimlilik
ile sinerji odakli yaklasimiyla Beko Europe, Avrupa
genelinde surdurtlebilir, dengeli ve uzun vadeli
deger yaratan bir bilyiime performansi sergilemeyi
amaclamaktadr.
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Misir tretim tesisinin ilk operasyon yilinda yaklasik 200 farkli trtin modeli ve 10 marka

ile 40 Ulkeye ihracat yapilimistir.
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Misir Uretim Tesisi

Arcelik, 2012 yihindan bu yana faaliyet gosterdigi
Misir'da bolgesel Gretim gliclini destekleyen stratejik bir
yatirim kapsaminda beyaz esya fabrikasi isletmektedir.
Yaklasik 110 milyon ABD dolari tutarindaki yatinmiile
kurulan ve 2024 yili ikinci yarisinda faaliyete gecen
fabrika, 70.000 m?'si kapali olmak Uzere toplam 114.000
m?2 alana sahiptir ve yillik 1,5 milyon adet tretim
kapasitesiyle Sirket'in Orta Dogu, Afrika ve Avrupa'ya
uzanan genis ihracat adi icin 6nemli bir Gretim UssU
niteligi tasimaktadir. ik operasyon yilinda yaklasik 200
farkl Grtin modeli ve 10 marka ile 40 Ulkeye ihracat
yapllmistir. Fabrika; buzdolaby, firin, bulasik makinesi

gibi temel kategorilerde Uretim gerceklestirmekte

olup, Urtin portfoyl sektdrdeki ihtiyaclar ve bdlgesel
stratejiler dogrultusunda cesitlendirilebilecek esnek bir
yaplya sahiptir. Ayni yerleske icerisinde konumlanan
ar-ge birimi ise bélgesel triin gelistirme, teknoloji
adaptasyonu ve inovasyon calismalarini destekleyerek
tesisin Misir'da yalnizca bir tretim merkezi degil, ayni
zamanda stratejik bir miihendislik ve inovasyon noktasi
olarak konumlanmasini saglamaktadir. Strdtrdlebilirlik
vizyonu kapsaminda fabrikada yUksek verimli triinler
sifiratik prensibiile tretilmekte ve ylksek kalite test
standartlari uygulanmaktadir.

Banglades Uretim Tesisi

Banglades Ozel Ekonomi Bolgesinde 135.000 m? alana
kurulu, son teknolojiyle donatiimis yeni tretim tesisi
aciimistir. Yaklasik 4.000 kisiye istihdam saglayacak ve
buzdolabi, camasir makinesi, TV ve klima gibi trinlerin
%90'Ini yerli Uretimle karsilayacak tesis; yapay zeka,
loT ve stirdurtlebilir tretim standartlariyla donatilimistir.
GUnes enerjisi altyapisi, yagmur suyu geri kazanimi ve
sifiratik prensibiyle Sirketimizin 2050 net sifir hedefini
desteklemektedir. Yeni fabrika, Banglades'i bolgesel
dretim ve ihracat merkezi konumuna tasiyacaktir.

ihracat planlarimiz dogrultusunda, diger fabrikalarimiza
beyaz esya kablo grubu sevkiyatina baslanmistir.
Sevkiyatailk olarak Romanya'daki fabrikalarla baslanmis
olup, ardindan TUrkiye'deki fabrikalarla devam edilmistir.
2026 yilinda 5 milyon adedin Uzerinde beyaz esyaicin
kablo grubu tretilmesi planlanmaktadir.
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N
2025 Yili Yatirimlari

Arcelik Hitachi Home Appliances, 65'ten fazla tilkede genis urtin yelpazesini daha guclu
bir teknoloji altyapisiyla tlketicilerine ulastirmistir,

Ar;elik Hitachi Home Appliances global sirketimizin APAC bolgesindeki bayragini tasima
misyonuyla uyumlu bir sekilde, yenilikci coziimler

2021 yilinda kurulan Arcelik Hitachi Home Appliances, gelistirmeye ve bolgedeki teknoloji 6nctiltigiinti

2025 yilinda triin gelistirme, dijital ddnustim ve gliclendirmeye odaklanmistir. Bu kapsamda; gecmis (¢

inovasyon streclerine hiz kazandirmistir. Sirket, SAP yilda yaklasik 1.000 yeni irlin{i satisa sunmus ve 65'ten

HANA altyapisiile dijital doniisim hedefinin ilk fazini fazla tilkede genis Urtin yelpazesini daha gticlti bir

tamamlayarak operasyonel verimliligini artirmis; bu teknoloji altyapisiyla tiiketicilerine ulastirmistir (Detayl

adim sayesinde veri odakli karar stireclerini optimize bilgi icin bkz. “Markalarimiz” bélimi [ sayfa 66-89).

etmistir. Ayrica, Arcelik Hitachi Home Appliances

Diger Yatirimlar
Eskisehir Kompresér isletmesi  Eskisehir Buzdolabi isletmesi Cerkezkdy Kurutucu isletmesi
Eskisehir Kompresor Fabrikasi 2022 yilinda temeli atilan Fabrika6  Cerkezkdy Kurutma Makinesi
icin Sanayi Bakanlid'ndan Hamle Multi-Door (F& MD) hatti 2025 Ocak  Fabrikasi kapasite artis projesi
Tesviki alinmistir. ilgili yatinmlar ayinda l'inci adimin devreye girmesi  kapsaminda 3'iincti montaj bandi
gerceklestirilerek 4 fazlik projenin ile seri tretime baslamistir. F6 MD 2025 Aralik ayinda kullanima
1'inci fazi olan 3 milyon kapasiteye hatti; trlin, malzeme, tedarikci, aclimistir. Projenin hayata gecmesi
Ocak 2024 itibariyla ulasilmistir. calisan ve Uretim sistemlerinin ile isletmenin dretim kapasitesi
Projenin 2'nci fazi olan 4 milyon entegrasyonuyla ve tam yukselmistir.
kapasiteye 2026 Ekim ayinda izlenebilirlige imkan taniyan yazilim
ulasiimasi hedeflenmektedir. ve donanim altyapisiylaisgicl
GUncel durumda 4 milyon verimliligi, ytksek is glivenligi ve i¢
kapasiteye ulasma yatirimlar Uretimden son montaja kadar uctan
devam etmektedir. ucais ve bilgi akisini saglayan yalin,

cevik ve Endstri 4.0 tabanl, ileri

teknoloijili bir Gretim tesisi olarak

devreye girmistir.
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I
2025 Yili Yatirimlari

Arcelik; yenilenebilir enerji kapasitesini artirmak, deprem dayanikhhgini gliclendirmek,
yeni nesil cevre dostu trtnleri ve cesitliligi tesvik etmek amaciyla strdrtlebilirlik

baglantiliilk kredisini IFCile imzalamistir.

Siirdiirilebilir Finansal Araclar

Yesil Tahvil

Sirket 2021 yilinda uluslararasi piyasalara

350 milyon euro tutarinda 5 yil vadeli olarak
gerceklestirdigi yesil tahvil tahsisatini
tamamlamistir. Arcelik, yesil tahvil ihracindan
sadladigi fon ile strdurllebilirlik stratejisi ve
Uluslararasi Sermaye Piyasalari Birligi'nin
(International Capital Market Association, ICMA)
Yesil Tahvil Prensipleri'ne uygun olarak belirledigi
"Yesil Finansman Cercevesi’ kapsaminda; enerji
verimli trtinler, dongtisel ekonomi coztimleri,
Uretimde enerji ve su verimliligi, stirdurdlebilir

su ve atik yonetimi, yenilenebilir enerji ve yesil
binalari kapsayan projelerini finanse etmistir.
Sirket, yillik olarak yayinladigi Alokasyon ve Etki
Raporlarrile tahsis edilen tutarlari ve projelerin
cevresel kazanimlarini yayinlamaktadir.,

TUm raporlara @ https.//www.arcelikglobal.
com/sirket/raporlar-ve-sunumlar/yesil-tahvil-
alokasyon-ve-etki-raporlari/ adresinden

ulasilabilir.

Yesil Kredi

Sirket, Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi
(European Bank of Reconstruction and
Development, EBRD) ile 150 milyon euro
tutarinda kredi anlasmasl imzalamistir. EBRD'nin
sagladigi kredinin 83 milyon euroluk kismi, Kredi
Piyasalari Birligi'nin (Loan Markets Association,
LMA) yayinladigi uluslararasi Yesil Kredi
Prensipleri'ne uygunlugu bagimsiz bir kurulus
tarafindan tescil edilmis ilk yesil kredi olma
ozelligini tasimaktadir. Sirket, sagladidi yesil
kredi cercevesinde isletmelerindeki cevresel
surdrdlebilirlik ve ar-ge projelerini finanse
ederek 2050 yilinda tim deder zincirinde net
sifiremisyona ulasma yolunda 6nemli projeleri
hayata gecirmek icin calismaktadir. Kredi
kapsaminda finanse edilen projelerin raporlamasi
EBRD ile paylasiimaktadir.



https://www.arcelikglobal.com/sirket/raporlar-ve-sunumlar/yesil-tahvil-alokasyon-ve-etki-raporlari/
https://www.arcelikglobal.com/sirket/raporlar-ve-sunumlar/yesil-tahvil-alokasyon-ve-etki-raporlari/
https://www.arcelikglobal.com/sirket/raporlar-ve-sunumlar/yesil-tahvil-alokasyon-ve-etki-raporlari/

Siirdiiriilebilirlik Baglantili Finansman
Cercevesi

Sirket, Nisan 2024'te surdurulebilirlik
glindemini ve hedeflerini temel almakta
olan Surddrulebilirlik Baglantih Finansman
Cercevesi'ni yayimlamistir. Cerceve, Sirket'in
Kapsam 1, Kapsam 2 ve Uriin kullanim fazindan
kaynaklanan Kapsam 3 sera gazi emisyonlarinin
azaltiimasina ve toplam is giictinde kadin
oraninin artirlmasina yonelik 2030 hedeflerini
icermektedir. Cerceve ayrica, Uluslararasi
Sermaye Piyasasi Birligi (ICMA) tarafindan
Haziran 2023'te yayimlanan Strdtrilebilirlik
Baglantili Tahvil llkeleri (SLBP) ve Kredi

Piyasasi Birligi (LMA) tarafindan Subat 2023'te
yaymnlanan Strdurdlebilirlik Baglantil Kredi
ilkeleri (SLLP) dogrultusunda hazirlanmistir.

Daha fazla bilgiye @ https.//www.arcelikglobadl.
com/en/company/investor-relations/
sustainability-linked-financing-framework/
adresinden ulasilabilir.

Surdiiriilebilirlik Baglantili Kredi

Arcelik; yenilenebilir enerji kapasitesini artirmak,
deprem dayaniklihgini gliclendirmek, yeni nesil
cevre dostu Urlnleri ve cesitliligi tesvik etmek
amaciyla stirddrdlebilirlik baglantiliilk kredisini
IFC (Uluslararasi Finans Kurumu-Diinya Bankasi
Grubu Uyesi) ile imzalamistir. 100 milyon

euro tutanindaki bu kredi anlasmasi, Arcelik'in
strddrdlebilirligi deger zincirinin tamamina
entegre etme ve enerji verimli teknolojilerde
inovasyonu hizlandirma taahhiduini
gliclendirmektedir. Sirket'in sera gaz
emisyonlarinin azaltiimasi ve kadin istihdaminin
artinlmasina yonelik 2030 hedefleriyle uyumlu
olan bu bes yillik kredi, Arcelik Strdurtlebilirlik
Baglantili Finansman Cercevesi kapsaminda
yapilandiriimistir,
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Basari Hikdayelerimiz

Arcelik, S&P Global Kurumsal Stirdtrdlebilirlik
Dederlendirmesi'nde DHP Dayanikli Ev Aletleri

.....

86/100 puanla sektdriinde Ust Uste 7'nci kez en
yliksek puani elde etmistir.

Sirket, Karbon Saydamlik Projesi (Carbon
Disclosure Project - CDP) 2025 iklim Degisikligi
Programi'nda “A”, Su Givenligi Programi'nda “A”
skoru ile derecelendirilmistir. Boylece, Ust iste
2'nci kez her iki programda en ytiksek derece olan
A skoru alinmistir.

Arcelik, Corporate Knights'in diinyanin en
surdrdlebilir sirketlerini siraladidi Global

100 List'e Ust Uste 6'nci kez girme basarisini
gOstermistir. Genel siralamada 45'inci sirada yer
alan Sirket, Dayanikli Ev Aletleri endUstrisinde
l'inci olmayi basarmistir.

Arcelik, TIME dergisinin ikincisini yayimladigi ve
5.700'den fazla sirketi degerlendirip 500 sirketi
siraladidi “Diinyanin En Sirdrdlebilir Sirketleri
2025" listesinde 17'nci olmustur. Sirketimiz

bu sonucla 100 lzerinden 81,53 puan alarak
sektdriinde l'inci siraya yerlesirken, Tlrkiye'den
listeye giren iki sirket arasinda zirvede yer

almistir,

2025 yilinda Eskisehir Buzdolabi isletmesi'nde
0,96 MWp ve Nevsehir'de 4,78 MWp olarak
devreye alinan glines santralleriile Sirket'in
yenilenebilir enerji kurulu glicii 96 MWp'e
cikanlmistir.

CEO Hakan Bulgurlu 2023 yilindan bu yana,
Avrupa'daki beyaz esya ve ev aletleri endUstrisini
ortak bir cati altinda bulusturan ve Avrupali
tlketicilerin hayatlariniiyilestirme misyonuyla
calisan Briiksel merkezli sektér birligi APPLIA'nIN
baskanhgini ylritmektedir.

2024 yilinda, Hollanda menseili enerji tedarik
sirketi Coolblue ile is birligi icerisinde, akilli
sebekelerle haberlesen, elektrik piyasasi talep
yonetimine uygun, baglanabilir camasir makinesi
devreye alinmis ve tekrarli gelir modeli saglayacak
bir is birligi anlasmasi imzalanmistir. 2025 yilinda
ise camasir makinesinde Coolblue Energie ile
haberlesen model sayisi artiriimis ve kurutma
modellerine de yayginlastiriimistir.

Arcelik'in 2 Urlin{i TIME dergisinin “En lyi

Buluslar 2025 (The Best Inventions of 2025)"
listesinde dlinyanin en yenilikci buluslar arasinda
siralanmistir. Sirket'in “Solar Off-Grid Performance
Buzdolabi” ev teknolajileri kategorisinde ana
listeye girerken, “Isi Pompasi Teknolojili Bulasik
Makinesi” ise “En lyi Buluslar 2025: Ozel Seckiler
(The Best Inventions of 2025: Special Mentions)”
listesinde ayni kategoride yer almistir.

CEO Hakan Bulgurlu, 130'dan fazla kiiresel
CEO'nun yer aldigi Diinya Ekonomik Forumu
CEO iklim Liderleri ittifakinin bir Uyesi olarak,
COP30 kapsaminda hikiimetler ve isletmeleri
iklim dedgisikligi icin cesur adimlar atmaya
cadiran actk mektubun imzacisi olmustur. Bu
ittifak, 2019-2023 yillari arasinda %12 emisyon
azaltimi saglamistir ve 6zel sektoriin net sifir
emisyon hedeflerine ulasmadaki kritik roltin(
vurgulamaktadir.




l

Kiiclk Ev Aletleri Ar-Ge Ekibi tarafindan Microsoft
ChatGPT altyapisi tizerine gelistirilen yapay zeka
destekli chatbot "HomeAssist”, HomeDirect
uygulamamiza entegre edilmistir. Multicooker,
espresso makineleri ve robot stipiirgelericin
destek saglayan uygulama, kullanicilara tarif

desteginin yani sira trtin kullanimina iliskin coziim

onerileri sunarak kullanim kilavuzu ihtiyacini
azaltmaktadir. Ayrica, cok dilli yapisi ve yenilikci
tarif Uretme yetenediyle kullanici deneyimini
zenginlestirirken, triin performansina dair anlik
geri bildirim alinmasini da mamkdn kilmaktadir.

2025 yilricerisinde Sirketimiz, TUBITAK 1004
NANOSIS Projesi ile TUBITAK SAYEM Akilli Ev

Platformu Projesi'ni basarlyla tamamlamis; sensor

teknolojilerinden akilli ev cdzlimlerine uzanan
genis bir alanda ulusal teknoloji yetkinliklerinin
gelismesine 6nemli katkilar saglamistir.

2025'te sensor gelistirme calismalar kapsamina
Sirketimizin Urtnlerinde kullaniimak tizere
0zglin sensorlerin tasarimi ve prototip tretimi
basariyla tamamlanmistir. Mems tabanli sensor
yaklasimi sayesinde 6lcim hassasiyeti ve Grlin
performansi artirilirken, kritik bilesenlerde disa
bagimhihdi azaltan bu adim uzun vadeli rekabet
avantaji saglayan stratejik bir kazanim yaratmayi
amaclamaktadir.

2025'te MaxiFit ve ElegantFit teknolojileri
devreye alinarak, buzdolabi sistem verimliligi
artinlmis ve yan panel bosluk ihtiyaci 3 mm'ye
kadar dustrilmistir, Standart kabinlerde
maksimum i¢c hacim ve daha genis Urlin kapasitesi
sunan bu ¢6ziim, mutfak entegrasyonunda
kullanici deneyimini iyilestiren sade ama

gliclt bir mUhendislik basarisi olarak portfoye
kazandiriimistir.

AdaptiveCool teknolojisinin 70 cm genisligindeki
dikey dondurucu Urtinlerde devreye alinmaslyla,
sogutucuya donisebilen esnek kullanim
yapisina kullanicrihtiyacina gére otomatik
uyumlanma 6zelligi de eklenerek %20'ye varan
enerji verimliligi saglanmistir. Enerji tasarrufu
ile fonksiyonel esnekligi birlestirerek Arcelik'in
akillive cevresel etkisi azaltilmis Uriin tasarim
yaklasimini gliclendirmistir. (Teknoloji detaylar
icin bakiniz [ sayfa 201-202).

Sirketimiz, is birligiyle ytrittlen AB destekli
VERGE projesini basariyla tamamlayarak 5G
teknolojilerinin endustriyel tasarim streclerine
entegrasyonunda 6nemli bir kilometre tasi
asmistir. Proje kapsaminda Eskisehir ve
istanbul'daki ar-ge ekipleri, 300 km mesafeye
ragmen XR gozliikleri ve 5G altyapisi Uzerinden,
Uc boyutlu trtin modellerini es zamanli olarak
birlikte tasarlayip dederlendirmistir. Ttirkiye'de
ilk kez bu dlcekte bir endustriyel tasarim slreci
tamamen uzaktan, gercek zamanli ve es zamanli
olarak basariyla hayata gecirilmistir.
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Odiillerimiz

» 2025 yilinda Beko ve Grundig markalari, * Arcelik, MediaCat 6nderliginde Ipsos tarafindan

inovasyon ve tasarim alanindaki basarilarini
yeni uluslararasi ddullerle taclandirmistir.
Beko'nun tam otomatik kahve makinesi serisi
CaffeExperto, 2025 yilinda uluslararasi
arenada iic 6nemli 8diil kazanmistir;

o CaffeExperto CEG 7304 X (CE 7500) modeli,
Birlesik Krallik ERT Oddilleri 2025'te “En
lyi Yeni Urlin-Kiictik Ev Aletleri (Best New
Product-Small Domestic Appliances)”
kategorisinde L'incilik 6dUlU kazanmistir.

o Yine Birlesik Krallik'ta Which? tarafindan
"Best Buy"” secilen CaffeExperto Semi
Automatic Espresso Coffee Machine CEP
5304 X (CE 4500), 75 puanlik test skoru
ile kullanict memnuniyeti alaninda 6ne
cikmistir,

o CaffeExperto CEG 7348 X (CE 7500+),
Fransa Les Numériques okur oylamasinda
“Kiciik Ev Aletleri-2026 Okur Odilleri
L'incisi (Petit Electroménager-1ler Prix des
Lecteurs 2026" olmustur.

Grundig markasi Delisia Coffee Series KVA
8230 (DC 7500+) modeliyle Almanya Stiftung
Warentest'de GUT (2,5) derecesi almistir.

Grundig'in yeni kisisel bakim serisi Elementa,
Ustin tasarim kalitesiyle iF Design Award
2025 4diiliine layik gorilmistdr.

Beko, “The Beko Inheritance” global
kampanyasi ile yaraticilik ve mizahi
harmanlarken, Beko Urtinlerinin dayanikli ve
uzun 6murld oldugunu vurgulayan kampanya,
2025 yiliicerisinde AVA Awards'ta Digital
Advertising kategorisinde platin, Hermes
Awards'ta Digital Advertising kategorisinde
altin, PHNX Awards'ta ise Cevrim ici Films
kategorisinde bronz ddiile layik gortismUstdir.

gerceklestirilen “Ttirkiye'nin Lovemark'lar”
arastirmasinda 2025 yilinda da en sevilen
beyaz esya markasi secilmistir. Bir kez daha
“Tiirkiye'nin Lovemark'i” olan Arcelik, 17
yildir Gst Uste Lovemark secilen ilk ve tek
markadir.

Arcelik, "Kadimin si, Giicii” projesi ile The
Hammers ddillerinde “Toplumsal Cinsiyet
Esitligi Alaninda En lyi Ekip” kategorisinde
bronz 6diil; MMA Smarties Tiirkiye
odullerinde ise “Social Impact Marketing”
ve “Diversity and Inclusive Excellence”
kategorilerinde 2 gimUs 6dul kazanmistir.

Defy'in 120 yillik inovasyon mirasi ve
surdurdlebilirlige baghlidini yansitan Solar
Off-Grid Buzdolabi, Gliney Afrika Celik ve
MUhendislik EndUstrileri Federasyonu’'nda
(SEIFSA) “En Yenilikci Uriin” 8dliint
kazanmistir.

Beko Egypt, Miihendislik ihracat Konseyi
tarafindan Misir Kabinesiile Ticaret ve Dis
Yatinm Bakanlidi himayesinde diizenlenen
EXXA 2025 ihracat Mitkemmelligi Odtillerinin
4'linciislinde, “Top Global Exporter with
Breakthrough Growth (Atiim Niteliginde
Blytime ile En lyi Kiiresel ihracatci)” 6diline
layik gorilmustdr.

Beko Egypt, CSR Egypt Forum tarafindan
verilen ve surddrdlebilirlik ile sosyal sorumluluk
alaninda mikemmeliyeti simgeleyen prestijli
“Athar” 6dilinin sahibi olmustur. Bu 6ddil,
Sirket'in siirdiirtlebilir kalkinma, cevre dostu
inovasyon ve toplumsal katki alanlarindaki
doniistirlcl etkisini ortaya koymustur.




» Beko Egypt, Global Business and Finance
Magazine tarafindan “Siirdiiriilebilir
inovasyonda Lider: Cevre Dostu ve
Yiiksek Verimli Ev Aletleri - Misir 2025"
oddltne layik gorilmusttr. Bu 6dl, Beko'nun
sdrdrdlebilir Gretim alanindaki liderligini ve
Misirin Vizyon 2030 hedefleri ile kiiresel iklim
glindemini destekleyen, ytiksek performansli
ve cevre bilinci yiksek teknolojiler gelistirme
konusundaki kararliigini teyit etmistir.

+ Guided Filter projesiile internet sitelerimizde
tlketicilere 3-4 soru sorularak daha verimli
filtreleme yapilmasi saglanmistir. Kullanicilarin
yasam tarzina yonelik cevaplari ve yapay zeka
destekli Oneri sistemi sayesinde dogru urline
hizla ulasiimasi saglanarak Beko markasinin
dijital deneyimi 8nemli dlctide giiclendirilmistir.
Bugtin 19 tilkede aktif olarak kullanilan bu
cozlm, sadece 2025 yihnin ilk yarisinda
127.000'den fazla kisisellestirilmis trin
onerisi tUreterek kullanici deneyiminde gticli
bir deger yaratmistir. Projenin bir parcasi olan
WhereToBuy modill ise 6zellikle Almanya'da
bliytik bir basari gostererek tiklama oranini
%4,47'den %58,10'a tasimis ve E-Commerce
Germany Awards'ta Best Communication &
Engagement Solution 6dulinG kazanmistir,
Bu basari, moddiltin kullanicr yolculugundaki
etkisini ve dontisiim performansini artirmadaki
giictind de ortaya koymustur.

+ iF Design Award 2025'te Whirlpool, Grundig
ve Indesit markali Grlinlerle toplam 6 &dl
kazanilmistir. Bu édtiller Grin, kullanici
deneyimi (UX) ve iletisim tasarimi alanlarini
kapsamaktadir.

+ 2025yilinda Red Dot Design Award
kapsaminda Uriin tasarimi alaninda 4 odiil
kazanilmistir.

Odiiller, Hotpoint ve Grundig markalarina ait firin
ve tuketici elektronigi tGriinleriyle Grin tasarimi
kategorisinde elde edilmistir.

+ Sirketimiz, insan ve gezegen odakli inovasyon

yaklasimini giiclendiren iki yenilikci Grtindyle
TIME dergisinin 2025 Yilinin En iyi Buluslari
listesinde yer almistir. Glines enerjisiile
calisan off-grid performans buzdolabi ve Isi
pompali bulasik makinesi, sirdirilebilir yasami
yeniden tanimlayan tasarim ve miihendislik
cozUmleriyle uluslararasi alanda takdir
gormdustdr.

Beko Europe, ingiltere’de Domestic &
General tarafindan diizenlenen TEQ
Awards 2025 kapsaminda birden fazla
kategoride ddiile layik gorilerek, miisteri
deneyimi odagindaki hizmet anlayisini ve
operasyonlart ile tedarik zincirleri genelinde
karbonsuzlasma alaninda kaydettigi ilerlemeyi
bir kez daha ortaya koymustur. Bu basari,
ekiplerimizin kalite, stirdirulebilirlik ve strekli
iyilestirme yaklasimina olan giicli baghhginin
bir gostergesi olmustur.

2025 yilinda Beko Europe, TCG Summit

kapsaminda iki prestijli 6dule layik gérilmdstdr.

o Bold Mover Award, belirsizlik
donemlerinde cevik, cesur ve kararli liderlik
yaklasimin,

o Gender Diversity Award ise kapsayicilik,
esit temsil ve cesitliligi destekleyen
kurumsal durusunu teyit etmektedir.
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Markalarimiz

ARCELIK

Arcelik, 2025 yill boyunca markanin mirasini genclesen bir iletisim diliyle bulusturdugu
kapsamli 70'inci yil iletisim kampanyasi ile dikkat cekmistir.

Tlrkiye beyaz esya sektoriinin en sevilen markasi
ih i olan Arcelik, 70 yildir yenilikci ev teknolojileriile fark
Yenilikci ve akilli len el

iranler _ . .
Turkiye'de en yaygin satis ve hizmet agina sahip

TUrll<iye’de enyaygin satis ve hizmet a§|rl1a Arcelik markasi; cevreye olan etkisi azaltiimis, yenilikci
sahip Arcelik markasi; cevreye olan etkisi ve akilli trtinleriyle misteri deneyimini Ust seviyeye
azaltilmis, yenilikci ve akill triinleriyle miisteri tasimaktadrr.

deneyimini Ust seviyeye tasimaktadir. L
17 Yildir Tiirkiye'de Lovemark

Arcelik, MediaCat 6nderliginde Ipsos tarafindan
gerceklestirilen “Turkiye'nin Lovemark'lart”
arastirmasinda 2025 yilinda da en sevilen
beyaz esya markasi secilmistir.

N

Bir kez daha "TUrkiye'nin Lovemark'l” olan Arcelik, 17
yildir Ust Uste Lovemark secilen ilk ve tek markadir.

HEDTACAT LEVIMARES 2020 ﬂﬁﬂn: E‘?H“
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2025 yilinda lansmani yapilan MaxiFit serisi, modern mutfak ihtiyaclarina yenilikci

coztmler sunan yapay zeka ozellikleriyle 6n plana cikmaktadir.

One Cikan Gelismeler ve Lansmanlar

Arcelik, 2025 yili boyunca markanin mirasini genclesen
biriletisim diliyle bulusturdugu kapsamli 70'inci yil
iletisim kampanyasi ile dikkat cekmistir. “Teknolojiyle
Hayatin Kalbinde" sdylemiyle sekillenen kampanya;
yenilenen marka konumlandirmasi, modern bir
dokunusla yenilenen jingle'i ve Arcelik'in sevilen marka
karakteri Celik'in teknoloji elcisi olarak geri dontsu

ile markanin dontistm yolculugunu glclt sekilde
yansitmistir. Kampanyada, Arcelik teknolojilerinin
modern yasamin hizina nasil uyum sagladigi ve
tUketicilerin hayatina ne tir degerler kattigi samimi
ve dinamik bir tonla aktanimistir. TV, acik hava, dijital,
radyo, madaza ici uygulamalar, etkinlikler ve yaratici
teknoloji odakli calismalarin yer aldidi cok kanalliiletisim
planiyla Arcelik'in 70 yildir Turkiye'nin dort bir yaninda
evlerin ve yasamlarin kalbinde konumlanisi yeniden
hatirlatiimistir. 7Q'inci yil iletisimi; yenilenen soylem,
modern gorsel kimlik ve Celik'in donUsi sayesinde
markanin genclesen enerjisini ve gelecede doéniik
teknoloji 6nctligunt etkili sekilde ortaya koymustur.

Arcelik'in bu yilki diger stratejik iletisim yatinmlarindan
biri de sinirli mutfak alanlarinda maksimum kullanim
saglayan, yapay zeka destekli yeni MaxiFit buzdolabi
serisinin lansmani olmustur. Modern mutfak
ihtiyaclarina yenilikci czimler sunan MaxiFit serisi;
yalnizca 0,3 cm yan boslukla kabin icine tam oturabilen
fit tasarimi, gelistirilmis sogutma sistemi ve enerji
verimlilidi faydaslyla dikkat cekmistir. TV, dijital, sosyal
medya, acik hava, basili mecralar ve magazaici
iletisimlerle desteklenen lansman kapsaminda trintin
yapay zeka ozellikleri 6n plana cikariimistir. Maxifit
buzdolabricin gelistirilen yapay zeka teknolojisi
sayesinde buzdolabi, kullanim aliskanliklarini analiz
ederek enerji tiketimini optimize etmektedir. Boylece
en Ust dlizeye cikan verimlilik ve en aza inen enerji
tUketimi ile drtndn standart kullanimina kiyasla %20'ye
varan ek enerji tasarrufu en belirgin inovasyon
mesajlarindan biri olmustur.

*

* Enerji tliketimi, Opticool Yapay Zeka Teknolojisi kullanilarak ve
kullaniimadan, tliketici kullanimini modelleyen standart olmayan
test yontemi ile karsilastiriimistir. Sonuglar kullanim kosullarina ve
aliskanliklarina gore dedisiklik gosterebilir,
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VitaminZone teknolojisi, ProSmart Inverter Motor
ile daha sessiz calisma, esnek ic hacim kullanimi,
hizli dondurma fonksiyonu ve kullanim alanina gére
degistirilebilen kapi yonu gibi 6zellikler iletisim
boyunca 6ne cikarilarak tGrindn ginlik yasami

kolaylastiran yonleri glclt bir sekilde vurgulanmistir,

Modern mutfaklara uyum saglayan sik tasarimiyla
MaxiFit serisi hem estetik hem de islevsellik arayan
tlketicilere yonelik yenilikci ve akilli bir coziim olarak
konumlandiriimistir.

Arcelik'in marka déntsimdi ve teknoloji 6nclligu
odaginda konumlanan bu iki biytik iletisim yatirimi,
2025 yil boyunca markanin genclesen enerjisini,
inovasyon giicinu ve tiiketicilerin hayatlarina deger
katma vizyonunu cok yonli biriletisim stratejisiyle
desteklemistir.

Arcelik MaxiFit

MusErnrme! Ly, Maoe ?‘I-:sl'1'|£_'-.|}:'|i$]i|i.
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Markalarimiz

BEKO

Beko, tlketicilerini daha fazla tasarruf icin harekete gecirecek, onlari bilincli tiketime
yonlendirecek teknolojileri ve kampanyalari hayata gecirmektedir.

, Global Bir Oyuncu
1 30 d a n faz I a Beko; dayanikli, gtivenilir ve verimli trtinleriyle
iilkede kaliteyi ve surdirulebilirligi genis kitlelerin faydasina
o sunmayi hedeflemektedir. Beko; beyaz esyadan

Beko; beyaz esyadan ankastreye, kiicik ankastreye, kiiciik ev aletlerinden klimaya uzanan
ev aletlerinden klimaya uzanan genis Grlin genis (irin yelpazesiyle kiiresel olarak milyonlarca
yelpazesiyle kiiresel olarak milyonlarca kullaniciya ulasmaktadir. 130'dan fazla tlkede
kullanicrya ulasmaktadir. faaliyet gésteren ve dlinya genelinde milyonlarca

insanin tercihi olan dncli marka, Avrupa’nin bir
numaral biylk beyaz aletleri sirketine ait tiiketici
markasi olarak Ingiltere'de kategori 1'incisidir.

Beko markasi, dayaniklilik ve giivenilirlik konusundaki
performansi tictncd partilerin testleriyle de kanitlanmis
drtinleriyle tuketicilerin ihtiyaclarini en iyi sekilde
karsilamayi, onlarin givenilir bir destekcisi olmayi
amaclamaktadir. Bu dogrultuda, farkl pazarlardaki
“glvenilirlik” testlerini 2025 yilinda iletisime tasimistir,

Beko ayni zamanda, tiketicilerini daha fazla tasarruf
icin harekete gecirecek, onlari bilincli tliketime
yonlendirecek teknolojileri ve kampanyalari da
hayata gecirmektedir. Bu dogrultuda, 2024 yilindan
bu yanailetisim stratejisinin parcasi olarak camasir
makinesinde devreye alinan EnergySpin teknolajisiile
Eco programiyla sinirli kalmadan, tiim programlarda
%35'e varan* enerji tasarrufu saglayarak tlketicileri
daha verimli Grtnlere yonlendirmektedir.

HomeWhiz uygulamasiile cevrim ici beyaz esyalar
icin kullanicilarin enerji ve su tiketimini takip
etmesine yardimci olarak farkindalik yaratmaktadir.

*Eco40-60 programinin (beyan programi) sundugu eneriji tiiketimi tasarrufuna ek olarak; pamuklular, sentetikler, express/super express,
hassas, karisik, elde yikama, ylnliler, koyular, outdoor/spor programlari da yikama performansindan 6diin vermeden Beko WTV 9636 XSO
camasir makinesine kiyasla %35'e varan oranda daha diisiik eneriji tiiketimi saglamaktadir. Ayni enerji tliketim seviyesi coldwash, 20°C, tambur
temizleme ve indirilen programlaricin de gecerlidir.
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Siirdiiriilebilirlik Yaklasimi

Surdurulebilirlik ve strddrlebilir tretim,
markalaricin bir sorumluluk alani olusturdugu
kadar tiketiciler nezdinde de hassasiyetle
takip edilen bir konuya dontsmustur.

Beko'nun strdurdlebilirlik vizyonu; enerji verimliligi,
su verimliligi ve geri dontsturtimis malzeme
kullanimi olmak tizere lic temel esasa dayanmaktadir.
Beko bu dogrultuda, cevresel etkileri azaltmak ve
dodal kaynaklari korumak amaciyla enerji tasarrufu
saglayan yenilikci teknolojiler gelistirmekte,

su tiiketimini en aza indirmeyi amaclayan

cozUmler sunmakta ve tretim sireclerinde geri
dontsturidlmis malzeme kullanimini artirmaktadir.

Beko'nun sirdirtlebilirlik hedefleri, yalnizca mevcut
drtin yelpazesini gelistirmekle sinirl kalmamakta; ayni
zamanda daha genis bir Grlin portfoyu olusturarak
surdurdlebilirlik odakh coztimleri her gecen gtin daha
fazla kullaniciya ulastirmayir amaclamaktadir. Beko

bu kapsamda, geri donUstirtimis malzemelerden
dretilen, enerji ve su tasarrufu saglayan yenilikci
drtnler gelistirerek hem bireylerin karbon ayak

izini azaltmalarina yardimci olmayr hem de cevresel
surdurdlebilirlige katki saglamayi hedeflemektedir.

Tiirkiye'de Beko

Beko markasi, iletisimlerini ana marka
konumlandirmasi dogrultusunda sekillendirerek
Turkiye'deki yatinmlarini sirdirmektedir.

Beko, bulasik makinesi kategorisinde satis artisi
saglamak ve iletisimde gticli bir donts yapmak
amaclyla otomatik kapi acma teknolojisini sahiplenen
bir kampanya hayata gecirmistir. Tuketicilerin yikama
sonrasl yasadidi nem ve kurutma sorunlarina ¢c6zidm
sunan bu teknolojinin Beko modellerinde yaygin
oldugu vurgulanmis; mizahi bir kurguyla hazirlanan
TV ve dijital iletisimlerinde, dogal hava akisiyla 5

kata kadar daha iyi kurutma faydasi anlatiimistir.
Kampanya, teknolojiyi sahiplenen ilk marka olarak
Beko'nun satislarinda ve marka arastirma metriklerinde
sektor ortalamasinin Uzerinde artis saglamistir.
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Beko, kiiclik ev aletleri ve ankastre trtin kategorilerinde
gorindrlugu artirmak, bu trlnleri daha etkili sekilde
tanitmak amaciyla 2024 yilinda hayata gecirdigi “Beko
ile Bir Tabak Lezzet” projesini 2025 yilinda da devam
ettirmistir. Tketicilerin kisa, hedeflenmis iceriklere
yonelen medya aliskanliklarina uyum saglamak icin
gelistirilen projede, televizyon kusaginda yemek
programi formatinda kisa ve pratik tarif videolari
sunularak dijital icerik deneyimi geleneksel mecraya
tasinmistir. Bu yaklasim sayesinde sektor ortalamasinin
zerinde performans gosteren reklam spotlariyla
marka bilinirligi gticlenmis, ilgili Griin kategorilerinde
Olcimlenebilir satis artisi elde edilmistir.

Beko, 2019'dan bu yana kadin girisimcileri destekleyen
ve 2023'te Besiktas Kadin Futbol Takimi'na verdigi
destekle sporda da toplumsal cinsiyet esitligine

katki sunan “Kadinin isi, Glicii” yaklasimini 2025'te
yeni bir adimla genisletmis; arsaVev Hatay Voleybol
Spor Kultbii'me "Umut Sponsoru” olmustur.
Depremde sekiz oyuncusunu kaybettikten sonra
yeniden kurulan ve Tiirkiye Voleybol Federasyonu
(TVF) 2'nci Liginde mlcadele eden Hatay'in tek
profesyonel kadin voleybol takimiyla yapilan bu'is
birligi kapsaminda logo sezon boyunca formalarda yer
almis; kadinlarin cesaretini ve yeniden ayaga kalkma
iradesini simgeleyen gticlti bir dayanisma mesaji
verilmistir. Bu sponsorlukla proje, sporun ilham verici
etkisi sayesinde daha genis bir etki alanina tasinmis;
Beko, kadinlarin lider, rol model ve ilham kaynadi
olarak var olabilmesiicin destegini strdtrmdstdr.

Beko, 2025 yilinda sporu desteklemeyi stirdtirmdis;
Besiktas Erkek ve Kadin Futbol ile Fenerbahce Beko
Erkek Basketbol takimlarinin medya gtinlerinde
dretileniceriklerini yil boyunca sosyal medyada
kullanmistir. EuroLeague sampiyonluk strecinde
de takima destegini iceriklerle gostermistir. Ayrica
Beko, 19 Mayis'in ortak degerlerini hatirlatmak

ve Atatirk’in vizyonuna bagliidini vurgulamak
amaciyla 6zel bir iletisim projesi hayata gecirmistir.
Sporcularin Atatlrk’ten aldiklariilhami anlattiklari
c video hazirlanmis; genclere azim ve cesaret
asllayan buicerikler genis kitlelerle paylasiimistir.
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Arcelik Faaliyet Raporu 2025

Markalarimiz

WHIRLPOOL"

Ev aletleri endUstrisindeki ytzyillik uzmanlhgi ile seckinlesen Whirlpool,

tUketicilere yenilikci ve kaynak verimli Urtiinler sunmaktadir.

Whirlpool, ev aletleri sektorinin énde gelen
oyuncularindandir. Tim Avrupa, Orta Dogu ve
Afrika bolgesinde faaliyet gosteren Whirlpool,
Fransa, italya ve Polonya'da en cok tercih
edilen markalar arasinda yer almaktadir.

Marka, Ustiin performansli cézimlerinin yani sira
kullanici dostu tasarimi ve her bir cihazi sezgisel
olarak calistirabilen ve bireysel ihtiyaclardan
dgrenebilecek kadar akill hale getiren 6zel 6%
Sense teknolojisiile 6n plana cikmaktadir.

Ev aletleri endUstrisindeki yuzyilik uzmanhgi ile
seckinlesen Whirlpool, tiiketicilere dért ana kategoride
(pisirme, sogutma, bulasik yikama ve camasir yikama)
yenilikci ve kaynak verimli Grdnler sunmaktadir.

Whirlpool, 2025 yilinda calismalarini iki ana odak
etrafinda yapilandirmistir: sezgisel teknoloji ve refah
odaklideneyimlerle glinlik yasami zenginlestirmek
ve daha surdtrulebilir bir gezegene katkida
bulunmak. Yil boyunca yiriitiilen faaliyetler evde
yasami basitlestiren, kisisel dengeyi destekleyen

ve cevresel etkiyi azaltan coziimler yaratma
baglaminda tanimlanan bir taahhtdu isaret

etmistir. TUm bu calismalar diinya genelinde hane
halkinin konfor ve huzurunda artis saglamistir.

Whirlpool Nisan ayinda diizenlenen Milan Tasarim
HaftasI kapsaminda, Beko Design Studio tarafindan
tasarlanan “Horizon Awakening” enstalasyonunu
Unll INTERNI sergisinde sunmustur. Whirlpool'un
2024 yilinda Natuzzi ve Uinli tasarimci Fabio
Novembre is birligiyle baslattigi “The Wash Less
Project” projesinin devami niteligindeki bu calisma,
klciik ve bilincli aliskanliklarin daha sirdurdilebilir
bir geleceg@e katkida bulunabilecedini vurgulamistir.
Whirlpool'un yeni camasir makinesinin sergilendidi

*Belirli Glkelerde marka kullanim hakkina sahiptir.

aktivasyon, ziyaretcileri "daha az yika” yaklasimini

benimsemeye tesvik etmis; yenilikci tasarim veileri
teknoloji coztimlerinin cevresel etkiyi azaltirken ev
yasamindaki konforu koruyabilecedini géstermistir.

Ev hayatinin refah ve esenligini giiclendirme
misyonuyla uyumlu olarak Whirlpool, Wanderlust108
ortakhgini tcincl yilda da stirdtirerek “Horizon
Awakening Dome"u Milano'daki CityLife Parki'na
tasimistir. Sezgisel yasam ve bilincli tasarim icin
korunakli bir alan sunan bu etkileyici enstalasyon,
Whirlpool'un 6 Sense teknolojisinin gtinlik

rutinleri sakinlik, iliski ve stirdtrdlebilirlik anlarina
doniistirebilecedini kanrtlamistir. Eylil ayinda italya'da,
Ekim ayinda ise Romanya'da dlizenlenen etkinlik,
markanin akillrinovasyon araciligiyla dengeli, bilincli
yasami tesvik etme taahhtdtnu glclendirmistir.
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GRUNDIG"

Sardurulebilirlik vizyonunu, Gezegene Saygi ve Gidaya Saygi olmak tzere iki temel

yaklasimla hayata geciren Grundig, ttketicilere stirdurdlebilir ve premium bir deneyim

sunmay! amaclamaktadir.

Grundig, 1945'te radyo ile baslayan yolculugunu
televizyonile stirdirmus ve insanlari bir araya
getirirken dis diinyaya yeni bir pencere acmistir. Kalite,
sdrdirulebilirlik ve estetik odakl triin ve teknoloji
portfoyl, beyaz esyadan tiiketici elektronigine, kiictik
ev aletlerinden ses sistemlerine kadar genislemistir.
Grundig, hizla dedisen teknolojik gelisimleri siki

sikiya takip ederken daha iyi bir gelecegin hayalini
kurmaktadir. Evlerde atilan klictik adimlarin dis
dlnyayi sekillendirecegine inanan Grundig "her

sey evde baslar” diyerek daha iyi bir gelecegin
evlerimizden baslayacagini vurgulamaktadir.

Surddrdlebilirlik vizyonunu, Gezegene Sayqgi ve
Gidaya Saygi olmak tizere iki temel yaklasimla
hayata geciren Grundig, tiketicilere strdUrulebilir
ve premium bir deneyim sunmayi amaclamaktadir.

Gezegene saygl anlayisiyla, enerji verimli, stirdurdlebilir
malzemelerle Uretilmis ve cevresel ayak izi azaltiimis
olan teknolojiler gelistirmekte; bu trinleri kullanicilarla
bulusturarak cevresel ayak izi azaltiimis coztimler
sunmaktadir. Grundig, “Yillardir stirdtrdlebilir yasam
tarziniza uyum sagdlayacak teknolojiler ve drtinler
tasarliyoruz. Dogru yolda atilan her kiiclk adimin
onemine inaniyoruz.” mesajini vermektedir.

Gidaya saygi anlayisiise, gidaisrafini 6nlemeye
yonelik yenilikci teknolojiler gelistirme ve farkindalik
yaratma hedefiyle sekillenmektedir. Grundig, Respect
Food inisiyatifiyle gida israfini azaltmayi amaclarken,
2016'dan bu yana Food for Soul organizasyonu

ve 2018'den bu yana Uinlt sef Massimo Bottura

ile gerceklestirdidi is birligi sayesinde hem gida
israfiniazaltmakta hem de ihtiyaci olanlarin gidaya
erisimini saglamak icin somut adimlar atmaktadir.

“Grundig markasi, 1 Ocak 2026 tarihinden itibaren 3 yil siireyle ve 2 yil uzatma secenediyle Tiirkiye disinda secili tirtin gruplariicin secili
lilkelerde Changhong International Holding (HK) Limited'e miinhasir olarak lisanslanmistir. En gec 31 Aralik 2026 tarihine kadar stirecek olan
gecis dénemi boyunca, bazi pazarlarda Grundig markali operasyonlar sinirli bir sekilde devam edecektir.

Detaylar icin: & https://kap.org.tr/tr/Bildirim/1527513
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Grundig Trkiye, cevrimici ve cevrim disi yeni kanallarda satis agini genisletmekte ve

yeni teknolojiler ile gamini blyttmektedir.

Tiirkiye'de Grundig

Geleneksel, organize perakende ve cevrimici kanallar
dahil olmak tzere, televizyon ve ses sistemleri, beyaz
esya, kiiciik ev aletleri, kisisel bakim ve iklimlendirme
kategorilerinde tuketicilerle bulusan Grundig, cevrimici
ve cevrim disl yeni kanallarda satis agini genisletmekte
ve yeni teknolojiler ile gamini blyttmektedir. Grundig
Tlrkiye, 2023 yili sonunda ilk deneyim magazasini
istanbul Marmara Park AVM'deki MediaMarkt
Lighthouse magazasinda acmistir. Bu deneyim
alaninda, tiiketiciler stirdirtlebilir yasama ilham
vermek Uzere tasarlanan yenilikci triin ve teknolojileri
tanima ve deneme firsati bulmaktadir. 2024 yilinda ise
Koctas magazalarina giris yapilmis; misterilerle yeni
temas noktalari olusturulmustur. 2025 yilinda 30'a
yakin Koctas magazasinda yer alinarak Grundig kimligi
gliclendirilmis, marka daha taninir hale getirilmis ve
markanin 6zU misterilerin zihninde pekistirilmistir.

Yeni Lansmanlar

2025 yiliboyunca cevrim ici ve cevrim dis!
kanallarda, “lyi bir kahve icin ihtiyaciniz olan
Grundig kahve makineleri” cati sdylemiyle Ttrk
kahvesi makinelerinden espresso makinelerine
uzanan genis Urtn gaminin iletisimi yapiimistir.
Urlinler yalnizca bir makine degil, kullaniciyla bag
kuran bir deneyim olarak konumlandiriimistir.

Marka bilinirligi ve fiyat algisini ylkseltmek amaciyla,
yuksek segmenti hedefleyen ve giiclti hikaye
anlaticihdiyla 6ne cikan Ogul Tiirkkan ile sosyal
medya tzerinden sicak ve soguk kahve icerikleri
paylasilarak tam otomatik ve yari otomatik espresso
makinelerinin tanitimi gerceklestirilmistir.

The Whirl kahveleriile baslatilan is birligi 2025'te
de devam etmistir. Bu kapsamda TSS kanalinda
kahve tadimlari, trtin yaninda bundle kampanyalari,
tarif videolari ve magaza ici tadim etkinlikleri
dizenlenmistir. Ayrica, Mayis ayindaki 7'nci Coffex
Kahve Fuari'na Grundig standiyla katilinarak tiim
drtinler ve The Whirl kahveleriyle hazirlanmis
farklrkahveler ziyaretcilere sunulmustur.

2025 yilinda, kisisel bakim kategorisine daha rekabetci
ve trendi takip eden yeni trlnler eklenmistir. 2025 yili
iF Design 6dulind alan “Doganin Giiclyle Sekillenen
Saclar” séylemiyle gama katilan Elementa Ailesi icin
3600 lansman yapiimistir. Bu trlin ailesindeki her
elemente Ozel olarak farkl oyuncularla yapay zeka
destekli filmler cekilmis ve dijital platformlarda iletisim
surdurdlmustdr. Bunun yaninda kablosuz tasarimiyla
kullanim kolayhdi saglandigi vurgulanan Snapstyle

ve hem islak hem kuru saci sekillendiren ve hacim
veren firca (HS 6480 & HS 6481) gama eklenmis;
dijital mecralarda influencer iletisimi yapiimistir.

Genc kitleyi hedef alan yag infiize edilmis ve pop

up renklerle tasarlanmis Botanika Sac Kurutma
Makineleri kisisel bakim rlin ailesine katilmistir.

Yine 2025 yilinda, ses sistemleri kategorisine kulak

ici ve kulak Ustd kulaklik olmak Gzere iki tip kulaklik
eklenmis; cevrimici kanallarda iletisime tasinmistir.

R LR
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HOTPOINT

Hotpoint, markanin kalbinde yer alan tiiketici odakl cozimlerle ginlik hayati

kolaylastirarak 6zen gosteren cozdmler sunan ve given veren bir yasam alani

olusturmayi surdtrmektedir.

1911 yilinda kurulan Hotpoint, 100 yili askin stiredir
“Dustnceli Ev CozUmleri”ile evlerin odak noktasi
olmus ve gtivenilir biris ortadi olarak tiiketicilerin
yaninda yer almistir. ilk Griinii bir (itii olan Hotpoint'in,
1920 yilinda ilk camasir makinesi piyasaya
surtlmUs ve 1970'te bulasik makineleri, ocaklar ve
ankastre cihazlar tanitilmistir. Msterilerinin her
zaman yaninda oldugunun bir géstergesi olarak,
2015 yilinda Birlesik Krallik'ta Superbrand 6dili
kazanilmistir. 2020 yilinda Multiflow firinlari, her
rafin esit pisirmesi 6zelligi ile Good Housekeeping
onayinialmistir. 2021 yilinda ise Hotpoint, yeni
marka konumlandirmasinin tanitimini yapmistir.

Yeni Kampanyalar ve Odiillendirilen
Basarilar

Hotpoint, 6'nci yiinda da MasterChef Italia
mutfaklarinda yer alarak kalite, inovasyon ve
gastronomik yaraticilik odagindaki giicli is birligini
ve ortak vizyonunu strdtrmustir. Uzun soluklu bu
sponsorluk, markanin mutfak deneyimine verdigi
onemi ve premium konumlandirmasini destekleyen
stratejik bir platform olmayi stirdirmektedir.

Onceki donemlerde gerceklestirilen etki analizleri,
MasterChef Italia sponsorluk faaliyetinin marka
dederlendirmesini ve marka algisini giiclendirmede
etkili oldugunu ortaya koymaktadir. Markanin
inovasyon ve kalite algisinin gliclendirilmesi
yonindeki hedefleri basariyla gerceklestirilmistir.

2024 yilinda Birlesik Krallik'ta hayata gecirilen
Entegre Marka Dederi kampanyasi “Happy Birthday”
ile NC Dijital Odiillerinde Guimus Odil kazanilirken,
2025 yilinda kampanyanin yeni trin tanitimlarini
iceren gtincellenmis versiyonu “Hotpoint en gtivenilir

markadir™ mesajlyla Agustos ve Ekim aylari arasinda
Birlesik Krallik'ta yayinlanmistir. Bu iddianin Hotpoint'in
Trustpilot puaniile desteklenmesi, markayi 2024
yilinda oldugu gibi 2025 yilinda da Birlesik Krallik'ta

en glvenilir ev aletleri markasi konumuna getirmistir.”
Kampanya bu taninirhidr etkili bicimde kullanmis ve
kampanya oncesi arastirmalar, temel algi metriklerinde
2024'e kiyasla glclu iyilesmelere isaret etmistir. Dikkat
cekici bir bicimde, katimcilarin %71'i Hotpoint'in
puaninin marka gtivenlerini artirdigini dogrulamistir.

2025 yilinda her kategoride glicli lansmanlara imza
atan Hotpoint, yikayicr kategorisinde FabricCare
teknolojisiyle camasirlarin 8mriint 2 kat uzatarak

“iki kat 6zen, daha uzun kullanim™" yaklasimini

hayata gecirmistir. Sogutucu kategorisinde ise
VitalCare teknolojisiyle gida ve sebzelerin antioksidan
oranlarini 7 giine kadar™" korumayi basarmistir.

Hotpoint, markanin kalbinde yer alan tiiketici
odakli cozimlerle giinliik hayati kolaylastirarak
0zen gosteren coztmler sunan ve gliven veren
bir yasam alani olusturmayi strdtrmektedir.

PHECFREY Ty CRLL TEm

‘ THLAA L e R bl

" (Aralik 2025) UK MDA Trustpilot'taki 5 yildizli degerlendirmelerine dayanir. Dogrulamak icin: ld hotpoint.co.uk/trustpilot.

*SGS tarafindan; yeni FabricCare modelindeki 40° Pamuklu programi, FabricCare teknolojisi bulunmayan dnceki modelile karsilastirilarak test

edilmistir.

““Intertek tarafindan; bu teknolojiye dogrudan maruz birakilan meyve ve sebzeler (yaban mersini, sari biber, domates, maydanoz) iizerinde

test edilmis; ayni teknolojiye sahip olmayan bir buzdolabiyla karsilastirmali olarak, saklama cekmecesinde 7 glinllk bir stire boyuncailk ginden

itibaren dederlendirilmistir.
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Markalarimiz

ARCTIC

Arctic, givenilir ve kullanici dostu triinlerle, stirekli degisen modern tiiketici

ihtiyaclarini karsilama konusunda yogun calismalar yuritmektedir.

Arctic iti deschide casa
catresevolutie

Meruas gared da slgctrochibece Aiclic

Romanya’daki Evlierde 50 Yildan Fazla
Giivenilen Yenilik, Gelecege Kurulan
Koéprii

50 yiliaskin bir gecmise sahip olan Arctic, Romanya’nin
en sevilen ev aletleri markalarindan biridir ve yerel
markalar arasinda l'inci konumdadir. Arctic, Unlock
Market Research ve BIZ (2020-2025) verilerine gore 5
yil Gst Uste "Romanya’nin En Giicli 5 Markasi” arasinda
yer almistir. Teknolojiyi erisilebilir kilma konusundaki
kararhlidiyla taninan Arctic, gtivenilir ve kullanicr dostu
drtinlerle, strekli dedisen modern tiketici ihtiyaclarini
karsilama konusunda yogun calismalar ytritmektedir.

Marka, yeniligin yani sira sirddrulebilirlik egitimini
aktif bir bicimde tesvik etmekte ve her evde daha
cevre dostu secimler yapilmasi konusunda ilham
kaynagi olmaya calismaktadir. Enerji verimli coztimlere,
sorumlu Uretime ve slrekli kaliteye odaklanan Arctic,
sdrddrulebilir bir gelecede kdpri kuran ve daha iyi
yarinlaricin glvenilir bir is ortadi konumundadir.
Arctic, Euromonitor tarafindan Romanya'da blyuk ev
aletlerikategorisinde “6denen bedelin karsiliginda
en iyideger” alaninda verilen “Best Buy"” ddulin, en
son 2025'te olmak tizere 5 yil Ust Uste kazanmistir,

Yeni Kampanyalar ve Odiillendirilen
Basarilar

2025 yilinda Arctic, tiketicilerin ihtiyaclariyla uyum
sa@lamaya odaklanma taahhtdint strdtrerek
onlarin gelisimini desteklemeye, yasam tarzlarina
ve beklentilerine uygun Urinlerle dondstmlerini
giclendirmeye yonelik kararl bir durus sergilemistir.
Bu baglamda Sirket, 2025'te 6nemli bir iletisim
kampanyasini basariyla ytridtmustir:

Tiim Arctic Uriin Yelpazesi icin “Cross-Category
Integrated Campaign (Kategoriler Arasi Entegre
Kampanya)”

2024 yilinda baslatilan iletisim kampanyasinin
devamiolarak 2025 yilinda tiim Arctic Grin
yelpazesini tanitma amaciyla stirdirtlen kategoriler
arasl entegre kampanya, sira disi bir yaklasim
sunarak marka algisini daha da gliclendirmeyi
hedeflemistir. BlyUk ev aletleri Griin yelpazesinin
gelistirilmis tasarimini, trdn ozellikleri ve Grin
teknolojilerindeki iyilestirmeleri tanitan kategori
capinda kampanya, ttketiciler nezdinde markanin
"evrim fikri” vaadini pekistirmeyi amaclamaktadir.
TV ve dijital kanallari kapsayan genis iletisim
kampanyasi, ev aletlerindeki evrimin yasam tarzini
nasil dondstirdiglnl net bir bicimde géstermektedir.
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ARISTON®

2025 yilinda iki biiyiik italyan bir araya gelmis; 3 Michelin yildizli sef Massimo Bottura ile

Ariston uzun soluklu bir yolculuga adim atmistir.

Ariston, 1960 yilinda italya'da Industrie Merloni
tarafindan kurulmustur. Marka 1962'de, ocak,
buzdolabi ve bulasik makinesini tek bir tinitede
birlestiren devrim niteliginde bir cihaz olan Unibloc
modelini piyasaya sirmustir. Japon tasarimci Makio
Hasuike tarafindan tasarlanan bu yenilikci Grinin
New York'taki Modern Sanat Miizesi'nde (MoMA)
sergilenmesi Ariston'un tasarim ve islevsellikteki
onculigund ilk kez vurgulayan bir onur olmustur.

Ariston 1970'lerde, enerji verimli ve glivenilir ev
aletlerine olan artan talebe yanit olarak tirtin
yelpazesini genisletmistir. Marka bu dénemde,
camasir makinelerive firinlar gibi genisletilmis
ev aleti yelpazesiyle cazibesini artirmis; italya ve
Avrupa'daki yerini daha da saglamlastirmistir.

1980Q'lerde Ariston'un uluslararasi alandaki konumu ve
bilinirligi, Juventus futbol takimina yapilan sponsorluk
sayesinde artmistir. Bu is birligi, Ariston’u italyan
mukemmeliyetiile 6zdeslestirerek markanin daha genis
bir kitleye ulasmasini saglamis ve Avrupa disindaki

*Belirli Ulkelerde marka kullanim hakkina sahiptir.
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piyasalara aciimasina yardimci olmustur. Ariston,
yillaricinde beyaz esya sektdriinde glvenilirligini
kanitlayarak kokl bir marka haline gelmistir.

2025 yilinda iki biiyiik italyan bir araya gelmis; 3
Michelin yildizli sef Massimo Bottura ile Ariston
uzun soluklu bir yolculuga adim atmistir. Markanin
tzen gdsteren cozlimler, italyan mirasi ve estetik
tasarim lizerine kurulu temel degerleri, italyan
mutfaginin glicli savunucusu Massimo Bottura

ile kusursuz bir uyum yakalamistir. TIME dergisi
tarafindan “En Etkili 100 insan” arasinda gdsterilen
ve Birlesmis Milletler Cevre Programi lyi Niyet Elcisi
secilen Bottura, Ariston’un Italyan mirasi yolunda
sekillenmesine de 6nemli katki saglamaktadir.

Orta Dodu ve Kuzey Afrika bélgesinde Ariston’'un is
ortaklarina satislari 2024'ten 2025'e ikiye katlanmistir.
Yeni distribttorlerin etkin entegrasyonu ve stratejik

is planlarinin disiplinli uygulanmasi, bélgedeki

glicl performansin temelini olusturmustur.
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Arcelik Faaliyet Raporu 2025

Markalarimiz

LEISURE

Leisure, 140 yili askin siiredir ocak tireten bir ingiliz sirketidir ve Birlesik Krallik'in

pisirici cihazlar alaninda 6nemli markalarindan biridir.

Leisure, 140 yil askin stiredir ocak reten bir ingiliz
sirketidir ve Birlesik Krallik'in pisirici cihazlar alaninda
onemli markalarindan biridir. Sirket'in portfoylndeki
genis boyut, renk ve ist kaynaklari secenekleriyle
sunulan 35'ten fazla model, markanin her mutfaga
uygun bir ocak sunmasini saglamaktadir.

Leisure'in tanitimlari herkesi sik cihazlarla pisirmenin
keyfini yasamak icin davet etmektedir. Mutfaklarin kalbi
olacak sekilde tasarlanan Leisure ocaklari, aileleri ve
arkadaslari bir araya getirerek birlikte yaratmayi ve
kutlama yapmayi saglamaktadir.

Leisure'in kalite, glivenilirlik ve miisteri memnuniyetine
verdigi 6nem, markanin Feefo'daki 4,5/5 drlin tavsiye
puaninda kendini gdstermektedir. inceleme sitesindeki
tliketicilerin %88'i markanin Urinlerini tavsiye
etmektedir.
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INDESIT

Indesit, Avrupa'da 60 yili askin gecmisiyle evde is birligini ve esitligi tesvik

etmektedir.

&

B o—

Motto: #DoltTogether

Avrupa'da 60 yilraskin gecmise sahip olan Indesit,
2017'den buyana, birlikte yasayan tiiketicilerine, islerin
herkesin gorevi oldugu fikrini yayarak evde esitligi
tesvik etmelerini desteklemektedir. #doittogether
sloganiyla herkesi bu harekete katilmaya davet eden
marka, Push&Go ve Turn&Go teknolojilerine sahip
kullanimi kolay cihazlar tasarlamaktadir. Bu teknolojiler
ile evdeki herkes tek bir digmeye basarak veya bir
diigmeyi cevirerek kendi isini yapabilmektedir. Evde

is birlidi yalnizca uyum yaratmaya yardimci olmakla
kalmaz, ayni zamanda esitlie dogru atilan ilk adimdir.
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Indesit ile P&G is birliginde 2024 yilinda hayata
gecirilen “Stipheleri Yikayin” kampanyasi, P&G ile
gerceklestirilen ilk ortak inovasyon projesi kapsaminda
Indesit x Ariel/Dash PODS iletisimiyle 2025 yilinda

da devam etmistir. Ingiltere ve Fransa'da yiiriittilen
dijital iletisim calismalariyla 2024'te 10 milyon, 2025'te
ise 10,2 milyon tliketiciye ulasilmistir. Bu iletisim
faaliyetlerinin sonucunda, Fransa'da Indesit markasinin
tercih edilme skoru 3 puan artis gostermistir.
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Arcelik Faaliyet Raporu 2025

Markalarimiz

BLOMBERG

Blomberg, cagdas Avrupa tasarimini tsttin performansla harmanlamaktadir.

1883 yilinda Almanya'da kurulan Blomberg, kalite ve Blomberg, kullanici dostu ve cevresel ayak izini azaltan,
yenilik konusunda 140 yillik kokld bir deneyime sahiptir. estetik tasarima sahip ylksek teknoloji trtnleri
gelistirmekte; tliketicilere kaliteli ve uyum icinde bir

Ak'_”' coztimlere, enerji verimliligine ve en yliksek yasam slirmeleriicin ihtiyac duyduklarin sunmaktadir.
kalitede malzemelere odaklanan Blomberg,

cagdas Avrupa tasarimini tstln performansla
harmanlamaktadir.

DL
HLET
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DEFY

Uriinleri Gliney Afrika'daki evlerin %80'inde kullanilan Defy, genis erisimiyle

evlerin vazgecilmez bir parcasi haline gelmistir.

1905 yilinda kurulan Defy, yenilikciligi, kalitesi ve uygun
fiyatla taninan, Giiney Afrika'da %99 oraninda 6nemli
bir marka bilinirlidine sahip glivenilir bir ev aletleri
markasidir. Urlinleri Giiney Afrika'daki evlerin %80'inde
kullanilan Defy, genis erisimiyle evlerin vazgecilmez

bir parcasi haline gelmistir. 2011 yilinda satin alinan
Defy, Sirketimizin kliresel deneyimini yerel tretimle
birlestirerek trtin yelpazesini genisletmis ve degisen
tlketiciihtiyaclarini karsilamaya devam etmistir.

Uretim altyapisina yapilan bu 6nemli yatirim, Defy'in
amiral gemisi olan Durban tesisinde Uretim streclerinin
gelistiriimesine ve cevresel etkilerin yonetimine yonelik
yaklasimini vurgularken, Arcelik'in kiiresel operasyonel
ve yonetsel yaklasimlariyla da uyum gostermektedir.

Defy, yeni“Yasama Sanati” sloganiyla marka kimligini
tasarim, teknoloji ve inovasyondan olusan bir yasam
tarziniyansitacak sekilde dondsttrmdstdr.

Misteri memnuniyeti de Defy’in 6ncelikleri
arasinda olup, Gliney Afrika genelinde 19 Yetkili
Servis Merkezi araciligiyla erisilebilir destek
saglanmaktadir. BiyUk bir blylime kaydeden
e-ticaret sektoriinde de Defy, cevrimici satislari
artirmak icin Pure Play perakendecileri ile is birligi
yaparak kullanicilarin taleplerini karsilamistir.

Defy, piyasa egilimlerine yanit olarak, gelismis enerji
verimliligine sahip 60 cm'lik kombi tipi buzdolabi ve
sandik tipi dondurucu iceren Solar Off-Grid serisi

gibi yenilikci drtinler sunmustur. Bu seri, asiri gerilim
korumasi ve USB badlanti noktalarina sahip akilli

bir kontrol kutusu icermekte; hibrit glic coztimleri
sunarak enerji dayanikhligini desteklemektedir. Ayrica,
Defy'in 70 cm'lik kombi tipi buzdolaplari, gelismis gida
koruma ve depolama verimliligi icin Naturelight ve
Dual-cooling teknolojisini birlestirerek hem Statik hem
de Frost-Free secenekleri sunmaktadir. Her iki model
de modern mutfaklaricin ideal olan saten metalik
kaplama ve ic LED aydinlatma ile tasarlanmistir.

2026 yilina yonelik olarak Defy; sirdurdlebilir
inovasyon odadini giiclendirerek, yeni trtin
lansmanlarini genisleterek ve dijital etkilesimi
hizlandirarak pazardaki 6ncli konumunu pekistirmeyi
hedeflemektedir. Marka, enerji verimli cozimler
ve perakende deneyimini modernize etmeye
yonelik adimlar ile strdurdlebilir yasami Gliney
Afrika'daki haneler icin daha erisilebilir kilma
taahhtdinu bir kez daha ortaya koymaktadir. Bu
stratejik girisimler, Defy'in 6ntimuzdeki yillarda
da ev aletleri sektdrindeki liderligini strdtrmesi
icin gicld bir zemin olusturmaktadir.
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Arcelik Faaliyet Raporu 2025

Markalarimiz

DAWLANCE

Karaci'de 2, Haydarabad'da 1 olmak Uzere toplam 3 uretim tesisi bulunan Dawlance,

500'e yakin drtint iceren genis bir trtin portfoytne sahiptir.
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1980 yilinda kurulan ve 2016 yilinda Arcelik
tarafindan satin alinan Dawlance, Pakistan'in ev
aletleri sektoriinde onct bir markadir. Tlketicilere
eksiksiz trin yelpazesi sunan bir yasam tarzi

markasi olma stratejisi dogrultusunda Dawlance,
buzdolaplari ve camasir makinelerinin 6tesine gecerek
portfoylnl cok cesitli ev aletlerini de kapsayacak
sekilde genisletmistir. Dawlance satin almasi ve
ardindan yapilan 300 milyon euroyu asan yatirimlarla
Arcelik'in ktresel uzmanhgini ve Dawlance'in yerel
piyasa bilgisini bir araya getiren sinerjik bir ortaklik
dogmustur. Bu ortaklik inovasyonu tesvik edip
ilerlemeyi destekleyerek Dawlance'in yolculugunda
onemli bir rol oynamis, misteri hizmetleri deneyimini
iyilestirmis ve Sirket'in strdtrulebilirlik taahhiddintn
guclendirilmesine katki saglamistir. 2025 yili itibariyla
Dawlance, Pakistan'in ev aletleri sektortnde deger
ve hacim bakimindan 6nemli bir paya sahiptir.

Dawlance'in kurumsal dederlerinin temelinde
yeralan drtin gtvenilirligi, markayi Pakistan'in
ev aletleri sektdriinde 6nemli bir oyuncu

olarak konumlandirmaktadir. Dawlance, tilke
genelinde 19 servis merkezi, 37 yetkili servis
atolyesive 437 sozlesmeli servis saglayicisindan
olusan genis bir misteri hizmetleri agina
sahiptir. Dawlance'in genis miisteri hizmet agi
marka icin dnemli bir rol oynamaktadir.

PRIMA RANGE

Karaci'de 2, Haydarabad'da 1 olmak Uzere, toplam
3 dretim tesisi bulunan Dawlance, 500'e yakin
urtint iceren genis bir Uriin portfoytne sahiptir.

Pakistan’in Oncii Markalari Arasinda

Pakistan'in 6nde gelen yerel markalarindan biri

olan Dawlance, buzdolabi ve camasir makinesi
kategorilerinde Ocak-Aralik 2025 donemi satis
adedine gére L'inci siradadir. Ulke genelinde 1.660
bayiden olusan genis bir aga sahip olan Sirket'in
stratejik odagi, 2025 itibariyla sayisi 584'e ulasan 6zel
bayiliklerle sektordeki konumunu gliclendirmektir.

Dawlance'in giicl; 2025 yili Brand Health Tracker
(BHT) Raporu’na gore sektordeki en yliksek oran
olan %37'lik "Ik Akla Gelen”, %84'lik “Spontan Marka
Bilinirligi” ve %71'lik “Marka Gtict Endeksi (Brand
Power Index)” oranlariyla kendini gostermektedir.

Cevre sorunlarinin yarattigi problemlere coztim

bulma ihtiyacinin farkinda olan Dawlance, marka
amacini “Buglin ilerle, Yarini Koru” olarak ilan etmistir.
Dawlance'in srdurdlebilirlik konusundaki kararlilgi,
Arcelik'in kiresel vizyonuyla uyumludur. Dawlance'in
yakin zamanda baslattigi “Evde Daha lyi Aliskanliklar
Yaratmak” kampanyasi, bireyleri enerji tasarrufu
yapmak ve sorumlu ttketim gibi olumlu davranis
tercihleri yapmaya tesvik etmektedir. Sirket, bu vizyonu
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Cevre sorunlarinin yarattigi problemlere cztm bulma ihtiyacinin farkinda olan

Dawlance, marka amacini “Bugin ilerle, Yarini Koru” olarak ilan etmistir.

birden fazla platformda stratejik olarak yurttilen
360° reklam kampanyalariyla desteklemektedir.
islevsel ve duygusal mesajlari bir arada kullanarak,
bu kampanyalar Urin 6zelliklerini enerji verimliligi
ve surdurdlebilir aliskanlik olusturma vurgusuyla
tanitmaktadir. D2C (direct-to-customer- dogrudan
muUsteriye) internet sitesiile e-ticaret alaninda
giicld birkonum elde etmis olan Dawlance, 6zellikle
Pakistan'in en biyuk yillik cevrim ici satis etkinligi

olan11.11'de basarili bir performans sergilemektedir.

Sirket'in "Prices Ka Rewind"” temasi ile olusturdugu
ana kampanyasi kapsamindaki omni-channel
yaklasimi, gecen yilki 11.11 internet sitesindeki
etkinliklerde, D2Cinternet sitesinde ve magaza

ici kanallarda benzersiz basarilar elde etmistir.

Omni-Channel ve Perakende Doniisiim
Programlari

Dawlance'in 18 inisiyatiften olusan omni-channel
dontstm programi, 2025 yilinda da devam etmistir.
MUsteri deneyiminin iyilestirilmesi ve cevrimiici
kanaldan satilan Uriinlerin bayiler tarafindan
teslimati 2024 yilina gore cok kanall dontsim
programinin iki ana odak noktasi olmustur.

Uriin yelpazesine Prima serisi ve D'Solar serisi gibi
yeni Uriin serileri ekleyen Dawlance, perakende

deneyiminde yUksek profilli magazalara odaklanmistir.

Yeni Urlin serileriicin bu magazalarda 6zel alan
yaratarak alisveris deneyimini kisisellestirip
hem inovasyon hem de stirdtrdlebilirlige 6nem
vererek perakende deneyimini gelistirmistir.

Ayrica, tiketicilerin trtnleri ev ortaminda
deneyimleyebilecekleri 7 yeni konsept magazasinin
acilisi, Dawlance'inileri diizey perakende
uygulamalarina olan baglihgini géstermektedir.

Yeni Uriin Lansmanlari
2025 Dawlanceicin, cesitli kategorilerde 60'a yakin

yeni trtinn piyasaya strilmesiyle yogun bir yil
olmustur. Dawlance, Prima ve D'Solar olmak tizere
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iki yeni Grtin serisi tanitmistir. Bu seriler, farkli
tlketici ihtiyaclarini karsilamayi ve yasam konforunu
artirmayi hedeflemektedir. Prima serisi; enerji
verimliligi, dayaniklilik ve kullanim kolaylidi saglamak
amaciyla her biri son teknolojiyle donatiimis 16
no-frost buzdolabi, alttan ytklemeli su dispenseri,
camasir makinesi, bulasik makinesi, klimave TV

gibi Urdnleriicermektedir. Prima Line, Dawlance'in
inovasyon, tasarim ve ileri teknolojiyi merkezine alan
premium yasam tarzini yansitan serisidir. Avrupa

ile kurdugu gticlti bagdan ilham alan seri; modern
tasarim dili ve ytiksek teknolojik standartlariyla,
tlketici beklentilerine yanit vermektedir.

Prima serisi, beyaz esya pazarinda kalite ve estetik

algisiniileri tasityarak, markanin premium segmentteki

konumunu giiclendirmeyi hedeflemektedir.

Prima serisi, Dawlance'in gintmdiz ttketicilerinin
degisen ihtiyaclariyla uyumlu yenilikci coziimler
konusundaki kararliligini temsil ederken; D'Solar
serisi, enerji verimliligi sorunlarini ve taleplerini
g6z ondnde bulundurarak tasarlanmis, glines
enerjisiyle calisan coztimler de sunmaktadir.

D'Solar serisi, glines enerjisiyle verimli bir sekilde
calismak tizere tasarlanmis dogrudan glines
enerjisiyle uyumlu iki buzdolabi ve bir derin
dondurucudan olusmaktadir. Bu triinler, elektrige
glivenilir erisimi olmayan veya enerji maliyetlerini
distrmek isteyen bolgeler icin ideal bir cézimddr.

D'Solar serisi, Dawlance'in stirdiirilebilir enerji
coztimlerine olan baghhidinin bir parcasidir ve
tlketicilere cevresel ayak izi azaltiimis bir yasam
tarzini destekleyen gtivenilir, uygun maliyetli
cihazlar sunmaktadir. Dawlance, Pakistan'in
oncd ev aletleri markasi konumunu korumayi
hedeflemektedir. Sirket 2026 yilinda, teknolojik
yenilik konusundaki itibarini daha da pekistirerek
konumunu gliclendirmeye devam edecektir.

Genel Kurul

Bir Bakista Sirketimiz

2025 Yili Nasil Gecti?

Arcelik ve Sirddrtilebilirlik

Finansal Bilgiler Kurumsal Yonetim

Diger Bilgilendirmeler



Arcelik Faaliyet Raporu 2025

Markalarimiz

HITACHI*

Arcelik ve HGLS ortakligi 4'tncd faaliyet yilinda Tayland ve Vietnam gibi onemli

tlkelerde yeni Uruinler piyasaya strmeye ve e-ticaret stratejisini genisletmeye

odaklanmistir.

Arcelik Hitachi, Arcelik ve Hitachi Global Life Solutions

Inc. (HGLS) arasindaki stratejik ortakliktan dodan
kiresel bir yasam tarzi coztimleri sirketidir. Ortak
girisim, Japonya disindaki bélgelerde Hitachi markali
ev aletlerinin Uretim, dagitim ve satis sonrasi hizmet
faaliyetlerini gerceklestirmektedir. Arcelik'in %60
hissesini satin aldigi ve HGLS'in ise %40 paya

sahip oldudu bu is birligi, toplamda 100 yili asan
deneyimden aldigi glicle, sadece ortak girisimin
ar-ge ve tedarik zinciri yetkinligini gliclendirmekle
kalmayip ayni zamanda stirekli gelisen piyasa
kosullarinda rekabetciligi de pekistirmektedir.

Arcelik ve HGLS ortakhidi 4'UncU faaliyet yilinda
Tayland ve Vietnam gibi onemli tlkelerde yeni
drtinler piyasaya stirmeye ve e-ticaret stratejisini
genisletmeye odaklanmistir. Ayrica yeni is birlikleri
kurularak Tayvan ve Orta Dogu'da kayda deger bir
blyume elde edilmis; ttim bu calismalar ortakligin
uyum sadlama yetenedini ve surdurdlebilir
blyumeyi gliclt bir bicimde vurgulamistir,

*Belirli Glkelerde marka kullanim hakkina sahiptir.

65'ten fazla tlkede satiimakta olan Hitachi markali
ev aletleri, tiketici deneyimini gelistiren Ustin
Japon mihendisligi ile taninmaktadir. 2025 yilinda
Hitachi, Gtl ve pisiriciler gibi yeni kategorilerin de
dahil oldugu 376'dan fazla yeni SKU'yu piyasaya
strerek trln portféyint genisletmistir.

Sik, kullanicr odakli tasarimi, enerji verimliligi ve uzun
omdurluliglyle taninan Hitachi, genis bir tiketici
kitlesine hitap etmekte; 6zellikle X Kusadi tiiketiciler
icin 6nemli bir marka olmayi stirdtrirken biydyen
milenyum mUsteri segmentine de ulasmaktadir.

Uriin kalitesinin yani sira stirdirtilebilirlik de Arcelik
Hitachi'nin temel unsurlariarasinda yer almaktadir.
2025 yilinda Arcelik Hitachi'nin Tayland'daki tretim
tesisi, Tayland Sera Gazi Yonetim Orgitii (TGO)
tarafindan verilen Karbon Ayak izi Organizasyon
(CFO) sertifikasini almistir. Bu sertifika; sistematik
veri toplama, verimli kaynak kullanimi ve strekli
calisan egitimlerinin 6nemli bir gdstergesidir. Ayni
zamanda sertifika, 2050 yilina kadar tim deger
zincirlerinde net sifiremisyona ulasma yolunda bir
diger onemli kilometre tasini daisaret etmektedir.

2026 yilina dodru ilerlerken Arcelik Hitachi, yliksek
kaliteli Japon ev aletleri portfoylni genisleterek,
cevrim ici alanlarda varlidini gelistirerek ve

musterilerine daha fazla deger ve kolaylik sunmakicin

lider oyuncularla glicli ortakliklar kurarak strddrlebilir

blylmeye bagli kalmaya devam edecektir.

82



VOLTASBEKO

Faaliyete gectigi tarihten bu yana VoltasBeko'nun Hindistan'daki deger ve hacim

bazindaki payi ve bilinirligi kademeli olarak ytkselmektedir.

Arcelik-Voltas Sinerjisi

VoltasBeko, Sirketimiz ile Hindistan'in lider klima
markalarindan Voltas'in ortak girisimidir. 2017 yilinda
kurulan Sirket, Arcelik'in teknoloji ve inovasyon
yetkinliklerini Voltas'in koklt i¢ piyasa ve satis
deneyimiyle birlestirmektedir.

VoltasBeko, Arcelik'in ar-ge kapasitesi, sahip oldugu
ileri teknolojisi ve Uretim tecriibesiile Voltas'in
Hindistan'daki glicli konumu ve marka imaji
birlesmesinin yarattigi sinerji ve is birligi sayesinde
musteri odakli, yenilikci, kaliteli, stirddrtlebilir ve ayni
zamanda rekabetci trtnler sunmaktadir. Hindistan'da
15.000 perakende noktasinda tiiketicilere Grdnlerini
sunan VoltasBeko; buzdolabi, camasir makinesi,
bulasik makinesi, mikrodalga firin ve kliclk ev
aletlerinden olusan genis bir trtin yelpazesiile faaliyet
gostermektedir.
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Faaliyete gectigi tarihten bu yana markanin
Hindistan'daki deder ve hacim bazindaki payi ve
bilinirligi kademeli olarak ylkselmektedir. Hindistan
beyaz esya sektdrtintin 6nemli markalarindan biri
olmayi hedefleyen VoltasBeko, bu dogrultuda her
yil hizlanan blytmesini sirdirmekte ve Hindistan'in
her kdsesinde marka penetrasyonunu artirmaktadir.
Sirket, geleneksel ve modern satis kanallarindaki
organizasyonunun yani sira cevrimici satis secenekleri
olan “voltas.com” ve “voltasbeko.com”ile konumunu
daha da guclendirmektedir.

Bilinirligi En Yiiksek Markalar Liginde

Hindistanin 6nde gelen beyaz esya markalarindan

biri olan VoltasBeko, yari otomatik cift kazanl camasir
makinesi kategorisinde 3'linct, konsolide buzdolabi
kategorisinde ise 6'ncisirada yer alarak gliclt pazar
varlidini ve Ulke capinda devam eden blylmesini teyit
etmektedir.

Genel Kurul

Bir Bakista Sirketimiz

2025 Yili Nasil Gecti?

Arcelik ve Sirddrtilebilirlik

Finansal Bilgiler Kurumsal Yonetim

Diger Bilgilendirmeler



Markalarimiz

Surekli blytme taahhudunin bir parcasi olarak VoltasBeko, tedarikci agi Gzerinden

urtn cesitliligini artirarak portfoytnt genisletmistir.

Yeni Uriin Lansmanlari

VoltasBeko, 2025 yilina yeni Shikhar tam otomatik
Ustten yuklemeli camasir makinesi serisinin seri
dretimine baslanmasiyla giris yapmistir. Buivmeyle
birlikte, tim ar-ge sirecleri basariyla tamamlanan

ve dahili suisiticistile donatilan yeni bir varyantin

seri uretimine 2026 yilinin basinda baslanmasi
planlanmaktadir. Bu yeniligin, Sirket'in ileri camasir
yikama coztimleri segmentindeki konumunu daha

da guclendirmesi beklenmektedir. Bunun yani sira
VoltasBeko, derin ve hijyenik temizlik saglayan
Hygiene+ ve kurutma slresini 6nemli 6lclide azaltarak
tlketicilere glinlik hayatta daha fazla verimlilik
sunan Monsoon Dry gibi gelismis 6zellikleriyle yiiksek
performans ve kullanim kolaylidi saglamaya devam
etmektedir.

Sirket ici Uretimde buzdolaplarticin ikinci bir Gretim
hattinin devreye alinmaslyla, 6zellikle No Frost
modellerde toplam yillik Gretim kapasitesi artiniimistir,
Buna ek olarak VoltasBeko, Direct Cool kategorisinde
180L,189Lve192L; Frost Free kategorisinde ise
2451, 283 L ve 325 L modellerini piyasaya sunarak
buzdolabi portfdyiinl genisletmistir. BOylece Sirket,
urtin cesitliligini ve sektordeki rekabetciligini daha
daartirmis, ylkselen tretim kapasitesini genel
rekabetciligi gliclendirmek adina etkin bir sekilde
dederlendirmistir.

Sirekli bliylime taahhtdUnin bir parcasi olarak
VoltasBeko, 2024 yilinda tedarikci agi Uzerinden irtin
cesitliligini artirarak portféytnt genisletmistir. Blytk
hacimli tirtin kategorisindeki rekabetci konumunu
pekistirme calismalari kapsaminda, 2024 yilindan bu
yana sektorde sunulan yari montajli (SKD) Side-by-Side
modellerin basarisi tizerine yeni adimlar atilmistir.
Sirket halihazirda ilk kez sirket icinde Uretilecek cok
kapih (multi-door) buzdolaplari (SKD) icin teknik onay
sureclerini yurtitmekte olup, bu modellerin 2026
yihnin basinda seri tiretime alinarak satisa sunulmasi
planlanmaktadir.

VoltasBeko, bayramlar ve 6zel guinler etkinliklerini
dederlendirmek amaciyla buzdolabi serisinde
HarvestFresh teknolojisini, camasir makinesi serisinde
ise Monsoon Dry 6zelligini 6ne cikaran bir medya
kampanyasi baslatmis ve bu 6zellikleri marka iletisim
calismalarinin merkezine yerlestirmistir.

Kliclk ev aletleri kategorisine giris yapmak amaciyla
mikser ve buharsiz ttlleri piyasaya sunan VoltasBeko,
bu alanda genislemeyi hedefleyerek elektrikli su
isiticilar, buharl Gtdler, airfryer’lar, el blender'lari

ve tost makineleri gibi ek alt kategorileri de test
asamasina almistir.

Uretim ve ihracat

2025 yilinda VoltasBeko, Banglades, Sri Lanka, Nepal ve
Turkiye'ye yonelik ihracat operasyonlarini stirdiirerek
gliclt Gretim performansini korumus ve uluslararasi
diizlemde blylme taahhtdinl pekistirmistir.

2020-2025 arasindaki bes yillik donemde Sirket'in
buzdolabi tiretimi toplamda 3,8 milyon adedi asmistir.

2025 yiliitibariyla, 6zellikle No-Frost buzdolaplarina
yGnelik devreye alinan ikinci Gretim hatti ve

Ustten ylklemeli tam otomatik camasir makineleri
kategorisinde ytirtttlen kapsamli ar-ge ve tretim
calismalar sayesinde her iki Griin grubunda da rekabet
giictnin artinlmasi ve pazar payinin srddrdlebilir
sekilde blyitilmesi hedeflenmektedir. Tlketici
ihtiyaclarini merkeze alan, enerji verimliligi yiksek

ve yenilikci Grnlerin gelistiriimesine paralel olarak
gerceklestirilen kapasite yatirimlariile orta vadede hem
buzdolabr hem de camasir makinesi kategorilerinde
Hindistan'daki ilk ic oyuncu arasinda yer almak stratejik
bir hedef olarak belirlenmistir.
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SINGER®

Arcelik'in Banglades'te hayata gecirdigi yeni nesil tretim tesisi yatinmi Sirket'in

bolgesel varligini glclendirmesini saglamistir.

1905 yilinda kurulan ve Banglades'teki cok uluslu
sirketler arasinda yer alan Singer, is operasyonlarini
100 yili askin bir suredir basariyla yurtitmektedir.
2019 yilinda Arcelik tarafindan satin alinan Singer
Bangladesh Ltd tretim kapasitesini genisletmeye
devam etmektedir.

Arcelik, Banglades‘teki Yeni Son
Teknoloji Uretim Tesisiyle Bolgesel
Varhgini Giiclendirmektedir.

Arcelik'in Banglades'te hayata gecirdigi yeni nesil
dretim tesisi yatinimi Sirket'in bolgesel varhigini
gliclendirmesini saglamistir. Sirket, 30 Ocak 2025'te
Banglades Ozel Ekonomik Bolgesinde (BSEZ) yer

alan son teknoloji Ev Aletleri Fabrikasimin acilisini
gerceklestirerek bolgesel genislemesinde Gnemli

bir doniim noktasina ulasmistir. 135.000 m?lik alana
kurulu tesis; inovasyon, sirdirulebilirlik ve istihdama
yonelik blytk bir yatirimi temsil etmekte ve 4.000
kisiye kadar istihdam imkani tanimaktadir. Yillik
750.000 adet buzdolabi tiretmek Uizere tasarlanan
tesis, yerel sektoricin klima, camasir makinesi ve diger
biiyiik ev aletlerinin tiretimine baslamistir. Urlinlerin
%90 Indan fazlasinin yerelde iretilmesiithalata
bagimhilidr azaltmis ve Banglades'in dayanikli tiiketim
drtnlerinde bolgesel bir merkez olarak konumunu
giiclendirmistir. Bu yatirim ayni zamanda Sirket'in
Glney Asya bdlgesinde gelecekte hedefledigi ihracat
calismalariicin zemin olusturmustur. Yesil bina sertifika
standartlarina uygun olarak insa edilen s6z konusu
fabrika, Arcelik'in stirdtrulebilirlige ve 2050 net sifir
emisyon hedefine olan baghligini ortaya koymaktadir.
Tesis; glines enerjisine hazir altyapi, optimize edilmis
dogal gtinisigi kullanimi, yagmur suyu toplama ve
gelismis enerji izleme sistemleri ile donatiimistir. Yerel
kaynakli ve geri donUstirtlmts malzemeler kullanilarak
insa edilen yapl, cevre dostu inovasyonun somut bir
ornedini teskil etmektedir. Bu stratejik yatinm, Sirket'in
Glney Asya'daki pozisyonunu gticlendirmis; bolgenin
ekonomik bliytimesine ve cevresel stirdirtlebilirligine
katki saglarken ylksek kaliteli, enerji verimli Grinlerin
dretimini desteklemistir.

85

Doniisiim Yolculugu

Singer Bangladesh, Koc ve Arcelik'in kiiresel
standartlarini Banglades pazarina tasiyarak tiketici
deneyimini gelistirmeyi ve operasyonel milkemmeliyeti
gliclendirmeyi hedefleyen kapsamli bir doniistm
yolculugu baslatmistir,

Bu dondslm; tretim tesisi, perakende satis noktalar
ve kurumsal ofis olmak tizere (ic ana alanda hayata
gecirilen entegre girisimler Uzerine insa edilmistir.

Dondstmin temel yapi taslarindan biri, Banglades'te
konumlanan son teknoloji Uretim tesisidir. Tesis,
sdrdurulebilir ve ylksek kaliteli yerel Gretimi

glivence altina alirken llke ekonomisine ve cevresel
surdirulebilirlie katki saglamaktadir. Bu yatinim, Singer
Bangladesh'in uzun vadeli biylime ve operasyonel
mukemmeliyet hedeflerini destekleyen stratejik bir
adimi temsil etmektedir.

Perakende alaninda deneyim odakli konsept magazalar
hayata gecirilmistir. Bu magazalar, tlketicilere trlnlerle
satin alma oncesinde birebir etkilesim imkani sunarak
musteri yolculugunu zenginlestirmektedir. Beko'nun
Banglades'te ilk kez shop-in-shop konseptiyle
konumlandiriimasiyla tim temas noktalarinda daha
tutarlive Ust dlizey bir miisteri deneyimi saglanmistir.
Bu girisimler sonucunda Singer, Banglades'in en genis
perakende aglarindan birine ulasmistir.

*Belirli tlkelerde marka kullanim hakkina sahiptir.
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Markalarimiz

2025 yilinda Singer Bangladesh, zengin riin cesitliligi ve Gstun misteri deneyimi

odaduyla e-ticaret kanalini Sirket'in en gliclt satis noktalarindan biri haline getirmistir.

Perakende dontistimt, Ocak 2025'te Dakka Gulshan
2'de acilan amiral gemisi Singer ve Beko Konsept
Madazasi ile yeni bir seviyeye tasinmistir. Bu magaza,
musterilerin Singer ve Avrupa’nin 1 numarali ev aletleri
markasi Beko'nun akilli, cevresel ayak izi azaltiimis ve
yiuksek kaliteli trtinleriyle birebir etkilesim kurabildigi
dinya standartlarinda bir perakende deneyimi
sunmaktadir.

Dondstm siireci, kiiresel standartlara uygun sekilde
tasarlanan yeni kurumsal ofisin faaliyete gecmesiyle
tamamlanmistir.

Marka hikayesini gliclendirmek amaciyla, Banglades'te
TUrk dizilerine yonelik ytksek ilgi dikkate alinmis ve
marka elcisi olarak tinlii Tirk aktér Burak Ozcivitile
stratejik bir is birligi gerceklestirilmistir. Bu is birligi,
markaya glven ve 6zgunlik kazandirmis, tiketicilerle
kurulan duygusal bagi giiclendirmistir.

Cok Markah Strateji

Banglades'te artan kalite ve teknoloji beklentileri
dogrultusunda;

Singer’in kokld marka glict temel alinarak pazarin temel
ihtiyaclarina odaklanan bir konumlandirma yapilmis;
Arcelik portfdytindeki global markasi Beko relanse
edilerek coklu markali bir strateji benimsenmistir.

Beko, global stratejisi ile uyumlu olarak ktiresel ve
teknoloji odakli bir marka olarak konumlandiriimistir.

2025 boyunca entegre ve yerel icgorilerle desteklenen
iletisim calismalari sayesinde marka metriklerinde
glicld bir performans elde edilmis; Beko bilinirligi %186,
Singer'i yeniden tercih etme edilimi %128 artmistir.

E-ticaret Biiyiimesi

2025 yilinda Singer Bangladesh, zengin drtin cesitliligi
ve Ustlin mUsteri deneyimi odadiyla e-ticaret kanalini
Sirket'in en glicli satis noktalarindan biri haline
getirmistir.

Yenilenen dijital altyapi ve pazaryeri modeli sayesinde
cevrimici kanal, olceklenebilir ve strdtrulebilir bir
blyume yapisina kavusmustur.

E-ticaret kanalinda 2025 yilinda kaydedilen yaklasik
%50'lik biytme, dijital yetkinligi giiclendirmis ve
markanin teknoloji odakl perakendeci konumunu
pekistirmistir.

Yeni Uriin Lansmanlan

2025 yilinda Singer Bangladesh; ev aletleri, elektronik
ve kiclk ev aletleri kategorilerinde genisleyen rlin
portfoylyle cok markali stratejisini gliclendirmistir.

Bu kapsamda 38 Beko trtinti (SKU) ve Singer markasi
altinda 37 drtin (SKU) olmak Uzere toplam 75'ten fazla
SKU pazara sunulmustur.

Toplam 18 kategoride sunulan bu Urdinlerle tlketici
secenekleriartiriimis ve markanin teknoloji odakli
perakendeci konumu daha da giiclendirilmistir.

Singer Bangladesh Ev Aletleri Uretim
Tesisinden ilk Kablo Grubu (Wire
Harness) Ihracati

Singer Bangladesh Limited, Banglades Ozel Ekonomi
Bolgesi'nde (BSEZ) yer alan son teknoloji Ev Aletleri
Uretim Tesisi'nden ilk kablo grubu (wire harness)
ihracat sevkiyatini basariyla gerceklestirerek, nemli
bir kilometre tasina ulasmistir.

S0z konusu proje kapsaminda, Beko'nun kiresel
Uretim agiicinde yer alan 14 Uretim tesisine tedarik
saglanmasi, 5 farkli Ulkeye ihracat gerceklestirilmesi
ve 2026 ikinci yariitibariyla 1.000 yeniistihdamin
yaratiimasi hedeflenen sz konusu proje kapsaminda;
Beko'nun kiiresel tiretim agricinde yer alan 14 Uretim
tesisine tedarik saglanmasi ve 5 farkli tlkeye ihracat
gerceklestiriimesi hedeflenmektedir. Yesil bina
standartlarina uygun olarak, stirdrdlebilirlik odagiyla
insa edilen tesis; buzdolabi, televizyon, klima ve camasir
makinelerine ek olarak kablo grubu sistemlerini de
Uretim portfdytine dahil etmistir.

Bu girisim, Singer Bangladesh'in strdtrulebilirlik,
teknoloji transferi ve ihracat cesitlendirmesine yonelik
uzun vadeli taahhidund yansitmaktadir.
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ELEKTRABREGENZ

FLAVEL

Elektrabregenz - Gelenek Yenilikle
Bulusuyor

130 yili askin stiredir Elektrabregenz, Avusturya
evlerinin ayrilmaz bir parcasi olarak kékIt mirasini
yenilikci yaklasimiyla birlestirmektedir. 2025 yilinda
marka, sik tasarim, kullanim kolayhdi ve strddrtlebilirligi
bir araya getiren 6zel Fachhandel Uriin serisiyle

satin alma gruplarindaki konumunu gliclendirmeye
odaklanmistir.

MaxCoverage bulasik yikama teknolojisi ile Gstin
temizlik, ErnteFrisch sogutma teknolojisi ile daha
uzun sireli tazelik ve AirFry pisirme fonksiyonuile
daha saglikl yemek hazirlama imkani sunan en yeni
inovasyonlari, markanin daha akill bir yasam icin olan
badliligini géstermektedir. Enerji verimliligi ve sezgisel
tasarimla birlesen bu 6zellikler, ElektrabregenZz'i
modern haneler icin gtivenilir bir tercih haline
getirmektedir.

Elektrikli ev aletlerinin 0tesinde Elektrabregenz,
3'lincl yihna giren Austria’s Next Klichenchef:in

gibi girisimlerle yaraticihdi ve mutfagda olan tutkuyu
desteklemekte hem tiketicilerihem de is ortaklarin
sirece dahil etmektedir. Gelistirilmis madaza

ici deneyimler ve gliclt is ortakliklariyla birlikte
Elektrabregenz, glivenilirlik, siklik ve strdirdlebilirligin
simgesi olmayi stirdirmekte; boylece nesiller boyunca
ideal bir tercih olarak konumlanmaktadir.
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Flavel, tiketiciihtiyaclarina uygun céziimler sunarak
indirim marketler kanalinda blytmesini sirdiiren giclt
bir marka konumundadir.

Flavel, 2025 yilinda indirim marketler kanalinda
tlketici beklentilerine cevap veren Uriinlerini pazara
sunmustur,

Hali yikama makinesi kisa stirede devreye alinarak

2025 yil planina uygun sekilde Uretime kazandiriimistir,

Flavel markasi kapsaminda 10.000 adede yakin triintn
toptan cikisi gerceklestirilmistir.

Flavel, mevcut triin gamindaki kiictk ev aletleri,
siplrge, solo ve ankastre beyaz esya trlnleriile
tlketicinin ihtiyaclarina cevap vermektedir. Blyumesi
ongorllen bu kategoride firsatlari yakalamak icin 2026
yilinda mevcut trtin gamina yeni Urinler eklenerek
satis adedinin artirlmasi planlanmaktadir.
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Markalarimiz

BAUKNECHT

PRIVILEG

100 yili askin uzmanhg@a sahip, gtivenilir bir AlIman
markasli olan Bauknecht, glinliik yasami kolaylastirmak
icin tasarlanmis yenilikci ve yiiksek kaliteli cihazlar
sunmaya devam etmektedir.

Markanin Dynamic Intelligence (dinamik zeka)
teknolojisi, sezgisel kullanimla tstln performansi
bir araya getirerek tiketicilerin gontl rahathgiyla
gercekten 6nemli olan konulara odaklanmalarini
sa@lamaktadir.

Bauknecht Supreme Silence

2025 yilinda Bauknecht, premium camasir
makinelerinin olaganUsti sessizligini ve performansini
one cikaran Supreme Silence kampanyasini Almanya‘da
hayata gecirmistir. Modern evlerde huzur ve konfor
sunmak amaciyla tasarlanan kampanya; TV, cevrim ici
video, dijital ve sosyal medya kanallari Gzerinden
yurttilerek milyonlarca tiketiciye ulasmistir.

YouTube ve badli TV yayinlari gibi formatlarin yani sira
marka bilinirlidini artirmayi hedefleyen, etkileyici sosyal
medya iceriklerini de kapsayan kampanya, lansmandan
sonraki birkac hafta icinde glcld tliketici ilgisi yaratarak
camasir makinesi satislarinda belirgin bir artis saglamis
ve Bauknecht'in premium cihaz segmentindeki marka
konumunu pekistirmistir.

Privileg, giinltik ev ihtiyaclariicin verimli ve glvenilir
c6zlmler sunmayl amaclayan genis yelpazedeki dstlin
kaliteli ev aletleriyle taninan bir markadir. Privileg, ev
islerinin cinsiyeti olmadidina inanmaktadir. Cihazlarinin
kullanimi Push&Go ve Turn&Go 6zellikleri sayesinde

o kadar kolaydir ki evdeki herkes ev islerine katkida
bulunabilmektedir.

Aile yapilari farklilik gosterse de sorumluluklarin

esit paylasiimasini tesvik eden kapsayici tasarimlar,
ev islerinde is birligini artirmayi hedeflemektedir.

60 yili askin stiredir AlImanya‘daki ailelerin giinltik
yasamlarinin bir parcasi olan Privileg, herkesin kolayca
kullanabilecedi gltivenilir ev aletleri sunarak, daha
olumlu bir ev ortami yaratmayi amaclamaktadir.,
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ALTUS

Altus, Tirkiye'de farkli satis kanallari tizerinden beyaz
esya, televizyon, ankastre, klima ve kiiclk ev aletleri
segmentlerindeki genis Urtin gamini tlketicilerle
bulusturarak miinhasir olmayan kanallarda her

gecen glin daha fazla noktada yerini almaya devam
etmektedir.

One Cikan Gelismeler ve Performans

Altus'un 6 ana trtin grubunda (MDAB) bagimsiz
arastirma sirketi raporlarina gore pazar payinda artis
gerceklesmistir.

Yikayicilar kategorisinde gam gecisi olmus ve pazar payi
artmistir.

Kondenserli kurutma makineleri Griin gamindan
kaldirilarak, tim gam 1si pompali modellere
dontstUrilmdstdr. Camasir makinelerinde 11 ve 12 kg
devreye alinmistir,

TV kategorisinde UHD gam gecisi olmus; rtin gamina
ilk defa 75'UHD Google TV televizyon eklenmistir.

Altus, ankastre trtin kategorisinde de pazar payini
artirmistir. Teknoloji marketleri kanalinda devam

eden ankastre satis performansinin gliclendirilerek
rekabetciligin korunmasi planlamaktadir. Bu
kapsamda, satis ve bilinirlik iletisimlerinin strdUrdlmesi
hedeflemektedir.

Altus, 2026 yilinda klictik ev aletleri ve siiplrge
adetlerini indirim marketleri kanalinda artirarak Arcelik
grup pazar payina katkida bulunmayi hedeflemektedir.

Ayrica, 1st pompall kurutma makinesi modelleri ile de
pazar payinin artiriimasi planlanmaktadir.
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IGNIS

italya ev aletleri kategorisinde pratik czlimler sunan
drtinleriyle taninan Ignis, kaklIt bir markadir. 70 yili

askin tecriibesiyle, glinliik ev ihtiyaclarricin verimli

ve erisilebilir cdziimlerle 6zdeslesen markanin itibari,
uzun stireli performansina ve kalitesine dayanmaktadir.
Ignis, 2018 yilindan bu yana italya'nin lider elektronik ve
ev aletleri perakendecisi olan Unieuro ile 6zel bir lisans
anlasmasi kapsaminda faaliyet gostermektedir.

POLAR

Polar, Polonya'nin; dayanikli buzdolaplari, dondurucular,
firinlar ve camasir makineleri iretmesiyle bilinen
guivenilir bir ev aletleri markasidir. Marka, Polonyal
evlerde temel bir tGrtin haline gelen erisilebilir, islevsel
drtinler sunmasiyla poptilerlik kazanmis; sonraki yillarda
da erisilebilirligi ve gtivenilirlidi ile dederini korumustur.
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Sektorel Gelismeler ve Sirketimiz

BEYAZ ESYA

2025 yilinda klresel beyaz esya pazari, kiiresel
piyasalarda hikim stren enflasyonist baskinin alim
glicline negatif etki etmesine ragmen yaklasik %1,1
bliytiyerek 125 milyar ABD dolari ciroya ulasmistir.

Bati Avrupa pazan %1,6 biiylime gostermistir. ingiltere
pazar %3,5, italya %2,4, ispanya %7,6, Hollanda %1,3
oraninda buyurken, Almanya %1,8, Fransa %1,0 ve
Avusturya pazari %2,8 oraninda daralmistir.

Rusya ve Polonya haric Dogu Avrupa pazari yaklasik
%¢2,0 bliyime kaydetmistir. Romanya pazarinin
blyimesiyaklasik %0,3 seviyesinde gerceklesmistir.
Bunlara ek olarak Ukrayna pazari savasin ardindan
gecen donemde pozitif yonde geliserek %6,5 blytime
saglamistir,

Sirket'in Avrupa disindaki ana bélgelerinden biri olan
Glney Afrika beyaz esya sektorii 6nceki yila gore
%4,7'lik bilylime kaydetmistir.

TUrkiye'de ise Ocak-Aralik 2025 perakende satis
verilerine gore altiana trtin grubundan olusan beyaz
esya sektord adetsel olarak yaklasik %¢, cirosal olarak

ise yaklasik %25 biyumustir. Adetsel olarak en dnemli
bliylime gerceklestiren kategori adetsel yaklasik %5
artisla kurutma makinesi olmustur.

TUrkiye Beyaz Esya Sanayicileri Dernedi'nin
(TURKBESD) 2025 yili 12 aylik verilerine gore Turkiye
beyaz esya sektoriintin toplam ic ve dis satis hacmi 6
ana urtin baz alindiginda, i¢ satislarda %3'lik daralma
ve ihracattaki %10'luk gerilemenin sonucu olarak 2025
yilinda bir onceki yila gére %8'lik distsle toplam 30
milyon adet seviyesinde gerceklesmistir. 2025 yilinda
6 ana urtinde tretim miktarlarinda bir 6nceki yila gére
%9'luk bir daralma yasanmistir.

Arcelik 2025 yilinda, strddrtlebilir
blylme ve pazarlama stratejisi
dogrultusunda uluslararasi dtizlemdeki
gliclti konumunu korumaya devam
etmistir.
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Sektortin ihracatina bakildiginda, Elektrik ve Elektronik
ihracatcilar Birligi (TET) 2025 yili verilerine gore,
Ocak-Aralik 2025 donemiicin elektrik-elektronik
sektdrt toplam ihracati, 2024 yilinin ayni donemine
gore %6 artmis olup, 18 milyar ABD dolari olarak
gerceklesmistir. Budonemde, beyaz esya ihracati
2024 yiliayni doneme kiyasla %5 azalarak 3,8 milyar
ABD dolariolmustur. Ayrica, Turkiye Beyaz Esya
Sanayicileri Derneginin (TURKBESD) 2025 yili verilerine
goére, beyaz esyaicin 6 ana Urtin grubu bazinda detay
kirihma bakildiginda, konsolide 12 ay icin adet bazinda
buzdolabi ve sogutucular (-%14), camasir makineleri
(-%26), firinlar (-%3), ocaklar (-%8) ile bulasik
makineleri (-%5) ve dondurucularda (-%14) dlsUs
gorilmustdr. Buna karsin kurutma makinelerinde (%5)
artis yasanmistir,

Sirketimizdeki Gelismeler

Arcelik 2025 yilinda, surddrulebilir karl biyime
ve pazarlama stratejisi dogrultusunda uluslararasi
dlizlemdeki glicli konumunu korumaya devam etmistir.

Sirket, Turkiye'de Arcelik tiiketici markasiyla 1'inci sirada
yer almaya devam ederken, Dawlance ile Pakistan ve
Defy ile Gliney Afrika'da liderlidini korumustur. Sirket,
Avrupa’nin bir numarali beyaz esya sirketi* olma
konumunu strdtrurken, kiresel tiketici markasi Beko
ile ingiltere ve Romanya'da pazar liderligini korumus,
Fransa'da ise pazar lideri olmustur.

TUrkiye beyaz esya sektoriindeki adetsel ve cirosal
liderligini 2025 yilinda da basariyla stirdtiren Sirketimiz,
tasarim alanindaki yenilikleri ve Ustiin teknolojilerle
donatilmis yeni Uriin lansmanlariyla sektorde dnctiliik
etmeye devam etmektedir.

*Badimsiz global arastirma firmasi Euromonitor'in 2025 yili beyaz esya adet verilerine gore hesaplanmistir.
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Sektorel Gelismeler ve Sirketimiz

TELEVIZYON

Sirketimizdeki Gelismeler

Sirketimiz, buyUtk ekran segmentindeki giicli
konumunu pekistirirken gelismis QLED ve OLED
teknolojilerine sahip televizyonlariyla musterilerine
genis, yenilikci ve Gstun nitelikli bir Griin gami
sunmaktadir. Teknolojik gelismelere paralel

olarak Urtin portfoylmuzU sirekli yenilemekte;
premium segmentteki varligimiziistikrarl bicimde
giclendirmekteyiz. 2025'in son ceyreginde devreye
aldigimiz yapay zeka destekli televizyonlarimizla
musteri memnuniyetini ve kullanici deneyimini bir tst
seviyeye tasimaktayiz.

2025 yilinda, yapay zeka tabanl gorinti ve ses
iyilestirme teknolojileriile gelistirilmis yeni Nano

QLED ve OLED urtin aileleri pazara sunulmustur. Bu
teknolojiler, kullaniciya daha gercekgi goriintl ve tstin
ses deneyimi saglamaktadir.

Google TV Urlin gamiicin yapay zeka chatbot
uygulamasi devreye alinmistir. Bu uygulama,
kullanicilarin TV ile etkilesimini kolaylastirarak
kisisellestirilmis icerik 6nerileri sunmaktadir.

Konsol ve PCoyunlarrile kusursuz uyumlu, 144 Hz
degisken ekran yenileme hizi (VRR), cok dustik gecikme
ve tepki siresi (ALLM) gibi Ust dlizey teknolojilerle
donatilmis Nano QLED ve OLED dirtin aileleri
gelistirilmistir. Bu 6zellikler, oyun severlere yiiksek
performansli ve akici bir oyun deneyimi sunmaktadir.

65" ve 75" boyutlarinda android akilli tahta (etkilesimli
beyaz tahta) Uriin gelistirme strecleri tamamlanmis
ve pazara sunulmustur. Yeni android tabanh akilli
tahtalar sayesinde egitim alaninda ve profesyonel
amacl kullanimlarda uygulama cesitliligi ve uygulama
gelistirme esnekligi artinlmistir. Ayni zamanda,
geleneksel mini bilgisayarli akilli tahtalara gére maliyet
avantaji sunan coztmlerin lansmani tamamlanmistir,

2025 yilinda, yapay zeka tabanli gorintu
ve ses iyilestirme teknolojileriile
gelistirilmis yeni Nano QLED ve OLED Urin
aileleri pazara sunulmustur.
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Android tabanli akilli tahtalaricin Arsense egitim
uygulamasi gelistirilerek devreye alinmistir, Arsense
uygulamasi 6grenmeyi ve etkilesimi destekleyen, tahta
fonksiyonlarinin egitim amach kullanimini tek platform
altinda toplayip kolaylastiran, dokunmatik yazi yazma,
cizim yapma, 3 boyutlu sekiller olusturma, grafik cizme
gibi ihtiyac duyulan bircok fonksiyonu barindiran
basarili bir uygulamadir.

Arguest Andorid Otel TV uygulamasindan sonra
Gelismis Android Otel TV uygulamasi gelistirme
faaliyetleri tamamlanmis ve devreye alinmistir,
Gelismis Android Otel TV uygulamasi sayesinde

Otel yonetiminin Gctincd parti uygulamalara ihtiyac
duymadan tek platform tzerinden Otel TV yayinlarini,
icerik ydnetimlerini, mUsteri bilgilendirme ve reklam
servislerini yénetmeleri saglanmistir, ilgili czimler
devlet hastanelerimizde de kullanima acilmistir.
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1,5mmve 1,8 mm ic mekan profesyonel LED ekran
sistemlerinin devreye alinmasindan sonra Flex LED,
1,2 mm LED ve 0,9 mm LED ekran cdzimleri devreye
alinmis; gelisen LED ekran teknolojileri ve iyilesen
gorintt kalitesi kurumsal musterilerin hizmetine
sunulmustur.

130" boyutlarinda LED modtillerden konfiglre edilmis,
dzerinde ses sistem ve goruntd aktarimricin kaynak
girisleri bulunun "Allin One" LED ekranlar kurumsal

ve bireysel kullanimicin pazara sunulmustur. Blyuk
ekran goruntileme coztimlerinde LCD ve OLED panel
tabanli TV'lere performans odakli yenilikci bir alternatif
olusturulmustur.
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Sektorel Gelismeler ve Sirketimiz

SES SISTEMLERI

2025 yilinda global verilere gore ses sistemleri
sektorinde baslica iki trend bilylime gdstermistir.
Geleneksel ses sistemleri segmenti ekonomik belirsizlik
ve tlketici giivenindeki disis nedeniyle hacim ve
deder olarak ilimli bir gerileme yasarken; tasinabilir/
wireless hoparlorler esnek kullanim ve bluetooth/akilli
ev entegrasyonuyla acik ara blytmeyi striklemistir.
Bu durum, ytksek fiyath sistemlere yonelik talebin
audiofil ve Ust segment tlketicilerde devam ettigini
fakat kitlesel talebin kalite-fiyat odakli daha secici bir
tlketici davranisina evrildigini vurgulamaktadir. Bu
dontstimde yapay zeka destekli kisisellestirme ve akill
ev ekosistemleri, ses Urdnlerinin yakin vadede deger
bliyimesine katki verecek baslica firsatlar olarak 6ne
cikmaktadir.

Teknolojik gelismeler, bliyimenin temel itici gticu
olmaya devam etmistir. Bluetooth 5.3 standardina
sahip cihazlarin payi hizla artarken, 6zellikle high end
dijital cihazlarda tercih edilen modul olmustur. LE
(Dustik Enerjili) Audio protokoliinii destekleyen Uriinler
maliyet avantaji ve performans iyilesmeleri sayesinde
pazar penetrasyonunu artirmaya devam etmektedir.

Sirketimizdeki Gelismeler

Radyo kategorisi, tiiketici elektronidi portfdyimizin
temel taslarindan biri olmaya devam etmekte olup
internet radyolari bu alandaki en 6nemli bliytime
surtkleyicilerinden biri konumundadir.

2025 yilinda; yenilenmis aile tasarimi, daha genis ekrani
ve gelistirilmis akustik performansiyla dne cikan yeni
internet radyo serisi pazara sunulmustur. Almanya'da
2020 yilinda lanse edilen 6nceki modellerin yerini alan
bu yeni nesil trtin ailesi, tasarim ve kullanici deneyimi
acisindan 6nemli bir sicrama yaratmistir. Glclu pazar
geri donusleri, temel kategorilerimizde inovasyona

ve Uridn yenilenmesine olan kararlihgimizi bir kez daha
ortaya koymustur.

Genel elektronik sektoriindeki daralma, soundbar
kategorisini de etkilerken, giris segmentindeki
modellerde olumlu bir ivme gozlemlenmistir. Almanya
ve Turkiye'de devreye alinan yeni soundbar modelleri,
tlketiciilgisini yeniden canlandirmis ve hedeflenebilir
sektoriimizi genisletmistir. Bu ivme dogrultusunda,
stratejik satin alma gelistirmeleri (daha avantajli tedarik
kosullari ve artinlmis ylkleme adetleri dahil) brit kara
olumlu katki saglamis ve gelecekteki biyimeicin
rekabetciligimizi artirmistir.

Bluetooth hoparlér kategorisinde toplam satis hacmi
genel olarak dengeli seyretmis; bu da olgunlasmis bir
yaplyl yansitmistir. Ancak; Grundig markasi altinda
Turkiye'de yurttilen hedefli kampanyalar, yenilenen
drtin tasarimlari ve gliclenen yerel marka etkilesimi
sayesinde belirgin bir bliylime elde edilmistir.

Sirket'in bu performansi, duragan bir sektdrde dahi
kategori glictind strdirme kapasitesini ortaya
koyarken, TUrkiye'nin tlketici elektronigi portfoyu
icerisindeki stratejik bliyime roliinti de pekistirmistir.
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ODEME SISTEMLERI

Odeme sistemleri sektori, T.C. Hazine ve Maliye
Bakanligi Gelir idaresi Baskanldi tarafindan vergi
kayip-kacagnin énlenmesi amaciyla ytrdrliige giren
yeniregllasyonlarla 2023 yilindan bu yana biiytik bir
dondstm sireci yasamaktadir.

Akaryakit istasyonlarinda Gelir idaresi Baskanlig
tarafindan 2022 yilinda baslatilan ve tim istasyonlarin
yeni nesil pompa yazar kasaya gecisini zorunlu kilan
dontsum 2024 yilinda tamamlanmis olup, 2025
yilricerisinde genel olarak yeni kurulan akaryakit
istasyonlariile mevcut cihazini dedistirmek isteyen
mUsterilere hitap etmistir. Bu dénlUsidm kapsaminda
Sirketimiz ve Token ortakhginda gelistirilen yeni nesil
pompa yazar kasa Beko 1000 TR Turkiye'deki tim
istasyonlarin %50'sinde kullaniimaktadir.

Tum perakende isletmelerinin yeni nesil yazar kasa
POS cihazina gecisini ve bu cihazlar tizerinde enaz 1
banka uygulamasi bulundurmasini zorunlu kilan VUK
557 tebligi kapsaminda Sirketimiz, Token ortakhdiyla
satisa sundugu X30 TR yeni nesil yazar kasa POS cihazi
kullanim kolaylidi saglayan araydizl ile isletmelere
hizliislem imkani sunmaktadir. 2024 yilinda ytrurltige
giren yeniregulasyon kapsaminda 10 Ocak 2025'e
kadar bankalarca tahsis edilen EFT-POS cihazlarinin
toplatiimasi ve yerine nesil yazar kasa POS cihazi
kullanilmasi zorunlu hale getirilmistir.
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Yeni nesil pompa yazar kasa Beko
1000 TR Tdrkiye'deki tum istasyonlarin
%50'sinde kullaniimaktadir.

Yazar kasa sektortint etkileyen bir diger 6nemli
dizenleme, VUK 483 ve dedisen 498 sira numaral
Vergi Usul Tebligidir. Bu teblig ile perakende drtin

ve hizmet satis otomasyon yazihimlarini kullanan
mukelleflerin, uygulamalarini 6deme kaydedici
cihazlarla entegre sekilde calistirmalari zorunlu hale
getirilmistir. Bu kapsamda, 31 Mart 2025 tarihiitibariyla
eczanelerde kullanilan satis otomasyonlarinin yazar
kasalarla entegre olarak calismasi gerekmektedir.

2025 yili sonrasinda bu dontstimlerin devam etmesi
beklenmekte olup, s6z konusu slirec yazar kasa
sektdrlinl genisletecektir. Ayrica, sektorde 10 yil ve
dzeri stredir kullanilan cihazlarin eskimesi ve mali
hafizalarinin dolmasi nedeniyle 2025 yiliicinde yeni
cihazlara gecis icin bir doniistim streci baslatiimistir.

Buna ek olarak, 10380 Sayil Cumhurbaskanlidi Karari
dogrultusunda basit usulden gercek usule gececek
mukelleflericin defter ve belge diizeni zorunlulugu
getirilmis olup, bu diizenleme 1 Haziran 2026 tarihinde
yururlige girecektir. Bu karar kapsaminda, basit
usulden gercek usule gececek mukellefler yeni nesil
OKC kullanimina baslamistir. Diizenlemeden yaklasik
250.000 mUikellefin etkilenmesi beklenmektedir.

Sirketimizdeki Gelismeler

Yeni regiilasyonlarin etkisi ve sektortn yukaridaki
dinamiklerle sekillenmesi ile cok daha dinamik hale
gelen 6deme kaydedici cihaz grubunda 2025 yilinda
bir 6nceki yila gore adetsel %82 oraninda artis
kaydedilmistir. Cokca regdilatif gecis yasayan sektorln
kullanici tarafinda da bu dinamizmin artarak devam
ettigi gordlmustir. Bu baglamda montaj adetlerine
bakildiginda, bir 6nceki yila gore %94'luk artisla biytk
bir servis zinciri basarisi da gerceklestirilmistir.

Genel Kurul
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Sektorel Gelismeler ve Sirketimiz

KUCUK EV ALETLERI

-

2025 yilinda; diinya genelinde bir dnceki yila gore %1,2
oraninda buyUyen kictik ev aletleri sektoru, bolgesel
olarak birbirinden ayrisan bir performans géstermistir.
Bati Avrupa global dizlemile paralel blytime
gosterirken Kuzey Amerika 2024 ile ayni seviyede
kalmistir. Gelismis Ulkelerden farkli olarak gelismekte
olan lkelerise pozitif ayrismistir. Orta Dogu ve Afrika
global ortalamanin Uzerinde %3,3, Latin Amerika ise
%3,2 bliylime gostermistir. 2025 yilinda Asya Pasifik,
Cinic piyasasindaki yavaslamaya bagl olarak toplamda
%0,6 buytme ile limitli kalmistir,

Perakende satis verilerine gore 2025 yilinda Tirkiye
kiclk ev aletleri triin grubu 2024 yilina gére

adetsel bazda %4, cirosal bazda ise %32,8 bliylime
gostermistir. TUrkiye'de espresso kategorisi 2025
yilinda adetsel olarak %36 artisla en cok biytyen alt
kategoriolmustur.

Utlide %4,1, gida hazirlamada %11,3, icecek
hazirlamada %1,0, sac sekillendiricilerde %4.,6 bliyime
gerceklesmistir.

Tlrkiye'de espresso makinesi cirosal payi, Tlrk kahvesi
makinesi ve cay makinesi alt kategorilerini geride
birakmis ve sicak icecek kategorisinde en yiiksek cirosal
biylkltugi elde ederek 1'inci siradaki yerini korumustur.
icecek kategorisinde ise 2026 yilinda en yiiksek cirosal
blylmenin espresso makinesi kategorisinde olacadi
tahmin edilmektedir.

Kictk ev aletleri, Sirketimiz biinyesinde
stratejik neme sahip bir bolim olarak
blyUmesini strdurmektedir.
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2025 yilinda 2024'tin ayni ddnemine gore adetsel
%11,3, cirosal %31,8 bliylime gbsteren gida

hazirlama kategorisinde ana buylme mutfak makinesi
kategorisinden gelmektedir. 2026 yilinda da bu trendin
benzer seyretmesi beklenmektedir. Ev ve kisisel bakim
kategorisinde ise sarjli dik stiptirge, buharli kirisik
giderici ve sicak hava sekillendirici kategorilerinde
bliyimenin devam edecedi 6ngortilmektedir.

Sirketimizdeki Gelismeler

Klctk ev aletleri, Sirketimiz blinyesinde stratejik
dneme sahip bir bolim olarak bliytimesini
strdirmektedir.

Kiiclk ev aletleri 2025 yilinda, Tirkiye'de faaliyet
gosterdigi alanlarda sundugu yenilikci Grinler
sayesinde payini artirirken, Turkiye disinda ise
operasyonunu genisletmistir. 2025 yilinda cift

haneli biytme oranlarina ulasan Polonya, Romanya,
italya, ingiltere ve Gliney Afrika'da giiclii gelisim
sdrdurdlmUstur. Hitachi markasinin kiictik ev
aletlerindeki etkinligi de stpirgeler ve pisirici cihazlar
ile devam etmis; Hitachi, 6zellikle Orta Dogu ve
Asya'daki varhgini gelistirmistir.

Bunun yani sira Giiney Afrika bolgesinde, piyasanin
ihtiyaclarina yonelik alinan aksiyonlar ile 2024'teki
giicli buytme 2025'te de devam etmistir. Gliney
Afrika bolgesinde 2023'te alinan trlin gami yenileme
aksiyonlari sayesinde kliclk ev aletleri pisiriciler tGriin
grubunda en blytk markalar arasinda yer almaktadir,

Tirkiye'de yayinlanan verilere gére 2025 yilinda Turk
kahve makinesi kategorisinde l'inci siradaki yerimiz
korunmustur. Tiirk kahve makinesi kategorisinde
ozellikle odaklanmis oldugumuz TUrkiye'de devreye
aldigimiz yeni projeler sonucunda, bir 6nceki yila gore
cirosal olarak yaklasik %9,6 blylme saglanmistir.
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Gida hazirlama kategorisinde Tiirkiye'de adetsel

1,9 puan, cirosal olarak ise 1,4 puan blytme
gerceklesmistir. Turk kahve makinesi kategorisinde
oldugu gibi tost makinesi kategorisinde de Tiirkiye'de
l'incisirada yer alinmaktadir.

2025 yilinda, Turkiye, Almanya ve Polonya'da espresso
makinesi drtin gamina yeni trinler eklenmis ve
basarililansmanlar gerceklestirilmistir. Avustralya ve
Glney Afrika'da ise espresso makinelerinin ilk satislari
baslatilarak yeni bolgelere giris yapiimistir. Espresso
makinesi drtin grubunda atilan bu stratejik adimlarin
sonucu olarak onceki yila kiyasla yaklasik 1,9 kat
oraninda bir biydme saglanmistir,

2025 yilinda Almanya'da (itli kategorisinde drtin
gamina yeni modeller eklenmis; basariliis birlikleri
ve anlasmalar gerceklestirilmistir. Bu gelismelerin
sonucu olarak kategoride %20 oraninda bir bliytime
saglanmistir.

Siplrge ve (itli kategorilerinde, tretim merkezlerindeki
dedisimle tedarik surecleriiyilestirilmis; bu sayede
karllikta pozitif bir gelisme saglanmistir. Bu durum,
operasyonel verimliligin artmasi ve sektdrdeki
etkinligimiz acisindan énemli bir avantaj yaratmistir.

Ev ve kisisel bakim kategorisinde, farkl alt Grtin
gruplariilk kez devreye alinarak mevcut elektrikli
supurge sektoriindeki etkinligi artirmaya yonelik yeni
drtin lansmanlari gerceklestirilmistir. Gida hazirlama
kategorisinde ise akill mutfak robotu kategorisine
giris yapilmistir. Benzer sekilde, icecek hazirlama
kategorisinde de buzlu icecek kategorisine giris
yapllarak sektorde yeni bir acilim saglanmistir.
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Sektorel Gelismeler ve Sirketimiz

IKLIMLENDIRME

Sirketimiz iklimlendirme kategorisinde
cirosal ve adetsel bazda 1'inci konumunu
korumustur.

Sirketimizdeki Gelismeler

Sirketimiz 2024 yilinda oldugu gibi 2025 yilinda da
iklimlendirme kategorisinde cirosal ve adetsel bazda
l'inci konumunu korumustur.

2025 Ocak-Mayis doneminde, sezondaki yogun

montaj taleplerini erkene almak icin satisi ve montaji

bu donemde gerceklestiren tlketicilerimize 1 yil ek
garanti hediyesi verilmistir. Bu sekilde sezondaki montaj
yogunlugu azaltilip tlketicilere daha erken montaj
randevusu verilebilmis ve memnuniyet sadlanmistir.

Klima trtinlerimizde HomeWhiz kullaniminin
yayginlastinlmasi icin uygulamaya misterilerimizin
hayatini kolaylastiracak Smart Consumption, Smart Fix
ve Health Report 6zellikleri eklenmistir. 2026 yilinda
da 10T ekibimizin yeni ozellikler icin projeleri devam
edecektir.

HomeWhiz 6zelligi bulunmayan klima trtinlerinin de
connected olmasini saglayan Wifi Ready Kit tGrtinimUz,
maliyet iyilestirmesi calismasi yapilarak musterilerimize
%25 daha avantajli fiyatla sunulmustur.

Sistem Klima

Sirketimiz Turkiye sistem klima ¢oz(imleri kapsaminda
ana urln grubu olarak;

* VRS,

* Multi Split,

» SCAC (Self-Contained Klima Sistemleri),

* Isipompalari

e santral gruplari

drlnlerinin B2B satisini gerceklestirmektedir.

2025 yilinda ana urtin gruplarinda cirosal bazda

%44 biyimeye ulasan Sirketimiz, 2024 yilindaki kar
seviyesini korumustur. Adetsel satis blytmeleri ise;
VRS'de %24, Multi Split'te %33, SCACda %2 ve Isi
pompasinda %91 olmustur. Multi Split Grtin grubunda
montaj dahil satis stratejisi ile sektdre yon veren
Arcelik, 2025'te de sektdrdeki 1'inci marka konumunu
korumaktadir.

Uriin bazinda gelismelere bakildijinda; havuz tipi s
pompasl 3 kapasite olarak trtin gamimiza eklenmis ve
2025 son ceyrekte satisina baslanmistir. Arcelik-LG
TUrkiye fabrikamizda maliyet iyilestirmesi yapilarak
Multi Pro dis dinite drlnleri gelistirilmis; 2025 son
ceyreginde satisa hazir hale getirilmistir. Bu gelistirme
ile beraber trtin gamimiza biiyuk kapasiteli 36.000 BTU
Multi Split dis Unite eklenmistir. Santral Grtin grubunda
2026 yilinda devreye alinmak tizere yeni tedarikgi
belirlenmistir. VRS Urlin grubunda ise 2026 yilinda
devreye alinmak tzere LG Genel Merkez ve Arcelik-LG
Turkiye isletmemizin birlikte yapacadi dis tnite
uretimiyle ilgili calismalar baslatiimistir.
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KURUMSAL EKRANLAR

TERMOSUNU
GETIRENE
KAHVERE

| o 10 iRy

Sirket'in editim sektord ihtiyaclarina uygun

olarak gelistirdigi interaktif akilli tahta
coztmleri okullarda tercih edilen trinler
olmustur.

Sirketimizdeki Gelismeler

Sirketimiz, endUstriyel bilgilendirme ekranlari,
videowall ekranlar ve LED ekranlarin yaninda icerik
yonetim yazihimi, Android Otel TV/IPTV yazilim
cozlimleriile konaklama, perakende, reklamcilik,

enerji sektorl ve editim sektorintn ihtiyaclarina
yonelik teknolojik ve kusursuz gortintileme kalitesiyle
coztUmler sunmaktadir.

Sirket'in editim sektord ihtiyaclarina uygun olarak
gelistirdigi interaktif akill tahta coztimleri hem T.C. MillT
Egitim Bakanhdi projelerinde hem de 6zel okullarda
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tercih edilen drtnler olmustur. Sirket'in profesyonel
gorintdleme drtin gaminda yer alan videowall
monitdrler, LED ekran ve LED Poster ekranlar, android
UltraHD bilgilendirme monitorleri, 10.1” boyutundan
98" boyuna kadar 7 giin 16 saat veya 7 glin 24 saat
calisabilmekte; sundugu ylksek triin ve gortintd
kalitesi ve glicli performanslariile tercih edilen
c6zlmler arasinda yer almaktadir.

2025 yilinda triin gamimiza eklenen yeni versiyon
modellerle birlikte Arcelik Android endUstriyel ekranlar
ve android akill tahta trtnleri, Devlet Malzeme Ofisi
(DMO) satis kanalinda kamu kuruluslarinin ihtiyaclarini
karsilayacak sekilde yer almaya devam etmistir.

Arcelik endistriyel ekranlar, farkliicerik ydnetim
yazilimientegrasyonlari yaninda Arcelik mihendisleri
tarafindan gelistirilmis Arsigna, Arsense, Arguest ve
Armeetroom yazilim coztimleriile misterilere uctan
uca cozim saglamaktadir.
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Sektorel Gelismeler ve Sirketimiz

TUKETICi ELEKTRONIGi URUN GRUBU

"Hayal et, deneyimle, sec” anlayisiyla
sekillenen vizyonumuz, her yas grubu
icin erisilebilir ve ilgi cekici bir teknoloji
diinyasl yaratmayl amaclamaktadir.

"Hayal et, deneyimle, sec” anlayisiyla sekillenen
vizyonumuz, her yas grubu icin erisilebilir ve ilgi cekici
bir teknoloji dlinyasi yaratmayi amaclamaktadir. Cep
telefonlarindan giyilebilir teknolojilere, tablet ve
dizUstu bilgisayarlardan elektrikli scooter'lara, mobil
aksesuar Uriinlerinden oyun konsollarina kadar genis
bir yelpazede dlinyaca bilinen markalarin drinlerini
tlketicilerle bulusturmaktayiz. Bu Urdnler, internet
sitelerimiz tzerinden cevrim ici teknoloji uzmanlarinin
rehberligiyle ya da Arcelik ve Beko magazalarinda gorev
yapan deneyimli teknoloji danismanlarinin destediyle
mUsterilere eksiksiz bir hizmet ve yonlendirme
deneyimi sunmaktadir. 2025 yilinda Turkiye genelindeki
50'nin Uzerinde yetkili saticida gérev alan teknoloji
danismanlariyla genc kusagin beklentilerine uygun,
modern ve hizl bir hizmet yaklasimi ortaya koyan
Sirketimiz, bu musteri odakl hizmet modelini 2026
yilinda da gliclendirerek strdtirmeyi planlamaktadir.

CEP TELEFONU

Turkiye cep telefonu sektorli 2025 yilinda, gectigimiz
yila kiyasla adetsel olarak %3,4 ve cirosal acidan fiyat
artislarinin da etkisiyle yaklasik %26 dizeyinde bir
blylme gerceklestirmistir. Bu biylme, 2023-2024
gecisinde gortlen ve bir dnceki yila gére hesaplanan
blylme raporu verilerine gore adetsel bazda daha
yukarida seyrederken cirosal bazda daha dustik
seyretmistir. Son yillarda artan tretim maliyetleri

ve doviz kurunun yiikselttigi perakende fiyatlariile
geciken satin alma maliyetlerinin artmasi sebebiyle
satin almalarin 6ne cekilmesi de sektdrde hareketlilik
saglamistir.

Geleneksel kanal satislari da gectigimiz yila kiyasla
adetsel anlamda ve cirosal anlamda sektor ile benzer
durumda seyretmistir. Bu daralma icerisinde Sirketimiz
kanaldaki payini artirmistir,

Sirketimizdeki Gelismeler

Genis Uriin miksi, gecen yila gore 3 kat artan bayi
penetrasyonu ve cok boyutlu pazarlama stratejileri
ile 2025 yilinda cep telefonu Uriin grubunda %65
oraninda adetsel, %78 oraninda ise cirosal biyime
elde edilmistir.
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BILGISAYAR VE TABLET

2025 yilinda Tirkiye tablet ve diziisti bilgisayar trin
grubunda dalgali bir goriiniim 6ne cikmaktadir. Bilgi
teknolojileri sektorinin genel bliyimesine ragmen,
ylksek enflasyon ve alim giictindeki baski nedeniyle
diziistl bilgisayar satislarinda belirgin bir daralma
yasanmistir. 2024'te baslayan bu diisUs, 2025'in ilk
ceyreginde de devam etmis ve distribitor kanalinda
hem ciro hem adet bazinda gerileme gordlmUstar.
Buna karsin tablet trtint daha dayanikli bir tablo
sergilemistir. Hem editim hem eglence hem de
uretkenlik odakl modellerin yayginlasmasiyla birlikte
tablet satislari 2025 yilinda cift haneli bliylimeye
devam etmistir.

Markalar acisindan bakildiginda, tlketicilerin fiyat-
performans odakl modellere ydnelmesi nedeniyle
uygun fiyath dizUstd bilgisayarlar, 2'si 1 arada

cihazlar ve giris segmenti tabletler 6ne cikmaktadir.
Kur hareketleri, tedarik zinciri kosullari ve teknoloji
drtinlerindeki vergi yukleri sektoriin yénind belirleyen
temel unsurlar arasinda yer almaktadir. 2025'te diziistU
bilgisayar tarafinda zayif seyir gorultirken, tablet
kategorisi yenileme ihtiyaci ve cok amacli kullanim
talebi sayesinde sektoriin daha canl kalan bolimu
olarak 6ne ctkmaktadir.

TUrkiye tablet ve dizUstu bilgisayar driin grubuna
bakildidinda, 2025 yilinda dizlstu bilgisayarlardaki
kiiclmeye ragmen tablet bilgisayar kategorisinin
etkisiyle 2024 yilina kiyasla biytime gerceklesmistir.

Kategori detayl bakildiginda ise, diziistd bilgisayar
yilradetsel olarak yaklasik %7 klictilme ciroda ise
%15 blytme ile tamamlamistir. Tablet kategorisinde
Tlrkiye'de adette yaklasik %19 blylime gortltirken
cirodaki biylme ise %52 olmustur.

DizUstl bilgisayarlarda 2024 yilinda oldugu gibi 2025'te
de en dikkat ceken kategori oyun bilgisayari kategorisi
olmustur. 2024 yilina kiyasla adette sektdre paralel
kiicilme gosteren kategori adetsel diislise ragmen
toplam sektdrdeki oranini korumustur ve dizisti
bilgisayar kategorisinin %37,5'ini olusturmaya devam
etmektedir. Sektdriin 8nde gelen bilgisayar markalari
urlin ve reklam yatirimlarini oyun kategorisine
yapmaya ve 2026 yilinda bu alana odaklanmaya devam
edeceklerdir. Bunun yaninda, yapay zeka islemcili
drtinlerin iletisimlerinin artmasi beklenmektedir.
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Sirketimizdeki Gelismeler

Sirketimiz 2025 yilinda dizUstU bilgisayar kategorisinde
adette %35, ciroda %61 biyumuUstur. Tablet bilgisayar
kategorisinde ise adette %66, ciroda ise %95 bliylime
gerceklesmistir.

DIGER ELEKTRONIK

Diger elektronik kategorisini olusturan baslica
drtinlere bakildiginda akilli saat, kulaklik, oyun Konsolu
gibi Turkiye'de her gecen yil sektorin blyddugi ve
ozellikle genc jenerasyona yonelik dinamik bir drtin
ailesi gortlmektedir. Turkiye'de sadlik takibi odadinda
her gecen yil akilli saatlere yonelen kitle artarken,
ayni sekilde oyun konsollarina olan talepte de her
gecenyil artis yasandigi gortilmektedir. Kulakhk
grubundaise urtin yelpazesinde yer alan bluetooth
kulakliklar, kablolu kulakliklar, oyuncu kulakliklari,
gurdltd engelleyici modeller ve TWS (gercek kablosuz)
kulaklik cesitliligi ile birlikte farkli fiyat segmentlerinde
ve kullanici profillerinde genis bir misteri kitlesine
ulasiimistir.

Sirketimizdeki Gelismeler

Yukaridaki sektdr ve misteri dinamikleri dogrultusunda
Sirketimiz 2025 yilinda, bu rtin gruplarinda gosterdidi
performans ve yapilan pazarlama etkinliklerine
bakildidinda perakende magdazacilik odaginda biiytik bir
atiim yapmustir. Uriin grubu toplaminda bakildiginda
2025 yilinda bayi penetrasyonu %60’ gecmistir.

Oyun konsolu odaginda yapilan genis capli pazarlama
aktiviteleri sayesinde 2025 yilinda oyun konsolu
grubunda adetsel %142 artis saglanirken, akilli saat
grubunda ve kulaklik grubunda triin miksi genisletilerek
siraslyla adetsel olarak %213 ve %75 biiylime elde
edilmistir.

Genel Kurul

Bir Bakista Sirketimiz

2025 Yili Nasil Gecti?

Arcelik ve Sirddrtilebilirlik

Finansal Bilgiler Kurumsal Yonetim

Diger Bilgilendirmeler



Sektorel Gelismeler ve Sirketimiz

ARCELIK BY WAT: YENILIKCi ELEKTRIKLi ARAC SAR] COZUMLERIYLE

SURDURULEBILIR MOBILITE

Tiurkiye'de sarj istasyonu sayisi
%55 artarak 30.000°i asmistir.

Sirket, elektrikli arac sarj trtinleri segmentine yaptigi
yatirimlara devam ederek sirdirulebilir mobilite
dénistimtne onctltk etmeyi, cevresel sirddrilebilirligi
desteklemeyi ve teknolojik inovasyonlarla akill,
kullanici dostu, kiiresel capta genisleyen, enerji

verimli elektrikli arac sarj coztimleri sunarak misteri
deneyimini optimize etmeyi hedeflemektedir.

TUrkiye'de sarjistasyonu sayisi %55 artarak 30.000'i
asmistir. Oniimiizdeki yillarda bu piyasanin daha da
genislemesi beklenmektedir. Sirket, bu dogrultuda,
elektrikli arac sarj Uriinleriyle Turkiye'deki genis
yetkili bayi ve servis aglari Uzerinden tiiketicilere
ulasmaya devam etmektedir. Sirketimiz; satis, Ucretsiz
kesif ve montaj hizmetlerinin yani sira yenilenebilir
enerji entegrasyonu ile cevresel etkileri azaltmayi
amaclayarak elektrikli arac kullanimini tesvik etmeyi
surdirmektedir.

Arcelik by Wat markasi altinda gelistirilen akilli, enerji
verimli ve kullanici dostu sarj cihazlari, 2025 yilinda da
muUsteri deneyimini optimize etmek Uzere tasarlanarak,
surdurdlebilir bir gelecede katki saglamistir.

Sektor dinamikleriisiginda, elektrikli arac sarj trtin
grubunun performansi 2024 yilina kiyasla ivmelenmis;
adetsel Uriin satis performansi %205 oraninda
artmistir.
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Uretim Faaliyetleri

A

Sirketimiz bayiime

stratejisi dogrultusunda

iretim kaynagini
cesitlendirmeye yonelik
yatirimlarini 2025
yilinda da hizkesmeden
surdirmustir.
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Sirketimiz 13 tilkede 38 Uretim tesisinde kendi
teknolojisiyle Urettigi buzdolabi, camasir, bulasik,
kurutma makineleri, pisirici cihazlari, kiictik ev aletleri,
tlketici elektronigi ve iklimlendirme Uniteleriile kiiresel
arenada tuketicileriyle bulusmaktadir.

Sirketimizin beyaz esya, televizyon, klima, cay ve kahve
makinesi tretim faaliyetlerinin %53l Turkiye'de,
%47'si diger ulkelerde gerceklesmektedir.

Sirketimiz tGretim organizasyonunu, gerceklestirdidi
dogrudan yatinmilarla ve sirket satin alimlariyla
gliclendirmekte ve tretim tesisi portfoyint bolgesel
olarak cesitlendirmektedir. 2000l yillarda Rusya,
Tayland ve Romanya'da gerceklestirdigi yatinmlarile bu
cografyalarda tretim tesisleri kurulmustur.
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Tayland'da ve Cin'de Arcelik Hitachi Ortakhd,
Hindistan'da Arcelik VVoltas Ortaklidi, Rusya'da

IHP, Glney Afrika'da Defy, Pakistan'da Dawlance,
Banglades'te Singer fabrikalarinin satin alinmasiyla
Sirket'in Uretim organizasyonu kiiresel bir tretim
hattina dontsmustur. Singer Bangladesh'in diger
tesisleriise 2024 yili Nisan ayinda devreye girmistir.
Misir'da Buzdolabi Fabrikasi, 4 Temmuz 2024 tarihinde
deneme uretimlerini gerceklestirmistir. Misir Firin
Fabrikasi, 24 Mayis 2024'te devreye girmistir. Misir
Bulasik Makinesi SKD yatirimi 1 Agustos 2024 tarihinde
seri Uretime gecmistir.

Sirketimiz blytme stratejisi dogrultusunda tretim
kaynagini cesitlendirmeye ydnelik yatirimlarini 2025
yilinda da hiz kesmeden strdirmdstdr.
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Pazarlama Analitigi ve Donlisiimu

Pazarlamavizyonu ve ana
basari prensibimiz olarak
belirlenen“Daha Yalin,
Daha Biiytik, Daha Etkili”

—-yaklasimi 2025 yilinda da

odagini korumustur.

Medya yatirimlarinin, veri odakli karar
mekanizmalarimizin ve One Marketing Academy
programlarinin marka hedeflerimize ve

global stratejimize olan katkilari 2025 yilinda
derinlestirilmistir. Sirketimizin pazarlama stratejilerine
y6n veren bu alanlarda verimliligi ve etkiyi artirmaya
yonelik gliclt adimlarimiza bu yil da devam edilmis;
pazarlama vizyonu ve ana basari prensibimiz olarak
belirlenen “Daha Yalin, Daha Biiyiik, Daha Etkili”
yaklasimi 2025 yilinda da odagini korumustur.

Bu dogrultuda, tim pazarlama yatirimlarinin en az
%80'inin "Son Kullanici, MUsteri Gordntrltk"” odaginda
kullaniimasi hedefi basariile gerceklestirilmistir. Ayni
zamanda, pazarlama bUtcesinin minimum varyans

ile planli sekilde kullaniimasi saglanmis, ZBB odagiyla
pazarlamada verimlilik projeleri tamamlanmis ve global
anahtar faaliyetler merkezilestirilerek daha etkin
isletimi saglanmistir,

Medyada verimliligi artirmak ve yatirimlarin etkisini
uctan ucaizleyebilmek amaciyla, tilke bazlimedya
harcamalarini btlnlesik sekilde raporlayabildigimiz
Program Avocado’'nun kapsami 2025 yilinda
genisletilmistir. Gectigimiz yil 13 tlkede baslatilan
surec, Whirlpool markalarinin entegrasyonu ile birlikte
pazarlama blitcemizde daha genis bir cografive
operasyonel kapsama ulasmistir.

Medya yatirimlarinin is sonuclarina etkisini daha net
ortaya koymak amaciyla gelistirdigimiz BCC (Business
Case Calculation-is Etki ve Getiri Analizi) siireci
dzerinden, 9 tilkede kampanya 6ncesi pazarlama
bilesenlerinin uygunlugu dederlendirilmis; hedeflenen
satis ve marka etkileri dogrultusunda kampanyalarin
hazirlik seviyeleri pazarlama ekiplerimiz tarafindan
sistematik olarak incelenmistir. Planlanan ve
gerceklesen performans metrikleri karsilastirilarak
sonuc odakl bir takip yapisi olusturulmustur.

Influencer pazarlamasi, medya harcamalarimiz
icerisinde odagimizdaki bir diger konu haline

gelirken, bu yatinmlarin verimliligini saglamak icin
performans takip kriterleri ve operasyonel kural
setleri global ekiplerle paylasiimistir. Bu dogrultuda,
strec verimliligini artirmaya yonelik iyilestirmeler
tamamlanmis ve ekiplerin is sonuclarina daha guclu
katki saglayabilmesi adina standart bir degerlendirme
yapisl kurulmustur,

Veriodakli karar verme sistemlerimiz, vizyonu

ve yapisiitibariyla ginimuzin global pazarlama
bilimleri (Marketing Science) vurgusuyla paraleldir.
Sirketimiz, bu alanda veri ortakliklarini global seviyede
gelistirdigi gibi veri bilimi teknikleri ve yapay zeka ile
zenginlestirilmis gercek zamanli ileri modelleme aracg ve
projelerini 2026'da daha aktif kullanacaktir. Bu alandaki
yatirmlarimiz; verinin toplanmasini, analizini, aksiyon
planlarina olan etkisini, seffaflik ve kapsayicilik prensibi
icerisinde genis kitlelerce kullanilabilir hale getirilmesini
daha da gelistirmeyi hedeflemektedir. Veriden
icgortinin tretilmesinden pazarlama aksiyonlarinin
test edilmesine kadar genis bir yelpazede uctan uca
etkisini gbrecedimiz bu yatinmlarin 2025 itibariyla

veri ekosistemiinsasi ve gerekli veri ve stratejik
ortakliklarinin kurulmasi tamamlanmistir.

Pazarlama Entegrasyonu, tim pazarlama ekiplerini
biraraya getirerek is birligini gliclendirmekte; genel
vizyon ve stratejinin yayginlastiriimasini saglayarak
tlim pazarlama ekipleriicin yol haritasi olusturulmasini
saglamaktadir. 2025 yilinda; Global One Marketing,
Regional Marketing, SyncUp, Product Introduction,
Unlock ve Visionary Talks gibi formatlarda 50'den fazla
organizasyon basariyla gerceklestirilmistir. Bu yapinin,
2026 yilinda daha da gelistirilmis ve farkllastirilmis bir
sekilde devam etmesi hedeflenmektedir.
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2025 Yilinda Sunulan Yenilikci Uriinler

FIRIN

Yeni Solo Firin Gami

» Whirlpool, Hotpoint, Bauknecht ve Indesit solo

firinlarin Bolu fabrikasinda dretilmeye baslanmasi She
« Giris, orta ve lst segmentleri kapsayan genis Urin

gami
* Kullanicr odakliinovasyon (dokunmatik ekran,

homojen pisirme ve AirFry gibi yenilikci 8zellikler)

{imoest  (Bauknocht  Whirpool [T

Yeni 3-ii-1 arada Ankastre Kompakt Firin Yeni Beko Pirolitik Ankastre Firin

* Ankastre kompakt firin trtin grubuna yenilikci + Ozel kaplama teknolojili ve yenilenmis tasarimli
yaklasim ankastre firin

« Buharli pisirme ve mikrodalga fonksiyonlari birarada ~ * Pirolitik temizlemeyi 90 dk'dan 59 dk seviyesine

indiren 0zel kaplama

>e Llikgenis ic hacim » Uzun programa kiyasla %47'ye varan daha dustik

Cook3 coklu pisirme 6zelligi ile 3 seviyede ayni anda enerji tiketimi saglayan, gelistirilmis pirolitik kendi
kusursuz pisirme performansi kendini temizleme

* HomeWhiz 6zelligi ile kullanim kolayhid

6t Sense destekli fonksiyonlara sahip TFT ekran
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Whirlpool WCollection Yeni Ankastre Firin Serisi

* Gelismis teknolojisi ve birinci sinif tasarimiyla hassas
pisirmeyi bir Ust seviyeye tasiyan yeni Whirlpool
ankastre firin

* Sivive kati bazli yemekler icin Patentli Kendi Kendini

Destekleyen Food Probe ile pisirme slrecinde
maksimum dodruluk

 Buharla pisirmeyi optimize eden nem sensorli Aktif
Buhar Kontroll

» Aroma ve kokularin birbirine karismasini engelleyen
Cook4 teknolojisi ile ayni anda 4 farkl yemedin
pisirilmesi; zaman ve enerjiden tasarruf’

* Pizza teknolojisi sayesinde restoran kalitesinde
pizzalarin 10 dk'dan kisa stirede 310°C'de mikemmel
sekilde pisirilmesi

* Gelistirilmis kullanim kolayhgi

» 6™ Sense destekli fonksiyonlara sahip TFT ekran

*|c testlere dayanarak, tart, firinlanmis patates, lazanya ve tavuk
parcalarinin ayni firinda es zamanli pisirilmesiile ayri ayri pisirilmesi
arasindaki sonuclar karsilastiniimistir.
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Hotpoint Home Collection Yeni Ankastre Firin
Serisi

» Modern estetik anlayisi, gelismis enerji verimliligi ve
cok yonlt ve tuketici odakl pisirme deneyimi

o A++ enerji sinifi
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kolaylastinimis temizlik imkani

AirFry fonksiyonu ve 6zel tepsisi sayesinde saglikl ve
critir kizartma sonuclari

* Buharli pisirme fonksiyonu sayesinde mtkemmel
ekmek, et ve balik pisirme imkani

» [c mekanda 1zgara yapma ve yiyecekleri kolayca
cevirme olanadi sadlayan yenilikci ve patentli Easy
Grill (kolay kizartma) aksesuari

Genel Kurul

Bir Bakista Sirketimiz

2025 Yili Nasil Gecti?

Finansal Bilgiler Kurumsal Yonetim Arcelik ve Sirddrtilebilirlik

Diger Bilgilendirmeler



DAVLUMBAZ

Yogusma Engelleyen Davlumbaz Serisi

» Whirlpool, Bauknect ve Hotpoint markalarticin
gelistirilen model

* Yogusma sorununu etkin sekilde onleyen patentli
0zel kaplama sistemi

* Yiksek cekis performansi sunan yenilikci tasarimli
urdin

OCAK

Yeni Egimli Davlumbaz

» Sektorihtiyacina uygun, rekabetci ve marka
gorunurligint giclendiren davlumbaz

* Yeni 500 m3/h cekis kapasitesi ile orta segmente
konumlandiriimis premium markalar ile rekabette
gucld trin

Yeni indiiksiyon Ocak Serisi

* Kullanicr deneyimini ve pisirme performansini iist
seviyeye taslyan yenilikci trtin

* Firin benzeri 5°C'lik aralklarla hassas sicaklik
ayarlama ozelligi

* (Cihaz kapaliyken gérinmez ylizey saglayan Dead
Front Ul (Gizli Ekran) teknolojisi

* Premium 6zellikler sunarak markamizin inovasyon
odakli stratejisini gliclendiren drtin
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HOMEWHIZ

HomeWhiz: 10T ile Gelecegi Sekillendirmek

 Enerji yonetimi, kisisellestirilmis deneyimler ve akilli

entegrasyonlarla ev yasaminin yeniden tanimlanmasi

* Yapay zeka ve veri analizi teknolojileri

» AppStore ve PlayStore'da 74 Ulkede aktif olarak yer
alma

o 22 farkh dil destedi

Enerji Yonetimi ve Oyunlastirma

» Baglicihazlarda enerji ve su tiketimini izleyerek
kullanicilarin tasarruf bilincini artirma

 Daha verimli enerji kullanimr icin kisisellestirilmis
oneriler verme

* Tasarrufu tesvik etmek amaciyla oyunlastirma
yontemlerinin Tirkiye'de devreye alinmasi
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Elektrik Sebekesi ile Akilli Haberlesme

Badli cihazlarin elektrik sebekeleriyle haberleserek
dinamik enerji fiyatlarina uyum sadlanmasi - Enerji
tlketiminin en uygun maliyetli saatlere kaydiriimasi

Surddrulebilirlik odakliis birlikleri - Hollanda'da
Coolblueile gerceklestirilen FreeWashing pilot
uygulamasi

"EU JRC Code of Conduct on Energy Management
related Interoperability of Energy Smart Appliances
(V.1.0)" kapsamina uygun olarak ilk esnek baslatma
ozelliklicamasir makinesi tretilmesi

Yapay Zeka Destekli Kisisellestirme ve Proaktif
Destek

Adaptive teknolojilerle cihazlarin kullanici
aliskanliklarina gore kisisellestirilmesi

Intelligent Guidance, Active Check ve Servis Butonu
ozelliklerinin Avrupa genelinde yayginlastiriimasi

Kullanicilarin cihazlarinin durumunu anlik olarak takip
edebilmesi, olasi sorunlar icin yonlendirme alabilmesi
ve servis taleplerini tek dokunusla olusturabilmesi

Ticarilesme yolunda ekstra garanti paketleri ve bakim
drtinlerinin satisina baslanmasi

Open Al destekliilk asistanin Ttrkiye'deki sinirli kitle
icin pilot olarak devreye alinmasi

Akilli Entegrasyon: Giivenlik Coziimleri

Yale ile gerceklestirilen akill kilit entegrasyonu -
Kapilarin durumunun dtnyanin herhangi bir yerinden
takip edilebilmesi

Tek bir dokunusla kapiyi kilitleme ya da kilidiacma

Kilit durumuna badli olarak akilli ev senaryolari
olusturabilme

Genel Kurul

Bir Bakista Sirketimiz
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2025 Yilinda Sunulan Yenilikci Uriinler

TELEVIZYON

Yeni Nesil OLED ve QLED Televizyon Uriinleri

* OBM (OLED Basic Module) OLED panel tiretim
altyapisi

o 55"ile 65" ekran

0 Saga ve sola toplamda 30° hareket edebilen metal

ayak, Google TV platformu ve en yeni teknolojik
ozellikler

« Alman Hi-Fi ses sistemleri uzmani ELAC le birlikte
gelistirilmis “Sound by ELAC" ses sistemi

» QLED 0zellikli Google TV platformuna sahip 60 Hz
UHD modeller

0 43"ile 75" arasindaki ttim ekran boyutlari
o Canlive parlak gortintti performansi

o Tirkiye, Almanya, ispanya ve Balkan iilkelerinde
pazarasunulan

o0 75 GlQ 8900B model QLED iirliniine ispanya'da
tlketici elektronigi ve bilisim teknolojileri alaninda
uzmanlasmis ON OFF medya dergisi tarafindan
“Best Buy TV 2025" 6d il

Google TV ile ileri Akilli TV Deneyimi

Avrupa'da yeninesil Google TV platformunun
dreticisi

Android 14 isletim sistemine sahip 144 Hz tiim drtin
ailesinin devreye alinmasi

Google TV'nin en yeni Android 14 isletim sistemi ile
kusursuz TV kullanim deneyimi

Yapay zeka tabanli goriinti ve ses iyilestirme
teknolojileri ile birlikte Nano QLED ve OLED Urin
ailelerinin pazara sunulmasi

Konsol ve PCoyunlarrile kusursuz uyumlu

144 Hz dedisken ekran yenileme hizi (VRR)
Cok distik gecikme ve tepki stresi (ALLM)
Yiiksek performansli ve akici bir oyun deneyimi

Google TV'de yapay zeka chatbot: Kolay etkilesim ve
kisisellestirilmis dneriler

iF Tasarim Odiillii Mobil TV Uygulamasi

Mobil TV kumanda uygulamasinin yeni nesil
versiyonunun sahaya verilmesi

Kullaniciya daha sik bir arayiiz ve ek fonksiyonlarin
saglanmasi

Uygulamanin endUstriyel tasarimina iF Design 6dult

Mobil kumanda uygulamalarinda reklam gosterilerek
yeni gelir modellerinin calisiimaya baslanmasi

112



ENDUSTRIYEL EKRANLAR

Tasinabilir LED Poster Ekranlar

» 80"ve 90" ekran boyutu

» 1.8/1.5 mm piksel boyut secenedi
 Tasinabilir mobil tekerlekli yapi

» Uzaktan yonetilebilme destedi (Arsigna)
Android Akilli Tahta

* Androidisletim sistemi
» 65"-75" ekran boyutu

» OPS Bilgisayar eklenebilme opsiyonu
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2025 Yilinda Sunulan Yenilikci Uriinler

SOGUTUCULAR

Yenilikci, Genis Hacimli ve Yiiksek Enerjili 60 cm
Kombi Buzdolaplarn

Yuksek enerji verimliligi ve biiyiik kapasiteyi bir araya
getiren bir platform projesi

Aenerji sinifive Ases seviyesiile 415 L kapasiteye
ulasan hem kendi gamimizin hem de sektérin eniyisi
olma hedefi*

Hem Romanya hem de Eskisehir fabrikalarinda tretim

185 cm ve 2 m olmak tzere iki farkli ytikseklik
secenedi

Badlantili iriin 6zelligi - HomeWhiz uygulamasi
Uzerinden uzaktan kontrol imkani

Enerji ydnetimi teknolojisi - Tiiketilen enerjinin takibi

A-Cool teknolojisi sayesinde kullanicinin buzdolabi
kullanim aliskanliklarinin 6grenilmesi; fan, kompresor
ve defrost dongulerinin dinamik olarak ayarlanmasi
ve bdylece sicaklik dalgalanmalarinin azalmasina
yardimci olarak enerji tiketiminde %20'ye kadar
tasarruf saglanmasi

Kullanim aliskanliklarini analiz ederek sogutma
performansini otomatik olarak optimize etme

Predictive Maintenance ¢zelligi ile cihazin
performansinin izlenmesi, olasi arizalarin 6nceden
tahmin edilmesi ve kullaniciya erken uyari verilmesi

E'den A'ya kadar uzanan genis enerji sinifiaraligi

Yiksek enerji verimliligine sahip trinlerle daha distik
tlketim saglama imkani

A enerjilerde A sinifi ses seviyesiile kullanici konforu

2mdrtnlerde 415 Lye kadar; 185 cm drtnlerde 370
L'ye kadar genis ic hacim

Whirlpool, Bauknecht, Hotpoint ve Beko gibi global
markalar

*Eprel 2025 kayitlarina gore. Daha fazla bilgi icin: &l https./eprel.ec.europa.eu/screen/product/refrigeratingappliances2019

Buzdolabi

Yeni Tasarim Serisi - 70/78 cm Cam Kapili No Frost Dondurucu Altta

» 70 ve 78 cm dondurucusu altta “No Frost Prologue & Beyond” buzdolaplari
» "AeroFlow"” ve "HarvestFresh” 6zellikleri
« 3farklirenkte (siyah cam, gri cam, beyaz Cam) cam kapili modeller

* Yapay zeka (Al) ile %20'ye varan ek enerji tasarrufu
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Yeni Platform 70 cm Ustten Donduruculu No
Frost Buzdolabi

e YeniNo Frost buzdolabr ailesi

+ llk etapta 178 cm boyunda iistten donduruculu No
Frost modelin devreye girmesi

« lyilestirilmis sogutma teknolojisi ile E enerji sinifinda
475 L hacim

Tek Kapil1 60 cm ve Tek/Cift kapili 70 cm

Uriinlerde Sunulan Yiiksek Enerjili Uriin Serisi

» 70 cm genislikli dondurucu trtnler

0 Sodutucuya donisebilme, Cenerjiye kadar

genisleyen enerji kapsami ve baglantili 6zellikler

o Whirlpool, Bauknecht, Hotpoint gibi markalar

« 70 cm genislikli alttan donduruculu "AeroFlow"
teknolojili Prologue kabin

o Whirlpool, Bauknecht ve Hotpoint markalarinin
yenidevreye alinan modelleri

o Csinifina kadar genisleyen enerji kapsami

o Baglantili 6zellikler ile HomeWhiz tizerinden
uzaktan kontrol imkani

» 60 cm genislikli tek kapilr dondurucu ve sogutucu
drtinler

o Csinifina kadar genisleyen enerji kapsami, daha
yiksek hacim

o Whirlpool, Bauknecht ve Hotpoint markalar
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2025 Yilinda Sunulan Yenilikci Uriinler

SOGUTUCULAR
Yeni Tasarim Serisi - 54 cm No Frost Ankastre * Predictive Maintenance sayesinde cihaz
Dondurucu Altta Buzdolabi performansininizlenmesi, potansiyel arizalarin
. onceden belirlenmesi ve kullaniclya zamaninda
 Avrupa sogutucu drtin grubunun ana Uriinlerinden bildirilmesi
biri

* Romanya Isletmesi'nde tretim
* Yiksek enerji verimli platform
o » Hedef bdlgeler: Avrupanin yani sira Tiirkiye, Orta
"AeroFlow” ve "HarvestFresh” 6zellikleriyle modern Dogu ve Rusya

bir tasarim

A ve B enerji sinifi kombi drtnleri

[
H
|

54 cm genislik ve 177 cm ile 193 cm yikseklik olmak
uzere iki farklr kabin secenegi

YUksek enerji avantajlariyla daha distik enerji
tiketimi

HomeWhiz tizerinden uzaktan kontrol olanadi sunan
dzellik

Enerji ydnetimi teknolojisi ile tlketim verilerinin takibi

A-Cool teknolojisi sayesinde kullanicinin buzdolabi
kullanim aliskanliklarinin 6grenilmesi; fan, kompresor
ve defrost dongulerinin dinamik olarak ayarlanmasi
ve boylece sicaklik dalgalanmalarinin azalmasina
yardimci olarak eneriji tiiketiminde %20'ye kadar
tasarruf saglanmasi

Kullanim aliskanliklarini analiz ederek sogutma
performansini kendiliginden ayarlama

78 cm MaxiFit Buzdolabi Serisi

» 78 cm Ustten donduruculu ve alttan donduruculu
buzdolaplarinda sunulan MaxiFit teknolajisi

» Sodutma performansinda kayip olmadan,
buzdolabinin sagdan ve soldan 3 mm; tstten 2,5cm
boslukla kabin icine yerlestirilebilmesi
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Misir Uriinleri Yenilikleri

70 cm dondurucusu dstte statik buzdolabr triintinin devreye
alinmasi; Misir, Fas, Cezayir, Libya icin satislarin baslamasi

60 cm tek kapili dikey dondurucu trintintn devreye alinmasi;
Misiricin Uretimin baslamasi

Buzdolabi Grtinlerinin gortinls ve teknolojilerinde farklilasma
ihtiyaci: "Prologue” yeni gorindstnin sektdrde yer almaya
baslamasi ve "VitalCare" 6zelliginin devreye alinmasi

MENA Ulkelerinden baska Ulkelericin de Uriin yapilabilmesi:
TUrkiye icin uygun Uretim yapilip pazarlarda yerlerini almasi ve
Avrupa Ulkeleriicin ar-ge calismalarinin devam etmesi

drtnlerile doldurulmasi

ic Uretim buzdolaplar

olusturulmasi

Singer Bangladesh - 60 cm Static Dondurucu Ustte Buzdolabi Serisi

e Dordincu ic Uretim platformu “Project Thanda” kapsaminda, Beko markasi ile
drtin gaminin dst segmenti olan 320-380 L araliginin hedeflenmesi
* 300 L uzerikapasite icin tespit edilen gamdaki eksigin 321 L ve 351 L ic tretim

 Global tasarim kalitesinde, ylksek algisal kalite ve rekabetci olarak tasarlanan

* Tedarik edilen trlnlere oranla vergi avantaji saglanarak rekabetci trtinlerin

Hitachi Bona Projesi - Gardirop Tipi Buzdolabi Serisi

Bona projesiyle APAC ve MENA bdlgelerinde gardirop tipi iki
kapili dolaplarin mevcut platformunun tamamen yenilenmesi
ve gelistirilmesi

H10 Standard, H20 Deluxe, H30 Luxury ve H50 Prestige
olmak Gizere 4 alt segment

620-656 L arasi hacimler
Metal ve cam kapi opsiyonlari

Kapi sapi aydinlatmasi, metal ic arka kapak, yer tasarrufu
sag@layan ince su tanki, cift sogutma ve hassas dondurma gibi
ozellikler

Vakum bdlmesi, baglanabilirlik, akilli su ve buz doldurma
sistemi gibi sistemler

Onlimiizdeki 5 yilda satis adetlerinde artis
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e
2025 Yilinda Sunulan Yenilikci Uriinler

KUCUK EV ALETLERI

Yiiksek Emis Giiciine Sahip Sarjli Dik Siipiirge

* Yiksek emis gucti ve uzun kullanim siresi - 225 W
emis glict ve 80 dk'lik kesintisiz calisma

+ Ince ve ergonomik gévde tasarimi

« Ulasilabilir fiyat avantaji

Hali ve Koltuk Yikama Makinasi

+ Yenialt grup - ilk lansman niteligi tasiyan model
* Arcelik, Beko, Grundig ve Altus markalariicin tretim
» Tlrkiye'ye satis

* Sicak suyla vakumlama teknolojisi

Sarjh Yatik Siipiirge

» Toz torbasiz ve sarjli sistem tasarimi

« Arcelikicin ilk, sektor icin ise yenilikci bir lansman
olarak devreye alinmasi

* Ylksek kapasiteli batarya sistemiyle sinirsiz kullanim
alani
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Hepsi Bir Arada Robot Siipiirge

« ilk tam otomatik modelin lansmani

» Vakumlama, silme, kendini temizleme, toz haznesini
otomatik bosaltma, mop bezlerini yikama ve kurutma
gibi tiim fonksiyonlari kendi basina gerceklestirme

» 8000 Pascal seviyesindeki ytiksek emis gucti

Cam Silme Robotu

* Farkli temizlik modlariyla ulasiimasi giic ylzeylerde
etkili sonuclar

» Dlsme Onleyici ve otomatik yon bulucu sensor
sistemleri

Rl
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Kinisiklik Giderici

» 2025 yilinda ilk kez gelistirilme - Garment Care
kategorisinde premium segmentte atilan énemli bir
adim

30 g/dk stirekli buhar cikisi ile gliclti performans

« CalcGuard teknolojisi sayesinde tek tusla otomatik
kirec temizleme 6zelligiyle uzun 6murlt kullanim

* Modern tasarimi ve ylksek buhar giictiyle
profesyonel titlileme sonuclarini kompakt bir formda
sunma
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2025 Yilinda Sunulan Yenilikci Uriinler

KUCUK EV ALETLERI

Seyahat Utiisii

2025 yilinda Arcelik ve Beko markalari altindailk kez
seyahat tipi UtU kategorisine giris

730 gr kompakt tasarimi, yiiksek buhar giicti ve
katlanabilir sap tasarimi sayesinde kolay tasinabilirlik

* Hizliisinma suresi ve buharli kullanim imkani

 Ergonomik tasarimi sayesinde sinifindaki triinlere
kiyasla daha konforlu bir kullanim

Buhar istasyonlu Utii

e 1,2 L genis su tanki sayesinde uzun streli buhar
performansi

* Geleneksel kazanl ttlilere kiyasla yaklasik %45 daha
kompakt tasarim

* Yiksek performans, tasinabilirlik ve kolay depolama
avantaj

Elementa Sac Bakim Ailesi

 Tasarim ve fonksiyonel cesitliligiyle kisisel bakimda
fark yaratan bir koleksiyon

* Hava elementinden ilham alan BLDC motorlu sac
kurutma makinesi

+ Su elementini temsil eden soguk buharli sac
diizlestirici

» Toprak elementinden esinlenen seramik plakali sac
taragi

» Ates elementini yansitan cok yonlt sac sekillendirici

» GlamPower, AquaVibe ve InstaBrush gibi markamiza
0zgu yenilikci teknolojiler
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SnapStyle Kablosuz Sac Bakim Ailesi

Kisisel bakim kategorisindeki ilk kablosuz Griin ailesi
Sarj edilebilir batarya sistemi

Seride yer alan ¢ Urdndn tek sarjla 40 dk'ya kadar
kesintisiz kullanim suresi

Hafif tasarim ve 1si kontrol teknolojisi

Akilli Mutfak Robotu

* ThermoGurme ve ThermoExpert akilli mutfak
robotunda 30 farkli fonksiyonun tek gévdede
bulusturulmasi

+ 7" dokunmatik TFT ekrani, entegre tarti fonksiyonu
ve profesyonel glic performansi

500'den fazla hazir tarif iceren kisisel tarif defteri ve
mobil uygulama

Genis haznesi ve buharda pisirme aparatiyla ayni
anda birden fazla yemek hazirlama imkani

Otomatik temizleme fonksiyonu ile zamandan
tasarruf
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2025 Yilinda Sunulan Yenilikci Uriinler

SES SiSTEMLERI

Yeni Nesil DTR internet Radyolari

 Grundig markasi

» Almanya ve Tirkiye'de mevcut modellerin yerini alacak sekilde,
tamamen yenilenmis bir aile tasarimi ve bircok teknik iyilestirme

Bluetooth versiyonunun 4.2'den 5.2'ye yiikseltilmesi - Veriiletim
hizinin artirlmasi, menzilin genisletilmesi ve glc tliketiminin
azaltiimasi; gelismis konumlandirma dogrulugu

 Dahablyuk LED ekran tasarimi

* DTR 6100 ve DTR 7100 modellerinde artirilan RMS gtic degeriile
akustik performansin iyilestirilmesi

* Slot-in CD mekanizmasiyla donatilan DTR 7100 modelinde daha
premium bir gérintim

TWS (True Wireless Stereo) Kulaklik

il | « Grundig markasi

» Kompakt boyutuna ragmen gticlt bir ses performansi

-  Hafif tasarim, glin boyu konfor saglayan ergonomi,

! i | uzun pil 6mr ve kesintisiz Bluetooth badlantisi

ENC (Environmental Noise Cancellation) Kulak
Ustii Kulakhk

» Hafif yapi ve ergonomik kulak yastiklari sayesinde
uzun sureli kullanim konforu

* ENCteknolojisiile gtrulttll ortamlarda dahi net ses
deneyimi

 Ginltk ulasim, spor aktiviteleriveya uzaktan calisma
gibi farkli kullanim senaryolariicin ideal bir cdztim
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CAMASIR VE KURUTMALI CAMASIR MAKINELERI

Hotpoint Camasir Makineleri

Camasir ve kurutma makineleri arasinda tasarim uyumunu giiclendiren
yeni trln ailesi

Tam dokunmatik ekran, genisletilmis kapak tasarimi ve kullanici dostu
arayliz

Kiyafetlerin mrind 2 kata kadar uzatan FabricCare ve renkleri 4 kata
kadar daha uzun siire koruyan ColorCare 0zelliklerinin devreye alinmasi

Hotpoint markasinda ilk Wi-Fi baglantili trtin serisinin Uriin gamina
kazandiriimasi

Rusyaicin 6-9 kg kapasiteli, dokunmatik digmeye sahip, genis kapak capi
ve Ust segment pano tasarimiile yeni estetik tasarim

Whirlpool ve Bauknecht Camasir Makineleri

* Yiksek kapasiteli modeller ile Gist segmentte giiclti Grtin
konumlandirmasi

* Yenilenen on panel tasarimiile premium marka algisinin
glclendirilmesi

+ Aenerjisinifina kiyasla %60 daha fazla enerji tasarrufu
saglayan seviyesine ulasan modellerin drtin gamina eklenmesi

ilk Wi-Fi baglantili 6nden yiiklemeli camasir makinelerinin gama
kazandirilmasi

Yiiksek Enerji Verimli Yikayici-Kurutucu

10/6 kg kapasiteli, A enerjiden %20 daha verimli yikama performansi
sunan C enerji sinifryikayicr kurutucu Grin

Yenilikci kurutma algoritmalari ve iyilestirilmis kondenser verimliligi ile
segmentinde ytksek enerji verimliligi

Gelismis yapisal coziimler ile daha etkin ve sirdurdlebilir kurutma
performansi

123

Genel Kurul

Bir Bakista Sirketimiz

2025 Yili Nasil Gecti?

Finansal Bilgiler Kurumsal Yonetim Arcelik ve Sirddrtilebilirlik

Diger Bilgilendirmeler



I
2025 Yilinda Sunulan Yenilikci Uriinler

CAMASIR MAKINESI

Indesit Camasir Makineleri

e Tek tusla hizlive pratik kullanim sunan Push&Go ozelligi

» 7kgve 8 kg modellerde Push&Go teknolojisinin standart hale
getirilmesi

* Rusyaicin 6-8 kg kapasiteli, dokunmatik didmeli ve genis
kapak capina sahip yeni estetik tasarim

Ustten Yiiklemeli Camasir Makineleri

Avrupa Tipi Ustten Yiiklemeli Modelleri

 Avrupa tipi Ustten ylklemeli modellerde ilk kez buhar
fonksiyonlarinin entegre edilmesi

» 7kgkapasiteye ve A enerji sinifina sahip ilk Gstten
yiklemeli Beko modelin tretimi

124



Dawlance Ustten Yiiklemeli Camasir Makineleri

* 8-9 kg ylkama kapasiteli st segment modellerin
gelistirilmesi

* Kapak tizerinde renkli dokunmatik ekran opsiyonu

* Karistiricr sistemi sayesinde tekstillerin dolasmasinin
onlenmesi

* Direct Drive motor ve isitici kullanimiile st segment
performans

Hindistan Ustten Yiiklemeli Modeller

» Hindistan fabrikasinda tretim

« Ustkapak ve kontrol paneli tasariminin yenilenmesi
ile modern bir estetik gorinim
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2025 Yilinda Sunulan Yenilikci Uriinler

KURUTUCULAR

Yeni Enerji Gecisi

* 1 Temmuz 2025 itibariyla yurtrltde giren yeni AB
enerji regulasyonuna uyumlu Urdnlerin pazara
sunulmasi

* Yeni enerji etiketi kapsaminda, en Ust seviye olan A
ve B enerji siniflarinda ve A ses seviyesinde 8 kg ve
9 kg Urin portféylinin devreye alinmasi

ESENERG

e

Hotpoint Kurutma Makineleri

* Modern tasarima sahip yeni Evolaris gérindstnin

devreye alinmasi

* Yenilikci kurutma algoritmasiile hassas kurutma
saglayan FabricCare 6zelliginin devreye alinmasi

« Uriin gamina eklenen 11 kg ve 12 kg kapasiteli
modellerile Uriin portfoylntn genisletilmesi

Indesit Kurutma Makineleri

* YeniKronos gortinUsintn devreye alinmasi

* 9kgve 10 kg yliksek kapasite 1si pompali Uriinlerin
gama eklenmesi

» Tektusla hizlive pratik kullanim sunan Push&Go
ozelliginin entegre edilmesi
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BULASIK MAKINESI

ic Hacim Tasarimlar

* Yeniesnek tavan catal-kasik sepeti ile yerlestirme
0zqurltgu

+ Ust sepette 24 cm kadeh, tavan sepetinde 7 cm'ye
kadar fincan yikleme imkani

« Farklimutfak ihtiyaclarina uyum saglayan
fonksiyonelic diizen

—r
i B gy
bt L L

i

5 |

HomeWhiz - CoolBlue FreeWash

 Hollandali yenilenebilir enerji firmasi CoolBlue ile
gelistirilen is birligi

« Belirli saatlerde yapilan yikamalarda enerji
tlketiminin faturaya yansimamasini saglayan
FreeWash ozelligi

* Enerji tasarrufu ve stirdirdlebilirlige katki

Hiz, Sessizlik ve Verimlilik Sunan Bulasik
Makineleri

* 49 dk'lik en hizli yikama programinin devreye alinmasi

 Benerjisinifi bulasik makinelerinde 37 dBA ile en
sessiz urtin

» Cenerjisinifinda 5,9 L su tlketimiile segmentinde en
yiuksek verimlilik
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2025 Yilinda Sunulan Yenilikci Uriinler

BULASIK MAKINESI

Isi Pompali (Heat Pump) Bulasik Makinesi

* Aenerji sinifindan %50 daha az enerji tiketimi
» Cigiracaninovasyon

» TIME dergisinden odil

Slim Segment Bulasik Makinesi

* 45 cm slim bulasik makinelerinde A enerji sinifi
» Whirlpool ve Bauknecht markalarricin tiretim

» Segmentinde en iyi enerji performansi
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Surdurulebilirlik Yaklasimimiz

Arcelik surdtrulebilirlik yaklasimini; global trendler, uluslararasi standartlar ve genis

paydas katiimini sagladigi onceliklendirme analizi dogrultusunda gincellemektedir.
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Yaratilan deger

TUm global operasyonlarda sunulan yenilikci
urlin ve hizmetlerin yani sira yaratilan sosyal,
cevresel ve ekonomik deger

Uluslararasi

iriin ve yonetim standartlar

Arcelik is streclerini, ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi ve ISO 50001 Enerji Yonetim
Sistemi basta olmak tzere, uluslararasi trin
ve yonetim standartlarina uygun olarak
dlizenlemektedir.

Arcelik Faaliyet Raporu 2025

isbu raporda siirdriilebilirlik kapsaminda sunulan
verive aciklamalar, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve
Denetim Standartlari Kurumu (KGK) dtizenlemeleri
dogrultusunda Turkiye Strdurlebilirlik Raporlama
Standartlar (TSRS) hiiktimleri cercevesinde
hazirlanmamis ve KGK tarafindan zorunlu kilinan
glvence denetimine tabi tutulmamistir,

8 Mayis 2025 tarihli KGK Kurul Karar uyarinca,
Sirketimizin surdUrdlebilirlik ile iliskili finansal
aciklamalari, TSRS 1 ve TSRS 2 kapsamindaki gerekli veri
ve aciklamalariiceren “TSRS Uyumlu Strdurtlebilirlik
Raporu"” olarak genel amacli finansal raporlama
cercevemizin bir parcasi seklinde ayrica hazirlanarak
kamuya aciklanacaktir. Bu raporal https.//www.
arcelikglobal.com/sirket/raporlar-ve-sunumlar/
surdurulebilirlik-raporlari/linkinden ulasilabilecektir.

Arcelik, “Diinyaya Sayglli, Diinyada Saygin” vizyonu
dogrultusunda yarim asri askin bir stiredir cevresel

ve sosyal sorunlar, yonetisimsel gereklilik ve
trendler ve tim bunlarla ilgili gelistirilen politika ve
yuktmldliklerisiginda, ttim paydaslarricin surdirtlebilir
fayda yaratmak amaciyla calismaktadir. Sirket'in
surdrdlebilirlik yaklasimi, tiim global operasyonlarda
sunulan yenilikci Grin ve hizmetlerin yani sira yaratilan
sosyal, cevresel ve ekonomik degeri kapsamaktadir ve
Birlesmis Milletler Strddrdlebilir Kalkinma Amaclari (BM
SKA'lar) ile uyumludur,

Sirket faaliyetlerini, “Gelecek icin Teknoloji”
surdurtlebilirlik catr yaklasimi dogrultusunda; 6ncelikli
konular, kisa-orta-uzun vadeli hedefler, risk ve firsatlar
ile ilgili ic ve dis tUm paydas gruplarinin aktif katihmini
sadlayarak ydritmektedir.

Bu cati yaklasim altinda Arcelik, strdtrdlebilirlik
onceliklerini 3 stratejik yapi tasina dayandirmaktadir.
"Gezegen icin Teknoloji” bileseniile cevresel ayak

izini azaltmak ve dogal kaynaklar korumaya yardimci
olmak icin hareket etmektedir. insanlarin yasamlarini
iyilestirmek icin “Toplum icin Teknoloji", yenilikci bir
dinya vatandasi olmak ve strdurtlebilirligi is streclerine
entegre etmek icin ise “Isimiz icin Teknoloji” ilkelerini
benimsemektedir.

Sirket strdurtlebilirlik yaklasimini; global trendler,
uluslararasi standartlar ve genis paydas katilimini
sagladigi onceliklendirme analizi dogrultusunda
glincellemektedir.
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“Gelecek icin Teknoloji”

stirdiiriilebilirlik cati yaklasimi

GELECEK iCiN TEKNOLOJi

Gezegen icin Teknoloji

Toplum icin Teknoloji

isimiz icin Teknoloji

CEVRESEL AYAK iZiNi
AZALTMAK VE DOGAL
KAYNAKLARI KORUMAK

INSANLARIN YASAMLARINI
IYILESTIRMEK

YENILIKCi DUNYA VATANDASI
OLMAK VE SURDURULEBILIRLIG iS
SURECLERINE ENTEGRE ETMEK

Operasyonlarimizda net sifir

emisyon ve sifira yakin atik

seviyesine gecisimizi hizlandirmak

ve drlnlerimizin cevresel etkisini

azaltmak icin isimizi donistirmek

- Iklim Eylemi

-+ Su Yonetimi

-+ Atik Yonetimi

- Kimyasal Yonetimi

- Biyocesitlilik

- Malzeme Azaltimi ve Geri
Dontsimu

+ Enerji ve Su Verimli Uriinler

- Dayaniklilik, Tamir Edilebilirlik ve
Yeniden Kullanima Hazirlama

- Omriint Tamamlamis Urtin
Sorumlulugu

Topluluklari daha esit ve kapsayici
bir sosyal yapiya ulasmalariicin
tesvik ederek toplum Uzerinde
pozitif etki yaratan ve cevresel
etkiyi en aza indiren, amac odakli
bir sirket olmak

- Kurumsal Vatandaslk

o Toplumu Esit Firsatlar ve
Kapsayicilikla Desteklemek

o Kurumsal Gondilltlik
Faaliyetleri

0 Toplum Gelisimi ve Ortakliklar

o Sosyal ve Cevresel Deger
Yaratan Urlnler

Surdurdlebilirligi karar alma ve is
sureclerine entegre ederek uzun
vadeli strdurdlebilir blytime saglamak

- Is Etigi ve Seffaflik
- Kurumsal Yonetisim
- Siurddrdlebilirlik Finansmani

- Gelecege Uygun Kiiltdr, Yetenek ve
Organizasyon Yonetimi

- Is Saghgi ve Glvenligi

- Ar-Ge, inovasyon, Dijital Donistim
ve Akilli Coziimler

- Veri Gizliligi ve Siber Guvenlik

- Kullanici Deneyimi

- Uriin Kalitesi ve Giivenligi

- Surdtrtlebilir Tedarik Zinciri
Yonetimi
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Arcelik Faaliyet Raporu 2025

Siurdirilebilirlik Hedefleri

Arcelik Strddrulebilirlik Hedefleri'nin ilerlemeleri Arcelik 2025 EntegreRaporu’nda yer almaktadir.
https.//www.arcelikglobal.com/sirket/raporlar-ve-sunumlar/surdurulebilirlik-raporiari/

GEZEGEN iCiN TEKNOLOJi

Hedef Yili* SKA’lara

o . o >
Bilim Temelli Hedeflerimiz 2030 2050 Referans Yih Katkilar

Kapsam 1-2 sera gazi
emisyonlarini azaltmak o o SKA7,9,12,13
(Bilim Temelli Hedefler Girisimi /ode /090 c02e FF iliskili hedef
onayl)
Satilan drtnlerin kullanimindan
kaynaklanan Kapsam 3 sera gazi o ) SKA7,9,12,13
emisyonlarini azaltmak (Bilim /o4e 2022 FF iliskili hedef
Temelli Hedefler Girisimi onayl)
Kapsam 3 sera gazi emisyonlarini
azaltmak o SKA7,9,12,13
(Bilim Temelli Hedefler Girisimi : /630 2022 FF iliskili hedef
onayl)

Gezegenicin Teknoloji bashdi altindaki diger 2030, 2040 ve 2050 yillar hedefleri §¥ sayfa 135'te yer almaktadir.

134


https://www.arcelikglobal.com/sirket/raporlar-ve-sunumlar/surdurulebilirlik-raporlari/

Genel Kurul

Hedef Yili* .
2030 ve 2040 Hedeflerimiz Referans Yili? ekl
2030 2040 Katkilan
TUm Uretim tesislerinde yesil elektrik
kullanim oran %100 %100 2024 SKA7,9,12,13
Belirli bir kapasiteye sahip
yenilenebilir enerji sistemleri kurmak 100 Mwp 110Mwp 2024 SKA7.9,12,13
TUm Uretim tesislerinde Urin basina
enerji tiiketimini azaltmak %15 %630 2024 SKA7.9,12,13
TUm Uretim tesislerinde Uriin basina SKAG,9,12
su cekimini azaltmak %10 %25 2024 FF iliskili hedef
TUm Uretim tesislerinde Uriin basina SKA®G,9,12
su desarjini azaltmak %10 %25 2024 FF iliskili hedef
TUm Uretim tesislerinde suyun geri
dondsiminl ve yeniden kullanimini %25 %35 2024 FEKIAI?I% 1d2 £
artirmak iliskili hede
TUm Uretim tesislerinde atik geri
doniislim oranini artirmak? 9099 9099 2024 SKAS, 12
Yenileme merkezlerindeki yenileme
oranini artirmak® %85 %90 2024 SKA 9,12
TUm Uretim tesislerinde Arcelik Yesil
Kimya Yonetim Sistemini uygulamak %80 %100 2024 SKAle
TUm Uretim tesislerinde geri
donUstirtlmis plastik kullanimini %40 %50 2024 SKAQ9, 12,14
artirmak®
S SKA'lara
2050 Hedeflerimiz Katkilari
Proaktif koruma calismalariyla biyocesitlilikte net kaybi tamamen 6nlemek SKA12
Operasyonel faaliyetlerimizin ormansizlasmaya yol acmasini 6nlemek icin asagidaki faaliyetleri
gerceklestirmek:
« Uriin ambalajlarinda yalnizca FSC ve PEFC onayl, stirdiiriilebilir kaynaklardan elde edilmis
geri donUsturtlmis kagit, karton ve ahsap malzemeler kullanmak
SKA12

« Uriin ambalajlarinda ahsap levha kullanimini azaltmak
» Ormansizlasmayla miicadele kapsaminda tedarik zincirini izlemek
» Tedarikcilerimizin trtn kutularinda geri dondstiridlmus karton kullaniimasini saglamak

« Uriinlerin dis kutularinda geri donusttirtilmis karton kullanmak

'Hedef yil, belirlenen yilin “sonunu” ifade etmektedir.

¢ Belirtilen hedeflerin kapsamina Beko Avrupa’nin dahil edilmesiyle birlikte emisyon azaltma disindaki tiim hedeflerin referans yili 2024 olarak

glincellenmistir. Bilim Temelli Hedefler Girisimi'ne (SBTi) génderilecek yeni basvurunun onaylanmasinin ardindan bu hedefin kapsami genisletilecektir.

3 Evsel atik haric tutulmustur,

“Birlesik Krallik, Italya ve Romanya'daki merkezler hedef kapsami dahilindedir.

°>Gidayla temas eden parcalardaki kullanim sinirlamalari sebebiyle buzdolabi tiretim tesisleri hedef kapsamina dahil edilmemistir

FF: Forward Faster (Daha Hizli, Daha ileri)
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Arcelik Faaliyet Raporu 2025

Surdirilebilirlik Hedefleri

TOPLUM iCiN TEKNOLO]i
Hedef Yili* .
Hedefler Referans Yili2 iKI-}(Ifra
2026 2030 atkilari
e . 22 atolye
BHHCU ve4unvcu smﬁ k'a<I:I|n calismasl, 560 SKA5,10,17
muhendislik 6grencilerinin - 7 - 2024 g
X L - muhendislik ACiliskili hedef?
kariyer gelisimlerini desteklemek e .
dgrencisi
!(aplln bayilerdeki kadin calisan i %60 5024 SKAS.8.10,17
istihdam oranimizi artirmak
Beko kadin bayi oranini artirarak
bayi ekosistemindeki kadin 150 kadin bayi - 2021 SKA.‘ 5 8 1017
AT ACiliskili hedef
girisimci sayisini artirmak
Kadinlarin teknik egitim
almalarini ve Arcelik Yetkili
Servislerinde teknik hizmet 1'000. kadin - 2021 SKA 51 .10’ 17
. teknisyen ACiliskili hedef
personeli olarak calismaya
baslamalarini saglamak
Toplumsal cinsiyete dayall
dijital ucurumu azaltmak icin
Tarkiye'nin 81 ilinde kadin 100,000 kadin : 2021 SKA 4, 5,10, 17
. . . ogrenci ACiliskili hedef
ogrencilere teknoloji-tasarim,
bilisim ve yazilim egitimi vermek
THedef yil, belirlenen yilin “sonunu” ifade etmektedir.
2 Bazi hedeflericin referans yili 2024 olarak glincellenmistir.
32026 yilina kadar, ilgili hedef Action Coalition taahhlidiimiiz altinda devam edecektir.
AC: Action Coalition
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iSiMiz iCiN TEKNOLOJi

Hedefler

Calisan basina ortalama egitim

Hedef Yili*

2030

2040

Referans Yili?

SKA’lara
Katkilari

50001 Enerji Yonetim Sistemi
sertifikasi almalarini saglamak

%90'indaki tedarikciler

<aatini artirmak 32 saat 35 saat 2024 SKA 4
Eg;grg“eft?f‘r:% etlerini cevrimic %30 %35 2024 SKA 4
Kadin calisanlarin ylzdesini )
artirmak SKAS, 6
— toplam isgliciinde %35 %40 2024 SKAS5, 6
— tlm yonetim pozisyonlarinda %30 %35 2024 SKAS5, 6
;gﬁfyuozr‘ig yonetim %35 %35 2024 SKAS, 6
;&f;fgﬁg{%’ onetm %32 %35 2024 SKAS, 6
— gelir getiren fonksiyonlardaki o o
yGnetim pozisyonlarinda /025 /030 2024 SKAS,6
- STEM ile ilgili pozisyonlarda %38 %40 2024 SKA5, 6
- STEM ile iliskili departmanlarin
basina kadin yonetici atamak 3 4 024 SKAS.6
Igrdnigllzg calisanlanina ISG egitimi 5,000 tedarikci calisani - 2024 SKA3,4,17
Satin alma hacmimizin
0o . . %90'ina karsllik gelen
L‘jl‘ljaarzL}'jg';‘f;‘lr‘sg’?fa"nfgikt”k tedarikcilerin %100 - 2024 SKA7,9,12,13
g oraninda yesil elektrik
kullanimi
Tedarikcilerin emisyon azaltma Satin alma hacmimizin )
hedefleri belirlemesini saglamak | %30'Indaki tedarikciler 2024 SKA7.9,12.13
Tedarikcilerin su ile ilgili kendi .

T . Satin alma hacmimizin SKAG, 9,12
Zaegéﬂfarl'(”' belirlemesini %90'ndaki tedarikciler - 2024 FF iliskili hedef
Yillik enerji tiketimi 500 TEP'in
Uzerinde olan tedarikcilerin ISO Satin alma hacmimizin . 5024 SKA 712,13

'Hedef yil, belirlenen yilin “sonunu” ifade etmektedir.
¢Belirtilen hedeflerin kapsamina Beko Avrupa'nin dahil edilmesiyle birlikte tiim hedefler icin referans yil 2024 olarak glincellenmistir.

FF: Forward Faster (Daha Hizli, Daha ileri)
TEP: Ton Esdeder Petrol
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Arcelik Faaliyet Raporu 2025

Siirdiiriilebilirlik Oncelikleri

Iklim krizi, plastik kirliligi, atik yonetimi ve su krizi gibi cevresel sorunlara cdzim tretmek

icin yil boyunca farkli paydaslarla is birlikleri yapilmistir.

"'*1

1I‘I-|'.'II b

"'l-

Arcelik, stirdtrdlebilirlik stratejisini kurgularken
paydaslariicin 6ne cikan unsurlari belirlemeyi,
degerlendirmeyi ve raporlamayi 6nemsemektedir.

Bu kapsamda Sirket, paydaslarinin da katilimiyla Cifte
Onceliklendirme Analizi calismalar yiritmektedir. 2022
yilindan bu yana Avrupa Birligi Kurumsal Sirddrulebilirlik
Raporlama Direktifi (CSRD) ve European Financial
Reporting Advisory Group (EFRAG) gereklilikleri
dogrultusunda cifte 6nceliklendirme yaklasimiile
gerceklestirilen bu analiz her yil tekrarlanmaktadir.

Sirketimizin cifte dnceliklendirme analizi 3 temel
adimdan olusmaktadir. ik adim &ncelikli konu

listesinin belirlenmesidir. Konu listesi belirlenirken GRI
Standartlari, Stirdtrdlebilir Kalkinma Amaclart (SKA'lar),

i'ni

-J'J_

CSY (cevresel, sosyal ve yonetisim) derecelendirme
kuruluslari, World Economic Forum (WEF-Diinya
Ekonomik Forumu) Kiiresel Riskler Raporu, The Value
Reporting Foundation (Deder Raporlama Vakfi)
cercevesive World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD-Duinya Strdurulebilir Kalkinma
is Konseyi) tiyelik kriterleri gibi dis kaynaklardan
faydalanarak bir literatlr taramasi yapiimakta, CSRD,
IFRS ISSB, GRI, CDP, TCFD, ve SASB isterleri goz
oniinde bulundurulmakta ve sekttrel gelismeler analiz
edilmektedir.

Bu degderlendirme sonucunda belirlenen 20 konu,
Arcelik'in 3 temel siirdUrdlebilirlik yapi tasi altinda
konumlandinlmistir,
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20 konu

Cifte Onceliklendirme Analizi

Calismanin ikinci adiminda, ic ve dis paydaslardan gelen
degerlendirmeler, Avrupa Finansal Raporlama Danisma
Grubu'nun (EFRAG) “Onceliklendirme Analizi Uygulama
Rehberi" adli belgede 6nerdigi metodolojiye dayal
olarak cift yonlt olarak dederlendirilmistir. Paydas
gruplarrile ydrtidlen katihmcr anket calismasi sonuclari,
Sirket Ust yonetimi gorisleriile sekillendirilmistir.
“Distan Ice” 6nemlilik olarak adlandirlan bilesende,
strdtrtlebilirlik 6nceliklerinin Sirket'e olan finansal
etkileri degerlendirilirken “icten Disa” dederlendirmede,
belirlenen konularda Sirket'in toplum ve cevreye olan

etkisi analiz edilmis ve sonuclar bir matrise yansitiimistir,

Bu stirecte ayni zamanda konularin yillar icerisinde
degisen oncelikleri “dinamik 6nemlilik” yaklasimi ile
degerlendirilmistir,

Cifte onceliklendirme analizinin son adimi; etki ve
finansal dnemlilik degerlendirmelerinin sonuclarinin

birlestirilerek Sirket'in etkileri, riskleri ve firsatlarina dair
kapsamli bir genel gorintim elde etmektir. Bu bulgular,
ilk adimda tanimlanan surddrulebilirlik konularninin

uzun listesiyle eslestirilerek raporlamaya konu olacak
oncelikli konular belirlenmektedir. Bir stirdirulebilirlik
konusu hem etki 6nemliligi hem de finansal Gnemlilik
acisindan anlamli bulundugunda cifte 6nemli kabul
edilmektedir. Bir stirdiirtlebilirlik konusunun cevre,
toplum veya paydaslar Uzerinde 6nemli etkileri oldugu
dUsinlliyorsa, o konu finansal etkisi daha az 6nemli
olsa bile etki yéniinden énemli kabul edilmektedir.

Bir srdiirulebilirlik konusunun Sirket'in finansal
performansini, nakit akisini veya itibarini ciddi sekilde
etkileyebilecegi disinullyorsa, o konu cevresel ve
sosyal etkileri gbzetilmeksizin finansal yonden 6nemli
kabul edilmektedir. Bu son adim, stirdurtlebilirlik
onceliklerinin is stirecleriicerisinde degerlendirilmesine
ve sonuclarin genel stireclere entegrasyonunun
saglanmasina yardimci olmaktadir.
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2025 yilricin yapilan analizde, Arcelik'in 20 temel
konusunun paydaslar icin 6nceliginin belirlenebilmesi
icin 15 paydas grubuna anketler iletilerek sonuclari
analiz edilmistir. Paydas anketi sonuclarina gore,
“Cifte Onemlilik", “Finansal Onemlilik”, "Etki Onemliligi”
ve "Onemsiz” olarak degerlendirilen konular
detaylandirilacak, Cifte Onemlilik Degerlendirme
Matrisi'nde gosterilecek ve 2025 Entegre Raporu'ndan
(8 https.//www.arcelikglobal.com/sirket/
raporlar-ve-sunumlar/) erisilebilecektir.
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Arcelik Faaliyet Raporu 2025

Surdirilebilirlik YOonetimi

iklim krizi, plastik kirliligi, atik ynetimi ve su krizi gibi cevresel sorunlara ¢cdztim tretmek

icin yil boyunca farkli paydaslarla is birlikleri yapilmistir.

Paydas kapitalizmi yaklasimi ile stirdtrdlebilirligin

bir is modeli olarak benimsenmesi, Arcelik'in deger
yaratma modelinin ayrilmaz bir bilesenidir. Bu nedenle
Sirket, bolgesel diizenleme ve yasal zorunluluklara ek
olarak Bilim Temelli Hedefler inisiyatifi (SBTi), Karbon
Saydamlik Projesi (CDP) ve Uluslararasi Strddrulebilirlik
Standartlari Kurulu (ISSB) gibi kiiresel gecerliligi

olan cercevelerin yonlendirmelerine uygun sekilde
sdrdurulebilirlik stratejisini belirlemektedir.

Sirdurdlebilirlik stratejisinin takibi, yonetimive is yapis
sekillerine entegre edilmesi ile ilgili ydnetisim yapisi
asadida 6zetlenmistir:

Yonetim Kurulu Sorumlulugu

Arcelik'te stirdtrtlebilirlik stratejisinin yénetimi,
izlenmesi ve risk ve firsatlarin yonetimi icin ilgili ekiplerin
gerekli yetkinliklere sahip oldugundan emin olunmasi

ile ilgili en yetkili kademe Ydnetim Kurulu kademesidir.
Yonetim Kurulu tyelerinden Koc Holding Dayanikli
Tuketim Grubu Baskani, strddrdlebilirlikle ilgili konulari
ve iklim risk ve firsatlari da dahil olmak Uizere etkileri,
riskleri ve firsatlan Yénetim Kurulu'na raporlamakla
sorumludur. Stirddrdlebilirlikle ilgili calismalar yilda 3 kez
Yonetim Kurulu'na raporlanmaktadir.

Yonetim Kurulu seviyesindeki Riskin Erken Saptanmasi
komitesi, Sirket'in genel stratejisine etki edebilecek

ve risk unsuru olusturabilecek ttm CSY risklerine

iliskin alinacak stratejik kararlar ve aksiyon planlarinin
uygulanmasi ve icrasinin yerine getirilmesini takip
etmekten sorumludur. Komite toplantilarinda
konusulacak konular, Strdtrulebilirlik ve Kurumsal

Risk ve Sigorta Yonetimi ekiplerinin ortak calismasi ile
belirlenmekte ve yilda en az 2 kere Komite'ye raporlama
yapilimaktadir.

icra Sorumlulugu

CSY konularricra seviyesinde Finansman ve Mali

isler Genel Miidiir Yardimcisi'nin baskanlik ettigi
Sdrdurtlebilirlik Kurulu'nda takip edilmektedir.
Sdrdurtlebilirlik Kurulu, Gst diizey yonetim seviyesinde
tlim calismalardan sorumlu en ytksek seviyedeki
birimdir ve yilin her ceyreginde toplanmaktadir.

Tum Genel Midur Yardimcilar, Strdtrdlebilirlik
Kurulu'nun dogal tyesi olarak gorev yapmaktadir. Kurul
toplantilarinda gortsulecek konulara gore diger Kidemli
Direktdrler de Kurul'a dahil olmaktadir.

Surdurdlebilirlik Kurulu'nda, kurumsal sdrdtrdlebilirlik
ve iklim dedisikligi stratejileri ile ilgili kararlar alinmakta;
bunlarin Sirket'in is stireclerine entegrasyonu ve
performans takibi yapiimaktadir.

Sirdurdlebilirlik konularinin icrasindan sorumlu en
yetkili kisi Strdurdlebilirlik, Kalite ve Misteri Hizmetleri
Genel Midur Yardimcisi'dir (CSO). CSO, sirket icinde
surdurdlebilirlik ve iklimle baglantili stratejilerin, risklerin
ve firsatlarin dederlendirilmesi ve yonetiminden, ayrica
tlm strdUrdlebilirlik stratejisinin hayata gecirilmesinden
sorumlu en (st dlzey yoneticidir.

Genel Midurlik altindaki Strdurtlebilirlik, Cevre, Enerji,
Sektorel iliskiler gibi departmanlar ise stirduriilebilirligin
is streclerine entegre edilmesi, performansin izlenmesi
ve raporlanmasl, hedeflerin takibi ve yeni projelerin
gelistirilmesi icin operasyonel seviyede calismaktadir.

Ayrica, strdurulebilirlikle ilgili farkll konulara odaklanmak
Uzere olusturan surdurtlebilirlik calisma gruplar
bulunmaktadir:

Cevre, Enerji, Yesil Kimya, iklim Degisikligi, Strduriilebilir
Tedarik Zinciri, s Saghdi ve Giivenligi, Stirdiirilebilir
Ambalaj ve Geri Dondistirilmus Plastik calisma
gruplannin faaliyetleri ve onemli ciktilar, Strdurdlebilirlik
Kurulu'na tasinacak konularin belirlenmesini
sadlamaktadir.
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Yiiriitme Denetimden Sorumlu
Komitesi Komite

— Ust Yoénetim Seviyesinde Komiteler

Yonetim Kurulu

— Yoénetim Kurulu Komiteleri

Kurumsal Yonetim
Komitesi

Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi

\!

Risk Komitesi

* Calisma Gruplari

Uyum / Sirdirilebilir

BERE Yaptinimlar Tedarik Zinciri

Tedarik Zinciri Surdiriilebilirlik

Siirdiiriilebilirlik Performansinin Ust Diizey
Yoneticilerinin Performans Hedef Kartlarina
Yansimasi

Arcelik'in strdirulebilirlik stratejisinin etkili sekilde
hayata gecirilmesini desteklemek amaciyla, CSY ile ilgili
belirli Anahtar Performans Gostergeleri, Genel Miiddir ve
Genel MUdur Yardimcilari basta olmak Uzere (st diizey
yoneticiler ve ilgili calisanlarin hedef kartlarinda yer
almaktadrr.
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Sirdirdlebilirlik Kurulu

Kurumsal Risk ve Sigorta
Yonetimi

Sirdiiriilebilirlik

Kurumsal Risk ve Sigorta
Yonetimiile Stirdirdlebilirlik
departmanlarinin yiritttigu
calismalar, list yonetim
seviyesindeki komiteleri
beslemektedir.

Siirdiirdlebilir

Yesil Kimya Ambalaj

Geri
Donustiiriilmiis
Plastik

is Saghgi ve
Giivenligi

iklim Degisikligi

Sirketimizde surdurtlebilirlik stratejisinin etkin
uygulanmasticin 6ncelikli konulara dayali temel
performans gdstergeleri (KPI) olusturulmus; Hedefler

ve Anahtar Sonuclar (OKR) sistemine entegre edilmistir.

Bu entegrasyon sayesinde cevresel hedefler SMART
kriterlerine uygun sekilde belirlenerek performans
yGnetimi stirecine dahil edilmekte, ilgili komiteler ve
yonetim organlari tarafindan denetlenmektedir.
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iyet Raporu 2025

Arcelik Faali

Surdurilebilirlik Yonetimi

. . Finansman  siirdiriilebilirlik, Kalite ve
Oncelikli Konu ligili Temel Performans Gostergeleri  Genel Miidiir Genel Miidiir Miisteri Hizmetleri Genel
et Miidiir Yardimcisi
Kapsam 1-2 emisyonlarinin azaltiimasi v v v
iklim Eylemi Su tiiketiminin azaltilmasi v v v
Yenilenebilir Enerji ve Enerji Verimliligi v v v
Uriin Kalitesi ve Giivenligi Uriin Kalitesi ve Giivenligi v v v
Enerjive Su Verimli Uriinler Kullanim faz| kaynakl kapsam 3 v v V
emisyonlarinin azaltiimasi
is Saghgi ve Giivenligi is Saghdi ve Glivenligi (iSG) v
Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri | Tedarik zincirinde strdurtlebilirlik J J
Yonetimi entegrasyonu
Malzeme Azaltimi ve Geri Urtinler ve ambalajlarda geri v
Doniisiimii dontstirilmis malzeme kullanimi
Siirdiriilebilirlik e
Finansman Surdiirilebilir finans v v v
Strdurdlebilirlik raporlama
Kurumsal Yonetisim dlizenlemelerine uyum ve endekslerde v v v
liderlik
Ar-Ge, inovasyon, Dijital N
Doniisiim ve Akilly Coziimler Yapay Zeka ve Dijitallesme v v v
insan Haklari v v
Gelecege Uygun Kiiltiir, Cesitlilik, Hakkaniyet ve Kapsayicilik N N N
Yetenek ve Dondsim
Organizasyon Yonetimi Calisan Deneyimi, Calisan Bagliligi ve y v y
Yetenek Gelisimi
Sdrdurdlebilirlik ile ilgili OKR'lar yillik performans Paydas Katilimi

dederlendirme kartlaryla iliskilidir, bu nedenle KPI
basarisi dolayli olarak ticretlendirme ve primleri
etkilemektedir. OKR'lar dogrudan agirliklandiriimasa
veya bireysel etkileri izlenmese de genis kapsamli
performans dederlendirme sisteminin parcasidir.

Yil boyunca tamamlanma oranlari periyodik olarak
izlenmekte ve genel performans strecinde dikkate
alinmaktadir. Nihai puanlar maas artisi, tcretlendirme
ve primleri belirlemektedir. Belirli bir OKR veya KPI'n
dogrudan etkisi izlenemese de entegre sistem
sdrdurtlebilirlik cabalarinin diizenli takibini ve nihai
performansa yansitiimasini saglamaktadir. Bu yaklasim,
bireysel KPI agirliklari yerine kolektif cabaya dayali adil
ve kapsamli bir dederlendirmeyi mtmkin kilmaktadir.

Sirketimiz, kurdugu seffaf ve stirekliiletisim ile tim
paydaslarinin deder yaratma siirecine katiimini
saglamakta; surdrdlebilirlik yaklasiminin ekosistemine
yayllmasticin calismaktadir. Sirket bu kapsamda; sivil
toplum kuruluslari, kamu kurumlari, sektdr oyunculari,
dniversiteler, calisanlar, misteriler ve benzeri pek cok
paydas ile yakin calismaktadir.

Paydas katilimi dogrultusunda calismalara yén veren
baslica kurumlar, tyelikler ve paydas iletisim kanallar
hakkinda ayrintili bilgiye 2024 Entegre Raporu’'ndan

ve 2025 yilinda erisilen sonuclara 2025 Entegre
Raporu'ndan (& https.//www.arcelikglobal.com/sirket/
raporlar-ve-sunumlar/) ulasilabilmektedir.

142


https://www.arcelikglobal.com/sirket/raporlar-ve-sunumlar/
https://www.arcelikglobal.com/sirket/raporlar-ve-sunumlar/

Uretim ve Pazarlama Stra'.c_e_jl Insan T|caf_| - Tiurkiye Ticari - Avrupa Tlcqr! - Asya Tedarik Zinciri
Teknoloji Genel Miidiir ve Dijital LEVUELE] ve Giiney Asya Genel Miidiir Pasifik Genel ve Satin Alma
Genel Miidiir ST IES] Genel Miidiir Genel Miidiir Genel Miidiir 7 elaea Miidiir Genel Miidiir
Yardimcisi Yardimcisi Yardimcisi Yardimcisi Yardimcisi Yardimcisi
v v v
v
v v v v
v v v
v v v v
v v v v
v
v
v
v v
v v v v v v v
v v v v v
v v v v v
v v v v v v v v
1Ekim 2025 1Ekim 2025 1Kasim 2025 1Ekim 2025 1Ekim 2025
tarihinde gorev tarihinde gérevinden | tarihinde gérevinden tarihinde gorev tarihinde gorev
dedisiklidi ayriimis ve ilgili ayrilimis ve ilgili dedisikligi dedisikligi
gerceklesmesi sorumluluklarini sorumluluklarini gerceklesmesi gerceklesmesi
lzerine gdrev tanimi | devretmistir. devretmistir. lizerine gérev lzerine gorev tanimi
Ticari - Avrupa tanimi Pazarlama ve Tedarik Zinciri,
Genel Midur Strateji Genel Midur Satin Alma ve
Yardimcisi olarak Yardimcisi olarak Dijital Genel Mudr
glincellenmistir. glincellenmistir. Yardimcisi olarak
glincellenmistir.

Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi

Sirketimiz 2007 yilindan 2023 yilina kadar her yil
surdurdlebilirlik raporu, 2024 yilinda ise Entegre Rapor
yayinlamistir. Sirketimiz 2025 yilinda da Entegre Rapor
yayinlayacaktir. 2025 Entegre Raporu'muz GRI, TSRS,
CSRD, IIRC, IFRS ISSB, SASB uyumlu olarak hazirlanacak
olup B https.//www.arcelikglobal.com/tr/sirket/
raporlar-ve-sunumlar internet sitesinde yayinlanacaktir.

Uluslararasi is Konseyi Paydas Kapitalizmi
Gostergelerine (SCM) yonelik performans, yatirmcilara
ve diger menfaat sahiplerine raporlanmaktadir. TCFD
cercevesine uygun olarak, iklim yonetisimine, iklimle
ilgili risk-firsat analizlerine ve onaylanan Bilim Temelli
Hedeflere (SBTi) Rapor'da yer verilmektedir.
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Arcelik Entegre Raporu’nda Uluslararasi Entegre
Raporlama Cercevesi'ne uygun olarak hazirlanan

is modeli kapsaminda tiim faaliyetler; entegre
raporlamanin 6 temel sermaye 6gesi olan Insan
Sermayesi, Dogal Sermaye, Finansal Sermaye,

Uretilmis Sermaye, Entelektiiel Sermaye, Sosyal
Sermaye Uzerinden de@erlendirmistir. Arcelik

Entegre Raporlar’nda cevresel ve sosyal performans
gostergeleri “sinirl glivence” seviyesinde
dogrulanmaktadir. Turkiye StrdUrtlebilirlik Raporlama
Standartlari (TSRS) resmi gazetede yayinlanarak

2024 yili raporlamalarindan itibaren zorunluluk haline
gelmistir. Regllasyon gereksinimleri dogrultusunda
Sirketimiz 2024 yilinda ilk TSRS Uyumlu Sirdrdlebilirlik
Raporu'nu yayinlamistir, 2024 ve 2025 yil TSRS Uyumlu

Strdurtlebilirlik Raporu'na @ https.//www.arcelikglobal.

com/sirket/raporlar-ve-sunumliar/ linkinden
ulasilabilecektir.
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Siirdiiriilebilirlik Alanindaki Oncii Faaliyetler

Siirdiirulebilirlik Performansi Dereceleri

Arcelik'in surdirUlebilirlik performansi uluslararasi
derecelendirme kuruluslari tarafindan st seviyede
dederlendirilmekte ve Arcelik diinyanin saygin
endekslerinde sektdriinde ilk siralarda yer almaktadir.

2025 yilinda Sirket'in strdurdlebilirlik alaninda elde
ettigi basarilar asagida yer almaktadir:

+ Sirketimiz 16 Ekim 2025 itibariyla, S&P Global
Kurumsal Stirdurdlebilirlik Degerlendirmesi'nde DHP
Dayanikli Ev Aletleri Sektorti'nde dederlendirilen 79
sirket arasinda 86/100 puanla sektortinde Ust lste
7'nci kez en yiksek puani elde etmistir.

+ Arcelik, eniyi performans gosteren sirketlerin
bulundugu 2024 S&P Sustainability Yearbook'ta
%1'lik dilimde yer almistir.

» Dinyanin en surdurulebilir sirketlerinin yer aldigi
Corporate Knights Global 100 Endeksi'nde art arda

6'ncikez yer almistir. Ayrica Arcelik, Dayanikli Tuketim

Enddstrisi'nde 1'inci olmustur.

Arcelik, 2025 "EcoVadis Surdurtlebilirlik
Dederlendirmesi“nde 100 tzerinden 82 puan alarak
“Gold EcoVadis Medal” almaya hak kazanmistir.

Arcelik, Karbon Saydamlik Projesi (CDP) 2025
iklim Dedisikligi Programi'nda “A”, Su Glvenligi
Programi'nda “A” skoru ile derecelendirilmistir.
Boylece, st Uste 2'nci kez her iki programda en
ylksek derece olan A skoru alinmistir.

Sirketimiz, Morningstar Sustainalytics'ten 12,4
seviyesinde ESG Risk Derecesi almis ve ESG
faktorlerinden kaynaklanabilecek maddi finansal
etkiler acisindan distk risk olarak degerlendirilmistir*
(Erisilen tarih: 15.12.2025).

Arcelik, TIME dergisinin bu yil ikincisini yayimladigi

ve 5,700'den fazla sirketi dederlendirip, 500 sirketi
siraladidi “Dinyanin En Strdurtlebilir Sirketleri 2025"
listesinde 17'nci olmustur. Bu sonucla, 100 tzerinden
81,53 puan alarak sektdriinde 1'inci olurken,
TUrkiye'den listeye giren iki sirket arasinda zirvede
yer almistir,

* Hicbir durumda yatirim tavsiyesi veya ytrurllkteki mevzuat tarafindan
tanimlandidi gibi uzman goriisi olarak yorumlanamaz.

Arcelik Faaliyet Raporu 2025
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Arcelik'in strdurtlebilirlik performansi uluslararasi derecelendirme kuruluslari

tarafindan ust seviyede dederlendirilmekte ve Arcelik diinyanin saygin endekslerinde

sektorinde ilk siralarda yer almaktadir.

* Arcelik, Dayanikl Ev Aletleri endistrisinde 2024
verilerine gore 94/100 ile en ylksek LSEG ESG
Skorunu almistir (Erisilen tarih: 15.12.2025).

+ Londra Borsasi blinyesindeki kiiresel endeks ve veri
saglayicisi FTSE Russell tarafindan gticlii cevresel,
sosyal ve yonetisim performansi gosteren sirketlerin
dederlendirildigi FTSE4Good Gelismekte Olan
Piyasalar Endeksi'nde 2016'dan bu yana yer almayi
basarmistir,

» Arcelik, BIST Strdtrdlebilirlik Endeksi'nde 2014
yili Kasim ayindan bu yana araliksiz olarak yer
almaktadir. Arcelik, BIST Surdurulebilirlik 25 Endeksi
hesaplamasinin baslamasiyla birlikte 2022 itibariyla
da bu listeye dahil olmustur.

 Arcelik, International Shareholder Services ESG'de
"Prime" derecesine layik gortlmistar,

Uluslararasi Siirdiiriilebilirlik Platformlan

+ Sirketimiz, Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler (UNGC)
imzacisi olarak 10 ilkeyi is yapis sekillerine entegre
etmekte ve bu dogrultuda raporlama yapmaktadir.

 Strdurdlebilir su yonetiminin 6nemine vurgu
yapan Sirketimiz, Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sdzlesmesi'nin girisimi olan ve is liderlerini su
yonetimi konusunda harekete gecirmeyi hedefleyen
CEO Water Mandate'in destekcisidir.

+ 2050 yilina kadar Bilim Temelli Hedefler inisiyatifi
(SBTi) Standardi'na uyumlu olacak sekilde Net Sifir
Emisyon'a ulasmayi hedeflemektedir.
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 Arcelik'in Genel Mldurt Hakan Bulgurlu net sifir

ekonomiye ulasmak tizere tlim sektorleri harekete
gecirmeyi hedefleyen ve iklim eylemi odakli diinyanin
en blyUk kiresel CEQ liderligindeki toplulugu

olan Diinya Ekonomik Forumu CEOQ iklim Liderleri
ittifaki'nin bir tyesidir.

Birlesmis Milletler Kadinin Giclenmesi Prensipleri (UN
WEPSs) imzacisidir,

Sirketimiz, Birlesmis Milletler Kadin Birimi (UN
Women) Nesiller Boyu Esitlik Forumu (Generation
Equality Forum) liderlerinden biri olan Koc Holding'in,
teknoloji ve inovasyon alaninda baslattigi toplumsal
cinsiyet esitligi seferberligine katilmis; 2026'ya kadar
gerceklestirmek tizere paylastigi 3 taahhtit, 6 hedef
ile Action Coalition destekcisi olmustur. Sirket'in
hedef ilerlemeleri yillik olarak BM Kadin Birimi'ne
raporlanmaktadir.
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Gezegen icin Teknoloji

Hedefimiz

2030 yilina kadar

2022 baz yilina gore
Kapsam 1 ve Kapsam 2 sera
gazi emisyonlarini %42,
drdn kullanim fazindan
kaynaklanan Kapsam 3
sera gazi emisyonlarini da
ayni dénem icerisinde %42
oraninda azaltmaktir.

2050 yilinda

Net sifiremisyonlu sirket
olmaktir,

Gezegen icin Teknoloji yaklasimi kapsaminda;

yenilikci Urtinler ve operasyon iyilestirmeleriyle dogal
kaynaklari korumak ve cevresel ayak izini azaltmak icin
calisiimaktadir. iklim krizi, plastik kirliligi, atik yonetimi
ve su krizi gibi cevresel sorunlara coztum tretmek icin yil
boyunca farkli paydaslarla is birlikleri yapilmistir, Arcelik,
sdrdurtlebilirligi trtinlerine entegre etmenin yani

sira tlim deder zincirindeki paydaslarin farkindahgini
artirmak icin calismakta ve cevresel performanslarinin
iyilestiriimesini desteklemektedir.

Sirketimiz;

* Bilim Temelli Hedefler ile uyumlu iklim eylemi ve
karbonsuzlasma stratejisi,

« cevresel mevzuat uyum ve gerekliliklerin 6tesine
gecme,

« yenilenebilir enerji tretimi ve kullanimi,

* enerji ve su verimli Urlin gelistirme,

* Uretim sUreclerinde eneriji ve su verimliligi,

* Uretimde materyal azaltilmasi ve geri donUstirtimis
veya biyomalzeme kullanimi,

* atik yonetimi,

« strdurulebilirambalaj calismalari

aracihdiyla Gezegen icin Teknoloji hedeflerini

gerceklestirmektedir.

Bu alandaki stirdtrdlebilirlik hedeflerimiz ve ilerlemeleri
icin 2025 Entegre Raporu'muza ulasabilirsiniz

(8 https.//www.arcelikglobal.com/sirket/raporiar-
ve-sunumlar/surdurulebilirlik-raporiari/).

iklim Eylemi

Arcelik is streclerini, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi,
ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi ve ISO 9001 Kalite
Yonetim Sistemi basta olmak Uzere, uluslararasi triin ve
yonetim standartlarina uygun olarak diizenlemektedir.

Cevre Yonetimi

Arcelik, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi, ISO 50001
Enerji Yonetim Sistemi ve ISO 9001 Kalite Yonetim
Sistemi basta olmak lzere is sureclerini, uluslararasl
urtin ve yonetim standartlarina uygun olarak
dizenlemektedir. Sirketimizde uygulanan yonetim
sistemlerinin etkinligi ve strekliligi, uluslararasi
akreditasyona sahip badimsiz kuruluslar tarafindan
dizenli denetimler ve periyodik olarak yinelenen
Kurulus ici Sistem Denetimleri ile garanti altina
alinmaktadir.

Uretim tesislerimiz, cevre mevzuatina uygun olarak
kapsamli risk dederlendirmeleriyle yonetilmektedir.
Bu calismalar, potansiyel cevresel etkileri ve riskleri
belirlemekte; ISO 14001 standartlari dogrultusunda
guinlik, aylik ve yillik stireclerle takip edilmektedir.
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klim krizi ile miicadele, Arcelik'in is stratejileri ve faaliyetlerinde goz 6niine alinan en

temel unsurlardandir.

Surekliiyilestirme yaklasimiyla riskler sistematik
olarak yonetilmekte ve gerekli aksiyon planlari
uygulanmaktadir. Boylece cevresel hassasiyetler tiim
operasyonlara entegre edilmektedir.

Ydnetim sistemlerinin etkinligi ve strekliligi, dizenli

ic sistem kontrolleri ve uluslararasi akreditasyona
sahip Uclincti taraf denetimleri ile glivence altina
alinmaktadir. Sirketimizin sera gazi (GHG) emisyonlari,
GHG Protokolii'ne uygun sekilde siniflandiriimakta

ve hesaplanmakta; ISAE 3410 standardina gore
dogrulanmaktadir. Sicak hava dalgalari, kuraklik, orman
yanginlari, deniz seviyesinin yikselmesi ve sel gibi iklim
krizinin fiziksel etkileri kiiresel 6lcekte giderek daha
yaygin hale gelirken, bu yikici risklere ve beraberinde
gelen politika ve diizenleyici degisikliklere karsi 6nlem
almak ve uyum saglamakicin acil eylem gerekmektedir.

Kiresel sicaklik artisini 1,5 derece ile sinirlamakicin
calismalarimizi stirdirmekteyiz. Bu hedefe ulasmak
amaciyla, tretimde enerji verimliligi ve yenilenebilir
enerjiye yogun yatirimlar yapmakta; ayrica, sera gazi
emisyonlarini daha da azaltmak icin yesil elektrik satin
almaktayiz. Uriinlerin kullanim asamasinda ortaya cikan
sera gazi emisyonlarini azaltmak icin enerji verimli
drtnler gelistirmeye yonelik ar-ge calismalarina da
onemli 6lclide yatinm yapmaktayiz.

Buna ek olarak, operasyonlarimizi ve varliklarimizi iklimle
ilgili tehlikelere ve gecis risklerine karsi maruziyetimize
gore degerlendirmekte; goreceli duyarlilik analizleri
gerceklestirmekteyiz. Bizim icin oncelikli konular;

etkin cevre yonetimi, iklim degisikliginin etkilerine

uyum saglama ve bu etkileri azaltmadir. Bu nedenle
sureclerimizi yasal gerekliliklere uygun sekilde
yonetmekteyiz.

Cevresel sorumlulugu 6n planda tutan ve calismalarin
bu bakis acisiyla gerceklestiren Sirketimiz, tesislerinde
tretilen buzdolaplarinda cevresel etkisi dlisiik, ozon
tabakasina zarar vermeyen ve kiiresel isinma potansiyeli
dustk olan hidrokarbon sodutucu gazlar kullanmaktadir.
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Sirket, Urettigi kurutucu makinelerin icerisinde yer alan
Ist pompalarinin sogutucu gazlarinda daha diistk kiresel
Isinma potansiyelindeki alternatiflere yonelmis; ayrica
kiresel Isinmaya etkisi sifira yakin olan hidrokarbon
gazlarini da kullanmaya baslamistir, 2018 yili Nisan
aylitibaryla, su isiticilari ve ortam isiticilarindaki

enerji verimliligi ve cevreye duyarli tasarim kistaslari
gtincellenmis; yerine getirilmesi gereken minimum
zorunluluklar artinlmistir. Cevre bilincinin artirlmasi

ve deder zincirinde yayginlastiriimasi amaciyla
diizenlenen egitimler kapsaminda, Arcelik ve taseron
firma calisanlarina verilen editimlere ek olarak

sosyal sorumluluk dogrultusunda da cevre editimleri
diizenlenmektedir. 2025 yilinda verilen cevre egitimi
sayisina Arcelik 2025 Entegre Raporu'ndan (& https.//
www.arcelikglobal.com/sirket/raporlar-ve-sunumlar/)
ulasilabilecektir.

Sirketimiz, cevresel ayak izini azaltmak ve cevresel
performansini iyilestirmek amaciyla yatirnm ve
harcamalar gerceklestirmektedir. Bu kapsamda,

2025 yilinda yapilan cevresel yatirim ve harcama
miktarina 2025 Entegre Raporu'ndan (& https://
www.arcelikglobal.com/sirket/raporlar-ve-sunumlar/)
ulasilabilecektir.

Sera Gazi Emisyonlari

Arcelik'in Paris Anlasmasi'nin kiiresel sicaklik artisini
“1,5°Cile sinirlama” senaryosu ile uyumlu olarak
hazirlanan bilim temelli sera gazi emisyonu azaltimi ve
net sifir emisyonlu sirket olma hedefleri 2024 yilinda
Bilim Temelli Hedefler inisiyatifi (SBTi) tarafindan
onaylanmistir, Bu dogrultuda Sirket, 2022 baz yilina
gore 2030 yilina kadar Kapsam 1 ve Kapsam 2 sera gazi
emisyonlarini %42, triin kullanim fazindan kaynaklanan
Kapsam 3 sera gazi emisyonlarini da ayni dénem
icerisinde %42 oraninda azaltmayi hedeflemektedir.

Uzun vadede ise Arcelik'in hedefi, 2050 yili itibariyla
net sifir emisyonlu bir sirket olmaktir. Bu kapsamda
Sirket, 2022 baz yilina gére 2050 yilina kadar Kapsam
1 ve Kapsam 2 sera gazi emisyonlarini %90 oraninda,
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2025 yili sonu itibariyla toplam yenilenebilir enerji kurulu kapasitemiz 96 Mwp'e

ulasmistir.

Kapsam 3 sera gazi emisyonlariniise %90 oraninda
azaltmayi taahhtit etmektedir. Bu hedefe, deger
zincirimizin tamaminda zorlu ve yenilik¢i adimlar atarak
ulasiimasi amaclanmaktadir.

Geriye kalan %10'luk emisyonicin ise, SBTi Kurumsal
Net Sifir Standardi cercevesinde nitelikli doga bazli
ve/veya teknoloji bazli karbon giderim projelerine
yatinm yapmayi taahhiit etmekteyiz. Hedeflerimize
ulasmak icin halihazirda karbon kredisi kullanimina
basvurmamakla birlikte; gelecekte, bu tiir kredilerden
faydalanmay degerlendirebiliriz. lleride kullanilacak
karbon kredilerini, tictincti taraf dogrulama
sureclerinden gecirecek ve yiksek kalite standartlarini
karsiladigindan emin olacagiz. Karbon kredilerinin
emisyon azaltimi ya da giderimi metotlarindan hangisini
hedefleyecegine iliskin ayrintilar faaliyetlerimizi
degisen mevzuat ve piyasa dinamiklerine uygun sekilde
surdirtrken netlestirilecektir.

Baz yil 2022 olan bu hedeflerin kapsami Sirket'in tiim
badli ortakliklarini ve buyuk ve klciik ev aletleri trtin
gruplariniicermektedir. Arcelik, belirledigi sera gazi
emisyon azaltim hedeflerinin kapsamina CO,, CH,,

N,O, HFCs, SF, gazlanni dahil etmektedir. Sirketimiz
verdigi hedeflere iliskin ilerlemeleri diizenli olarak takip
etmekte ve raporlamaktadir.

Arcelik 2022 yili itibariyla, sera gazi envanterine

bagli ortakliklarini da ekleyerek iklim degisikligi ile
mUcadele hedeflerine tlim tretim operasyonlarini dahil
etmistir. IPCC rehber doktimanlarini kullanarak ve GHG
Protokol'e uygun olarak raporlanan Arcelik'in dogrudan
(Kapsam 1) ve enerji-dolayl (Kapsam 2) ve diger dolayl
(Kapsam 3) sera gazi emisyonlari, bagimsiz akredite bir
kurulus tarafindan ISAE 3410 standardi kapsaminda
dogrulanmaktadir. Sirketimizin 2025 yili sera gazi
verilerine ve net sifir yol haritasina 2025 Entegre
Raporu'ndan (B https.//www.arcelikglobal.com/sirket/
raporlar-ve-sunumlar/) ulasilabilecektir.

Hava Emisyonlari

Arcelik Ttrkiye operasyonlarinda olusan SOX, TOC,
VOC ve NOX emisyon miktarlari akredite laboratuvar

tarafindan yapilan emisyon analizleri stirdiirtlebilirlik
raporunda paylasiimaktadir. Arcelik'in hava emisyonlari
yasal limitler ile uyumludur. 2025 yili hava emisyonlari
verilerine 2025 Entegre Raporu'muzdan (& https://
www.arcelikglobal.com/sirket/raporlar-ve-sunumlar/
surdurulebilirlik-raporlari/) ulasilabilecektir.

Enerji Verimliligi, Yesil Elektrik ve Yenilenebilir
Enerji

2025 yili sonu itibaryla; cati Ustl ve arazi fotovoltaik
gines enerijisi sistemleri, yogunlastiriimis glines enerjisi
santrali, solar duvar teknolojileri ile toplam yenilenebilir
enerji kurulu kapasitemiz 96 MWp'e ulasmistir.

Sirket, 6z tiketime yonelik yenilenebilir enerji
yatirmlari, yesil elektrik satin alimi ve uzun dénemli
Yenilenebilir Enerji Tedarik Anlasmalarn (Power
Purchasing Agreement) ile yesil elektrik kullanim oranini
artirmayi hedefleyerek iklim kriziyle mtcadelede 6nemli
adimlar atmaya devam etmektedir. Sirket'in 2024 yilinda
toplam elektrik tiketiminin %60,5' yesil elektrikten
elde edilmistir. 2025 yilinda erisilen sonuclara 2025
Entegre Raporu'ndan (B https.//www.arcelikglobal.
com/tr/sirket/raporlar-ve-sunumliar/) ulasilabilecektir.

Sirket 2020 yilindan bu yana, yatinm tutar 50.000 euro
ve kurulu giicti 50 kW ve Uzeri olan yatinmlarinda distk
karbon emisyonlu teknolojiye yatirnim yapma kararini
destekleyen “Shadow Price ic Karbon Fiyatlandirma
Modeli"ni uygulamaktadir. Sirket, bu modelde
kullanilmak tzere, yatirim asamasinda yapilan yasam
boyu maliyet analizinde gélge karbon fiyatini global
karbon piyasalarindaki gelismelere gore periyodik olarak
gincellemektedir.

Sirket, basincli hava sistemleri, iklimlendirme sistemleri,
aydinlatma sistemleri, yalitim, 1s1 geri kazanimi, verimli
motor donlsimi ve proses optimizasyonu konularinda
enerji verimliligi calismalari stirdiirmektedir. Uretimde
urlin basina 2024 baz yilina gore 2030 yilina kadar %15;
2040 yilina kadar %30 enerji tliketimi azaltim hedefi
bulunmaktadir.
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Uretimde (irin basina 2024 baz yilina gére 2030 yilina kadar %15; 2040 yilina kadar
%30 enerji tuketimi azaltim hedefi bulunmaktadir.

One Cikan Enerji Verimliligi Projeleri
Firin Calisma Optimizasyonu

Ankara Bulasik Makinesi Isletmesi'nde boya prosesindeki
finnlann calisma sireleri, sicaklik set noktalari ve
devreye alma-cikis stratejileri, tretim planiile entegre
edilen dinamik kapasite yonetimi yaklasimiyla yeniden
diizenlenmistir. Bu sayede dUstuk tretim donemlerinde
gercek ihtiyaclara gore enerji kullanimi optimize
edilmistir. Gerceklestirilen bu proje ile, 136.000 m3
dogal gaz tasarrufu ve 49.860 euro finansal tasarruf
sadlanirken 271 ton CO,e salimi engellenmistir.

Forkliftlerin Elektrikli Modele DénUistirilmesi

Romanya Buzdolabi isletmesi'nde yapilan iyilestirme
kapsaminda, LPG ile calisan forkliftlerin yerine 12

adet elektrikli forklift devreye alinmistir. Bu dondisim
sayesinde hem yakit tlketimi kaynakli operasyonel
maliyetler azaltilmis hem de emisyon olusturmayan,
daha verimli ve strdurdlebilir biric lojistik altyapisi
olusturulmustur. Elektrikli forkliftler ayni zamanda daha
distk bakim ihtiyaci ve daha ytksek calisma verimliligi
saglayarak isletme performansini gliclendirmistir.
Gerceklestirilen bu proje ile 23.832 kg LPG ttiketimi
elimine edilerek 22.298 euro finansal tasarruf
saglanirken, 639 ton CO,e salimi engellenmistir.

Bolgesel Isitma Set Noktasi Optimizasyonu

Melano Pisirici Cihazlar isletmesi'nde liretim sahasindaki
farkliis alanlarinin isil gereksinimleri analiz edilerek, her
bolgeye 0zel bolgesel isitma set noktasi optimizasyonu
uygulanmistir. isletmenin termal ihtiyac haritasi
cikariimis; personel yogunlugu, proses isi yiikl ve
cevresel kosullar dikkate alinarak dinamik kapasiteye
uyumlu bir st ydnetimi olusturulmustur. Bdylece
geredinden ylksek set noktasinda calisan bolgeler
revize edilmis; konfor kosullari korunurken isi enerjisi
ihtiyaci 6nemli Olclide azaltilmistir. Gerceklestirilen bu
proje ile, 16.009 m3 dodal gaz tasarrufu ve 15.965,48
euro finansal tasarruf saglanirken, 32 ton CO,e salimi
engellenmistir,
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iklim Eylemi icin is Birlikleri

Arcelik, iklim krizi konusuna gosterdigi duyarlilikla bu
alanda gerceklestirilen uluslararasi calismalara katki
sunmakta, coztim odakliis birlikleri gelistirmekte ve iklim
degisikligi ile micadele kapsaminda atilan adimlara,
politika ve taahhUtlere destek vermektedir.

Sirketimiz, Eyltl 2021'de is diinyasi ve endUstri
liderlerinin bulundugu BM kuruluslarr kiiresel koalisyonu
ile ortaklasa acil bir eylem cagrisi olarak baslamis

olan Business Ambition for 1.5°C, Race to Zero
Kampanyasi'na resmi olarak katilmistir.

Sirket, TUSIAD biinyesindeki Cevre ve iklim Degisikligi
Cahisma Grubu'na ve Yesil Mutabakat Gorev Glici'ne
liderlik etmekte; iklim Degisikligi ve Paris Anlasmas,
Dongusel Ekonomi, Karbon Fiyatlandirma, Stirdtrtlebilir
Finansman Alt Calisma Gruplar’'na ve Enerji Calisma
Grubu ve altinda yer alan gérev glclerine katki ve katilim
saglamaktadir.

Genel Kurul

Bir Bakista Sirketimiz

Arcelik ve Siirdiiriilebilirlik 2025 Yil Nasil Gecti?

Finansal Bilgiler Kurumsal Yonetim

Diger Bilgilendirmeler



Arcelik Faaliyet Raporu 2025

Gezegen icin Teknoloji

Arcelik icin su ayak izinin azaltiimasi ve su kaynakli risk ve firsatlarin yonetilmesi

surdurulebilirlik stratejisinin dnemli bir bilesenidir.

Ek olarak Arcelik, ttim sektdrel Gyelikleri ve STK'is
birliklerinin iklim politikalari ile uyumlu olup olmadidini
takip ettigini Kliresel Sektorel iliski Yonetimi ve STK
Uyeligi Politikasi'nda ilan etmektedir. Sirket, Sekttrel
Kurulus Uyeliklerini G6zden Gecirme Prosedtiriinde,
dyesi oldugu kuruluslarin iklim krizine karsi tutumunu
raporlamaktadir. 2019 yilinda alinan Yonetim Kurulu
karari uyarinca iklim krizi konusunda kurumsal seviyede
dye olunan kuruluslarda ytrittlen savunuculuk
faaliyetlerinin Paris Anlasmasi'nin 6ngordidu sekilde
1,5°Cisinma senaryolari ile uyumlu olarak devam
ettirilmesinin takibinden Surdrdlebilirlik, Kalite ve
Misteri Hizmetleri Genel MdUr Yardimcisi sorumludur,

Sirketimiz, iklim eylemini yonetirken ayrintili bir
risk-firsat analizi yapmakta ve bu analizleri kurumsal
risk yonetimi stireclerine entegre etmektedir. Analizler
sirasinda, blgesel ve uluslararasi gelismeler yakindan
takip edilmekte ve Sinirda Karbon Diizenleme
Mekanizmasi riski, Emisyon Ticaret Sistemi riski, Bilim
Temelli Hedefler dogrultusunda trinlerin kullanim
fazindan kaynaklanan emisyon hedefine ulasma

riski, Cevreye Olumsuz Etkisi Daha Az Olan Uriinler
firsati, Yenilenebilir Enerji Yatinimi firsati, Yagmur
Suyu Hasadi, Su Geri Kazanimi ve Yeniden Kullanimi
Yatinmlari firsati ve Yesil Finansman firsati gibi

pek cok konu degerlendirilmektedir. Arcelik'in iklim
risk-firsat analizlerine 2025 Entegre Raporu’'ndan ve
2025 TSRS Stirdurlebilirlik Raporu'ndan (& https://
www.arcelikglobal.com/sirket/raporlar-ve-sunumlar/)
ulasilabilmektedir.

Su Yonetimi

Arcelikicin su ayak izinin azaltiimasi ve su kaynakl risk
ve firsatlarin yonetilmesi strddrilebilirlik stratejisinin
onemli bir bilesenidir.

Su risklerinin yonetimi ve su verimliligi calismalari
Cevre Koordinasyon Calisma Grubu tarafindan

Sirket stratejisine uygun olarak yurttilmekte ve
Surdurulebilirlik Kurulu'na raporlanmaktadir. Sirketimiz,
su kullaniminin yani sira tiim operasyon bélgelerinde

yer alan su kaynaklarini ve biyocesitlilidi korumak tizere
desarj edilen atiksularin, yasal atiksu desarj limitlerinin
altinda kalmasini saglayacak sekilde, karakteristigine
uygun olarak kimyasal ve biyolojik aritma tesislerinde
aritmakta ve standartlara uygunluklarini periyodik
olarak kontrol etmektedir. Sirket faaliyetleri kapsaminda
yizeysel su kaynaklarindan dogrudan su cekimi
yapiimamaktadir.

Bu dogrultuda Arcelik, su verimlilidi ve yagmur suyu geri
kazanimi calismalarina 6nem vermektedir. Sirketimiz
hem faaliyet bdlgelerinde hem de deger zinciri boyunca
su risklerini belirlemek tizere calismaktadir. Cevre
Koordinasyon Calisma Grubu WRI Aqueduct Water Risk
Atlas ile yillik olarak su stresi analizleri yapmaktadir.
Analiz sonuclarina gore, su risklerinin neden olacadi
finansal karsilik 6ngortst hesaplanmakta ve riskleri
azaltmaya yonelik aksiyon planlari olusturulmaktadir.

Arcelik'in suile ilgili risk-firsat analizlerine 2024 Entegre
Raporu'muzdan, 2025 yilinda gerceklesen analize 2025
Entegre Raporu'ndan ve 2025 TSRS Surdurulebilirlik
Raporu'ndan (& https.//www.arcelikglobal.com/sirket/
raporlar-ve-sunumlar/) ulasilabilmektedir.

Sirketimiz, is diinyasinin liderlerinin taahhiitte
bulunmalari ve su yonetimini gelistirmeleri icin kurulmus
CEO Water Mandate'in destekcilerindendir.

Su yonetimi alaninda yurttulen strdurdlebilirlik
calismalarina ve 2025 verilerine 2025 Entegre
Raporu'ndan (& https.//www.arcelikglobal.com/sirket/
raporlar-ve-sunumlar/) ulasilabilecektir.

Atik YOnetimi

Arcelik, yenilikci yaklasimi ve uygulamalariyla tretimde
atik olusumunun onlenmesi, azaltiimasi ve atiklarin
kaynaginda aynistinimasi projelerini strdtrdrken
drtnlerinin cevresel etkilerini en aza indirmek icin
calismalar yirtitmektedir. Urlinlerde kullanilan
ambalaj miktarlarr azaltiimakta; kullanim 6mrti dolan
elektrikli ve elektronik esyalar geri dontsime tabi
tutularak trtin yasam dongiist boyunca cevresel

150


https://www.arcelikglobal.com/sirket/raporlar-ve-sunumlar/
https://www.arcelikglobal.com/sirket/raporlar-ve-sunumlar/
https://www.arcelikglobal.com/sirket/raporlar-ve-sunumlar/
https://www.arcelikglobal.com/sirket/raporlar-ve-sunumlar/
https://www.arcelikglobal.com/sirket/raporlar-ve-sunumlar/
https://www.arcelikglobal.com/sirket/raporlar-ve-sunumlar/

Sirketimiz Sifir Atik hedefi kapsaminda, 2030'da tretimden kaynaklanan atiklarinin

%S9'unu geri donusttrmeyi taahhit etmistir.

etkiler yonetilmektedir. Sirketimiz Sifir Atik hedefi
kapsaminda, 2030'da Uretimden kaynaklanan atiklarinin
%99'unu geri donustlrmeyi taahht etmistir. Yenilikci
teknolojilere yapilan yatinmlarla, Griin tasarim ve Uretim
sureclerindeki ham madde ve kimyasal kullanimi ile

atik olusumu azaltiimaktadir. Cevresel etkileri tasarim
asamasindan itibaren gdzetilen drtinlerimiz, geri
donusttrdlebilir ve cevresel etkisi azaltilmis sekilde
tasarlanmaktadir.

Sirketimiz; egitim, bilgilendirme, ddillendirme
faaliyetlerine devam ederek sifir atik bilincinin
strddrdlebilir bir sekilde yayginlastirimasina katkida
bulunmaktadir. Bu anlayisa uygun olarak T.C. Cevre,
Sehircilik ve iklim Dedisikligi Bakanhgi'nin Sifir Atik
Projesi'ne ve Turkiye'nin Dénglisel Ekonomiye Gecis
Potansiyelinin Degerlendirilmesi icin Teknik Destek
Projesi'ne (DEEP) destek verilmektedir.

Atik yonetimi alaninda yurttulen stirdtrdlebilirlik
calismalarina ve 2025 verilerine 2025 Entegre
Raporu'ndan (& https.//www.arcelikglobal.com/sirket/
raporlar-ve-sunumlar/) ulasilabilecektir.
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Kimyasal Yonetimi

insan sagligini ve cevreyi 6n planda tutan Sirketimiz,
kimyasallarin yonetimine 6nem vermektedir. Kullanilan
kimyasallarin tiiketimi, depolanmasi, tasinmasi ve geri
kazanimi asamalari dikkate alinarak cevreye olan etkileri
minimize edecek sekilde faaliyetler ytriittilmektedir.
Ayni zamanda, giincel regtilasyonlar yakindan takip
edilerek kimyasal gereklilikler uygulanmaktadir.
Elektrikli ve Elektronik Esyalarda Bazi Zararli
Maddelerin Kullaniminin Sinirlandiriimasi (Restricted
of Hazardous Substances - RoHS), Kimyasallarin Kaydi,
Degerlendiriimesi, izni ve Kisitlanmasi (Registration,
Evaluation, Authorization and Restriction of Chemicals
- REACH) ve Kalici Organik Kirleticiler (Persistent
Organic Pollutants - POPs) vd. regiilasyonlarin
yasaklama ve kisitlamalari Arcelik Kimyasal Uyum
Sartnamesi (KL-00093) ile takip edilerek tedarikcilerin
calismalarinda kullaniimaktadir. Malzeme devreye
alma ve seri Uretim asamalarinda bu gereklilikler takip
edilerek yasal mevzuata uyum saglanmaktadir.
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iyet Raporu 2025

Arcelik Faali

Gezegen icin Teknoloji

Cevre Performans Gostergeleri

Toplam Enerji Tlketimi (G))* 2204282 2.690.225% 3.373.022 FHRI
Dogrudan Enerji Tlketimi (GJ) * 987.146 969.751*|  1.204.578 FHxI
Dolayli Enerji Tuketimi (C)) 1.217.136 1720474 2168444 FHE3
r[?](i)lﬁ)allrll ((s(,i;[lln alinan) yenilenebilir enerji tliketim 905.133 957694 1.083.909° k3
an(i)ll<?c)a/|r|| ((s(,j;[lln alinan) yenilenebilir olmayan enerji >96.735 572011 271,608 Sokk3
Uretilen Yenilenebilir Enerji (GJ) ! 10.763 44,200 94.606 FHRI
Toplam Su Cekimi (m?) 2 1490105  1.827.807  2.467.977 FHEI
Kuyu Suyu (m?3) 2 747.363 794.781 886.728 FHES
Sebeke Suyu (m?)? 691.730 923.058 1.441.956 FHRI
Tanker ile Temin Edilen Su (m?3) @ 4,399 0 1.027 3
Yagmur Suyu (m?) @ 46.613 54.089 40.934 T3
Desarj Edilen Su Miktari (m?) 1.272.739 1.579.893 2.000.535 FHHRI
Toplam Atik Miktari (ton) ¢ 114.062 132.368 157.130 3
Dogrudan (Kapsam-1) Sera Gazi Emisyonlari (ton CO.e) * 82.947 78.559 90.249 FHAE3
Eﬂ;};}é—ﬁgﬁrgiéﬁagé?agf (market-based)) Sera Gazi 92501 89762 123371 Sokok3
Eglae))/lll—Diger (Kapsam 3) Sera Gazi Emisyonlari (ton 31578391 32.099.849 38.790.093 Sokok3

LEnerji ve sera gazi verileri kapsami:
2022 yili: Arcelik Tiirkiye, Arctic Gaesti ve Ulmi Romanya, Beko LLC Rusya, Defy Gtiney Afrika, Beko Thai, Dawlance Pakistan, Singer Bangladesh,

2023 yili: Arcelik Tiirkiye, Arctic Gaesti ve Ulmi Romanya, Beko LLC Rusya, IHP Appliances Rusya, Defy Gliney Afrika, Beko Thai, Dawlance Pakistan,
Singer Bangladesh, Arcelik Hitachi (Tayland ve Cin operasyonlari), VoltBek Hindistan

2024 yili: Arcelik Trkiye, Arctic Gaesti ve Ulmi Romanya, Beko LLC Rusya, IHP Appliances Rusya, Defy Gliney Afrika, Beko Thai, Dawlance Pakistan,
Singer Bangladesh, Arcelik Hitachi (Tayland ve Cin operasyonlari), VoltBek Hindistan, Misir ve Whirlpool ile gerceklesen birlesme sonucunda; Italya,
Polonya, Slovakya, Birlesik Krallik ve Beko Europe B.V.

2Su ve atik verileri kapsamt:
2022 yili: Arcelik Tirkiye, Arctic Gaesti & Ulmi Romanya, Beko LLC Rusya, Defy Gliney Afrika, Beko Thai, Dawlance Pakistan, Singer Banglades

2023 yili: Arcelik Tirkiye, Arctic Gaesti & UImi Romanya, Beko LLC Rusya, IHP Appliances Rusya, Defy Gliney Afrika, Beko Thai, Dawlance Pakistan,
Singer Bangladesh, Arcelik Hitachi (Tayland ve Cin operasyonlari), VoltBek Hindistan

2024 yili: Arcelik Tirkiye, Arctic Gaesti ve Ulmi Romanya, Beko LLC Rusya, IHP Appliances Rusya, Defy Gliney Afrika, Beko Thai, Dawlance Pakistan,
Singer Bangladesh, Arcelik Hitachi (Tayland ve Cin operasyonlari), VoltBek Hindistan, Misir ve Whirlpool ile gerceklesen birlesme sonucunda; Italya,
Polonya, Slovakya, Birlesik Krallik ve Beko Europe B.V.

2jlgili rakamlar Arcelik 2025 Entegre Raporu hazirlanmasi siirecinde dis denetim asamasindadir. Denetim almis rakamlara Arcelik 2025 Entegre
Raporu'ndan (B https://www.arcelikglobal.com/sirket/raporlar-ve-sunumiar/) ulasilabilecektir.

“lIgili rakamlarda Arcelik 2024 Entegre Raporu ile paralel sekilde degisiklik yapilmistir.
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Arcelik, sorumlu tretim ve sorumlu tiiketim yaklasimini tum tretim streclerinde

yayginlastirarak dogal kaynaklarin daha verimli kullaniimasini desteklemektedir.

Biyocesitlilik

Arcelik, biyocesitlilik kaybini bircok acidan baski altinda
olan kiresel sorunlardan biri olarak gérmektedir.
Sirket, dogaylailgili etkileri ve bagimliliklar ortaya
cikan cercevelere gore ele alarak biyocesitlilik risk
degerlendirmesi gerceklestirmistir.

Arcelik, 2050 yilritibariyla 6zellikle biyocesitliligin
korundudu 6nemli alanlara yakin alanlar gibi secilmis
oncelikli alanlarda, Net Kayip Olmayan biyocesitlilik ayak
izinin iyilestiriimesi icin calismayi hedeflemektedir.

Arcelik, dogal ekosistemlerin herkes icin hayati
oneminin bilincinde olarak taahhtitlerine yonelik
girisimlerle biyocesitliligi korumayi hedeflemektedir.
Natura 2000 adindaki kilit biyocesitlilik alanina yakin
konumlanan Arctic Ulmi fabrikasinin arazisinde 2027
yilina kadar biyocesitlilidin artirlmasi hedeflenmektedir.
Biyocesitlilik tzerindeki baskilari azaltmak ve yasam
alanlarinin dogal gelisimini desteklemek icin eylemler
uygulanarak iyilestirme saglanacaktir.

Ormansizlasmanin Onlenmesi

Ormanlar, iklim degisikliginden biyocesitlilik kaybina
ve gelecekteki cevresel krizlere kadar bircok ktiresel
zorluda karsi dayaniklilik olusturmakta ve doga temelli
cozUmler sunmaktadir.

Arcelik, tedarik zincirinde ormansizlasmayi ortadan
kaldirmak icin calismaktadir. Arcelik Biyocesitlilik ve
Ormansizlasmanin Onlenmesi Politikasi’, deder zinciri
boyunca ormansizlasmayi etkileyen faaliyetleri 6nlemek
amaciyla yaymlanmistir, Faaliyetlerin degerlendirilmesi
sonucunda Urtnlerin ambalajlarinda kullanilan kagit

ve ahsap bazli ambalaj malzemeler ana odak noktasini
olusturmustur.

Arcelik 2050 yilina kadar ormansizlastirma kaynakli
faaliyetlerde bulunmamayi taahhtt etmektedir.

*Arcelik Biyocesitlilik ve Ormansizlasmanin Onlenmesi Politikas!

Uriin Yonetimi
Cevresel Ayak izi Azaltilmis Uriinler

Arcelik, sorumlu tretim ve sorumlu tliketim
yaklasimini tim Uretim stireclerinde yayginlastirarak
dodal kaynaklarin daha verimli kullaniimasini
desteklemektedir.

Sirket 2025 yilinda da urlnlerinde malzeme
kullaniminin azaltimi, geri dondsturtlmus plastik
kullaniminin artinlmasi, drtin ambalaj malzemelerinde
geri donUstirulmis/geri dontsturtlebilir malzeme
kullaniminin yayginlastiriimasi, drtinlerde biyokompozit
malzeme kullanimi, enerji verimli ve/veya su verimli
drtnlericin calismalarina devam etmistir. Bahsi gecen
projelerin verilerine 2025 Entegre Raporu’'ndan

(B8 https.//www.arcelikglobal.com/sirket/
raporlar-ve-sunuml) ulasilabilecektir.

https.//www.arcelikglobal.com/media/7372/biodiversity-nodeforestration-policy.pdf
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Arcelik Faaliyet Raporu 2025

Gezegen icin Teknoloji

Sirket omrunt tamamlamis plastiklere deger kazandirarak tekrar kullaniimasini

saglamakta ve petrol bazli birincil plastik ham madde ile tretime kiyasla karbon

emisyonlarini azaltmaktadir.

Geri Doniistiriilmiis Plastik Malzeme Kullanilan Uriinler

Geri Doniistiiriilmiis Plastik
Tiridi

inovasyon Detayi

"Leopet” adini verdigimiz ve Arcelik tarafindan
patentlenen hammaddeyi, atik PET siseleri geri
dondstirlp gelistirerek, atik malzeme degerli bir
alternatif hammaddeye donustirtlebilmektedir.

Geri donusturtlmUs atik PET sise

2025 Yilinda Geri
Donusturiilmus Plastikleri
Iceren Uriinler

Camasir Makinesi, Kurutmali
Camasir Makinesi, Kurutma
Makinesi, Bulasik Makinesi, Klima

Geri donUstlrtlmUs atik balik

aglar Yenilikci geri dontsttrtlmis malzeme formiilasyonlari

sayesinde, atik aglar ve atik sentetik ipliklerinden elde
edilen ylksek performansli geri donistiriilmUs poliamid
bilesenleri kullaniimaktadir.

Geri donusturtlmUs atik sentetik
iplikler

Firin, Bulasik Makinesi, Camasir
Makinesi

Arcelik ambalaj atiklarindan geri Parcalarin tasinmasi sirasinda olusan polietilen bazli
dondstiridlmis plastik ambalaj atiklar geri donustirtilmektedir.

Bulasik Makinesi

Kiiclk ev aletlerinde, yeni plastik yerine geri
Kiicuk ev aletlerinde kullanilan dondstirdlmus plastik kullaniimaktadir. Boylece, daha
geri dontsttrdlmds plastik once kullanilan plastiklere ikinci bir sans verilmekte ve
drdnlerimizin cevresel etkisini azaltiimaktadir.

Elektrik Stiptrgesi, Bluetooth
Hoparlor, Kisisel Bakim Uriinleri,
Tost Makinesi

Ankastre tipi bulasik makinelerinin belirli modellerindeki
panel parcalarinda, ilk kez geri donusturtimis ABS
plastik hammadde kullanilarak yine bu parcalarda ilk kez
boya prosesi tamamen ortadan kaldiriimistir. Bu yenilik

sayesinde;
o  geri donustirtlmuUs plastik entegre edilmesine ek
Tuketim sonrasi kaynaklardan olarak cevreye zararli boya kimyasallarin kullanimina
(PCR) geri dontsturtlmis ABS son verilmis,

plastik - bulasik makinesi . T . . )
7  boya isleminin eliminasyonu ile proses sireleri

optimize edilmis,
* enerji tasarrufu saglanmistir.
Bu yaklasim, stirddrdlebilirlik hedefleri dogrultusunda
cevresel etkileri azaltirken tretim verimlilidini artirmay!
hedeflemektedir.

Bulasik Makinesi

Kurutucu Urtinlerinin gorsel algisi yiksek ve ytiksek
darbe dayanimi gerektiren estetik parcalarinda,

TUketim sonrasi kaynaklardan tlketici sonrasi kaynaklardan elde edilen %100 geri
(PCR) geri donusturtimis ABS dondstirdlmis ABS hammadde kullaniimistir. Bu
plastik - kurutma makinesi uygulama hem estetik kaliteyi koruyarak hem de

cevresel surdurdlebilirligi destekleyerek dongtisel
ekonomi hedeflerine katki saglamaktadir

Kurutma Makinesi

Bulasik makinelerinin catal-kasik sepeti parcasinda,
kurutma performansinin artiriimasi ve kurutma slirecine
bagl enerji tliketiminin azaltilmasi hedefiyle, hidrofobik
ozelliklere sahip geri dontstirdlmus plastik bir
formUlasyon hayata gecirilmistir.

Hidrofobik dzellikli geri
dondstirilmus plastik

Bulasik Makinesi
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Yiiksek Performansli Geri Donustirtlmus Plastik
Malzemelerle Uretilen Kiiciik Ev Aletleri

Sirket 6mriint tamamlamis plastiklere deger
kazandirarak tekrar kullaniimasini saglamakta ve

petrol bazli birincil plastik ham madde ile tretime

kiyasla karbon emisyonlarini azaltmaktadir. Tlketici
elektronidi kategorisinde; bluetooth hoparlorlerin (belirli
modellerde) %90-100, elektrik siiplrgesi kategorisinde
(belirli modellerde) %23-61, kisisel bakim Urtinlerinin
erkek bakim setlerinde (belirlimodellerde) %44-74, tost
makinelerinde (belirli modellerde) %37-47 oranlarinda
geri donustirulms plastik kullaniimaktadir.

Biyo Buzdolabi

Biyoplastik parcalarin ve biyo bazli politiretanin beraber
kullanildigi ve IFA 2019'da ilk kez sergilenen Biyo
Buzdolabl, cok sayida olumlu geri bildirim almis ve
biyopolitiretan haric diger biyoplastik parcalariiceren
versiyonu Tiirkiye ve ingiltere dahil pek cok tilkede
satisa sunulmustur. Biyopolitiretanl yalitima sahip
versiyon ise 2023 yili I'inci ceyredi itibariyla ingiltere'de
satiimaya baslanmistir. IFA 2023 ve Eurocuccina
2024'te sergilenen yeni versiyonunda, buzdolabinin

ic gévdesinde %85 biyo icerikli biyo-HIPS, kapi raflari
ve sebzelik kapadinda ise %95 biyo icerikli biyo-GPPS
kullanimrile trinde toplam biyoplastik icerigi %50
mertebelerine ulasmistir. Uriin, artan biyo icerigiile
plastikte herhangi bir performans, kalite ve islevsellik
farki olusturmadan petrol bazli versiyonuna kiyasla
%37 azaltilmis karbon ayak izine sahiptir. Biyo bazli
politiretanin buzdolaplarinda kullanimi, biyo buzdolabi
konseptiile sinirli kalmayip yayginlastirilmis; 2025
yilinda toplam yaklasik 7,7 kMT biyobazli politiretan
kullanilarak 2.010 kg CO, emisyon azaltimi saglanmistir.
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Biyo Plastik Malzeme iceren Kiiciik Ev Aletleri

Arcelik petrol kdkenli plastik ham madde tliketimini
azaltmak amaciyla, 2'si 1 arada fryer (Beko FRL 5388
B) Grtndin dis plastiklerinde %38 oraninda yenilikci
biyo kiitle dengesi yaklasim metodu ile atik yag ve
tlrevlerinden Uretilen Biyo PP ham madde kullanmistir.
Geleneksel petrol kaynakli plastiklerden farkli olarak
Biyo PP, atik bitkisel yemek yadlarinin tretim siirecine
basarili bir sekilde entegre edilmesine olanak tanidigi
icin 6nemli 6lctide dUstik bir ekolojik ayak izine sahiptir.
Urtintin Biyo PP kullanilan parcalarinda karbon ayak

izi birincil PP kullanimina gore %6 azaltiimistir. Ayrica,
TKM 9961 Bio ve TCM 7061 Bio modelleriile Telve

Duo drtninde, alt kapakta %10 oraninda kahve katkili
kompozit hammadde kullaniimistir. Arcelik, kahve
posalarinin cope gitmesini 6nlemek amaciyla kahve

posasini dederlendiren yenilikci bir tasarim gelistirmistir.

Bu sayede atiklar katma degerli bir sekilde kullanilarak
cevreye katki saglanmis ve biyomalzemeli triin
parcalarinda karbon emisyon seviyesi %10 oraninda
disurtlmustdr,

Cay makinesi trinlerinde ise organik malzeme
kullanimina yonelik strdurtlebilirlik calismalar
yurdttimdstdr. Kullanilmis cay lifleri kurutulup belirli
oranlarda plastik ham maddeye eklenerek
biyo-kompozit malzeme elde edilmistir. Cay liflerinin bu
sekilde degerlendirilmesi sayesinde hem atiklar inovatif
bir yaklasim ile geri kazanilmis hem de biyomalzemeli
drln bilesenlerinde karbon emisyon seviyesi %10,4
oraninda azaltilmistir,
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Arcelik Faaliyet Raporu 2025

Gezegen icin Teknoloji

Sirket, cevresel etkiyi azaltacak sekilde geri donusturdlebilir triinler tasarlamaktadir.

Surdurdlebilir Ambalaj Calismalan

Sirket, ambalajlama streclerinde kaynak tlketiminin
azaltilmasina ve geri dénisturtlmus ve geri
donUstdrdlebilir malzeme kullanimina odaklanmaktadir.
Urtinlerin ambalaj hacim ve agirliklari asgari atik
Uretecek sekilde tasarlanmakta; ambalajlama
sdreclerinden kaynaklanan cevresel etkinin azaltiimasi
amaciyla ambalajlarda geri dénustirtlmUs ve geri
dondsturllebilir malzeme kullanimina yonelik calismalar
yirittimektedir.

Sirket, cevik yonetim yaklasimi dogrultusunda,
sdrdUrdlebilir ambalaj alternatiflerine gecis yapmak icin
tlm fabrika ve Merkez Ar-Ge'nin dahil oldugu bir calisma
grubuyla streci yonetmektedir. Blytik ve kiictk ev
aletlerinin tum kategorilerinde Genisletilmis Polistirenin
(EPS) kullanimi yerine geri déndstirtimus ve geri
dondstdrllebilir karton bazli alternatiflerine gecis
calismalari basta olmak izere ambalaj malzemelerinin
sdrdUrdlebilir malzeme alternatifleriyle dedistiriimesi
icin calismalar yapiimaktadir. Kiictik ev aletlerinin belirli
kategorilerinin tamaminin ambalajlamasinda EPS
kullaniimazken, blyiik ev aletleri Grtinlerinde ise 2024
yilindan itibaren ocak, firin, daviumbaz, bulasik makinesi,

Standart Malzeme

Kullanim Alani

Dis Kutu Karton

camasir makinesi, kurutma makinesi ve buzdolabi Grtin
kategorilerinde en az bir model EPS icermeyen ambalajla
tiretiimektedir. Uriin ambalajlamasinda cevresel etkisi
azaltiimis malzemeler kullaniimasina yonelik calismalar
asagida 6zetlenmistir, Yritdlen calismalarin 2025
yilina ait verilerine Arcelik 2025 Entegre Raporu'ndan
(8 https.//www.arcelikglobal.com/sirket/raporlar-ve-
sunumlar/surdurulebilirlik-raporiari/) ulasilabilecektir.

Siurdiriilebilir Malzeme Alternatifi

Geri Donusttrdlmus Karton

Strafor

Genisletilmis polistiren (EPS)

Geri Donusturtimis Karton Turevleri ve Viyol

Serit, Shrink Film Farkli Plastik Ttrleri

Geri Donusturtlms Plastik Ttrleri

Aksesuar, Urlin Poseti ~ Farkli Plastik Tirleri

Geri Donusturilmus Plastik Turleri veya Kagit Poset
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Urlinlerin Geri Dontistiirtilebilirligi

Sirket, cevresel etkiyi azaltacak sekilde geri
dondstdrdlebilir Grtinler tasarlamaktadir. Ayrica,
drdnlerin geri donusturulebilirliginin ve sokulebilirliginin
iyilestiriimesine odaklanmaya devam edilmektedir.
Arcelik triinlerinde kullanilan ham madde ve
malzemelerin ve Arcelik'in Grtinlerinin geri dontsttrilme
oranlarina 2024 Entegre Raporu'ndan; 2025 yilinda
erisilen sonuclara 2025 Entegre Raporu'ndan ulasilabilir.

Atik Elektrikli ve Elektronik Esya Geri Dondistim
Tesisleri

Arcelik, Atik Elektrikli ve Elektronik Esyalarin Yonetimi
Hakkinda Yonetmelik cercevesindeki yiktmliltklerini
yerine getirmektedir. Genisletilmis Uretici Sorumlulugu
kapsaminda 6mrint tamamlamis Grtnlerin birer kaynak
olarak degerlendirilmesini tesvik etmek amaciyla 2014
yilinda Eskisehir ve Bolu'da AEEE geri donlstim tesisleri
kurulmustur.

Eskisehir'de buzdolabl, Bolu'da diger beyaz esyalar

ve klictik ev aletleri kullanim 8mdirlerini tamamladidi
asamada geri donusttrulerek ekonomiye geri
kazandiriimakta ve kaynak verimliligi saglanmaktadir.
Eskisehir'deki tesisimiz, eski buzdolaplarinda var

olan ozon tabakasina zararli kloroflorokarbon (CFC)
gazlarini da kapali sistemle toplayabilen Turkiye'deki
ilk geri dontistim tesisidir. Eskisehir ve Bolu'daki AEEE
geri dontisiim tesislerinde 2014-2025 arasinda 1,98
milyon adet AEEE geri déniisttrtimUstlr. Bdylece, eski
teknolojilere sahip Urtinlerin yeni enerji ve su verimli
drinlerle degistirilmesiyle 537 GWh eneriji tasarrufu
saglanarak 290.000 ton CO,e emisyonun éniine
gecilmis ve 9,4 milyon ton m?® su tasarrufu saglanmistir.
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TUrkiye disinda faaliyet gosterilen tlkelerde, tye
olunan yetkilendirilmis kuruluslar Gzerinden AEEE
yonetimi kapsamindaki tretici sorumluluklan yerine
getirilmektedir.

Sirketimiz Grtnlerde enerji verimliligi ve yasam dongusU
analizi konularinda Turkiye'deki ve dlinyadaki standart
ve sertifikasyon stireclerini takip etmektedir. Ayrintili
bilgiye Arcelik 2025 Entegre Raporu'ndan (& https.//
www.arcelikglobal.com/sirket/raporlar-ve-sunumlar/)
ulasilabilecektir.

Yesil Finansman

Tum faaliyetlerine stirdUrtlebilirlik odaginda y6n veren

Arcelik, bu yaklasimini finansman modeline de tasimistir.

Surdurulebilir finansal araclarla ile ilgili detayli bilgi icin
bkz.“2025 Y1l Yatirimlar” bolumU (§§ sayfa 60-61).
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Arcelik Faaliyet Raporu 2025

Toplum icin Teknolo

Yenilikci iiriin gelistirme
faaliyetlerimizle

+ yasamlariiyilestirmek

 yerel topluluklari
giclendirmek

Toplumsal yatirim
alanindaki
faaliyetlerimizle

» deder yaratmak

Sirdurdlebilirligi bir is modeli olarak benimseyen Arcelik,
tlim is stratejilerini ve faaliyetlerini hem cevreye hem
de topluma saygi temelinde insa etmektedir. Sirket
“Toplum icin Teknoloji" misyonu kapsaminda, yenilikci
urlin gelistirme faaliyetleriyle yasamlari iyilestirmeyi ve
yerel topluluklarn gliclendirmeyi amaclarken toplumsal
yatinm alanindaki faaliyetleriyle de deger yaratmak icin
calismaktadir.

Sirketimizin “Toplum icin Teknoloji” kapsaminda
belirledigi 2030 stirdurtlebilirlik hedeflerinin tamamina
ve bu hedeflerdeki 2025 ilerlemesine dair detaylara
Arcelik 2025 Entegre Raporu'ndan (& https.//www.
arcelikglobal.com/sirket/raporlar-ve-sunumliar/
surdurulebilirlik-raporlari/) ulasilabilecektir.

Kurumsal Vatandaslhk

Arcelik'in kurumsal vatandasliga yaklasiminin
temelinde, gelecek nesillere daha iyi bir dlinya birakma
hedefi bulunmaktadir. Sirket, kurumsal vatandaslik
perfarmansini ve strekli iyilestirme yaklasimiyla
sdrdUrdlebilirlik faaliyetlerinin cevre ve toplum
uzerindeki etkilerini diizenli olarak degerlendirmektedir.
Kurumsal vatandaslik yaklasimi ve performansi;
surdurulebilirlik ve entegre raporlari, kurumsal internet
sitesi ve sosyal medya kanallari tizerinden tiim
paydaslara aktarlmaktadir.

Sirketimiz, faaliyet gosterdigi cografyalar ve diger
bélgelerde, toplumun ihtiyaclarina duyarl, yenilikci
ve etki odakli sosyal projeler hayata gecirmektedir.
Ayni zamanda, kiresel trendler ve ihtiyaclar isiginda
cesitli araliklarla glincellenen ve SKA'lari destekleyen
Kurumsal Vatandaslik PolitikasI” cercevesinde
toplumsal sorumluluk faaliyetleri yirttilmektedir.
Sirket bu kapsamda; global markalari, calisanlari ve
tUm paydaslariyla toplum ve cevre lizerinde deger
yaratmaya ve kiiresel meselelere c6ziim tretmeye
odaklidir,

Arcelik'in bu alandaki 6ncelikli faaliyet alanlari kurumsal
sosyal sorumluluk projeleri, kurumsal gontlltlik ve is
birliklerinden olusmaktadir.

Arcelik;
@ toplumsal cinsiyet esitligi,
@ nitelikli egitim,
@ girisimcilik ekosistemini destekleme,
@ yerel topluluklara destek,
surdrdlebilir yasam ve cevre
alanlarindaki faaliyetleriyle yasamlari iyilestirmeyi ve
yerel topluluklar glclendirmeyi amaclamaktadir.

* Arcelik Kurumsal Vatandaslik Politikas!: &8 https://www.arcelikglobal.
com/media/w4hfnlze/22-07-kurumsalvatandas-likpolitikasi_son.pdf
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Arcelik kurumsal vatandashk performansini ve sirekliiyilestirme yaklasimiyla

surddrulebilirlik faaliyetlerinin cevre ve toplum tzerindeki etkilerini diizenli olarak

degerlendirmektedir.

@ Toplumsal Cinsiyet Esitligi

@ Action Coalition

Birlesmis Milletler Kadinin Giclenmesi Prensipleri
(UN WEPs) imzacisi olan Sirketimiz, 2017 yilindan bu
yana tlim deder zincirinde cinsiyet esitligini sadlamak
icin politikalar, programlar ve projeler gelistirmekte
ve yiridtmektedir. Birlesmis Milletler Kadin Birimi (UN

2026 yilina kadar gerceklestirmeyi hedefledigi bu
taahhtitler, teknoloji ve inovasyon alaninda kadin ve kiz
cocuklarricin somut etki yaratmak amacini tasimakta

ve 6 hedeften olusmaktadir. Sirketin Action Coaliton
kapsamindaki en glincel hedeflerine internet sitesinden
(B https.//www.arcelikglobal.com/surdurulebilirlik/
intouch/areas/action-coalition-taahhutlerimiz/)
ulasilabilmektedir.

Women) Nesiller Boyu Esitlik Forumu'nun (Generation
Equality Forum) baslattigi Action Coalition inisiyatifinin
liderlerinden olan Koc Holding 6nciligtinde Arcelik,
2022 yilinda diizenlenen basin lansmaninda ¢
taahhiitte bulundugunu kamuoyuna duyurmustur.

Arcelik, hedeflerdekiilerlemesiile UN Women’in Action Coalition Global ilerleme Raporu’nda yer

almaktadir:

Dijital Kanatlar
Projesiile

WE-inTech Projesi
ile

Beko 100 Kadin
Bayi Projesi /
Kadimin isi, Giicii
Projesiile
Kiiresel dlcekteki
girisimcilik
programlariile

iK uygulamalariile

500 Kadin
Teknisyen Projesi
ile

159

Cinsiyete dayali dijital ucurumu azaltmak icin 2026 yilina kadar Turkiye'nin 81 ilinde (10-14
yas aralidindaki) 100.000 kiz cocuguna teknoloji, tasarim, bilisim ve yazilim egitimi vermek

Arcelik'in Romanya, Pakistan ve Gliney Afrika'daki tesislerinde, ar-ge ve inovasyon
alaninda kadin miihendislerin (17-23 yas arasi Universite 6grencileri) kariyer gelisimlerini
desteklemek

Beko Turkiye'deki kadin bayi sayisini 86'dan 150'ye cikararak perakende ekosistemindeki
kadin girisimci sayisini artirmak

1.000 kadina ulasmak ve kadin girisimcilere aktarilan fonlara her yil katkida bulunmak

Arcelik'te STEM alanlarindaki kadin istihdam oranini kiiresel operasyonlarda %16'dan %35'e
ctkarmak

1.000 kadinin teknik egitim alarak Arcelik Yetkili Servislerinde teknik servis personeli olarak
calismaya baslamasini saglamak
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Arcelik Faaliyet Raporu 2025

Toplum icin Teknoloji

"500 Kadin Teknisyen"” projesinde proje baslangicindan itibaren ise 814 kadin

teknisyen sayisina ulasiimistir,

® @ WE-inTech

Arcelik, gelecek nesil kadin mthendislerin ve

ar-ge profesyonellerinin mihendislik ve yeni nesil
ar-ge alaninda kendilerini cesaretlendirecekleri ve
gelisebilecekleri bir ortam yaratmayi hedeflemektedir.
Sirket ayni zamanda, ar-genin STEM (Science,
Technology, Engineering, Mathematics - Fen,
Teknoloji, MUhendislik, Matematik) alanlariicin dnemini
vurgulamayr amaclamaktadir.

Sirketimiz bu dogrultuda 2019 yilinda, tniversitelerin
Mihendislik ve Fen Bilimleri Fakulteleri'nde okuyan
kadin 6grencilere yonelik olarak “Sen Miihendissin
Bizimlesin” projesini hayata gecirmistir. 2022 yilinda
"WE-inTech" olarak yeniden isimlendirilen proje
kapsaminda, mihendis adayi kadin 6grencilerin
teknoloji ve inovasyon alaninda calismaya tesvik
edilmesi, mihendislik ve yeni nesil ar-ge alanlarinda
farkindalik yaratilimasi amaclanmaktadir. Universitelerin
mihendislik alaninda 3'Uncd ve 4'Uncd siniflarda
editim goren (17-23 yas arasl) 6grencilerle calistaylar
dlizenlenmektedir.

Katiimcilar, Sirketimizin mentor havuzundan
eslestirildikleri mentorlarla devam eden bir proje

Beko wnvin T Dhess

dzerinde calisma firsati yakalamaktadir. Mentorluk
sdrecinin yani sira 1 yillik program icerisinde katiimcilara
kisisel ve kariyer gelisimlerine yonelik teknik ve kisisel
gelisim egitimleri verilmektedir.

3 guinltik calistaylar boyunca da katihmcilar, Sirket
calisanlariile tanisip, teknoloji sektort, ar-ge ve kendi
serUvenleri hakkinda sorularina yanit bulmaktadirlar.
Programda verilen editimler, ginimuzdeki dijital
donisim ve teknoloji trendleri olan tasarim odakli
dustinme, veri analitigi ve cevik proje yonetimi gibi
konulariicermektedir. Tasarim odakli diistinme
yonteminden faydalanarak “gelecedin evi” konsepti
bashdina hizmet edecek teknoloji ve trin fikirleri takim
calismalariyla katimcilar tarafindan tasarlanmaktadir.

WE-inTech, yalnizca bir gelisim programi degil mihendis
kadinlarin seslerini duyurabilecedi, teknoloji dlinyasinda
kendi yerlerini alabilecedi ve gelecedin inovasyonlarini
sekillendirebilecedi bir topluluga katiima firsatidir,

Arcelik olarak, teknolojinin ve inovasyonun gelecegini
sekillendirecek kadinlarin yaninda durmaktayiz;
ctinkd biliyoruz ki cesitlilik, inovasyonun kalbinde yer
almaktadir.
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® @500 Kadin Teknisyen

“500 Kadin Teknisyen” projesine baslanan 2020 yilinda,
yaklasik 600 yetkili servis noktasindaki teknisyenlerin
sadece %1,5'inin kadin calisanlardan olustugu tespit
edilmistir. Sirket bu proje ile erkek egemen bir alana ait
onyargilari yikmaya ve servis agindaki kadin teknisyen
sayisini artirmaya odaklanmistir.

Proje modeli yetenek dontsumu tdzerinden istihdam

ve esitligi saglayacak sekilde kurgulanmistir. Yetkili
servislerin merkezi cadri sistemine gecmesiyle ofislerde
gorev yapan kadin calisanlarin aciga cikma ihtimali
dogmustur.

Arcelik Servis Akademi aracilidiyla bu kapsamdaki kadin
calisanlarin teknisyenlik editimleri tamamlamalari
saglanarak hem olasl is kaybi nlenmis hem de
teknisyen agina kadin calisanlarin dahil edilmesi
saglanmistir.

2025 yilinda dlzenlenen 9 yeni egitimle 66 kadin
teknisyen sisteme kazandinlmistir. Proje baslangicindan
itibaren ulasilan kadin teknisyen sayisi ise 814 olmustur
ve toplamda 453 kadin teknisyen aktif olarak gorev
yapmaktadir.

@ Nitelikli Egitim
® @ Dijital Kanatlar

Dijital Kanatlar projesi; 5'inci, 6'nci, 7'nci ve 8'inci

sinif 8grencilerini yeni teknolojilerle tanistirmak ve
2l'inci yizyil becerilerini gelistirmek amaciyla hayata
gecirilmistir. Proje ayni zamanda, uzun vadede is
hayatindaki mesleklere dayali kadin-erkek esitsizliginin
azalmasini hedeflemektedir.

5'inci ve 6'nci siniflarda Bilisim Teknolojileri ve Yazilim
dersiile 7'nci ve 8'inci siniflarda Teknoloji Tasarim
dersini hedefleyen projede robotik - kodlama ve

drtin tasarimi stireclerinde icerikler olusturulmustur.
Hazirlanan etkinlik kitaplari 6grencilerin teknolojik
okuryazarhidini gticlendirmeyi, sunulan proje calismalari
ile yaratici problem cozme yeteneklerini gelistirmeyi
saglamaktadir. MEB is birliginde yUrdttlen proje

sayesinde, 7'nci ve 8'inci siniflar icin ilk kez teknoloji
tasarnim ders kitabi egitime kazandinlmistir.
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2025 yilinda 34.819'u kiz cocugu olmak tizere 71.337
ogrenciye ulasan proje, baslangicindan bu yana
Tlrkiye'nin 81 ilinde 105.010 kiz cocuguna, toplamda
215.445 6drenciye ulasmistir.

@ Prep

Sirketimiz, teknolojinin glictine inanarak genc
yetenekleri “Prep” programiyla Bilisim Teknolojileri
Departmani'na kazandirmaya devam etmektedir.

Bu uzun soluklu egitim programi; genc yeteneklerin
yetkinliklerini gelistirmeyi, onlar gelecede hazirlamayi
ve dijital dontsudmun bir parcasi haline getirmeyi
hedeflemektedir. TUrkiye genelindeki tniversitelerle
is birligi kapsaminda bilgisayar, yazilim ve endUstri
muhendisligi 6grencilerine cesitli teknik egitimler ve
licretsiz ingilizce 6grenme imkani sunulmaktadir.
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Arcelik Faaliyet Raporu 2025

Toplum icin Teknoloji

Ik Adim Gelisim Programi Tirkiye'de ve bu sekttrde yapilan ilk 6rneklerden olmasi

acisindan oncd bir programdir.

@ @ is'te Liderlik Stajda Esitlik

Kadinlarin ekonomik ve toplumsal hayatta varligini
artirmaya yonelik gelistirdigimiz “is'te Liderlik, Stajda
Esitlik” programi, yetkili satici ve yetkili servislerimizde
hayata gecirilen bir staj programidir. Yalnizca kadin
adaylarin yer aldigi bu staj programiyla, perakendecilik
ve satis sonrasi hizmetler sektérlerinde toplumsal
cinsiyet esitligi konusuna farkindalik yaratarak

kadin calisan sayisinin bu sektoérlerde artinlmasi
amaclanmistir. Ekonomik ve toplumsal hayatta kadinin
varliginin artmasini saglayarak toplumsal deder yaratma
ihtiyaciyla hareket edilmistir. Kadin stajyerler, 6 haftalik
stirec boyunca fiziksel olarak bulunduklari yetkili satici
ve yetkili servislerde; teknik editim, satis, triin egitimi,
pazarlama, kampanya ydnetimi, misteri iliskileri gibi
konularda sektori deneyimleme firsati yakalamalarinin
yanisira cevrimici platformlar tzerinden finans, triin
egitimleri, néro-pazarlama, stres yonetimi, Ko¢ Akademi
editimleri gibi yetkinlik ve MS Office egitimleri gibi temel
becerileri de kazanmaktadirlar. Universite son sinif ya da
yeni mezun kadin adaylari kapsayan “is'te Liderlik, Stajda
Esitlik” programi, TUrkiye'nin cesitli illerinde 2022 yilinda
ilk kez hayata gecirilmistir.

@ ilk Adim Gelisim Programi

ilk Adim, Trkiye'deki Arcelik ve Beko yetkili satici ve
yetkili servis sahiplerimizin Universite ikinci sinifinda
okuyan cocuklarricin tasarlamis oldugumuz bir

gelisim programidir. Bu projede; Sirket'in degisen
stratejisi, ticari doniisim yolculugu ve perakendecilik
vizyonu dogrultusunda icerikler belirlenerek is
ortaklarimizin Universitede okuyan cocuklarinin Arcelik
Pazarlama A.S.'yi daha yakindan tanirken, dedisen
perakendecilik vizyonunu anlayabilme ve Sirket'in
glincel ve gelecekteki stratejilerini daha yakindan
gozlemleyebilme firsati elde etmeleri hedeflenmistir.
Yeni nesillerin bu deneyimi 6zlimseyerek ailelerinin
islerini strddrulebilirlik cercevesinde degerlendirmeleri
amaclanmistir.

Katiimcilarin kariyer yolculuklarinin basinda mesleki ve
yetkinlik gelisimlerini desteklemek amaciyla icerikler
belirlenmistir. Sirket'in dontsimu ve gelecekteki
modern perakendecilik stratejisi icin de katilimcilarin
program boyunca Uzerinde calisacaklari projeler
belirlenmistir. Her yil katiimcilar 4 ya da 5 kisiden olusan
gruplarda belirlenen projeler tizerinde calismaktadir.

ilk Adim Gelisim Programi ilk kez 2020 yilinda hayata
gecirilmistir. Program, Kog Holding'in Akademi cevrimici
portalinin yani sira cevrimici ic ve dis egitimler, kocluk
egitimine sahip calisanlarimizin olusturdugu kocluk
egitimleri, Sirket ici stratejik birimlerin tanitimi ve
alanlarinda tecrtbeli ilham veren konusmacilarin
oldugu oturumlardan olusmaktadir. Deneyimli yonetici
ve calisma arkadaslarimizin bilgi birikimleri ve liderlik
becerileri programa katki saglamaktadir.

ilk Adim Gelisim Programi Ttirkiye'de ve bu sektorde
yapilan ilk rneklerden olmasi acisindan 6ncd bir
programdir. Dinyanin en iyi uluslararasi arastirma,
analiz ve 6dullendirme organizasyonlarindan biri olarak
kabul edilen Brandon Hall Group & Stevie tarafindan
GUmUs ve Bronz madalya almistir. Ayrica, Sales Network
Turkiye Enlyi Satis Oddilleri tarafindan Altin Heykel'e
layik gordlmustdr.

g T
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@ Erasmus+ Mesleki Egitim Ogrenici ve Personel
Hareketliligi Akreditasyonu ve Mesleki Egitim
Hareketlilik Projesi

Erasmus+ Akreditasyonu, mesleki ve teknik egitim
alaninda sinir 6tesi degisim ve is birligine gitmek
isteyen kurum ve kuruluslaricin gelistirilmis bir aractir,
Kurumlar, mesleki ve kisisel gelisimi desteklemek
amaciyla, mesleki egitim almakta olan dgrencilerini,
calisanlarini ve bu iki grubun mesleki egitiminden
sorumlu personelini, faaliyet tirtine gore 2 giinden
365 gline kadar beceri editimi ve staj, isbasi egitimi,
kurs, beceri yarismalari, 6gretmenlik, egitmenlik ve
usta 6greticilik gbrevlendirmeleri vb. faaliyetlericin
program Uyesi Ulkeler ile bazi durumlarda diger lkelere
gonderebilmektedir.

Bu kapsamda Arcelik; Mesleki Egitim Ogrenici ve
Personel Hareketliligi icin kurum ve kuruluslara,
Erasmus+ Programi'na uzun sireli olarak katilabilme ve
hareketlilik faaliyetleri icin dlizenli olarak hibe destedi
alabilme firsati sunan Erasmus+ Akreditasyonu alarak
AB nezdinde akredite bir kurum haline gelmistir.

Bu akreditasyon programi kapsaminda Sirketimiz
tarafindan 2025 yilinda 16 Ulkede; servis teknisyenleri,
servis editimcileri ve satis sonrasi gorevlileriicin
toplamda 83 giin siiren hareketliliklerle, 17 farkli mesleki
editim organize edilmistir.

Bunun yani sira 2025 yili icerisinde istanbul Atalar
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, Istanbul Sultanbeyli
Cok Programli Anadolu Lisesi ve Eskisehir Atatiirk
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi'nden toplamda 71

ogrencive 17 6gretmen Romanya, Almanya, Makedonya,

Hollanda, Belcika, Cek Cumhuriyeti ve Fransa'daki farkli
tretim tesisleri ve is yerlerine gonderilmis; 69 6drenciye
21'er glinltk, 3 6drenciye ise 90 glinlik staj yapma
imkani saglanmistir. Ayrica 9 6gretmen; Almanya, isvec
ve Romanya'da, toplamda 22 glnlik isbasi egitimine ve
hazirlik ziyaretine katiimislardir. Boylelikle, katilimcilara
en yeni teknolojilerle tanisma ve bu sayede bilgi ve
becerilerini gelistirme, ilave olarak farkl kilttrleri
tanima firsati sunulmustur.
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GiRiSIMCI KADINLAR
BEKO'YLA KAZANIYOR!

@ Girisimcilik Ekosistemini Destekleme
@ ® Beko 100 Kadin Bayi / Kadinin isi, Giicii

Kadin girisimcilerin toplumsal ve ekonomik hayatta
gliclenmesi ve basarili birer girisimci haline gelmesinin
hedeflendigi “Beko 100 Kadin Bayi" projesi 2019 yilinda
hayata gecirilmistir. Proje, Koc Toplulugu'nun toplumsal
cinsiyet esitligi ilkeleri dogrultusunda “Bayilik Erkeklere
Ozqti Bir is” algisini yikmay! ve kadinlari girisimci olmalari
icin cesaretlendirmeyi amaclamaktadir. Beko 100 Kadin
Bayi projesinde 100 bayi hedefine ulasiimasi sonrasinda
proje ismi 2023 Ekim ay itibaryla “Kadinin isi, Glc("
olarak degistirilmistir.

Bayilik ekosisteminin icinde kadin girisimcilere saglanan
desteklerle strddrulebilir, karli ve uzun vadeli bir yatirm
imkani sunulmaktadir. Kadin girisimcilerin ticarete daha
kolay adim atmalarini destekleyen proje kapsaminda;
kadin girisimcilere uygun madaza lokasyonu bulma,
dekorasyon, kira yardimi, merchandising, reklam, sosyal
medya, magazaya 6zel etkinlik, e-ticaret, belirli stire
drdin depolama, belirli stire Ucretsiz dis teslimat ve ilave
teshir rdn indirimleri saglanmaktadir. Girisimciler ayni
zamanda; finans, Uriin, satis egitimleri ve mentorluk
calismalariile gliclendirilmektedir. Proje basvurulari
Beko'nun internet sitesindeki cevrim ici basvuru formu
aracilidiyla alinmakta; sonrasinda yiiz ytize gortismeler
gerceklestiriimektedir. "Kadinin si, Glicl" projesi
kapsaminda 43ilde, 117 ilcede, 137 bayi, 168 magazaya
ulasiimistir. Bayilerdeki calisan istihdaminin %51'inin
kadin calisanlardan olustugu goriilmektedir.
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Toplum icin Teknoloji

@ Siirdiiriilebilir Yasam ve Cevre
@ Food for Soul Is Birligi

Sirketimiz surdurtlebilirligi yalnizca cevresel bir 6ncelik
olarak degil, ayni zamanda guiclti bir sosyal sorumluluk
unsuru olarak ele almaktadir. Sirket, uluslararasi

sivil toplum kurulusu Food for Soul'u desteklemeyi
strdiirmekte; gida israfini azaltma ve dlinya genelinde
sosyal dayanismayi gliclendirme misyonuna, Refettorio
modelinin ve kiresel aginin yayginlastiriimasina katkida
bulunarak gururla destek vermektedir.

Refettorio Agi aracihdiyla, gida fazlasi Griinler

geri kazanilmakta ve ytiksek kaliteli 6gtnlere
dondstirilerek; kinlgan ve sosyal acidan izole
bireylere, topluluk icinde misafirperverlik anlayisiyla
sunulmaktadir. Bu kiresel kolektif calismalar
kapsayiciligi tesvik etmekte, insan onurunu
desteklemekte ve gida sistemimiz genelinde sosyal ve
cevresel sorumlulugu savunmaktadir.

Yalnizca 2025 yilinda, bagislanan, geri kazanilan

veya kurtarilan 280,91 ton gida 6giinlere ve taze
gida erisimine donustlrtimUs; bunun sonucunda
49,699 misafire toplam 362.714 6giin sunulmustur.
Ayniyilicerisinde 5.851 gonullt (sefler, ciraklar ve
stajyerler gibi) girisimi desteklemek tizere aktif olarak
yer alarak sosyal etkiyi ve topluluk katiimini daha da
gliclendirmistir.

2015-2025 donemindeki daha genis etkiye bakildiginda
ise toplam 2.752 ton gida geri kazanilmistir. Bu
calismalar, 176.435 gondllinin destediyle yaklasik 1,65
milyon misafire 4,3 milyondan fazla 64tin sunulmasina
katki saglamistir (6gun ve taze gida girisimlerinden
faydalanan yararlanicilar). 2025 yilinda Refettorio Agi
genelinde gida destedi taleplerinde artis gozlenmis;
ozellikle sadlikli ve erisilebilir gidaya yonelik esitsizlikler

ile kiiresel gida ekonomisindeki ticaret etkilerinin
sonucu olarak cocuklu aileler, gencler ve yaslilara yonelik
destek ihtiyacinda belirgin bir bliylime yasanmistir.
Refettorio modeli ve Refettorio is ortaklarinin sundugu
temel program hizmetleri, gida fazlasinin kurtariimasi
veya bagislanmasi yoluyla gidanin depolama alanlarina
gitmesini onleyerek yerel gida geri kazanim aglarinin
onemli bir parcasi olmaya devam etmektedir.

Bu uzun soluklu is birligi, Sirket'in stirdtrdlebilirlik
stratejisinin temel unsurlarindan birini temsil etmekte;
surdurtlebilir ortakliklarin sorumlu yasam coztimlerini
destekleyebilecegini, gida israfini azaltabilecegini ve
sosyal kapsayiciligr gliclendirebilecegini gostermektedir.

@ Grundig Respect Food, Respect Planet

Grundig, blytimesine temel dayanak olan kalite,
surdurtlebilirlik ve estetikten 6diin vermeksizin
insanlara dahaiyi bir gelecek icin adim atmalar
konusunda ilham vermeyi hedeflemektedir. Grundig,
zaman icerisinde hizla degisen teknolojik gelisimleri siki
sikiya takip ederken daha strdrdlebilir bir gelecedin
hayalini kurmaktadir. Evlerde 6grenilen temel degerlerin
ve atilan kictk adimlarin dis dtinyayi sekillendirecegine
inanan Grundig, "her sey evde baslar” diyerek daha iyi bir
gelecegin evlerimizden baslayacagini vurgulamaktadir.

Grundig bu badlamda, “Respect Food - Gidaya Saygi” ve
“Respect Planet - Gezegene Saygl” vizyonu ile cevreye
ve gidaya saygi duyan teknolojileri, partnerlik ve
iletisimleriyle, insanlara gtinltik hayatlarindaki adimlarini
daha iyi bir gelecek icin atmalari yontinde ilham vermeyi
amaclamaktadir.

Grundig'in daha iyi bir gelecek vizyonuyla olusturdugu
teknolojiler, tiiketimi sorumlu sekilde gerceklestirmeye
yardimci olmaktadir.




"Respect Planet” bakis acisiyla; enerji verimli triinler,
kazanlarinda geri donUsturtlimis pet siseler kullanilan
camasir makinesi, su kaynaklarini koruyan mikrofiber
filtre teknolojisi, su ve eneriji gibi kaynaklar etkili
sekilde kullanmayi dnceliklendiren teknolojiler ve
%100 geri doénusttrdlebilir ambalaj kutular gibi
adimlar ile dongisel ekonomiye katki yapan cevresel
ayak izi azaltilmis Urtin ve teknolojiler tiiketiciyle
bulusturulmaktadir. Grundig bu Urtin ve teknolojilere
yaptigi reklam yatinimlariile tiketiciyi bilinclendirmeyi
ve farkindalik yaratmayi amaclamaktadir.

Ote yandan, diinyada hizla artan gida israfi ile
mucadele ihtiyaci “Respect Food" felsefesine inanan
Grundig'i sorumlu gida tiketimini tesvik eden projelere
yoneltmistir. Ulusal ve kliresel organizasyonlarla cok
sayida ortak projeler ytriten Grundig, gida israfini
onleyecek yeni teknolojilere yonelik ar-ge calismalari
yapmistir.

Gida israfinr azaltan, gidayr en dogru ve taze sekilde
koruyan buzdolabi teknolajileri, yiyecekleri en giizel
sekilde pisiren ve dolayisiyla yanmis ya da pismemis
alanlari engelleyerek israfi dnleyen pisirme teknolojileri
lanse edilmektedir. Ayni zamanda, cevre duyarlilid
yuksek kiiresel bir marka olarak, strekliiletisimler

ile gida israfinin geldigi boyut, bu israfi dnlemek icin
alinabilecek tedbirler paylasilarak gida israfina karsi
herkes mlicadeleye davet edilmekte ve farkindalik
artinlmaktadir.

@ Grundig Turkiye

Grundig Turkiye'nin 2017 yilinda baslattigi, strddrilebilir
yasam tarzina ilham vermeyi amaclayan ve 560.000'in
tzerinde kisiye ulasan “Ruhun Doysun” platformu

2025 yilinda “Gidaya Saygi Hareketi” iletisimine

sosyal medyada devam etmektedir. 2025 yilinda

yapilan fotograf, video cekimleri ve yaratilan yeni
icerikler sayesinde tiiketicilere gida israfina karsi

neler yapilabilecedi konusunda daha fazla icerik
sunulmaktadir.

Ruhun Doysun platformu, Meta is birligiyle ve "Cope
Atma, Emoji At” sloganiyla gida israfini azaltmak
amaciyla Turkiye'nin ilk yapay zeka destekli (veya

alt yapil) Instagram ChatBot'unu hayata gecirmistir.
Grundig Turkiye, 2024 yilinda 38 milyon erisime ulasan
ve 24 ton gida israfini 6nleyen bu ChatBot projesiyle
toplam 8 6dul kazanmis ve proje Cannes Meta House'da
sunulmustur. Proje 2025 yilinda da devam etmekte

ve kullanicilara gidayla ilgili sifir atik ipuclari sunmayi
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Beko; dayanikli, gtivenilir ve verimli
trtnleriyle, kaliteyi ve surdtrtlebilirligi
genis kitlelerin faydasina sunmayi
hedeflemektedir.

surdidrmektedir. Bunun yaninda, Ruhun Doysun hesabi
dzerinden her yil oldugu gibi 2025 yilinda da 16 Ekim
Dlnya Gida giniinde, gida israfina dikkat cekilmis;

gida israfinin 6niine nasil gecilebilecedi konusunda
farkindalik yaratiimistir.

Dunyanin ilk Fibercatcher teknolojisine sahip camasir
makinesi, yikama esnasinda ortaya cikan sentetik
mikrofiber parcalarini %90'a kadar filtreleyen camasir
makinesi, deniz kabugu bazli biyoplastik kullanilan
bulasik makinesi, tamburu geri déndstirtlmUs plastik
siseler kullanilarak tretilen PET Tub camasir makinesi,
gbvdesi %100 geri dontsttrdlmis plastikten olusan
bluetooth hoparldrler gibi cevre dostu ve stirdurebilir
drtin ve teknolojiler Grundig Ttirkiye tarafindan son
tlketicilerin kullanimina sunulmaktadir.

@ Beko Global Siirdiiriilebilirlik iletisimleri

60 yillik gecmisinde, diinyaya ve musterilerine iyi
gelecek tirtinlerin inovasyonu her zaman yol gosterici
olan Beko; dayanikli, gtivenilir ve verimli triinleriyle,
kaliteyi ve strdurtlebilirligi genis kitlelerin faydasina
sunmay! hedeflemektedir. Beko, giivenilirligi ve
dayaniklidi test edilen geri dontstirtlmis malzeme
kullanimiile tretimdeki karbon ayak izini diistrtrken,
enerji ve su tlketimini azaltan teknolojileriyle
kullanicilarinin hem cevre hem de blitce acisindan akilli
ve glivenli secimler yapmasini saglamaktadir.

Beko, tliketicilerini daha fazla tasarruf icin harekete
gecirecek, onlar bilincli tliketime yonlendirecek
teknolojiler ve kampanyalar hayata gecirmektedir. Bu
dodrultuda, 2024 yilindan bu yana iletisim stratejisinin
parcasi olarak EnergySpin teknolojisi ile yikama
performansindan 8diin vermeden enerji tlketimini
%35'e varan oranda azaltarak tlketicileri daha verimli
drlnlere yonlendirmektedir. Homewhiz uygulamasi ile
cevrim ici beyaz esyalaricin kullanicilarin enerji ve su
tlketimini takip etmesine yardimci olarak farkindalik
yaratmaktadir. Beko bu cercevede hayata gecirecedi
ortakliklar ve inisiyatiflerile sirdUrdlebilir gezegen
hareketiniileride de stirdUrecektir.
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Toplum icin Teknoloji

Toplumsal katilimi ve ekonomik gliclenmeyi tesvik etmek amaciyla Ureten Kadinlara

Destek Programlari ile Genc Kadinlara Mentorluk Calismalari'nda yer almaktayiz.

Kurumsal Goniilliiliik

Topluma ve cevreye katki odakli yaklasimimizin temel
taslarindan biri olan kurumsal gonullilik, cevresel

ve toplumsal yatirmlari 6nceliklendirerek deger
yaratmayi hedefledigimiz tim alanlarda dnemli bir rol
tstlenmektedir. Bu dogrultuda, Kog Gondilldleri'nin
egitim, firsat esitligi ve doga odakli stratejileriyle
uyumlu calismalar yiiriterek strddrilebilir sosyal etkiler
olusturmayr amaclamaktayiz.

Egitim alaninda, cocuk ve genclerin gelisimini
desteklemek Uizere Kitap Bagis Hareketi, Kitap Okuma
Aliskanhgi Kazandirma Calismalari, Meslek Tanitim
GUnleri ve Meslek Koclugu Programlari gibi projelerde
aktif rol almaktayiz. Bu calismalarla 6grencilerin egitim
kaynaklarina erisimini artirmakta, kariyer farkindalgini
destekleyerek gelecege katki sunmaktayiz.

Firsat esitligi alaninda, toplumsal katilimi ve ekonomik
gliclenmeyi tesvik etmek amaciyla Ureten Kadinlara
Destek Programlariile Genc Kadinlara Mentorluk
Calismalar’nda yer almaktayiz. Bu projelerle kadinlarin
dretim streclerine dahil olmasini desteklemekte ve genc
kadinlarin kariyer gelisimlerine rehberlik etmekteyiz.

Doda alaninda, cevresel farkindalgi artirmak ve
ekosistemimizi korumaya katki saglamak amaciyla
kiyi temizligi faaliyetleriile cevre kirliligine dikkat
ceken calismalar yUrtitmekte; ayrica, sahiplendirme
ve bakimevi ziyaretleriile hayvan dostlarimizin yasam
kosullarina destek olmaktayiz.

Calisanlarimizin farkindahdini artirmak, yetkinliklerini
gelistirmek ve diizenlenen aktivitelerle topluma somut
fayda saglamak amaciyla; egitim, firsat esitligi ve doga
odak alanlarimiz kapsaminda projelerimizi sirdirmekte
ve toplumsal faydanin artirilmasini amaclamaktayiz.

Hayata gecirilen tiim bu projeler, toplumumuz

icin strddrUlebilir deger yaratmanin yani sira Koc
Toplulugu'nun glcli gonalltltk kdlttriyle uyumlu
sekilde sorumluluk bilincimizi pekistirmektedir.

Egitim, firsat esitlidi ve doda odak alanlarinda
yuruttigumuz calismalar, kapsami ve etkisiyle global
ekiplere de drnek teskil ederken; stratejik bir global ekip
olarak faaliyet gosteren Gonulltlerimiz, tim Arcelik
calisanlarini aksiyon almaya tesvik etmekte ve is birligi
ile kurumsal dayanismayi gliclendirmektedir.

Subat 2023'te yasanan deprem felaketinin ardindan
Gondilltlerimiz, 2025 yil boyunca Koc Gondlltleriile is
birligi icinde egitim ve firsat esitligi odakl gondlltltk
calismalarini deprem bdlgesinde yer alan okul ve
genclerin ihtiyaclarina yonlendirmistir. Bu kapsamda
yurdtilen projeler; cocuklarin egitime erisimini
desteklemeyi, genclerin gelisim firsatlarini artirmayi
ve bolgedeki toplumsal dayanismayi gliclendirmeyi
amaclamaktadir. Hayata gecirilen tim bu calismalar,
bolge halkina destek olmayi ve Sirketimizin gondlltltk
kdltlrind daha genis bir etki alanina tasimayi
hedeflemektedir.

11 Ocak 2025'te, Adiyaman, Malatya ve Hatay Umut
Kent'lerinde yasayan 4.000 cocuk icin ayakkabr dagitimi
gerceklestirilmistir. 28 Subat'ta ise Adiyaman ve Malatya
Umut Kent'lerinde kent sakinlerine Ramazan kolisi
dagrtimi yapilmistir. Ayrica, 23 Nisan Ulusal Egemenlik
ve Cocuk Bayramiile 29 Ekim Cumhuriyet Bayrami,
Adiyaman Umut Kent'lerinde kent sakinlerinin katilimi ile
coskuyla kutlanmistir,
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Calisma arkadaslarimiz gondllt egitmenler olarak
"Egitime Destek Projesi” kapsaminda, Umut

Kentlerde yasayan ortaokul 6grencilerine ve calisan
cocuklarimiza Tiirkce, Matematik, ingilizce ve Fen
Bilgisi alanlarinda uzaktan (cevrim ici) ders destegi
saglamistir. Ayni zamanda Kahramanmaras, Adiyaman
ve Hatay Umut Kent'lerde 6drencilerle bulusmalar
gerceklestirilmistir. Bu bulusmalar 6grencilerin kariyer
farkindaliklarini artirmayi, 6zgltvenlerini gelistirmeyi ve
profesyonel yasama gecislerinde rehberlik saglamayi
amaclamaktadir.

Globalde Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri
Beko plc ve Barnardo's is Birligi

Beko plcile Barnardo's arasinda kurulan uzun soluklu
yardim amacl ortaklik 12'nci yilina erismistir. 2013
yilinda baslayan ortaklik kapsaminda Beko, Barnardo’s
tarafindan desteklenen dezavantajli ailelere buzdolabi,
ocak ve camasir makinesi dahil olmak tizere 1.200'den
fazla yeniev aleti bagislamistir. 2025 yilinda Beko,
toplam bagjis miktarini 500.000 ingiliz sterlinin tizerine
cikararak onemli bir doniim noktasina ulasmistir.

Bu rakamin buyuk bir kismi, Sirket onctiligunde
gerceklestirilen kampanyalarla desteklenen, ayni ev
aleti bagislarindan olusmustur.

Beko plc, 2024 yilindan bu yana sosyal hizmet
kapsamindaki genc yetiskinlerin bagimsiz yasama
gecislerine yardimci olmak icin tasarlanmis bir girisim
olan Barnardo's Gap Homes Programi'ni destekleyerek
taahhtdint daha da genisletmistir. Beko tarafindan
badislanan ev aletleri, s6z konusu genclere temel yasam
becerilerini gelistirmeleriicin ihtiyac duyduklar araclari
saglama acisindan 6nemli bir rol oynamaktadir.

Ev aletlerine erisim, bu genclerin bagimsizliklarin
kazanmalari yonlinde hayati 6nem tasiyan yemek
pisirme, temizlik ve ev yonetimi gibi temel becerileri
ogrenmelerini saglamaktadir. Bu destek, genc
yetiskinlere yalnizca pratik beceriler kazandirmakla
kalmamakta, ayni zamanda bagimsiz hayata ilk
adimlanini atarken 6zgtivenlerini de artirmaktadir.
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Dawlance, 2025 yilinda olumlu degisim
yaratma taahhidtyle strdtrtlebilirlik
misyonunu yerine getirmeye devam
etmistir.

Dawlance

“Bugin ilerle, Yarini Koru” (Progress Today, Preserve
Tomorrow) vizyonu dogrultusunda Dawlance;
surddrulebilir yasami tesvik etmek amaciyla
agaclandirma, geri dontsidm, sorumlu tliketim ve
toplumsal kalkinma alanlarinda cesitli girisimleri hayata
gecirmistir.

Bu kapsamda Dawlance, bugline kadar 10.000'den fazla
kisiye temiz icme suyu saglayan “Bondh-e-Seams Oasis
Box" programini stirdirmektedir. Girisim kapsaminda
glinltk 1.500 litre su geri dontstiridlmekte olup, bugtine
kadar toplam 961.500 litre temiz su geri kazaniimistir.

Sirketin strdurtlebilirlik konusundaki taahhiddtnu
pekistirmek amaciyla, bes Experience Store
magdazasinda satin alinan her buzdolabr ile birlikte

geri dontstirdlmus plastikten tretilmis 600'den fazla
buzdolabr miknatisi hediye edilmis ve POSM destegiyle
surdurulebilirlik iletisimi guclendirilmistir. Sadece bir
hediye niteligi tasimayan bu miknatislar, ayni zamanda
musterilerin Dawlance buzdolaplarini tercih ederek
cevreye sagladiklari olumlu katkiyi (CO, emisyonlarinin
azaltiimasi gibi)hatirlatmis ve markanin strdurdlebilir
yaklasimini 6ne cikarmistir.

Dawlance, cevresel sirdurtlebilirligi desteklemek
amaclyla, cevre odakli bir sosyal girisim olan Mint
Rewards ile stratejik bir is birlidi gerceklestirmistir.

Buis birligi kapsaminda, sorumlu atik ayristirma
davranislari tesvik edilmis; kullanicilar uygulamaici
puanlar kazanarak bu puanlari ev aletlerinde indirim
olarak kullanabilmistir. Ayrica, trtin kartonlarinin gtinlik
yasamda yeniden dederlendirilebilmesini géstermek
amaclyla bes adet geri dontsum temali “kendin yap”
(DIY) video hazirlanmistir,

WWEF is birligiyle yirdtilen plantasyon girisimi
kapsaminda 8.000'den fazla fidan dikilmis,
plantasyonlar %30 hayatta kalma oraniyla
korunmustur.

Genel Kurul

Bir Bakista Sirketimiz
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Finansal Bilgiler Kurumsal Yonetim
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Arcelik Faaliyet Raporu 2025

Toplum icin Teknoloji

Elektrabregenz, Pro Juventute'u destekleyerek kirilgan durumdaki cocuklar ve genclerin

yasamlarinda gercek ve kalici bir pozitif etki yaratiimasina katki saglamaktadir.

Elektrabregenz’in Avusturya‘da Pro Juventute
ile is Birligi

Pro Juventute'u Destekliyoruz - Gencler icin Giivenli ve

Sefkatli Bir Yasam Alani Olusturmak

Pro Juventute, cocuk ve genclerin refahina odaklanan,
Avusturya merkezli bir sosyal girisimdir. Agirlikli olarak
kamu otoriteleri adina faaliyet gosteren kurulus,

dc yasindan itibaren cocuklara ve genclere destek
sunmaktadir. Pro Juventute'nin hizmet yelpazesi; 27
sosyo-pedaqoijik yatili yasam toplulugu, Viyana'da iki
sosyo-terapotik topluluk, Salzburg'da bir pedagojik
topluluk, Styria ve Salzburg'da yasam tesisleri,
sosyo-pedaqgojik koruyucu aile hizmetleri ve Tirol'de
bir kriz merkezini kapsamaktadir. Bunlara ek olarak Pro
Juventute; 14 mobil bakim hizmeti, bakim sisteminden

ayrilan gencler icin bir danisma noktasl ve kendine ait bir

egitim akademisi ile faaliyetlerini stirdirmektedir.

Kurulus 2025 yilinda, cocuklar ve gencler icin gtivenli,
destekleyici ve besleyici bir ev ortami sunabilmek
amaclyla tesislerini ve programlarini gelistirmeye
odaklanmistir. Avusturyali beyaz esya markasi
Elektrabregenz, yaklasik 15 yildir Pro Juventute'yi bu

misyonunda desteklemekte; kirlgan durumdaki cocuklar
ve genclerin yasamlarinda gercek ve kalici bir pozitif etki

yaratilmasina katki saglamaktadir.
Singer Bangladesh
Bagimsizlik Glint Kutlamalar

Singer Bangladesh'te egitim, uzun siredir ilerlemenin
ve gercek bagimsiziigin temeli olarak kabul edilmekte;
aydinlanmis, gliclenmis ve editimli bir neslin, kendi

kendine yeten ve mireffeh bir ulusun insasinda
hayati rol oynadigina dair sarsiimaz bir inanci temsil
etmektedir.

2025 Bagimsizlik Gind kutlamalari kapsaminda,
Banglades SOS Cocuk Kdyleri ile siirdiirtlen is birligi
daha da gticlendirilmis; 10 SOS cocuguna bir yillik
tam egitim sponsorlugu saglanmis ve 6grenme
yolculuklarinda bircok cocuga destek olmak amaciyla
editim materyalleri dagitiimistir.,

Sosyal sorumluluk bilinciyle hareket eden bir kurumsal
kurulus olarak Singer Bangladesh, Birlesmis Milletler
Surddrulebilir Kalkinma Amaclar’'nin 4'inciist olan
Nitelikli Egitim hedefi dogrultusunda; 6grenme
firsatlarina esit erisimi desteklemeye, genc zihinleri
beslemeye ve siirdirulebilir, kapsayici bir gelecege
katkida bulunmaya derinden baghdir.

Bu tlr amac odakli girisimler sayesinde toplum ve
gelecek nesiller Gizerinde anlamli ve kalici bir etki
yaratiimaya devam edilmektedir.

Vizyon, her cocugun 6grenme, bliylime ve gelisme
firsatlariyla giiclendirildigi bir diinya yaratmaktir.

Defy
Gastronomi Egitimi ve Mesleki Beceri Gelisimi

Defy'in 2025 yilinda Jackie Cameron Yemek ve Sarap
Okulu ile Franschhoek Otelcilik Akademisi'ne sagladigi
kesintisiz destek; Sirket'in egitim ve genclerin
giclendirilmesi yoluyla mesleki gelisime verdigi Gnemin
bir gdstergesidir. Her iki kurumun egitim mutfaklarini
profesyonel diizeydeki Defy cihazlariyla donatan Sirket,
ogrencilerin gercek diinyadaki mutfak ve otelcilik
standartlarini yansitan teknolojilerle pratik deneyim
kazanmalarina olanak saglamaktadir.

Bu destek, akademik egitim ile sekt6r beklentileri
arasindaki boslugu kapatmaya yardimci olurken; “Chef
it Up” gibi girisimler yerel mutfak yeteneklerini 6n

plana cikarmaya devam etmektedir. Defy, bu stratejik
ortakliklar aracihgiyla 6grencileri pratik beceriler ve
6zglvenle donatarak Gliney Afrika otelcilik sektdriinde
surdurdlebilir kariyer yollarinin olusturulmasina ve uzun
vadeli sosyo-ekonomik kalkinmaya katki saglamaktadir.
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VoltasBeko, toplumsal cinsiyet cesitliligini artirmaya ve strddrulebilir kilmaya yonelik

calismalarini organizasyon genelinde istikrarli bir sekilde ilerletmektedir.

VoltasBeko
Amac, ilerleme ve insan Odakli Bir Yil

VoltasBeko, gercek basarinin yalnizca drtinler ve
performansla degil, ayni zamanda dokundugu hayatlar
ve gliclendirdigi topluluklarla 6lctldigine inanmaktadir.
Bu yil, Sirket'in kurumsal sosyal sorumluluk girisimleri;
cesitlilik, gtivenlik, stirdtirtlebilirlik, sefkat ve bag kurma
qgibi degerlerinin bir yansimasi olmustur.

Sirket, toplumsal cinsiyet cesitliligini artirmaya

ve sUrdurulebilir kilmaya yonelik calismalarinin
organizasyon genelinde istikrarl bir ilerleme sagladigini
paylasmaktan memnuniyet duymaktadir. Calisanlarinin
%16'sinin kadinlardan olusmasiyla birlikte, basta
retim departmani olmak tizere bazi fonksiyonlarda
daha ytiksek temsiliyet oranlarina ulasiimis olmasi,
VoltasBeko'nun kapsayici bliylime yaklasiminin ve
hedefli cesitlilik uygulamalarinin somut bir gdstergesi
niteligindedir.

VoltasBeko, yesil misyonu dogrultusunda fabrikada

ve cevre kdylerde 700'den fazla fidan dikimi
gerceklestirmistir. Sirket yalnizca yerel goletleri
temizleyip bakimini yapmakla kalmamis, ayni zamanda
bolgeye 6zgli olmayan bitki tlrlerini yerel tirlerle
degistirerek, ekolojik dengenin yeniden tesis edilmesine
ve biyolojik cesitliligin korunmasina katki sadlamistir.

Sirket 2025 yilinda, topluma katki hedeflerinin de
otesine gecerek 153 tinite kan bagisinda bulunmus ve
toplumda hayat kurtaran calismalara katki saglamistir.
Her badisci sessiz bir kahraman haline gelmis ve birlikte
gliclti bir etki yaratmistir,

VoltasBeko; icisleri Bakani, cesitli devlet yetkilileri,
Gujarat Sanayi Gelistirme Kurumu'ndan Ust diizey bir
yetkili, kdy temsilcileri ve sektor liderlerinin katiimiyla
dlizenlenen bir Topluluk Bulusmasi etkinligine ev
sahiplidi yapmustir. Etkinlikte, topluma katki saglamanin
is birlikci yollarina odaklanilmistir.
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Sirket, 10 egitim kurumundan 408 6grenciye kapilarini
acarak sogutma teknolojisi, glvenlik protokolleri,
saglik farkindalidi ve endiistriyel operasyonlar tizerine
kapsamli 6grenme deneyimleri sunmustur. Bu
ziyaretler 6grencilerde merak uyandirirken, egitimile
sanayi arasinda giiclt bir kdprt kurulmasina da katki
saglamistir,

Joy of Giving (Paylasmanin Sevinci) girisimi kapsaminda,
koy okullarina egitim setleri dagrtiimis ve 1sigin festivali
Diwali, sicaklik ve yaraticilikla kutlanmistir, Calisanlar

ve aileleri el yapimi diyalar (kiictk kandiller) hazirlamis
ve alti huzurevini ziyaret ederek yaslilarla tatlilar,
tebessiimler ve festival nesesini paylasmistir.

Her bir sayi; sefkatin, sorumluluk bilincinin ve toplumsal
dayanismanin somut bir yansimasidir. Toplamda 1.910
kisinin hayatina dokunulmus; her bir kisi sunulan bir
destek, gosterilen bir 6zen ve paylasilan bir umut
anlamina gelmistir. Bu veriler yalnizca sayisal ciktilar
degil ortak cabalarla gliclenen aileleri, desteklenen
bireyleri ve birlikte insa edilen daha aydinlik bir gelecedi
ifade etmektedir. 897 saatlik gonulli hizmetile

gondilldler yalnizca zamanlarini dedil, kalplerini vermistir.

Bu saatler, adanmislik, empati ve kiictk iyiliklerin

kalici dedisimler yaratabilecedine dair sarsilmaz inanci
gostermektedir. TUm bu rakamlar hep birlikte, hizmetin
amaca, etkinin ise mirasa dontstugu girisimin 6ztnu
yansitmaktadir.
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Arcelik Faaliyet Raporu 2025

Toplum icin Teknoloji

Arcelik, kurdugu partnerlikler, ylruttligu projeler ve sponsorluk faaliyetleriile yerel

topluluklarin intiyaclarina coziam tretmek icin calismaktadir.

Toplumsal Kalkinma ve Ortakhklar
Yerel Topluluklara Destek ve is Birligi

Arcelik, kurdugu partnerlikler, ydrtttigu projeler

ve sponsorluk faaliyetleri ile yerel topluluklarin
ihtiyaclarina coztm tretmek icin calismaktadir.

Sirket, sivil toplum calismalarinda ortaklik kurdugu ve
destekledigi kurumlarin secim kriterlerini Sivil Toplum s
Birligi Politikasi* dodrultusunda belirlemektedir.

Sponsorluk ve bagis faaliyetlerini de Global Is Etigi
kapsaminda belirledigi Global Bagis ve Sponsorluk
Politikas** kapsaminda uygulamaktadir.

Arcelik ve Beko Markalarinin Sponsorluk
Faaliyetleri

Beko X Ajax Resmi Given Ortakligi

Beko, diinya futbolunun en k&kli kultiplerinden
Amsterdamsche Football Club (AFC) Ajax ile Uc yillik
stratejik bir ortakliga imza atmistir. Sponsorluk
anlasmasl kapsamda Beko, AFC Ajax'in A Takimi, Kadin
Futbol Takimive Ajax Genclik Akademisi dahil olmak
Uzere kullbin tim yapisini kapsayan “Resmi Glven
Ortadl” tnvanini taslyacaktir.

Is birligi; kaliteli teknolojiyi herkes icin erisilebilir kilmay!
hedefleyen Beko ile genc oyunculari uzun vadel
vizyonla yetistiren Ajax'in, saglam temellere dayali

bir gelecek insa etme yaklasimini ortak bir zeminde
bulusturmaktadir. Genclige ilham vermeyi, cevikligi
tesvik etmeyi ve siirdtrdlebilir etki yaratmayr amaclayan
stratejik ortaklik kapsaminda Beko, Ajax'in sahaiici ve
saha disi altyapi projeleriile toplumsal girisimlerine de
destek saglayacaktir.

»

* Arcelik Sivil Toplum Is Birligi Politikas!: & https.//www.arcelikglobal.com/media/qoObbxzm/sivil-toplum-is-birligi-politikasi.pdf

** Arcelik Global Bagis ve Sponsorluk Politikas: &8 https.//www.arcelikglobal.com/media/wnmi3y5k/7 _global-bagis-ve-sponsorluk-politikasi.pdf
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Deprem Calismalari

Arcelik 6 Subat 2023 tarihinde gerceklesen
Kahramanmaras merkezli ve 11 ili etkileyen depremler
sonrasl yaralarin sarilmasi ve yasamin normale
donmesiicin Koc Holding ve Topluluk Sirketleriile
birlikte calismalarina 2025 yilinda da devam etmistir.
AFAD is birliginde Hatay (Antakya ve iskenderun),
Kahramanmaras, Adiyaman ve Malatya'da 4 il, 5 ayri
noktada kurdugu Umut Kent'lerde; Mutfak Atdlyesi,
Dijital Kanatlar Atdlyesi, Arcelik - Beko Kafeler ve Arcelik
Futbol Okulu gibi alanlarda destedini stirdirmdistdir.
Deprem bdlgesinde (Hatay - Malatya) actidi iki mUsteri
iletisim merkezi ile istihdam imkani saglamaya devam
etmistir. Dijital Kanatlar atolyelerinde cocuklarimizin
gelisimlerini 21'inci ylzyil becerileriyle desteklemek
Uzere robotik, kodlama ve Urtin tasarimi etkinlikleri
gerceklestirilmistir. Tablet, bilgisayar, 3D printer, Twin
bilim setleri ve akill tahta gibi editim materyalleri

ile desteklenen atdlyelerde, Umut Kent'lerde

yasayan ortaokul 6grencileriyle calismalar yapilmis

ve dlzenli editimler verilmistir. Hatay (Antakya - 1),
Kahramanmaras (2), Adiyaman (1) ve Malatya (1) olmak
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Uzere 4 ayriilde 5 ayri noktada kurulan renkli Arcelik
Kafe alanlari bilgisayar ve internet erisimi ile genclerin
bulusma noktasi olmustur. Arcelik Kafe'ler, Umut
Kent'lerde yasayan cocuklarin ve genclerin arastirma
yapabilecedi, ders calisabilecedi, sosyallesebilecedi,
oyun oynayabilecedi ve kaliteli zaman gecirebilecedi
alanlar olarak hizmet vermistir. Hatay (Antakya),
Kahramanmaras, Adiyaman ve Malatya olmak lizere

4 ayriilde kurulan Mutfak Atdlyeleri'nde 6zellikle

Umut Kent'lerde yasayan kadinlara Halk Egitim
Merkezleriile yapilan is birlikleri ile ascilik editimleri
verilmistir, Cocuklarin ve genclerin spor ile gelisimlerini
desteklemek lizere kurulan Arcelik Futbol Okulu
genclere uzman editmenler tarafindan futbol egitimi
verilen ve cesitli etkinliklerle genclerin futbolailgisinin
artinildigi bir alan olarak hizmet vermistir. Bunun yani
sira Malatya Umut Kent 6zelinde Arcelik Ttrkiye'nin
destekleriile milli bayramlar senlik havasinda kutlanmis;
ramazan yardimlari, deprem anma etkinlikleri gibi bircok
sosyal destek imkani saglanmistir. Arcelik calisanlari,
Koc Gondlltleri organizasyonu kapsaminda sik sik Umut
Kent'lerdeki gondillli projelere katilmis; bolge halkina
destek vermeye devam etmistir.

Arcelik 6 Subat 2023 depremleri
sonrasl yaralarin sariimasi ve
yasamin normale donmesiicin Koc
Holding ve Topluluk Sirketleri ile
birlikte calismalarina 2025 yilinda da
devam etmistir.
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Arcelik Faaliyet Raporu 2025

Isimiz icin Teknoloji

1 Hedefimiz

perspektifleri olan
bireyleri bir araya
getirerek ve

» onlara destekleyici
ortamlar sunarak

tlm dlinyada glvenilir ve
sdrdUrdlebilir bir deger
zinciri yaratmak

Arcelik, diinyadaki gelismeleri dikkate alarak basarili
olma ve yarattidi degerleri stirdtirilebilir bir sekilde
gelecek nesillere aktarma hedefini gerceklestirmek
Uzere ilerlemektedir. Sirket, diristltkten 6din
vermeden, kapsayicilik ve cesitlilik anlayisinin
uygulandigi saglikh bir sirket kiltirt olusturarak,
calisanlarina kendilerini dederli hissettikleri firsatlari,
esitlik ilkesini gbzeterek sunmaktadir,

Cesitliligin glicine inanan Arcelik;

- farklideneyimleri ve perspektifleri olan bireyleri bir
araya getirerek ve

- onlara destekleyici ortamlar sunarak

tlim dlnyada givenilir ve strdurtlebilir bir deger zinciri
yaratmayi hedef olarak belirlemistir.

is Etigi ve Seffaflik
insan Haklar

Arcelik calisanlarina, insan haklarinin 6n planda
tutuldugu, adil ve esit bir calisma ortami sunmaktadir.
insan haklari konusundaki yaklasim ve tutumunu
belirlerken gondilli katiimcisi oldugu Birlesmis Milletler
Kiiresel ilkeler S8zlesmesi (UNGC) ve Uluslararasi
Calisma Orgiti (ILO) inisiyatiflerinin gerekliliklerini esas
almakta ve bu esaslara uygun olarak gelistirdidi ttim
faaliyetlerini seffaf bir sekilde raporlamaktadir. Arcelik,
Home Appliance Europe’un (APPLiA) davranis kurallarini
imzalayan oncl sirketlerdendir.

Arcelik'te insan haklari konularini yurtitmek tzere
insan Kaynaklar Departmani'na bagl insan Haklari
Departmani bulunmaktadir. Departman global
organizasyonda insan haklariic ve dis denetimlerini
organize etmek, insan haklari risklerine gore insan
haklar| risk haritalarin olusturmak insan Haklar| Durum
onleyici faaliyetleri tim sirketin koordinasyonu ile
birlikte almaktan sorumludur.
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Arcelik calisanlarina, insan haklarinin on planda tutuldugu, adil ve esit bir calisma ortami

sunmaktadir.

insan Haklari Departmani sistematik olarak yilda dért
kere olmak izere Sirket insan Haklari Komitesi'ni
toplamaktadir. Komitede ttim deder zincirini kapsayacak
sekilde, potansiyel insan haklari risk haritalari, insan
haklari konusundaki durum tespiti ve ilgili konularda
alinan ve alinacak dnlemler tzerine gortsulmektedir.
insan Haklari Komitesi'nin temel gérevi, proaktif olarak
aldigi aksiyonlar ile deger zincirindeki hicbir bireyin
olumsuz bir etki ile karsilasmamasini saglamaktir. insan
Haklari Komitesi'ne Insan Kaynaklari Kidemli Direktorii
baskanlik etmektedir. Endiistriyel iliskiler, insan Haklar,
idariisler ve Is Glvenligi Direkttrii, Komite'nin Genel
Sekreterlik gérevindedir. Komite Uyeleri arasinda;
Finansman ve Mali isler Genel Miidur Yardimaisi, Uretim
ve Teknoloji Genel Midur Yardimcisi, Satin Alma ve
Tedarik Zinciri Genel Mdur Yardimaisi, Strdtrtlebilirlik,
Kalite ve Miisteri Hizmetleri Genel MUidiir Yardimcisi
bulunmaktadir. Komite'de ayrica; Stirdiirilebilirlik, s
Saghgi ve Glivenligi, Global iletisim, Global Uyum, Kalite,
Cevre Departmanlarinin yoneticileri yer almaktadir.
Sirket insan Haklari Komitesi Baskani insan haklari
alaninda yapilan aksiyonlari ceyreklik dsnemlerde

Koc Holding Dayanikl Tlketim Grubu Baskanina
raporlamaktadir. Ko¢ Holding Dayanikli Tiketim Grubu
Baskani insan Haklar’'ndan sorumlu Yénetim Kurulu
Uyesidir.

insan Haklari Komitesi'nin yani sira insan haklari
konularintisletmeler bazinda da dederlendirebilmek
icin, her isletmenin kendi “Lokasyon insan Haklari
Komitesi” bulunmaktadir. Komite'de lokasyonlarin tst
diizey yoneticileri daim? tiyedir. Lokasyon insan Haklari
Komitesi'nde ilgili lokasyon 0zelinde goristlen insan
haklari konularinin ardindan alinan kararlar insan Haklari
Departmani tarafindan Sirket insan Haklari Komitesi'ne
iletiimektedir.

Arcelik'te ise alim strecinden Ucretlendirmeye kadar
tlm insan kaynaklari stireclerinde hakkaniyet prensibi
cercevesinde hareket edilmektedir. Basariya badli
liyakat ve firsat esitligi ilkesi dogrultusunda, egitim,
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bilgi, beceri, yetkinlik ve deneyim gibi ise uygunluk
kriterleri g6z 6niinde bulundurularak adil bir is ortami
saglanmaktadir. Etnik koken, dil, din, yas, cinsiyet,
cinsel yonelim, uyruk, maluliyet veya kulttrel farkliliklar
nedeniyle ayrimcilik yapilmasina izin verilmemektedir.
insan ve Calisan Haklar'na yonelik politikalara asagjidaki
linklerden ulasilabilmektedir:

Arcelik Global is Etigi ilkeleri: B https.//www.
arcelikglobal.com/sirket/hakkimizda/global-is-etigi-
ilkeleri/

Global insan Haklari Politikasi: B https.//www.
arcelikglobal.com/media/hrrkq4z1/15 global-insan-
haklari-politikasi-tr-2.pdf

Arcelik, calisanlarinin sendikaya tye olma ve toplu is
szlesmesi yapma 6zguirliglne saygr duymaktadir.
Arcelik, kendi operasyonlarinda ve tedarikci
operasyonlarinda, bulundugu tlkedeki is hayatini
dlizenleyen mevzuatlara siki sikiya bagli olup, cocuk isci
calistirma, zorla ve zorunlu calistirma uygulamalarina
hicbir sekilde tolerans gdstermemektedir.

Arcelik Is Yeri Sosyal Uyumluluk Girisimi'nin (Business
Social Compliance Initiative-BSCl) ve Tedarikci Etik
Veri Paylasimi'nin (Suppliers Ethical Data Exchange-
Sedex) denetimlerine tabidir. Sosyal yonetim sistemi,
calisan katilimi, sendikal 6rgttlenme ve toplu sozlesme
0zgiirligu, aynmciligin 6nlenmesi, adil Ucretlendirme,
calisma saatleri, ISG, glivencesiz calismayi 8nleme,
zorla calistirma ve cocuk isciligini 6nleme, cevrenin
korunmasi ve etik is davranisi konular BSCl denetimleri
kapsaminda takip edilmektedir. Denetim sonuclarina
gore dlizenleyici ve Onleyici faaliyet planlari yapiimakta
ve takip edilmektedir. Arcelik, faaliyet gosterdidi ttim
tlkelerde ilgili yasal mevzuata ve gerekliliklere uygun
hareket etmektedir. insan haklari ve calisan haklari
ilkelerinin ve firsat esitliginin tim tedarik zincirinde
uygulanmasini teminat altina almak adina tedarikcilerine
yGnelik denetimler gerceklestirmektedir. Sifir tolerans
politikasina gore Arcelik, insan haklariihlali yapan
tedarikcileriile iliskilerini sonlandirmaktadir.
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isimiz icin Teknoloji

Arcelik Global Uyum Programi ve ilgili politikalari, Sirket'in degisen ihtiyaclari

dogrultusunda gozden gecirilmekte ve gtincel hedefler dogrultusunda

yenilenmektedir.

Arcelik Global is Etigi lIkeleri Uyum Programi,
Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele

Arcelik, kuruldugu gtinden itibaren tim is yapis
modellerinde etik davranis ilkelerini esas almaktadir.

Koc Toplulugu sirketleriicin davranis modeli haritas,
kurucusu Vehbi Koc'un “Usttin is ahlaki ve diiriist calisma
ilkelerine uymak diisturumuzdur. Tim iliskilerimizde
adilane, karsilikl yarar saglamak amaciyla, iyi niyet ve
anlayis ile davranmak, yasalara ve ahlak kurallarina
daima uymak ilkemizdir.” sdylemi ile sekillenmistir.

Sirket, kurucusunun rehberliginde Arcelik adina hareket
eden, ekosisteminde yer alan is ortaklari ve onlarin
calisanlari da dahil olmak tizere tiim calisanlarina yol
gostermeyi amaclamaktadir. Arcelik, Etik Davranis
Kurallari ve Uygulama Prensiplerini 2019 yilinda global
blylmesinin yol actidi ihtiyaclara cevap vermek
amaciyla, “Global Is Etigi ilkeleri ve iigili Politikalar”
olarak yeniden diizenlemis ve Yonetim Kurulu kararr ile
yirdrltde koymustur.

Arcelik Global Uyum Programi'nin temel bilesenleri;
onleme, tespit etme ve tepki verme olarak belirlenmistir.
TUm Arcelik calisanlar ve is ortaklari, etik ve uyum
kurallarina uygun davranmalari icin bilgilendirilmekte
ve desteklenmektedir. Arcelik global organizasyonunun
lider ve yoneticileri, drnek davranislar sergileyerek
calisanlara 6ncliliik etmekten ve is kararlarini Global is
Etigi ilkeleri ve llgili Politikalara uygun olarak vermekten
sorumludurlar. Bu sorumluluk Global Etik Komitesi
tarafindan takip edilmektedir. Global Etik Komitesine
Arcelik CEO'su ve Arcelik A.S. Yonetim Kurulu Uyesi
Hakan Bulgurlu liderlik etmektedir.

Arcelik Bas Hukuk ve Uyum Miisaviri, Ko¢ Holding
Dayanikli Tiketim Grubu Baskani'na her ceyrek
donemde Arcelik Global Uyum Programi ve Global Etik
Komite kararlarini raporlamaktadir. Arcelik Yénetim
Kurulu'nun da tyesi olan Kog Holding Dayanikli

TUketim Grubu Baskani, Arcelik Global Etik Komitesi'nin
faaliyetlerine ve Sirket'in uyum glindemine dair Yonetim
Kurulu'nu bilgilendirmekten sorumludur.

Arcelik Global Uyum Programi ve ilgili politikalari,
Sirket'in degisen ihtiyaclari dogrultusunda gozden
gecirilmekte ve glincel hedefler dogrultusunda
yenilenmektedir.

Global Is Etigi llkeleri ve iigili politikalari ise girisleri
itibariyla calisanlara imza karsihigi teslim edilmektedir.
Bununla birlikte, Global is Etidi llkeleri ve ligili Politikalari
egditim olarak ise yeni giren tim calisanlara verilmekte
ve editimlerin tamamlanma durumlari dizenli bir sekilde
kontrol edilmektedir.

Sirket, Uyum Programi kapsaminda ttim dctnct
taraflarailiskin olarak is ortaklarinin yasakli kisiler
olmadigini, ambargo uygulanan ulkeler listelerinde yer
almadigini teyit etmek icin Yasakli Taraf Sorgu siirecini
SAP sistemi tzerinden otomatiklestirmistir.

Arcelik, calisanlarinin uyum riskleri konusunda
farkindalidini artirmak amaciyla cevrim ici interaktif
egitimler dlizenlemektedir. Egitimler; etik ilkeler,
rlsvet ve yolsuzlukla miicadele, yaptirmlar ve ihracat
kontrolleri, kisisel verilerin korunmasi, suc gelirlerinin
aklanmasinin dnlenmesi, rekabet hukuku olmak tizere
Global Is Etigi lIkeleri egitimi kapsaminda ayrimcilik ve
insan haklariihlallerinin 6nlenmesiile ilgili konulari da
icermektedir. Bununla birlikte, st yonetime yonelik
egitimler bire bir seanslarla gerceklestirilmektedir.

Global Is Etigi llkeleri ve llgili Politikalari ile uyumlu
olmayan eylemler hakkinda bildirimler internet sitesi
tabanl Etik Hat yoluyla www.ethicsline.net internet
sitesi Uizerinden veya buna ilave olarak belirli Glkeler icin
Etik Telefon Hatti tizerinden alinmaktadir. Calisanlara
etik editimleri kapsaminda Etik Hattimiza erisim,
kullanimi ve strecleriile ilgili bilgiler veriimektedir.
Arcelik, tim bildirimleri gizlilik icinde ele alarak bildirim
sahiplerini korumayi taahhiit etmektedir.

Arcelik, Global Risvet ve Yolsuzlukla Micadele Politikasi
dogrultusunda rtsvet ve yolsuzlugun dnlenmesi ve ilgili
rlsvetle mucadele yasalarina uyum ilkelerine baglihgini

beyan etmektedir.
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Koc Holding'in baglh ortadi konumunda olan Arcelik,

tlm dinyada yolsuzlukla ve risvetle miicadele

etmeyi amaclayan Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi'ni imzalayan taraflar arasinda yer almaktadir.
2023 yilinda rtisvet ve yolsuzluk uyum risklerine yonelik
sistematik risk analizi calismalari baslatiimistir,

Arcelik; yolsuzluk, zimmete gecirme, kolaylastirici 6deme
ve rlisvete hicbir surette tolerans gostermemektedir.
TUm mali kayitlar, harcamalari tam ve net olarak
yansitmaktadir. Kayit disi hesap ve mal varliginin Sirket
sistemlerinde yer almasi muimkiin dedildir.

Arcelik, faaliyet gosterdigi tim Ulkelerdeki yerel
yasalar dahil olmak Uzere yururlikteki tim risvet
karsiti yasalara uygun hareket etmektedir. Tim Arcelik
calisanlarinin, risvet ve yolsuzluk ile ilgili egitimleri her
yil tamamlamalari icin azami caba gosterilmektedir.

Global Risvet ve Yolsuzlukla Micadele PolitikasI® geredi
Arcelik, hicbir sekilde riisvet alip vermek gibi uygunsuz
davranislarda bulunmamaktadir. Calisanlarin risvet
olarak algilanabilecek hediye ve 6deme teklif etmesine,
vermesine veya kabul etmesine izin verilmemektedir.
Calisanlar risvet talebi veya teklifiile karsilasmalari
durumunda konuyu Hukuk ve Uyum Direktorliigu, Global
Uyum ekibine bildirmekle ytkidmlddur,

Kisisel Verilerin Korunmasi

Arcelik'te, kisisel verilerin korunmasina iliskin
standartlar, ilgili yasal mevzuata uygun olarak Global s
Etigiilkeleri” ve Arcelik Kiiresel Veri Gizliligi Politikasi™
cercevesinde tanimlanmaktadir. Global Veri Gizliligi
Ekibi (Global Data Privacy Team) Arcelik ve istiraklerinin
tim kisisel veriisleme faaliyetlerini denetlemekte ve
kanunlara uygun olarak islenmesini saglamaktadir.

Arcelik, ticariis iliskisi icinde bulundugu
tlm paydaslarinin kisisel verilerini

mevzuatlara uygun olarak islemektedir.

Arcelik; bagh ortaklari ve istirakleri, misterileri,
tedarikcileri, calisanlari ve alt ytklenicileri dahil olmak
Uzere ticariis iliskisi icinde bulundugu tim paydaslarinin
kisisel verilerini mevzuatlara uygun olarak islemektedir.
TUm kisisel veriler, mevzuatlara uygun sekilde
islenmekte ve korunmaktadir, Ydrurlikteki yasalarin
Sirket'in belirlemis oldugu politikalardan daha ileri
diizeyde bir koruma 6ngordtgi durumlarda Arcelik, ilgili
yasa ve yonetmeliklere uygun hareket etmektedir.

"Arcelik Global Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikas!: &l https://www.arcelikglobal.com/media/luobvhlh/4_global-rusvet-ve-yolsuzlukia-

mucadele_.pdf

* Arcelik Global Is Etigi llkeleri ve ilgili Politikalari: B https://www.arcelikglobal.com/sirket/hakkimizda/global-is-etigi-ilkeleri/

" Arcelik Kresel Veri Gizliligi Politikas!: Gl https.//www.arcelikglobal.com/media/dk3dqfrn/kueresel-veri-gizliligi-politikas.pdf
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“Arcelik Global K(ltir Kodu”, Arcelik blinyesinde calisan liderlerden 32 farkli tlkeden

yaklasik 400 kisilik bir kulttr yayilimi ekibi fasilitasyonu ile tim organizasyona

yayllmistir.

Gelecege Uygun Kiiltiir, Yetenek ve
Organizasyon Yonetimi

insan Kaynaklar Yaklasimimiz

Global dlcekte hizla blydyen Arcelik; farkl kdltdirlere,
yetkinliklere, rol ve sorumluluklara sahip insan kaynagini
tek biramac, ortak bir dil ve degerler cercevesinde

bir araya getirmeyi hedeflemektedir. Bu dogrultuda,
calisanlarin aktif katihmi ve katkilaryla sekillenen
“Arcelik Global Kiltir Kodu"nu olusturmus ve Arcelik
blinyesinde calisan liderlerden 32 farkl tlkeden yaklasik
400 kisilik bir kultdr yayihmi ekibi fasilitasyonuile tim
organizasyona yaymistir.

Global Amacimiz

Arcelik, calisanlarinin diinyada yaratmak istedigi
kalici etkiyi ve gelecede birakmak istedigi mirasi
"Her Evde Stirdiirlilebilir Yasamlara ilham Vermek
(Inspire Sustainable Lives in Every Home)" olarak
tanimlamaktadir.

- Diinya capindaki stirdtrdlebilir yasam tarzlarina
erisimi her eve ulasilabilir kilarak, kiresel dlcekte
toplumlarda ve gezegenimizde olumlu bir etki elde
etmek,

* Bu etkiyi, eylemlerin yani sira baskalarina da ilham
vererek biyiitmek,

- Gelece@e daha iyi bir dlinya birakmak icin birlikte
calismak

Arcelik calisanlarinin ortak amacidir.

Degerlerimiz

Arcelik calisanlariicin Arcelik'i tanimlayan, calisanlarin
kiymet verdikleri, kararlarinda ve aksiyonlarinda onlara
yon veren dederler asagida yer almaktadir:

- Cevreye ve topluma karsi duyarlilik: Arcelik
calisanlari, daima gezegenimizin ve toplumun
cikarina en iyi sekilde hizmet ederek
surdurtlebilirlige giden yolda kilavuzluk etme
gorevinin oncelikli sorumluluklari olduguna inanir.

- Birbirimize gosterdigimiz saygi ve sefkat:
Calisanlar, karsilikli given insa etmeyi esas alarak;
farkhliklardan beslenerek, farkl yetkinliklerdeki,
farkli kiilttirlerdeki her bireye deger vererek, tek
Arcelik olarak ortak amacta birlesir.

- Kazanma gururu: Her daim sorgulayarak, daha
ileriye gitmeyi hedefler, birlik olarak basarmaya,
kazanmaya odaklanip, her daim daha iyisini yapmak
icin birbirlerini motive eder.

- Birlikte bliydime tutkusu: Birbirlerine destek olur,
yardim eder; ekip glictine inanir.

Liderlik DNA'sI

Arcelik calisanlariicin de@erlerin anlam buldugu, uzun
dénem basart icin kritik olan davranis modeli, 5 Liderlik
DNA'sI altinda belirtilmektedir. Arcelik calisanlari;

1. Amac odaklilik ve kapsayicilikla liderlik eder,
2.Kazanma coskusunu harekete gecirir,

3. Gelecedi sekillendirir,

4.Gelecegin yeteneklerini yetistirir,

5.1s birligi icinde biiylimeyi tesvik eder.
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Arcelik insan Kaynaklari vizyonu ve stratejik dncelikleri, Sirket'in global dlcekte

blyumesini destekleyecek, gelecegin is guci beklentilerini karsilayacak ve global

yeteneklericin bir cekim merkezi olacak sekilde belirlenmektedir.

Arcelik’in insan Kaynaklar Vizyonu ve Stratejik
Oncelikleri

Arcelik'in global arenada en 6nemli rekabet unsuru,
gelecegin getireceqi yeniliklere ve dontistime hizli
adaptasyon saglayan, toplumu ve dlnyayi disinerek
hareket eden nitelikli calisanlaridir. Arcelik insan
Kaynaklari vizyonu ve stratejik dncelikleri, Sirket'in
global 6lcekte blytimesini destekleyecek, gelecedin is
glict beklentilerini karsilayacak ve global yetenekler
icin bir cekim merkezi olacak sekilde belirlenmekte ve
insan Kaynaklari uygulamalari bu cercevede hayata
gecirilmektedir. Arcelik'in bu kapsamdaki faaliyetleri
asagida yer almaktadir:

- Organizasyon yapisini Sirket stratejileri
dogrultusunda deder Uretecek bir operasyon modeli
{izerine tasarlamaktadir. isglicti planlarini stratejik
onceliklerine uygun olarak gelistirmektedir. Yeni
is alanlari ve yeni yatinmlarina kaynak yaratirken
mevcut operasyonlarinda merkezilesme ve
dijitallesme firsatlariile stirec iyilestirme calismalarini
hayata gecirerek verimlilik saglamaktadir.

- Global yeteneklerini kritik yetkinlikler dogrultusunda
gelistirmeyi hedeflemektedir. Yeni cevik calisma
modellerini organizasyonel gelisim ve verimlilik
odagiyla degerlendirmekte, dontisimii bu odakla
planlamakta ve calisanlarla birlikte tasarlayarak
hayata gecirmektedir.

- Calisanlarin, potansiyellerinin tamamini ortaya
koyabilecekleri bir sirket kilttrd olusturmayi temel
oncelikleri arasinda belirlemektedir. Kapsayici bir
kdltdr olusturarak, cesitlilikten ve cok seslilikten
beslenen, Arcelik degerleriyle ve liderlik DNA'sI ile
ortlisen yeteneklere gelisim firsatlari yaratmaktadir.
Ayni zamanda, dijital coztimlerle calisanlarina daha
uretken olmalarini saglayan yalin cozimler ve is
modelleri sunmayi amaclamaktadir,
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- Gelecekle uyumlu yetenek merkezi olma yolunda

kiresel olarak bliylimeyi hedeflemektedir. Bu
kapsamda yetenek ve yetkinlik ihtiyaclarini tespit
ederek, organizasyonun strddrlebilirligini saglamak,
calisanlarin bireysel gelisim ihtiyaclarini da bu
dogrultuda ele alarak biylimeyi amaclamaktadir.

- Calisan vizyonu; cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik

stratejisi kapsaminda yetenedi kendiicinde
gelistirmeye, global 6lcekte yeteneklere ulasabilmeye,
cesitli etnik kimlik, cinsiyet ve yas grubundan olusan
yetenek havuzlar yaratmaya odaklanmaktadir.
Yetenek kazanim vizyonu ise Sirket'in stratejik
hedeflerine ulasmasina destek olurken cesitlilik,
esitlik ve kapsayicilik bakis acisiyla tim adaylara

esit ve adil dederlendirilme olanadi saglamay
hedeflemektedir.

- Sirdurtlebilir blylmeyi destekleyecek sekilde

calisanlarin gelisimlerine katki sunmaya ve
global yetenek yonetimi stirecleri tasarlamaya
odaklanmaktadir. Gelecekle uyumlu global insan
Kaynaklari yaklasimiyla, calisanlarin degisen

is glict dinamiklerine ve gelecekteki yetenek
gereksinimlerine uygun beceriler kazanmalarina
yOnelik deneyim firsatlar yaratmaktadir.

- Dedisiminin, dondstmuntn, yenilikler Gretme

potansiyelini belirleyen giiciiniin mevcut ve
potansiyel calisanlarindan kaynaklandigina inanarak,
basarisini, deder yaratmaya ve blyimeye odakli
sirekli gelisim stratejisinden almaktadir.

- Eniyi calisan deneyimini yaratmak Uzere mevcut

yetenekleri elde tutmak ve yetenek cekim merkezi
haline gelmek icin calisan deneyimini ve esenligi
merkeze koyarak tim sireclerini tasarlamaktadir.
Bu kapsamda calisanlar; bire bir gortismeler, dinleme
anketleri, odak grup calismalari gibi farkli araclarla
yil boyunca dinlenmekte, gortsleri alinmakta ve bu
dogrultuda surec iyilestirmeleri yapilmaktadir.
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Arcelik Faaliyet Raporu 2025

isimiz icin Teknoloji

Sirket'in stratejik hedeflerine katki saglayacak potansiyele sahip yeteneklerin

organizasyona kazandirilmasinda kapsayicilik ilkeleri temel alinmakta; tim adaylara esit

ve adil degerlendirilme firsati sunulmaktadir.

insan Kaynaklari Politikalari

Arcelik, dinyadaki gelismeleri dikkate almakta,
“Dlnyaya Sayaili Dlnyada Saygin” vizyonu ve “Her

Evde Stirdirilebilir Yasamlara llham Vermek” amaci
dogrultusunda daima basarili olmak ve yarattigi
dederleri surdurulebilir bir sekilde gelecek nesillere
aktarmak hedefini gerceklestirmek tizere ilerlemektedir.
Bu yolculukta;

* vizyon ve amaca dogru yUridugtnden emin olmak,
- durtstlUkten 6din vermeden hareket etmek,

-+ ayrimcilidin ya da haksizhidin olmadidi, insan onuruna
yakisir, glvenli ve iyi kosullarin oldugu bir isyeri ortami
sadlamak,

- farkh gecmisleri, kiiltlrleri, farkli deneyimleri ve
perspektifleri olan bireyleri bir araya getirerek yeni
fikirler ve coztimler gelistirmelerine zemin hazirlamak,

- toplumlarin ve gezegenin iyiligini gbzeterek hareket
edilmesine dncliltik etmek,

+ tlm dlnyada glvenilir ve strdurlebilir bir deger
zinciri yaratmak

tlm Arcelik'in ortak arzusudur.

Sirket stratejileriile uyumlu, ortak degerleri, liderlik
DNA'sI ve is ahlakrilkeleriisiginda belirlenen Arcelik
insan Kaynaklari Politikalari, dokiimante edilerek tiim
global calisanlariile paylasiimistir.

insan Kaynaklar politikalarini ydnlendiren temel
ilkeler asadida belirtilimis olup, insan Kaynaklari
uygulamalarinda bu ilkeler dogrultusunda hareket
edilmektedir:

- Uluslararasi platformda faaliyet gosteren bir
sirket olarak, insan Kaynaklari sistemlerinde ve
uygulamalarinda yerel mevzuatlara, uygulamalara ve
gereksinimlere saygi duyulmaktadir. insan Kaynaklari
politikalari ve uygulamalarinin yerel mevzuatlarla
celistigi durumlarda, ilgili tlke yasal mevzuatlari
dikkate alinmaktadr.

- Arcelik, calisanlarinin sendikaya Uye olma ve toplu is
szlesmesi yapma 6zgtirliglne saygi duymaktadir.

- Insan Kaynaklari politikalari, Arcelik is stratejileri
ile aynidogrultuda olup, glincel organizasyon
ihtiyaclarinin yani sira gelecekteki ihtiyaclari da
icermektedir.

- TUm insan Kaynaklari siirec ve uygulamalari, insan
haklarina uyumlu ve bunlari destekler nitelikte olup,
bu ilkeler ayrimcilik yapmamayi ve Sirketicinde
esit firsatlar saglamayi gerektirmektedir. Arcelik,
hicbir sekilde etnik koken, irk, dil, din, yas, cinsiyet,
cinsel tercih, uyruk, maluliyet, kilttrel farklihk veya
politik goris ayrimi yapmamaktadir. Bu ilke, Sirket
genelinde kabul gérmektedir ve bugtine kadar
calisanlardan ayrimcilik yasadiklarina dair resmf bir
sikayet alinmamistir. Calisanlar arasinda yasanmasi
muhtemel her turlt ayrimcilik ve Sirketici fiziksel,
ruhsal ve duygusal kot muamelelerin kalici sekilde
onlenebilmesiicin Arcelik Global Is Etigi llkeleri ve ilgili
politikalari, Arcelik Personel Yonetmeligi ve tim ilgili
politikalari baglayici kurallar koymakta ve bu kurallarin
uygulanmasini saglamaktadir.

Sirket'in stratejik hedeflerine katki saglayacak
potansiyele sahip yeteneklerin organizasyona
kazandiriimasinda kapsayicilik ilkeleri temel alinmakta;
tlm adaylara esit ve adil dederlendirilme firsati
sunulmaktadir. llgili pozisyonun gerektirdigi yetkinlik
ve kriterler dogrultusunda belirlenen cesitli 6lcme ve
dederlendirme yontemleri kullanilarak pozisyona en
uygun adayin secilmesi hedeflenmektedir.
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Yetenek kazanimi politikalari olusturulurken ve kariyer planlamalari yapilirken, iceride

ve disarida esit kosullardaki kisilere esit firsat saglanmasi ilkesi benimsenmektedir,

Genc yetenekler icin tasarlanan staj ve gelisim
programlari aracilidiyla 6drencilerin ve yeni mezunlarin
kariyerlerinin erken donemlerinde Arcelik'i tanimasi ve
kurum kultirtyle bag kurmasi saglanmaktadir.

Tiim Insan Kaynaklari uygulamalarinda adalet,

tutarlihk ve glvenilirlik temel ainmaktadir. Bu ilke
dodrultusunda, Sirket calisanlarinin gérev tanimlari,
tcret, performans ve ddillendirme sistemlerinin
kriterleri calisanlarla belirlenen takvim dogrultusunda
duyurulmakta ve tiim calisanlar tarafindan esit diizeyde
bilinmesi saglanmaktadir. Arcelik, organizasyonel
yetkinlik ihtiyaclari ve gelecek odakli gelisim dncelikleri
dodrultusunda aylik ticretli ve saat Ucretli tim
calisanlarin ihtiyaclarina hitap edecek cesitlilikte

egitim programlari gelistirmekte ve ise girislerinden
baslayarak calisanlarina sunmaktadir. Oryantasyonla
baslayan gelisim stireci kapsaminda akademiler ve
teknik egitimler ile fonksiyonel yetkinlikler, yetkinlik
egitimleriile de sosyal beceriler gliclendirilmekte ve
desteklenmektedir. Cevrim ici 6grenme platformlariile
glincel ve cesitli bilgiye erisim imkanlari saglanmaktadir.
Gelisim cozUmleri global calisanlari kapsayan sekilde
yayginlastiriimakta ve yerel ve bolgesel ihtiyaclara gore
cesitlendiriimektedir.

Bilgi, beceri ve yetkinlikler dogrultusunda, calisanlarin
kariyer planlamalari yapilmaktadir. Her yil yapilan

insan Kaynaklar planlama toplantilarinda kritik
pozisyonlar ve Sirket'i gelecede tasiyacak olan

yetenek ve yetkinlikler belirlenmekte, potansiyel
calisanlarin performanslari takip edilerek gelisimleri
desteklenmekte, boylece gelecekteki olasi rollerine
hazirlanmaktadirlar. Tim y&netim pozisyonlarinin
yedekleme planlari olusturulmakta ve potansiyel
calisanlar bu planlara yerlestiriimektedir. Boylelikle hem
yGnetim pozisyonlarina aday olan kisiler yetistiriimekte
hem de olasi ydnetim dedisikliklerinde Sirket yonetimini
aksatacak durumlarin 6ntine gecilmektedir.
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Yetenek kazanimi politikalari olusturulurken ve
kariyer planlamalari yapilirken, iceride ve disarida
esit kosullardaki kisilere esit firsat saglanmasi ilkesi
benimsenmektedir. ic adaylara dncelikli firsatlar
sunmak adina ic ilan sistemi uygulanmaktadir.
Yonetici gorev dedisikliklerinin Sirket yénetiminde
aksakliga sebep olabilecedi 6ngortilen durumlarda,
yeni gbrevlendirilecek yoneticilerin belirlenmesi
hususunda yedekleme planlarinda yer alan ic adaylar
dederlendirilmektedir.

insan Kaynaklari standartlarini stirekli iyilestirmek
amacyla, insan Kaynaklari uygulamalari sistematik ve
dlizenli olarak gbzden gecirilmekte; gelen geri bildirimler
ve en son gelismeler dogrultusunda insan Kaynaklari
surecleri yeniden yapilandiriimaktadir.

Cahsanlari stirekli bilgilendirmek ve acik iletisim ortamini
tesvik etmek Uzere; Sirket'in finansal durumu, is
faaliyetleri ve calisma dizeniile ilgili glincellemeler,
kariyer, egitim, saglik gibi konulardaki firsatlar hakkinda
dlizenli toplantilar gerceklestiriimektedir.

Arcelik'te sendikali calisanlari ilgilendiren insan
Kaynaklari politika dedgisiklikleri ve sistem revizyonlarina
dair alinacak kararlar 6ncesinde ilgili sendikadan

gorus alinmakta ve mutabakat saglanmaktadir.
Sendikali tim calisanlar yapilan dedisikliklere dair
bilgilendiriimektedirler.

Yasal mevzuatlar cercevesinde calisanlarin kisisel
bilgileri korunarak gizliligi saglanmaktadir. Arcelik, ise
alma ve yerlestirme stirecinde mevcut ve gelecekteki
is ihtiyaclarini karsilamayi amaclarken, etik ilkeler
dogrultusunda uygun egitim, bilgi, beceri, yetkinlik
ve deneyime sahip tim adaylara esit firsatlar
saglamaktadir. Sirket'in egitim ve gelisim sirecindeki
yaklasimi, Sirket'in vizyonu ve is hedeflerine

paralel, stirekli gelisim prensibi ile calisarak Sirket
performansinin gelistiriimesidir.
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Arcelik Faaliyet Raporu 2025

isimiz icin Teknoloji

Arcelik, calisanlarin organizasyonuna baghhginin is yasaminda mutlulugun belirleyici

etkenlerinden biri oldugu bilincindedir.

is gereksinimleri dogrultusunda calisanlarin mevcut

ve gelecekteki gelisim ihtiyaclari planlanirken, Sirket

ici kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasi
hedeflenmektedir. Sirket egitim ve gelisim politikasi
dogrultusunda calisanlarin gelisimi yillik dongtde revize
iceriklerle desteklenmektedir.

Arcelik, organizasyonel basarinin temelinde bireysel
basarilarla beraber takim calismasi ve is birliginin
olduguna inanmaktadir. Bu dogrultuda, Sirket
hedeflerine uygun olarak, calisanlarin performanslarini
gelistirmek icin farkli gelisim metotlari kullanmaktadir,
Bu alanda ydiirUtilen calismalar ile ilgili detayl bilgiicin
bkz. “Gelecek Odakli Yetenek Gelisimi” boltimu (9 sayfa
186-188).

Arcelik, calisanlarin motivasyon, baglilik ve verimliligini
artirmak, en iyi uygulamalar hayata gecirmek ve 6n
plana cikan kritik davranislarn tesvik etmek amaciyla,
fayda sadlayacak her tlr basariyi, bulusu ve/veya
oneriyi dederlendirmekte, ddullendirmekte ve Sirket
icinde bilinirligini saglamaktadir. Ucret ydnetiminde
yaklasim, adil bir istihdam politikasi belirlemektir.

Arcelik, calisanlarin organizasyonuna baghlidinin is
yasaminda mutlulugun belirleyici etkenlerinden biri
oldugu bilinciyle, Turkiye ve diger tlkelerde her yil
cevrim ici bagliik ve memnuniyet anketi yapmaya
devam etmektedir. Bu alanda ytriitllen calismalarile
ilgili detayl bilgiicin bkz. “Calisan Baghlidi ve Deneyimi”
bolimi (9 sayfa 189-193).

GUclU bir calisan deneyimini odagina alan Arcelik,
aksiyonlarini hayata gecirirken calisanlarin sesini
dinlemeye devam etmektedir. Bire bir gorismeler,
dinleme anketleri, odak grup calismalari gibi

farkl araclarla yil boyunca calisanlarin gortslerini
dinlemekte, aksiyonlari onceliklendirmektedir. Arcelik
insan Kaynaklar uygulamalaryla, stirdirtilebilir,
gelistirici, kapsayici ve esitlikci bir calisma ortami
yaratmayi amaclamakta ve faaliyetlerini bu yonde
sekillendirmektedir.

Kapsayicilhik

Kapsayicilik, Arcelik'in kdiltlr degerlerinin temelini
olusturmaktadir. Sirket, farkli gecmislerden gelen
bireylere deger vermekte, onlardan glic almakta ve
hizmet verdigi topluluklarin cikarlarini gozeterek
surdurtlebilirlige onctltk etmektedir. Her bireyin kendi
gibi olabilmesi ve potansiyelini ortaya cikarabilmesiicin
farkli beceri, deneyim, bakis acisi ve kimliklere deger
vermektedir.

Arcelik, operasyonlarinin her alaninda kapsayiciligi
saglamayi hedeflemektedir. Bu dogrultuda 2022'de
hayata gecirdigi Ayrimcilik ve Tacizle Micadele Politikasl
ile glivenli ve saygili bir calisma ortami olusturma
taahhidint kurumsal diizeyde pekistirirken, kiiresel bir
Kapsayicilik Ekibi kurmus; 2023'te ise Global Kapsayicilik
stratejisini olusturmustur. 6.000 calisanin katildig
anket ve 210 calisanla yapilan odak grup toplantilariyla
calisan deneyimini iyilestirmeye yonelik bir komite
olusturulmustur.

Sirket'in Kapsayicilik stratejisi dért odak alani tizerine
kuruludur:

- Yetenek cesitliligi ve hakkaniyetli stirecler
- Kapsayicr kdltir

- Tedarikci, bayi ve servislerde cesitliligin
desteklenmesi

- Kapsayici tirtin ve marka

4+1 cesitlilik yaklasimiyla, cinsiyet, milliyet, nesil
cesitliligi ile engelli odagina ve yerel ihtiyaclara 6nem
verilmektedir.

Arcelik, belirlenen stratejik yol haritasi dogrultusunda
ortak ihtiyaclara kiiresel diizeyde odaklanirken,
bolgelerin 6zel ve yerel ihtiyaclarinin da farkinda olarak
lokal odak noktalari belirlemek amaciyla global 6lcekte
31 dlkeyi temsilen 23 lokal Kapsayicilik Takimi kurmustur
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Arcelik, 2025 cesitlilik yol haritasinin bir parcasi olarak hizmet verdigi bolgelerin

demografileriyle uyumlu cesitlilik gosteren birisgticti hedeflemistir.

ve ilgili takimlar lokal aksiyon planlari tizerinde
calismalarnini strdirmektedirler. Ek olarak Ulkeler arasi
iletisimi saglamak amaciyla Global Kapsayicilik Komitesi
kurulmustur. 2024 yilinda acilan Arcelik Kapsayicilk
Okulu'nda 2024 Ocak-Aralik aylari arasinda gerceklesen
6 oturum ile Global Kapsayicilik Komitesi'nin farkindalik
ve bilgi diizeyinin artirimasi ve yansimalarinin aksiyon
planlarinda gorilmesi saglanmistir, Komite aktif olarak
calismalarini stirdtirmektedir.

Arcelik, 2025 cesitlilik yol haritasinin bir parcasi

olarak hizmet verdigi bolgelerin demografileriyle
uyumlu cesitlilik gbsteren bir isglicti hedeflemistir.
Yetenek yonetimi siireclerinde cesitlilige rehberlik
etmek amaciyla referans noktasi olarak cinsiyet,

nesil ve milliyetle ilgili calisan verileri diizenli olarak
degerlendirilmekte ve gelecede uygun yedekleme ve ise
alim havuzlan olusturulmasi saglanmaktadir.

Sirket, kapsayici kiltir dontsdmdantn bir parcasi
olarak 2023te tim yoneticilere ve calisanlara bilingsiz
onyargi egitimleri vermeye baslamistir. Bu egitimlerle,
yoneticilerin daha adil ve objektif kararlar alarak
kapsayici kiltlirt desteklemeleri hedeflenmistir.

2025 yiliitibariyla global Slcekte yayilimi devam eden
editimlerde 36 gonullti ic egitmen, Beko Europe
calisanlarini da kapsayacak sekilde 3.700 calisana
ulasarak bilingsiz 6n yargi ile ilgili farkindaliklarini
gliclendirmistir. Tim calisanlara ulasmasi hedeflenen
editim 2026 yilinda da oryantasyon slreclerine entegre
edilerek devam edecektir.

Arcelik'te, Is'te Esitlik Bildirgesit ve Global Ayrimciligi

ve Tacizi Onleme Politikasi? uyarinca; etnik kdken, din,
dil, irk, yas, cinsiyet, cinsel yonelim, milliyet, engellilik
veya kdilttrel farkhliklarina bakilmaksizin her kdkenden
calisan memnuniyetle karsilanmaktadir. Sirket, bireyin
gecmisine dayall her tirlt ayrimcilida karsi sifir tolerans
politikasina sahiptir.

Engellenen Calisanlar Arastirmasi ve Aksiyon
Planlan

Arcelik, engellenen calisanlarinin da ihtiyac duydugu
imkanlara erisebilecedi esitlikci ve kapsayici bir calisma
ortamini hedeflemektedir. Bu kapsamda Erisilebilir

Her Sey is birligi ile 2025 yili Ocak-Haziran aylarinda
farkli engel grubundan calisanlarla anket, odak

grup, 1-1 gérisme ve gizli aday deneyimi calismalar
gerceklestirilmis ve detayl calismanin analizleri ve
raporlari tiim insan Kaynaklari ekipleri ile paylasilarak,
gerekli aksiyonlarin planlanmasi calismalari baslamistir.

Ev ici Siddet Politikasi

is DUinyasl Ev Ici Siddete KarsI (BADV) Projesi, 2013
yilinda Sabanci Universitesi Kurumsal Yonetim
Forumu tarafindan, Hollanda Konsoloslugu destediyle
baslatiimistir. Proje, is yerlerinde yakin iliskide siddete
karsi destek mekanizmalari olusturmayi ve is diinyasinin
bu konuda iyi uygulamalari yayginlastirmasini
amaclamaktadir. BADV, UNFPA, Sabanci Vakfi ve
TUSIAD is birligiyle devam etmektedir. Arcelik olarak
2024 yilinda bu projeye dahil olunmustur. Aile ici
Siddetle ilgili Is Yeri Uygulama Politikas’nin 2026
yilinda, insan Kaynaklari liderliginde, Hukuk ve iletisim
ekiplerinden olusan bir proje grubu esliginde politika
icerigi yayginlastirilacak ve kurum ici farkindalik
artinlacaktir.,

1 Arcelik is'te Esitlik Bildirgesi: &l https.//www.arcelikglobal.com/media/zibboxxd/is-te_es-itlik.pdf

2 Arcelik Global Ayrimcilgi ve Tacizi Onleme Politikas: &l https://www.arcelikglobal.com/media/vnepllq5/global-ayrimciligi-ve-tacizi-onleme-

politikasi.pdf
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Arcelik Faaliyet Raporu 2025

isimiz icin Teknoloji

Arcelik, toplumsal cinsiyet esitsizliginin ortaya koydugu engelleri kaldirmak adina kadin

gliclendirme programlarina devam etmektedir.

Cinsiyet Esitligi Hedefleri

Arcelik, toplumsal cinsiyet esitligi, kadinin giclenmesi
ve esit sosyal-ekonomik katiimi desteklemektedir.
Kadinlarin is yasaminda daha aktif olmasi ve kadin
calisan oraninin artmast icin calismalar yapmaktadir.
TUm projeler, toplumsal cinsiyet esitligi perspektifinden
degerlendirilmekte; ofislerde, tiretim tesislerinde ve

is ortaklarinda kadin istihdami tesvik edilmektedir.
Sirket 2017'den bu yana UN WEPs imzacisi olarak, is
diinyasinda kadinin gliclenmesine odaklanmaktadir.

Arcelik, 2030 yilina kadar is gtictinde cesitlilik ve cinsiyet
dengesi hedeflerini belirlemistir. Kadin calisan ve
yonetici sayisini artirmak, 6zellikle STEM alanlarindaki
kadin istihdamini desteklemek icin ise alim ve yetenek
yonetimi stireclerine nicel ve nitel hedefler entegre
edilmistir. Aday listelerinde cinsiyet dagiliminin dengeli
tutulmasina 6zen gosterilirken, departmanlar 6zelinde
gerekli iyilestirme adimlar uygulanmaktadir. insan
kaynaklari ve kapsayicilik yoneticilerinin hedef kartlarina
cesitlilik eklenmistir. Hedeflerin yillik performansi 2024
Surdurulebilirlik Raporu'ndan ve 2025 yilinda erisilen
sonuclara 2025 Entegre Raporu’'ndan ulasilabilmektedir.
(8 https.//www.arcelikglobal.com/sirket/raporlar-ve-
sunumlar/surdurulebilirlik-raporiari/)

Arcelik, Yonetim Kurulunda Cesitlilik Politikasi'na

(8 https.//www.arcelikglobal.com/media/vk3lw5vt/
arcelik-yk-cesitlilik-politikasi 25521 .pdf) gbre,
yonetim kurulu seviyesinde de cinsiyet esitligi hedefleri
vermistir. Sirket, 2026 yilina kadar yénetim kurulundaki
kadin Uye oranini %25'e cikarmayi hedeflemistir. 2024
yilinda yonetim kurulundaki kadin Uye oranini %25'e
ylikselterek bu hedefe ulasiimistir.

Egitim ve Giiclenme Projeleri

Toplumsal cinsiyet esitlidinin insa edilmesi ve
esitsizliklerle miicadele icin egitimin ve gliclenme
programlarinin glicine inanan Arcelik, 2025
yilinda projelerini daha biitlinsel kapsayicilik bakis
acistyla gelistirmeye ve buna gére calismalarini

hayata gecirmeye devam etmistir. Calisanlarimizin
cocuklarini kapsayan Cocuklarimiz icin Kapsayicilik
Okulu hayata gecmis, Kapsayicilik Bilteni
yayinlanmaya baslamis, Bilincsiz Onyargi Cevrimiici
Egitimi tasarlanarak canl hale getirilmis, Erisilebilir
Her Sey ve engellenen calisanlarimiz is birligi ile
engellenen calisan deneyimi konusunda farkindalk
yaratan projeler gerceklestirilmistir. Cocuklarimiz

icin Kapsayicilik Okulu'nda; aylik ticretli, saat ticretli

ve bayi calisanlarimizin lise cagindaki cocuklartic
editmenlerimiz esliginde 8 haftalik bir programa
katilmakta; “Kapsayicilik, Bilincsiz Onyargilar, Tasarim
Odakl Dustinme, Yapay Zeka ve Surdurtlebilirlik”

gibi konularda egitimler almaktadirlar. Cocuklarimiz
editimlerin ardindan gruplar halinde toplumsal projeler
yaratmak icin calismakta ve hayata gecirebilecek detayla
hazirladiklar kapsayicilik projelerini sunmaktadirlar.
2025-2026 yillarinda 2 dénemde toplam 150 cocuda
ulasiimistir.

Rising Together Kadin Gelisim Programi

Arcelik, toplumsal cinsiyet esitsizliginin ortaya

koydugu engelleri kaldirmak adina kadin liderlik
editimlerine devam etmektedir. Sirket, is gliciinde
cinsiyet dengesine ulasma hedefine paralel olarak

her seviyede kadin calisan sayilarini artirmayi
amaclamaktadir. Bu dogrultuda, yonetim seviyesindeki
kadin calisan sayilarini artirmayi hedefleyen global kadin
liderlik programindan 2025 yilinda 44 kadin calisan
faydalanmistir. Program kapsaminda liderlik seanslari,
akran 6grenme cemberleri, Gst yonetim liderleriile
deneyim ve iliski gelistirme bulusmalarti ile kapanis
zirvesi dlizenlenmistir. Zirve kapsaminda, kapsayicilik
konusunda 6nci konuk konusmacilar agirlanmis ve kadin
liderlerile panel seanslari gerceklestirilmistir. 2026
yilinda programa devam edilmesi ve erkek calisanlarin
da dedisim elcisi olarak dahil edilmesiyle programin
sadladigi etkinin artirlmasi hedeflenmektedir.
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Arcelik, en etkin ise alim kanallarini kullanarak nitelikli adaylara erisimi artirmakta ve

insan kaynaklari uygulamalarini sirekli olarak gtincellemektedir.

Yetenek Kazanim Siirecleri

Arcelik'in kiiresel organizasyon yapisl, farklliklari ortak
bir hedef etrafinda bulusturmaya odaklanmaktadir.
Dinamik ve yenilikci uygulamalarla birlikte, genc
yetenekler ve deneyimli profesyonelleri organizasyon
yapisina dahil ederek gelecede emin adimlarla ilerlemeyi
hedeflemektedir. Strddrilebilir basarinin, isinde iyi
bireylerle mimkun oldugunun bilinciyle calisan adayi
dederlendirmelerinde en dogru sonucu almak icin farkli
olcme ve deg@erlendirme uygulamalart kullanmaktadir.

Yetenek kazaniminin 6neminin arttidi yeni calisma
dinamikleri kapsaminda Arcelik, en etkin ise alim
kanallarini kullanarak nitelikli adaylara erisimi artirmakta
ve insan kaynaklari uygulamalarini stirekli olarak
glincellemektedir. is basvurusunda bulunan adaylari
yalnizca potansiyel calisanlar dedil ayni zamanda marka
deneyiminin bir parcasi olarak géren yaklasimiyla
yetenek kazanimi stireclerine musteri odakli stratejiler
entegre edilmektedir. Bu bakis acisi, Arcelik'in aday
deneyiminde sektorde ayrismasini saglamaktadir.

Arcelik TUrkiye organizasyonunda merkezi yetenek
kazanimi stratejisi ve sistemi uygulanmakta olup,
strecler dijital platformlar aracilidiyla yetenek kazanimi
uzmanlarinin koordinasyonunda yurutilmektedir.
Dijitallesen uygulamalar ile aday degerlendirme
stireclerinin etkinliginin artinimasi amaclanmaktadir.
2025 yilinda Tirkiye'de saat Ucretli ve aylik tcretli
toplam is basvurusu 143.070 olarak gerceklesmistir.

Geng Yetenek Programlari

Genc yeteneklerle bag kurmak Arcelik'in 6ncelikleri
arasinda yer almaktadir. Bu dogrultuda, 6grencilerin
ve yeni mezunlarin is dinyasini ve Arcelik kiltlrdn
yakindan tanimasini sadlayan deneyim odakli
programlar gelistiriimektedir. Katiimcilar hem kariyer
olanaklarr hakkinda bilgi edinmekte hem de Arcelik
ekipleriyle birebir etkilesim firsati bulmaktadir. 2025
yilinda gerceklestirilen 44 farkli genclik etkinligi ile
binlerce genc yetenekle temas kurulmustur.
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Fresh Start Yaz Staj Programi

Fresh Start, Universite 3'tinct ve 4'Uncl sinif
ogrencilerine Sirketimizde profesyonel hayati yakindan
tanima ve gercek is deneyimi kazanma firsati sunan kisa
donemli bir yaz staj programidir.

Program boyunca katiimailar, ilgi alanlariyla uyumlu
gercek is projelerinde sorumluluk alarak hem teknik
hem de profesyonel becerilerini gelistirme imkani
bulmaktadir. Her stajyer, deneyimli bir mentor esliginde
calisarak iletisim, problem c6zme, is birligi ve zaman
yonetimi gibi temel yetkinlikler konusunda kendini
gelistirmektedir.

Her yi1 10.000'den fazla basvuru alan Fresh Start, genc
yeteneklerin gelisimini desteklemek tizere tasarlanmis
merkezi editimler, atolyeler ve etkilesimli 6grenme
oturumlariyla zenginlestiriimektedir. Katiimcilar,

bu surecte Arcelik'in yenilikci kurum kdltdrtnd
deneyimleme, farkli ekiplerle calisma ve profesyonel
aglarini genisletme firsati elde etmektedir.

Fresh Start, bir staj programindan cok daha fazlasi,
genc profesyonellerin potansiyelini ortaya cikarmalarini
saglayan ve onlari kariyer yolculuklarinin ilk adimina
hazirlayan kapsamli bir gelisim deneyimidir.

Fresh Start staj programi, Arcelik'in farklh tlkelerdeki
fabrika ve ofislerinde de 6drencilere deneyimler
sunmaktadir. Ulkelere gére yapilan basvurular ve kabul
edilen stajyerler asadida yer almaktadir:

* Fresh Start Dawlance 9.000 basvuru ve 18 stajyer
Fresh Start Artic 500 basvuru ve 23 stajyer

Fresh Start Tayland 87 basvuru ve 21 stajyer
Fresh Start Defy 3.428 basvuru ve 20 stajyer
Fresh Start Banglades 7.445 basvuru ve 20 stajyer
Fresh Start Rusya 65 basvuru ve 13 stajyer

* Fresh Start Misir 323 basvuru ve 15 stajyer

Prep

Prep, Arcelik'in Turkiye'de bilgi teknolaojileri
sektoriindeki nitelikli isgtictintin yetistirilip ekonomiye
katkida bulunulmasi ve “Yerinde Ar-Ge" ile program
katilimcilarina is firsati saglanmasiicin uyguladigi genc
yetenek programidir. Detayli bilgiicin bkz. “Toplum icin
Teknoloji” bolimii (§9 sayfa 161)
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isimiz icin Teknoloji

Liderlik DNA'miz ve dederlerimizin de yansimasi olan calisanlar Arcelik'i; etkinin,

dostlugun, inovasyonun ve global zihinlerin evi olarak tanimlamaktadirlar.

insan Kaynaklari Alanindaki Baslica
Projeler

Cevik (Agile) Doniisiim Programi

Organizasyonel ceviklik, bir organizasyonun musteri
odaginda kalarak dedisim ve belirsizlikler karsisinda hizla
adapte olmasi, esnek yaklasimlar géstermesi ve kendini
strekli yenilemesi yetenedgidir. Bunu yaparken, ekiplere
tam yetki verilmesi ve ekiplerin ortak hedefe odaklandig
yapilar kurulmasi esastir, Bu yaklasimla Arcelik Global
organizasyonunun gézden gecirilmesi, daha yalin ve
daha cevik yapilar tasarlanmasi hedeflenmektedir.

Merkez Ar-Ge organizasyonunda gerceklestirilen basarili
cevik dnistimin ardindan, isletme Ar-Ge, isletme
Uretim Mihendisligi, Uretim Teknolojileri ve son olarak
dalstirak Ar-Ge birimlerimizde cevik organizasyon
yapllarr hayata gecirilmistir.

Organizasyonel olarak dontstimtind gerceklestiren veya
donlstim calismalari devam eden is birimlerine ilave
olarak Arcelik genelinde projelerini cevik metodolojilerle
hayata geciren is birimleri de bulunmaktadir.

Sirket genelindeki dontisimi desteklemesi amaciyla
Cevik DOnlisim yonetisim yapisi olusturulmustur,
DonUsiim asagidaki dort boyutta takip edilmektedir:

1. Organizasyon Yapisi boyutunda, Sirket'in donistm
yol haritasinin tasarlanmasi ve cevik organizasyon
yapilarinin hayata gecirilmesi

2.Calisan Deneyimi ve iletisim boyutunda, calisanlarin
kendi ihtiyac ve beklentilerini iletebilecekleri araclarin
tasarlanmasi, deneyimlerinin degerlendirilmesive
donisim stirecinde bilgi akisinin saglanmasi

3.Kultdr ve Yetkinlikler boyutunda, cevik olgunluk
seviyesinin 6lcimlenmesi ve bu dogrultuda Sirket
genelinde editim ve gelisim planlarinin gelistiriimesi

4.]s Stirecleri ve Altyapi boyutunda ise, insan Kaynaklari
surecleri basta olmak tzere, fonksiyonlarin cevik
donUstm yolculuklarinda ihtiyac duyduklari sistem ve
sdreclerin hazir hale getirilmesi

Kiiresel isveren Markasi ve Calisan Deger
Onermesi (Global EVP) Programi

Kiiresel isveren Markasi ve Calisan Deger Onermesi;
calisan deneyiminin ve Sirket kulttriintn, degerlerin
ve Insan Kaynaklari stratejilerinin vazgecilmez bir
bilesenidir. Rekabet edilen piyasalardaki oyunculardan
Arcelik'i ayristiran unsurlari belirlemek ve iletisim
stratejisini sekillendirmek amaciyla da Kiiresel isveren
Markasi ve Calisan Deger Onermesi (Global EVP)
Programi'na baslanmistir. Bu program ile yetenek
hareketliliginin bu denli yogun oldugu su donemde,
Arcelik olarak insan Kaynagi anlaminda bir yetenek
cekim merkezi olabilmek, tiim calisanlar icin pozitif bir
calisan deneyimi yaratmak ve isveren marka elcilerinden
bir topluluk olusturmak amaclanmistir,

Kiiresel Isveren Markasi ve Calisan Deger Onermesi
Programi kapsaminda 2023 yilinda, 3.002 i¢c katimc
(calisan) ve 388 dis katilimcinin katildigr anket, odak
grup calistaylari ve tst yénetim ile bire bir gérismeler
yoluile kapsamli bir arastirma streci ydratilmustdr,
Arastirma sonucunda ortaya cikan bulgular, calisanlar
ve Ust yonetim ile paylasilimistir. Analizler sonucunda
isveren markasi stratejisi ve yol haritasi belirlenmistir.

Kiiresel Isveren Markasi ve Calisan Deger Onermesi
mottosu “Burada Evindesin (Feels Like Home)” olarak
tanimlanmistir, “Burada Evindesin” mottosu, Arcelik'in
"Her Evde Strduirlilebilir Yasamlara ilham Vermek”
amacina da yansimaktadir. "Ev” Arcelik calisanlarricin;
aidiyet duygusu, ayni amac ugruna birlikte hareket
ederek gelecedi sekillendirmeyi ifade eder; cesaret,
yoldaslik ve giivenle beslenir. Arcelik'te yasamak ve
calismak, tim calisanlara kollektif olarak pozitif bir etki
yaratma ilhami vermekte ve "Ev” de olma hissiyatini,
sicakhdini kuvvetlendirmektedir.
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Farkli cografyalarda dedisen is guci beklentilerini karsilamak adina esnek ve cevik

coztmler devreye alinmaktadir.

Liderlik DNA'miz ve dederlerimizin de yansimasi olan
calisanlar Arcelik'i; etkinin, dostlugun, inovasyonun ve
global zihinlerin evi olarak tanimlamaktadirlar.

+ Toplumlara sagladigimiz glicli destek, bizi etkinin evi
olarak tanimlar.

+ Samimiyet ve glven kdlttrd, organizasyonumuzu
dostlugun evi olarak sekillendirir.

+ Cevik ve yaratici bir calisma ortaminda elde ettigimiz
ortak basarilarimiz, toplulugumuzu inovasyonun evi
olarak éne cikarir.

- BlyUmeye olan tutkumuz, organizasyonumuzu global
zihinlerin evi olarak konumlandirir,

iletisim stratejimiz ve araclarimiz, Kiiresel isveren
Markasi ve Calisan Deger Onermesi stratejimiz
dogrultusunda glclendirilmis; iletisim sablonlar ve ofis
gorsel uygulamalari bu yeni yaklasima uygun sekilde
yeniden tasarlanmistir.

2025 yilinda Beko'nun “Burada Evindesin” (Feels Like
Home) calisan deder 6nermesi dogrultusunda, aidiyet,
yaraticilik ve kiiresel etki kiltirtnt gticlendiren pek cok
isveren markasi inisiyatifi hayata gecirilmistir:

Be Ko-Creative: Calisanlarin kendi hikayelerini,
yeteneklerini ve tutkularini paylasarak markanin bir
parcasi olmalarini tesvik eden icerik Gretim platformu
yayainlastinlmistir. Fotograf, video ve metin tabanli
paylasimlarla olusturulan 6zgun icerikler, global sosyal
medya kanallarinda degerlendirilmektedir.

Kiiresel isveren Markas! Egitimleri ve Brand Kit: Global
IK ve iletisim ekipleri icin Kiiresel isveren Markas!
iletisim Kilavuzu ile kurumsal kimlik kiti ve marka
kullanim rehberi devreye alinarak paylasim takvimive
gorsel standartlar tek cati altinda toplanip, bolgesel
ekiplerin ortak dilde icerik tretmesi saglanmistir.
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Yetenek Yonetimi

Arcelik, Sirket'in ihtiyac duydugu yetkinlikleri, yeni

nesil yetenek kazanimi yaklasimlariyla biinyesine
katmaya ve bu yetkinliklerin kurum icerisinde gelismesi
icin elde tutma ve gelistirme uygulamalarini hayata
gecirmeye devam etmektedir. Yetenek yonetimi
streclerinde, sadece is glici verimliligi ve performansini
artirmak dedil, ayni zamanda organizasyonun kdilttirel
dontstmd ve surdurtlebilirligiicin kritik olan beceri ve
yetkinlikleri gelistirme amaci gudtlmektedir. Gelecekteki
organizasyonel ve yetenek ihtiyaclar, dijitallesme,
cevik calisma modelleri ve globallesme gibi faktérler
dodrultusunda sirekli olarak gézden gecirilmektedir.

Gelecede hazir olma yolunda aksiyonlar alinirken,
organizasyondaki kritik roller ve yetkinlikler yalnizca is
gereksinimleri acisindan degil, ayni zamanda kdiltdirel
uyum ve liderlik 6zellikleri g6z 6ntinde bulundurularak
belirlenmektedir. Bu dogrultuda, yetenek haritalari,
ihtiyaclar ve kisiye 6zel aksiyon planlari glincellenmekte
ve organizasyonun her seviyesinde bir cesitlilik ve
kapsayicilik anlayisina dayali gelisim alanlari ortaya
konmaktadir. Kritik pozisyonlar icin uzun vadeli tesvik
programlari, yeteneklerin Sirket ile olan baghliklarini
artirirken, ayni zamanda calisanlarin kisisel ve
profesyonel gelisimlerini destekleyerek yipranmayi
onlemek tizere tasarlanmaktadir.

Sirketimiz, kliresel bir yetenek yonetimi yaklasimi

ile farkli kdiltUrleri ve yerel dinamikleri gozeterek
yetenekleri kesfetmeye, gelistirmeye ve kiiresel
firsatlar sunmaya devam etmektedir. Bu strecte, farkli
cografyalarda dedisen is glict beklentilerini karsilamak
adina esnek ve cevik coztimler devreye alinmaktadir.

Arcelik, insan kaynagini en etkili sekilde yonetebilmek
ve dogru yatirimi yaparak calisanlarin potansiyellerini
en Ust diizeye cikarabilecekleri firsatlar yaratabilmek
icin her yil global organizasyonu icinde yetenek gozden
gecirme toplantilan diizenlemektedir. Bu toplantilarda,
sadece Sirket'in stratejik 6ncelikleri ve gelecede dair
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Arcelik'te yetenek gozden gecirme stireci, cok boyutlu ve somut kriterlerle ele

alinmaktadir.

vizyonu degil, ayni zamanda calisanlarin kisisel gelisim
hedefleri ve kariyer beklentileri de ele alinmakta,
boylece tUm paydaslar arasinda gicld bir siner;ji
yaratiimaktadir. Yetenek ihtiyaclarinin dodru sekilde
belirlenmesi ve proaktif aksiyonlar alinmasi adina
organizasyonel is birlikleri gliclendirilmektedir.

Arcelik'te yetenek gbzden gecirme stireci, cok boyutlu
ve somut kriterlerle ele alinmaktadir. Sirket, her

yi1 10.000Q'in tzerinde yetenegi gozden gecirirken,
dijitallesme ve yapay zeka gibi gelisen teknolojilerin

is glicti dinamiklerini nasil donUsttrebilecedini de
hesaba katarak, bu donistimin getirdigi yetenek
gereksinimlerine uygun beceriler kazandirmaya yonelik
aksiyonlar almaktadir. Bu sayede yetenek havuzlari
olusturulurken, yalnizca glincel beceriler dedgil,
gelecektekiis giict ihtiyaclarina uygun gelisim firsatlari
da one cikariimaktadir.

Ayni zamanda, organizasyondaki yetenek bosluklari
ve yedekleme ihtiyaclar, dijital araclar ve veri analitigi
kullanilarak daha hizl ve dogru bir sekilde tespit
edilmektedir. Yetenekler icin gelisim ve biyiime
planlari, organizasyonun ihtiyaclari dogrultusunda
kisisellestirilmis cozlimlerle sekillendirilirken, es
zamanli olarak global aksiyonlar degerlendiriimektedir.
Arcelik, yetenek elde tutma ve baglilik artirma
stratejilerini stirekli gelisen yeni yontem ve araclarla
gliclendirmektedir.

Sirketimiz, calisanlarini bugiintin ve gelecedin becerileri
ile donatarak, onlari gelecekteki rollerine hazirlamayi
amaclamaktadir. Bu baglamda, yetkinlik yonetimi
stireclerinde, fonksiyonlar bazinda olusturulan

rollerin kritiklik seviyeleri ve organizasyonel ihtiyaclar
dogrultusunda teknik, davranissal ve liderlik

becerileri yeniden dederlendirilmekte ve rol profilleri
olusturulmaktadir. Bu profillere gore calisanlarin gelisim
ihtiyaclari, sadece yodneticiler tarafindan dedil, ayni
zamanda calisanlar tarafindan da belirlenen bir stirecle
yGnetilmektedir.

Her yil tim Ulkeler nezdinde yapilan
degerlendirmelerde, organizasyondaki roller ve rol
sahipleri gbzden gecirilmektedir. Rol sahiplerinin
yedekleme durumlari ve risk faktorleri incelenerek,
organizasyon bazinda risk haritalari olusturulmaktadir.
Risk haritalarina gore, gelistiriimesi gereken yetkinlikler
ve yedekleme planlari, dncelikli eylem planlari ile birlikte
devreye alinarak aksiyonlar takip edilmektedir. Bu strec,
sadece yeteneklerin organizasyondaki yerini glivence
altina almakla kalmayip, ayni zamanda calisan baghhigini
glclendirecek ve sirdurulebilir bliyiimeyi destekleyecek
stratejiler gelistiriimesine olanak tanimaktadir.

Gelecek Odakli Yetenek Gelisimi

Sirketimiz sundugu 6grenme ve gelisim cozimleri ile
calisanlarinin bugtin ve gelecek icin ihtiyac duyacaklari
bireysel gelisim, mesleki yetkinlik ve becerilerini
guclendirmeyi, kariyerlerini ve yasam kalitelerini
desteklemeyi hedeflemektedir.

Odrenme ve gelisim c6ztimlerimiz; amacimiz,
degerlerimiz, liderlik DNA'miz ve kdiltiir kodumuz
cercevesinde “Future Fit Development” catisi altindadir.

"Future Fit" yaklasimi ile gelecedin yetkinlik ve
becerilerine sahip olmalariicin calisanlari gelistirme
amacindan ilham alinmistir,

Future Fit Development yapisinda Uc ana grup ve
gelisim coziimlerinin tamamini destekleyen gelecek
odakli 6drenme yaklasimlar bulunmaktadir:

oty oy

Py
o s e—— - o
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Ogrenme ve gelisim coztimlerimiz; amacimiz, degerlerimiz, liderlik DNA'miz ve kiltir

kodumuz cercevesinde “Future Fit Development” catisi altindadir.

* Future Fit Core, Sirket stratejileri ve kdilttirel
degerleriyle uyumlu sekilde tasarlanan, tim
calisanlarimizin ortak gelisim alanlarini destekleyen
o6grenme coztmlerini kapsamaktadir. Sirket'in
surdurdlebilirlik, cesitlilik ve kapsayicilik ilkeleri ile
etik bakis acisini 6n plana cikaran bu program grubu;
calisanlarin kurum kdlttrtind icsellestirmesini,
deder odakli davranislar gelistirmesini ve gelecegin
yetkinliklerine hazirlanmasini hedeflemektedir. Bu
kapsamda, Oryantasyon Programi (Warm-Up), Sirket
dederlerine odaklanan Amac Odakli Programlar
(Purpose-Driven Programs), zorunlu egditimler
(Fundamental) ile calisanlarimizin kurumsal
davranislarini gliclendirmeyi amaclayan Leadership
DNA Essentials programlari yer almaktadir. Future
Fit Core kapsaminda calisanlara hem cevrim ici
hem de yUlz yiize gelisim firsatlari sunulmakta olup,
2025 yiliitibariyla toplam 442.328 saat editim
gerceklestirilmistir.

Future Fit Capability, calisanlarin mevcut ve
gelecektekirollere hazirlanmasini destekleyen,
yeniden beceri kazandirma ve beceri gelistirme
odakli program ve egitimleri kapsamaktadir. Sunulan
20 farkli capability programi ile fonksiyonlarin ve
spesifik rollerin gelisimine odaklaniimaktadir. 2025
yilinda dijitallesme, veri ve yapay zeka alanlarinda
tlm calisanlarin gelisimine odaklanilmis; mentorluk
programlariyla desteklenen projeler araciligiyla bu
alanlarda elde edilen ciktilarin Sirket stireclerine
etkileri yakindan izlenmistir. Techpro Academy
blnyesinde farkli tlkeler arasinda kurulan is
birlikleriile global programlarin yerellestirilmesi

ve yayginlastiriimasi saglanarak ortak 6grenme
kdltlrt gliclendirilmistir. Yeni devreye alinan Global
Finans Liderleri Programi, ylksek potansiyelli
finans profesyonellerinin stratejik finansal yonetim
ve liderlik yetkinliklerini gliclendirerek gelecegin
finans liderlerini yetistirmeyi ve yetenek havuzunu
desteklemeyi amaclamistir. 2025 yiliitibariyla
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Future Fit Capability catisi altinda toplam 203.506
saat egitim gerceklestirilmistir. Bu kapsamin énemli
unsurlarindan biri olan i¢ Egitmen Programi, Sirket
icindeki uzmanlari bilgi paylasimi ve mentorluk
konusunda gticlendirerek stirekli 6grenme ktlttrtinin
yayginlasmasina katki saglamaktadir.

Future Fit Leadership programlari, Sirket kdiltirindn
yayllimini ve icsellestirilmesini destekleyen,

liderlerin gelisimine odaklanan 6drenme coztmlerini
kapsamaktadir. Future Fit Liderlik Akademisi'nin temel
amaci, liderlik gelisimini destekleyerek calisanlarin
kisisel ve profesyonel yetkinliklerini gliclendirmektir.
Programlar, farkli liderlik seviyelerine 6zel olarak ve
Liderlik DNA'sina uygun sekilde tasarlanmis olup,
katihmcilarin Sirket hedeflerine ve kiilttirel dontstim
sdrecine uyum saglamalarina katkida bulunmaktadir.
2025 yiliboyunca odagimiz calisan deneyimini
guclendiren liderlik yaklasimi “High Touch Leadership”
olarak tanimlanmistir. Bu yaklasim liderlerin

empati, etkilesim ve bireysel farkindalikla ekiplerini
desteklemelerini tesvik ederken, gelecedin liderlerine
yatirm yapma vizyonumuzu da yansitmaktadir. Bu
yaklasim kapsaminda TUrkiye'deki ve globaldeki ttim
liderlerimize acik sekilde, ihtiyac analizlerinden dogan
konu basliklarinda danismanlar esliginde “Etki Serileri”
ve kapali “Liderlik Cemberleri” oturumlari dlizenlenmis;
2.000Q'in Uzerinde lidere ulasiimistir. 2025 yili itibaryla
Future Fit Liderlik Akademisi kapsaminda toplam
32.528 saat editim gerceklestirilmistir. Bu alanda
gelecedin liderler adaylari, yeniliderler ve deneyimli
liderler gibi kariyerlerinin farkl asamalarindaki
liderlerimizin, liderlik yetkinliklerini gliclendirmeyi
amaclayan Future Fit Leadership 1.0, 2.0 ve 3.0 ile
LEAD Programlarr ydrttlmdstdr,

2025 yilritibaryla 6grenme ve gelisim yaklasimimiz

hibrit altyapilarla giclendirilmeye devam etmistir.

Global organizasyonumuzdaki tim aylk ve saatlik

dcretli calisanlarimizi kapsayan cok dilli Beko Learn
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2025 yilinda 11.540 yetkili servis calisanina, 299 farkli egitim moddilu ile toplam

393.797 kisixsaat egitim verilmistir.

platformu hayata gecirilmistir. LinkedIn Learning

ile yapilan is birligi sayesinde, cok dilli, gtivenilir ve
global bir dijital 6grenme kittphanesi calisanlarimizin
kullanimina sunulmustur. Bu iki Snemli adim, bireysel
o0grenme oranlarinin artirlmasini, 6grenme kulturtnin
yayginlastirmasini ve hibrit yaklasimin tim gelisim
programlarimiza entegre edilmesini hedeflemektedir.
Bunlarin yaninda, fonksiyonel ve bireysel ihtiyaclara 6zel
olarak, 10 farkli kitlesel cevrim ici acik ders platformu
zerinden calisanlarimiza kendi hizlarinda 6grenme
imkani saglanmaya devam edilmektedir.

Coaching/Mentoring yaklasimimiz, calisanlarin deneyim
aktarim, kisisel gelisim ve uzmanlik derinligi alanlarinda
sistematik sekilde desteklenmesini hedeflemektedir. Bu
kapsamda yiruttilen fonksiyonel ve role 6zgli mentorluk
programlari, mentorun uzmanlgi ile menteelerin gelisim
ihtiyaclarini kriter seti dogrultusunda eslestirerek
calisanlarin hedefli gelisimini desteklemektedir. 2025
yilinda toplam 22 Mentor ve 22 Mentee, 29 farkli konuda
birbirleriyle calismaya baslamistir. Bunun yaninda,

akran 6grenimi yaklasimiyla tasarlanan MastersClass
Programiise deneyimli calisanlarin genc yeteneklere
rehberlik etmesini ve tersine mentorluk firsatlarinin
olusmasini saglayarak kurumsal bilginin strdurtlebilir
bicimde aktarilmasina katki sunmaktadir. 2025 yilinda
122 katiimcinin 343 saat egitim aldigi MastersClass
programinin memnuniyet orani %88 olarak
gerceklesmistir.

Servis ve Bayi Calisanlarina Yonelik
Egitim ve Gelisim Programlari

Arcelik Servis Akademi

Musteri Hizmetleri Teknik Egitim Birimi (Servis
Akademi) Turkiye'deki yetkili servislerin tiim
calisanlarinin teknik ve davranissal gelisimleriicin
editim programlari tasarlamakta, planlamakta ve
uygulamaktadir. Calisanlarin yani sira yetkili servis
sahipleri ve yoneticileriicin is ydnetimi becerilerinin
gelistiriimesine yonelik ihtiyaclar belirlenmekte ve ilgili
editim programlari Servis Akademi tarafindan devreye
alinmaktadir.

Servis Akademi, uyguladigi hibrid egitim sistemine
uygun olarak 2025 yiliicerisinde saha ihtiyaclarina
yGnelik asenkron, canl sanal sinif ve yliz yiize egitimleri
planlamis ve uygulamistir, 2025 yilinda 11.540 yetkili
servis calisanina, 299 farkli egitim moduilti ile toplam
393.797 kisixsaat editim verilmistir.

Arcelik Perakende Akademi

Arcelik Perakende Akademi, 2016 yilindan bu yana
Turkiye genelindeki ttim Arcelik markalarricin faaliyet
gOstererek; satis noktalarinin gliclti bir konum elde
etmesini, modern perakendecilik anlayisini marka
stratejileriyle uyumlu bicimde hayata gecirmesini,
surdUrdlebilir performans gelisimini saglamayi ve
musteri memnuniyetini artirmayi hedeflemektedir.
Kurulusundan bu yana Akademi, misteriyi odagina
alan kapsamli egitim modidilleri ve guclt bir dijital
egitim ekosistemiile kullanici deneyimini stirekli
olarak gelistirmektedir. Son yillarda oyunlastirma
uygulamalarini egitim streclerine entegre ederek, bayi
sahiplerive calisanlarinin motivasyonunu ve katilim
oranlarini 6nemli 6lctide artirmistir,
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Cevik ve esnek yapisiyla Koc Diyalog performans sistemi calisan baghhgini artirirken,

verimliligi ve is birligine dayal bir calisma kultlrinG tesvik etmektedir.

Hedef gruplara 6zel olarak tasarlanan sertifikal gelisim
programlari, perakende ekosisteminin farkli ihtiyaclarina
yanit vermektedir:

« Yetkili Saticilar icin Koc Universitesi is birligiyle
yurttdlen Yeni Nesil Liderlik Programi

« Magaza Yoneticileri icin Etkin Yneticilik Programi

 Satis Temsilcileriicin Satista Uzmanlik, Uzman Satic
ve lleri Seviye Danisman Satici Programlari

« Zincir Kanal Calisanlari icin Sahada Uzmanlik
Programi

Bu programlar, calisanlarin is becerilerini giiclendirmenin
yani sira modern perakende diinyasinin gerektirdigi
yetkinlikleri kazandirmayi amaclayan yenilikci ve
etkilesimli icerikler sunmaktadir.

2025 yil boyunca 8.336 farkli kullaniciya ortalama
22,64 kisi/saat egitim verilmis; toplamda 1.228.973
egitim tamamlanmuistir. EGitim programlarinin genel
memnuniyet skoru 4 tzerinden 3,90 olarak dlcilmdstir.

Performans Yonetimi

Sirketimizdeki performans sistemi, seffaf geri bildirim
strecleri ve hedef odakli takip ile calisanlarimizin
gelisimini desteklemekte ve organizasyonel hedeflere
katki saglamaktadir. Cevik ve esnek yapisiyla Koc
Diyalog performans sistemi calisan baglihgini artirirken,
verimliligi ve is birligine dayali bir calisma kdltdrtnu
tesvik etmektedir,

Yil sonu degerlendirme doneminde, is sonuclarina
ulasma yontemlerinin daha etkin degerlendirilebilmesi
ve liderlik DNA'sinin benimsenmesi amaciyla
performans sistemine entegrasyon calismalari
yapiimistir, Bu calismalar, calisanlarin is sonuclarina
ulasma yontemlerini ortak bir dil, anlayis ve kriter seti
cercevesinde dederlendirmesini hedeflemistir. Koc
Diyalog da bu kapsamda, globaldeki tim sirketlerimizde
performans yonetimi stireclerine katki sunmaktadir.
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Calisan Baglihgi ve Deneyimi

Koc Toplulugu genelinde her yil Eyltl-Ekim aylari,
calisan deneyimi ve baghlidr anket strecidir. Arcelik'te
de calisilan organizasyona baghhgin is yasamindaki
mutlulugu etkiledigi anlayisindan hareketle her yil
bagimsiz arastirma sirketlerine konu ile ilgili arastirma
yaptiriimaktadir. 2025 yilinda 15'incisi dizenlenen
anket, Arcelik Turkiye ve global captaki tim istirakleri
kapsamaktadir. Arcelik global captaki tim istirakleriyle
katilarak stireci yaklasik bir ay icerisinde tamamlamistir.
IDE Kincentric Consulting sirketi tarafindan Qualtrics
altyapisi kullanilarak yapilan 2025 Calisan Baghhidi ve
Esenlik Arastirmasi'na TUrkiye'de katihm orani yaklasik
%80 olurken, diger ulkelerdeki istiraklerde katilim orani
%75 seviyelerinde gerceklesmistir.

Calisan Baghhg: Skorlari (%)

Arcelik Global
Aylik Ucretli Skor

2025 60,35
2024 57,50
Fark 2,85
Saat Ucretli Skor

2025 63,11
2024 63,40
Fark -0,29
Toplam Skor

2025 62,13
2024 61,40
Fark 0.73

Genel Kurul

Bir Bakista Sirketimiz

Arcelik ve Siirdiiriilebilirlik 2025 Yil Nasil Gecti?

Finansal Bilgiler Kurumsal Yonetim
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Arcelik Faaliyet Raporu 2025

Isimiz Icin Teknoloji

Calisan bagliligi ve deneyimi anketi her yil tekrarlanan ana dinleme anketi olmakla

beraber, ara deneyim anketleri ve yil boyu farkl konularda, konu bazli dinlemeler ile

calisan sesi dlzenli olarak alinmaktadir.

Calisan baghlidi ve deneyimi anketi her yil tekrarlanan
ana dinleme anketi olmakla beraber, ara deneyim
anketleri ve yil boyu farkli konularda, konu bazli
dinlemelerile calisan sesi dizenli olarak alinmaktadir.
2025 yilrana dinleme anketi sonuclarindan hareketle,
eniyi calisan deneyimi yaratmak adina yil boyu devam
edecek olan projeler belirlenmeye baslanmis ve aksiyon
planlar olusturulmak tzere ilgili ekipler ile koordinasyon
saglanmistir,

Eniyi calisan deneyimini yaratmak tzere 2025 yili
boyunca hayata gecirilen uygulama ve iyilestirilen
stirecler asagida 6zetlenmistir:

* Haziran ayinda gerceklestirilen Farkindalik Anketi,
Eylul-Ekim aylarini kapsayacak sekilde gerceklestirilen
ana dinleme anketi ve diger dinlemeler neticesinde
odak alanlari belirlenmis ve belirlenen odak alanlar
dogrultusunda aksiyonlar hayata gecirilmistir.

Mola alanlari ve is kiyafetleri tizerine gelen
gorisler Uzerine mola alanlari ve is kiyafetlerinde
calisanlarimizin saglik ve rahathgini 6n planda tutan
diizenlemeler yapilmaya devam edilmistir.

* Dinlemeler sonrasinda odaga alinan bir diger
konu olan st yonetim gorinurltigd ve iletisimi
bashdi altinda, Clevel yoneticiler Townhall ve
DialogZone'lar aracihdiyla calisanlar ile dizenli
bulusmalar gerceklestirmistir. Odiiller, basarilar ve
projelerile ilgili takim duygusunun gliclendirildigi
toplantilarda ekiplerile bir araya gelmistir. Calisanlar
ile acik kapi toplantilari ile lokasyonlarda ayri olarak
calisan bulusmalari yapilmistir. D level seviyesindeki
liderler, isletmelerde farkli personalarile kiiclik
gruplarda bir araya gelerek farkl konularda
calisanlarin goriis ve énerilerini degerlendirmistir, Ust
yonetim spor takimlarina mentorluk ederek senlik
stresince antrenman ve misabakalarda takimlari
desteklemislerdir.

 Calisan deneyiminde etki alani en yiiksek
kritik paydaslar olan liderlerin farkl konularda
desteklenmesine devam edilmistir.
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Eniyi calisan deneyimini yaratmak tzere 2025 yili boyunca cesitli uygulamalar hayata
gecirilmis ve stirec iyilestirmeleri yapilmistir.

Liderlik Kiiltiirii

is Birlikleri

Hijyen Faktorleri Esenlik (Wellbeing)

Genel Kurul

Bir Bakista Sirketimiz

* Yemekhane, emzirme
odalari, soyunma odalari
gibi ihtiyac duyulan
lokasyonlarda fiziki alan
yenilemeleri

* Yemekhane standartlarinin
uygulanmasi

Fark yaratanis yeri
calismasl kapsaminda
isletme ziyaretleri,
eksiklerin tespitleri

sonrasl yenileme ve
standartlastirma calismalar
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+ Ucoturumluk
"Esenlik ve Calisan
Deneyimi Bulusmalar”
gerceklestirilerek Esenlik
Politikasi ve glincel yan
faydalar tanitilmis, anket
yenilikleriile yeni Esenlik
Yonetim Modeli paylasiimis,
arastirma sonuclari ve
glincellenen soru setleri
aktariimis, donemsel liderlik
beklentileri iletilmistir.

"High Touch Leadership”
yaklasimi cercevesinde,
ihtiyac analizleri
dodrultusunda, 3 odak
konuda etki serileri

ve liderlik cemberleri
oturumlari diizenlenerek
2.000 izeri lidere
ulasiimistir.

» Lokasyon ziyaretleriile
birlikte lokasyonlardaki iK
ve calisanlar ile etkilesim

 Lokasyon iletisim ekipleri
ile yapilan koordinasyon ve
iletisimde fikir birligi

« Lokasyonlardainsan
Kaynaklarrile yapilan
koordinasyon ile odak
gruplari olusturularak farkli
personalara ulasiimasi

» Her lokasyondan calisan
deneyimini iyilestirmek icin
gondillt olan calisanlarin
katiimi ile olusan ‘Calisan
Deneyimi Aksiyon Koclar!'
yapisl

* 340 kisilik calisan
gruplarinin her bir
fonksiyon dzelinde calisan
deneyimini iyilestirmek
tzere aksiyonlar tretip
hayata gecirmesi

» Subat 2025'de esenlik
yaklasimi BeOK
lansmani yapiimis, BeOK
cercevesinde farkindalik
kazandirma amaciyla
sadlik ve esenlik odakli
seanslar dizenlenmis,
bilgilendirmeler
paylasiimistir.

+ 2025 Aralik ayinda
baslangic toplantisi
planlanacak sekilde merkezi
ve |lokal esenlik komiteleri
kurulmustur. Komitelerin
esenlik odaginda calisan
dinlemeleri ve analizlerinin
ardindan ilgili lokalize
ekip icin aksiyonlar
Uretilmesi planlanmaktadir.
2026 yilinda aksiyon
sirecinin devam etmesi
hedeflenmistir.

* Yaklasik, 20 bransta yer
alan 1.200 Uzeri calisanin
katiimiile var olan spor
takimlari

* 'Beko Gondlldleri’
faaliyetleri, projeler ve
STK ortakliklari ile devam
etmektedir.

* Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve
finansal boyutlari kapsayan

esenlik modelimize gore her

boyutu destekleyen Sirket
aksiyonlarimizin yer aldigi
bilgilendirici ve destekleyici
"Calisan Uygulamalari ve
inisiyatifleri” kitapcigi

Arcelik ve Siirdiiriilebilirlik 2025 Yil Nasil Gecti?

Finansal Bilgiler Kurumsal Yonetim

Diger Bilgilendirmeler



Arcelik Faaliyet Raporu 2025

isimiz icin Teknoloji

Liderleri calisan deneyiminde desteklemeleriicin “Calisan Deneyimi Aksiyon Koclar”

yapisi olusturulmustur.

Yilicerisinde liderlerimizle U¢ ayr oturumda

kapsamli “Esenlik ve Calisan Deneyimi Bulusmalar”
dlizenlenmistir. Bu oturumlarda Koc Toplulugu Esenlik
Politikasi ve glincel yan fayda uygulamalari paylasiimis,
calisan deneyimi anketimizde esenlik odaginda yapilan
yenilikler aktarilmis ve Beko'nun yeni esenlik ygnetim
modeli tanrtilmistir. Ayrica, merkezi yan fayda farkindalik
arastirmasinin sonuclari, esenlik odaginda glincellenen
soru setleri ve liderlerden bu déneme ydnelik beklentiler
ele alinarak calisan deneyiminin gelistiriimesinde
liderlerin rolt gliclendirilmistir. Liderleri calisan
deneyiminde desteklemeleriicin “Calisan Deneyimi
Aksiyon Koclar” yapisi olusturulmustur. Aksiyon Koclari
yil boyunca ilgili liderlere, calisan deneyimi aksiyonlari
icin ic gorl saglama ve aksiyon belirleme konusunda
yardimci olmaktadir.

Arcelik'te saat Ucretli ve aylik tcretli calisanlarinis
kazalarini 6nleyen, Urin kalitesini ve/veya mUsteri
memnuniyetini artiran, tretimde enerji verimliligi
saglayan ve cevreyi koruyan, calisan baghhgina katkida
bulunan, verimlilik ve maliyet iyilesmesi saglayan, strec
ve hizmet kalitesinde iyilestirmeyi destekleyen oneriler
cevrim ici Oneri sistemi Uzerinden ilgili sorumlularin
degerlendirmesine sunulmaktadir.

Uygulamaya alinma karari verilen tim oneriler
bulundugu kategori, kapsadidi alan ve iyilestirme boyutu
dikkate alinarak puanlandiniimakta; her bir uygulanabilir
oneri karsihdi olan “oneri puanlari” birikerek odule
donUstlrilmekte ve calisanlar 6dillerle tesvik
edilmektedir.

Arcelik'te her yil Sirket'i ileriye taslyan basarili
calismalarin dddllendiriimesi amaciyla “yaratici
yenilikciler”, “cevreye ve topluma deder katanlar”, “is
birligi gelistirilenler” ve “dijitallesenler” kategorileri

altinda "Basarimizi Buytitenler” dddlleri verilmektedir.

Pilot olarak secilen Eskisehir, izmir, Bolu ve Cerkezkdy,
Manisa, Ankara Bursa, Kocaeli gibi sehirlerde calisanlarin
alim glclerine destek vermek tizere "Koc Ailem" is birligi
ile “Lokal Is Birlikleri Projesi” gerceklestirilmistir.

Calisanlar icin yil boyunca; lokasyonlar genelinde
“Ramazan Etkinlikleri”, aile katimlaryla birlikte

gerceklesen “23 Nisan Cocuk Senlikleri”, uluslararasi
katilim ile spor takimlarinda yer alan yaklasik 2.000
calisanimizin yer aldigi ‘Koc Spor Senlikleri” kapanis
toreni etkinligi dizenlenmistir. Ayni zamanda, yillik
faaliyet plani kapsaminda belirlenen 6nemli/6zel
gunlerde calisan deneyimine olumlu katki saglamayi
amaclayan etkinlikler ve aktivasyonlar organize
edilmistir (Anneler GUnd, Kadin Mihendisler Glnd, Beko
Day, Blue Day, BeNature Day vb.).

Saat dcretli calisanlarin giinltk deneyimlerini etkileyen
hijyen faktorlerde, “Deneyimde Fark Yaratan Isyeri
Ziyaret” stireci gerceklestirilmis ve lokasyonlar 6zelinde
topluluk standartlarina uymayan fiziksel alanlarda
gelisim alanlan dogrultusunda aksiyonlar ainmistir. Bu
kapsamda sirketler arasinda yapilan dederlendirmede
2 lokasyonumuz “Fark Yaratan Is Yeri” secilmistir.

Camasir ve Buzdolabi (Manisa) ve Camasir Kurutma
Makinesi (Tekirdag) isletmeleri'ndeki yatinm
kapsaminda fiziksel alan yenilemeleri devam
etmektedir. Tamamlanacak projeler ile calisanlarin
fiziksel alan deneyimi topluluk standartlarina uygun
sekilde iyilestirilecektir. Bulasik Makinesi isletmesi'nde
(Ankara) giyinme odalari dontsuimu tamamlanmistir.
isletmelerde ic - dis mola alanlarnin iyilestirmek /
donustirmek tdzere Calisma Alani Tasarnim Yoneticiligi
ekibi ile birlikte Arcelik Mola alanlari standardi
olusturulmustur. Tiim lokasyonlarda ihtiyac analizi
tamamlanmistir. Tasarruf tedbirleri nedeniyle déniisim
Otelenmistir. Manisa lokasyonunda yeni yatinm ile
birlikte tamamlanmis olacaktir. Cerkezkdy Kurutma
Makinesi isletmesi'nde (Tekirdag) ise sosyal alanlar yeni
versiyona gore tamamlanmistir. Tim lokasyonlarimizda
Siit Odasl, ibadethane, Giyinme Odalari, Otomatlar ile
ilgili ddnUstim tamamlanmistir.

Aylik tcretli calisanlarin hibrit calisma modelinde
dontsidm kapsaminda yapilan odak grubu calismalar
ve anket calismalariile calisanlarin gorusleri alinmis;
birlikte calisilan ofis alanlari gelen énerilerle
iyilestirilmistir. Saat tcretli calisanlar icin ise vardiya ve
calisma yeri dedisiklikleri ile fazla mesai planlamasinin
dengeli yonetimini amaclayan bir sistem kurulmus
ve bu strecteki dedisimler ile ilgili iletisiminin
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BeOK Esenlik yaklasimiile calisanlarin; finansal, zihinsel ve ruhsal, fiziksel esenlikleri ile

kariyer-gelisim esenliklerinin desteklenmesi hedeflenmistir.

standartlastiriimasi saglanmistir. Lokasyonlardaki
deneyimleriiyilestirebilmek icin antropologlarla “Saha
Calisan Deneyimi Gézlem Projesi” pilot olarak secilen
Pisirici Cihazlar Isletmesi (Bolu) ve Bulasik Makinesi
isletmesi'nde (Ankara) gerceklestirilmis ve calisanlardan
gelen tiim gorisler isletme Yonetim ekipleriile birlikte
gorUstlerek aksiyonlar planlanmistir,

BeOK Esenlik (Wellbeing) Yaklasimi

27 Subat 2025 tarihinde 45 Ulkeden yaklasik 3.000
calisanin katildidi cevrim ici etkinlik ile BeOK Esenlik
Yaklasimi'nin lansmani gerceklestirilmistir. Lansmanda;
farkindalik kazandirmayi hedefleyen ilham verici panel
ve konusmalarin yani sira calisanlari harekete geciren
nefes, meditasyon ve ofis egzersizleri oturumlarina da
yer verilmistir. BeOK Esenlik yaklasimiile calisanlarin;
finansal, zihinsel ve ruhsal, fiziksel esenlikleri ile kariyer-
gelisim esenliklerinin desteklenmesi hedeflenmistir. Bu
cercevede;

* Global 6lcekte esenligin tim boyutlarina dair
farkindalik kazandirmak amaciyla, 2'si Turkiye
odakli, 4'li global 6lcekte olmak tizere toplam 6 BeOk
oturumu gerceklestirilmistir.

* Calisanlarin fiziksel ve zihinsel esenlikleri; Koc
Healthcare tarafindan Amerikan Hastanesi
ortakligr ile beslenme, psikolojik danismanlik ve
farkli branslariiceren programda ilgili uzmanlardan
cevrim ici seanslarda saglik hizmetleri alinarak
desteklenmektedir. Kurum icerisinde Saglik Ekibi'nin
koordinasyonunda, calisanlarin farkindaligini
artirmaya yonelik bilgilendirme calismalari
yirittlmektedir. Bu yilin odagi; Meme Kanseri,
Kan Sekeri ve Diyabet, Hipertansiyon ile Prostat
Kanseri konulari olmustur. Bu basliklarda ttim global
organizasyonda yayinlanmak tzere farkindalik artirici
e-bultenler ve bilgilendirici e-postalar paylasilmistir.

Calisanlarin sosyal esenliklerinin desteklenmesi ve
gelisimi hedeflenerek dedgisik ilgi alanlarina gére
olusturulan kultipler, spor takimlarr ile gondlltltk
gruplari yil boyu faaliyet géstermistir.
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* Calisanlarn finansal esenlikleriicin; Kog Vakfiis birligi
ile saglanabilen finansman destedi, farkli yan hak
uygulamalari, farkli personalara uygulanan avantajlar,
Sirket Urtinlerinin indirimli alim imkani ve Koc Ailem
kapsaminda farkli firsatlar sunulmaktadir.

* Calisanlarin kariyer ve gelisim esenligi icin; fonksiyonel
gelisim programlari, yabanci dil 6grenme firsatlari,
ic egitmen ve global gelisim platformlari, katalog
egitimleriile calisanlar desteklenmektedir. Ayni
zamanda, aday 6neri sistemi ve global ic ilan sistemi
ile kariyer gelisim imkanlari sunulmaktadir.

2026 yiliicin; esenlik alanindaki inisiyatifleri ve
aktivasyonlari zenginlestirmek, lokal ihtiyaclara yonelik
cozUmler gelistirmek ve global uygulamalari hayata
gecirmek amaciyla her lokasyon ve isletmede lokal
esenlik komiteleri olusturulmustur. Bu komiteler, 2026
yilina yonelik aktivasyon planlarini belirlemek tizere
calismalarina baslamistir.

Sirketimiz, calisanlarinin fiziksel ve zihinsel esenliklerini
sosyal faaliyetlerle desteklemektedir. Bu kapsamda
olusturulan aktivite gruplari, calisanlarin bir araya
gelerek farkliilgi alanlarina yonelik etkinlikler
dlizenleyebilecedi sekilde yapilandiniimistir.

2025 yili boyunca rafting, kar ylrlyUst, hiking, trekking,
fotodrafcilik, bisiklet gezileri ve kaya tirmanisi gibi cesitli
aktiviteler basariyla gerceklestirilmistir. Ayrica; tavla,
PlayStation, langirt ve dart turnuvalari calisanlarimizin
katilimiyla keyifli ve rekabetci bir ortamda hayata
gecirilmistir.

Bu aktiviteler, calisanlarin bireysel sosyal ve kdiltiirel
gelisimlerine katki saglamanin yani sira ortak ilgi
alanlarina sahip farkli isletme ve kampdtislerden

calisma arkadaslarinin bir araya gelerek etkilesimde
bulunmasina, is birligi ve birlikte hareket etme
kdltlrindn giclenmesine ve kurum ici iletisim aglarinin
daha da saglamlasmasina 6nemli dlctide destek
sunmaktadir,

Genel Kurul

Bir Bakista Sirketimiz

Arcelik ve Siirdiiriilebilirlik 2025 Yil Nasil Gecti?

Finansal Bilgiler Kurumsal Yonetim
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Arcelik Faaliyet Raporu 2025

Isimiz Icin Teknoloji

Arcelik'te yaklasik 1.200 calisanimizin gonullt katilimiyla kurulan spor takimlarimiz,
20 bransta yogun ve etkin bir sekilde faaliyet gostermektedir.

Gonilli Calismalari

Gondilltlerimiz, 2025 yil boyunca calismalarini Koc
Gondilltleriile is birligi icinde deprem bdlgesinde yer
alan okul ve genclerin ihtiyaclarina yonlendirmistir.
Calismalarla ilgili detayl bilgi Toplum icin Teknoloji
Kurumsal Gondlldlik bolumtnde yer almaktadir

(M sayfal66-169).

Spor Takimlari

Arcelik'te; kampusler, isletmeler ve istirakler blinyesinde yaklasik 1.200 calisanimizin géndllt katiimiyla kurulan spor
takimlarimiz, Sirketimizde spor kiltirtnd ve takim ruhunu gliclendiren, calisanlarin aktif katilimini tesvik eden bir
yapi olarak, asadidaki 20 bransta yogun ve etkin bir sekilde faaliyet goéstermektedir:

 Atletizm  Futbol * Plaj Voleybolu
 Basketbol  Golf * Satranc

» Basketbol3x3 < KrosKosu * Tenis

* Badminton + Klrek * Veteran

* Bisiklet-MTB  Masa Tenisi Futbol
 Bowling * Mini Futbol * Voleybol

+ Dragon Boat * Padel * Ylzme

Takimlarimiz faaliyet planlari dogrultusunda yil
boyunca Sirketimizi temsil ederek cesitli ic ve dis
organizasyonlarda uluslararasi katihmla aktif rol
oynamaktadir. Bu etkinliklerde, Koc Holding ve Beko
Global iletisim ekiplerinin yonlendirmesiyle, belirlenen
konularda yardimseverlik ve bagis toplama calismalari
da etkin bir sekilde gerceklestirilmektedir.

Arcelik Spor Takimlari, yil boyunca kurumsal sirket
liglerinde ve Koc¢ Toplulugu Spor Senlikleri'nde
Sirketimizi temsilen aktif olarak yer almistir. 2025
yilinda 36'ncisi diizenlenen Koc Toplulugu Spor
Senligi kapsaminda, Sirketimizden 1.000'in tizerinde
calisanimiz 20 bransta gerceklesen miisabakalarda
yarismistir. Topluluk sirketlerinin katilimiyla 7
bolgede gerceklestirilen bu miisabakalarda calisma
arkadaslarimiz toplam 40 kupa kazanarak 6nemli bir
basari elde etmistir.

194



Calisanlarimizi tek bir platformda bulusturacak global intranet sayfasi yeniden

yapilandirniimis ve ortak iletisim platformumuz Viva Engage - Beko Community aktive

edilmistir.

Senliklerde diizenlenen uluslararasi miisabakalarda

ise 15 farkl tilkeden (Banglades, Cin, Pakistan, Rusya,
GUney Afrika, Birlesik Arap Emirlikleri, Vietnam, Tayland,
ispanya, italya, Polonya, ingiltere, Sirbistan, Hirvatistan,
Misir) gelen 55 sporcumuz 8 bransta yarismis ve toplam
7 kupa kazanmustir. Uluslararasi kategoride; Badminton
ve 6K Kros Kosusu'nda 1'incilik, Padel ve Kadin Futbol'da
2'ncilik, Masa Tenisi, Plaj Voleybolu ve 6K Kros Kosusu
Kadin kategorisinde 3'lnctiliik dereceleri elde edilmistir.

Arcelik Spor Takimlari, Kog Toplulugu Sirketler
Ligleri'nde tenis, padel, masa tenisi, mini hali saha, 3x3
basketbol ve bowling olmak lizere & bransta basaril
performanslar sergilemistir.

Bunlara ek olarak;

+ Kadin Voleybol Takimimiz Fonex Sirketler Voleybol
Ligi'nde,

* Erkek Basketbol Takimimiz CBL Liginde,

« Atletizm Takimimiz istanbul Maratonu'nda,

+ Kiirek Takimimiz Tersane istanbul Rowing Cup'ta,
 Dragon Takimimiz Dragon Fest organizasyonlarinda
Sirketimizi basariyla temsil etmistir.

Esenlik Odaginda Birligi Kuvvetlendiren
Etkinlik ve Inisiyatifler

Global Intranet Sayfasi ve iletisim Platformu

Ortak dilimizi yayginlastirmak ve birligimizi giiclendirmek
amaciyla, calisanlarimizi tek bir platformda bulusturacak
global intranet sayfasi yeniden yapilandirilmis ve ortak
iletisim platformumuz Viva Engage - Beko Community
aktive edilmistir.

Global intranet sayfasi, farkl fonksiyonlardan
yaklasik 60 kisilik bir ekibin ortak calismasiyla hayata
gecirilmistir.
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Yeniden yapilandirilan global intranet sayfasi ile global
iletisim platformu Beko Community, 2025 Nisan
ayinda yaklasik 1.500 kisinin katihmiyla gerceklestirilen
lansman etkinligiyle kullanima acilmistir.

iciletisim platformu Viva Engage - Beko Community,
global dlcekte tim calisanlarin katilimini tesvik eden
ve birlik hissini gliclendiren cesitli aktivasyonlarla
desteklenmistir.

Beko Day

4 Kasim 2025 tarihinde ilki gerceklestirilen ve her yil
geleneksellestirilmesi hedeflenen Beko Day, bu yililk
kez hayata gecirilmistir.

50 ilkeden aktif katilimin saglandigi ve 3.000'den

fazla canlizlenme elde edilen etkinlik hem ic hem

de dis konusmacilarin yer aldigr glicldi bir programla
gerceklestirilmistir. Canli yayin sirasinda, sirdtrdlebilirlik
hedefleri ve varliklari (assetleri) hatirlatmaya yodnelik
hazirlanan global quiz'e 1.347 yanit alinmistir. Ayrica,
yine etkinlik esnasinda gerceklestirilen slogan
yarismasina toplam 180 6neri gelmis ve kazanan
sloganlar belirlenmistir.

Etkinlik dncesinde, "Her Evde SurdUrdlebilir
Yasamlara ilham Vermek” amacimizdan yola

cikarak ve Surdurulebilir Kalkinma Hedeflerimin
yayinlanmasinin 10'uncu yilina ithafen, calisanlardan
kendi lokasyonlari veya isletmeleriicin aksiyon almak
istedikleri bir Stirddrilebilir Kalkinma Hedefi secmeleri
istenmistir. Beko Day glind, her lokasyon sectigi hedef
dogrultusunda yerel aktivasyonlar gerceklestirmistir.

GUn boyunca, global iletisim platformumuz Viva
Engage - Beko Community tizerinden tiim lokasyon ve
isletmelerden yapilan bu aktivasyonlarin paylasimlari
gerceklestirilmistir,
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Arcelik Faaliyet Raporu 2025

isimiz icin Teknoloji

Enddistriyel iliskiler Politikasi kapsaminda Arcelik, calisanlarin 6rgiitlenme ve

sendikalasma hakkina her zaman saygi duymakta ve desteklemektedir.

Endiistriyel iliskiler

Endustriyel iliskiler Politikas kapsaminda Arcelik,
calisanlarin orgitlenme ve sendikalasma hakkina her
zaman saygl duymakta ve desteklemektedir. Sirket,
calisanlar ve sendikalarla arasinda olusturdugu giiven
iliskisi cercevesinde mevzuat ve toplu s6zlesmelerin
gerekleriyle uyum icinde hareket ederek is yerindeki
huzurlu ortami korumaya 6zen gostermektedir. Sirket'in
faaliyet gosterdidi bolge ve Ulkelerde gecerli olan yerel
kosullar, gelenekler ve uygulamalar huzurlu is ortaminin
muhafaza edilmesi adina sézlesmelerde yer almasa bile
g6z 6nidnde bulundurulmaktadir.

Endustriyel iliskiler Politikasi cercevesinde sendikalar

karsi taraf dedil sosyal paydas olarak kabul edilmektedir.

Bu sebeple Sirket her zaman sendikalarla iyi iliskiler
icinde olmaya ve onlarla birlikte hareket etmeye
bliylk 6nem vermektedir. Sosyal paydaslarin daha

iyi kosullarda calismasi Sirket icin 6nemli bir hedeftir.
Bu baglamda, yasalara uymanin yani sira daha iyi
calisma kosullari, is saghgi ve glvenligi, dogum, vefat,
editim ve evlilik destedi gibi diger sosyal yardimlara
toplu sozlesmelerde yer verilmekte ve bunlarin
uygulanmasina 6zen gosterilmektedir.

Arcelik'in Gyesi bulundugu Turkiye Metal Sanayicileri
Sendikasi (MESS) ile Tiirk Metal isci Sendikasi arasinda
01 Eylul 2025 - 31 Agustos 2027 tarihleri arasinda
yirUrliikte olacak olan yeni dénem toplu is s6zlesmesi
21 Ocak 2026 tarihinde imzalanarak yurUrlige girmistir.

CEMS Programi

CEMS, 6nde gelen isletme okullari, cok uluslu sirketler
ve sivil toplum kuruluslarini bir araya getiren kiiresel
biris birlididir ve birliktelik diinyanin dort bir yanindan
gelecedinis liderlerini egitmek icin Usttin basaril

ogrencilere CEMS Master in International Management
(CEMS MIM) programini sunmaktadir, CEMS MIM,
uluslararasi editim ve staj / is deneyimi araciligiyla,
ogrencilerin isletme becerilerini gelistirmelerine,
kdltdrler hakkindaki bilgilerini ve kariyer imkanlarini
genisletmelerine yardimci olmaktadir. Arcelik, 6zel
sektdr ve Universite is birlidini global boyuta taslyan bu
onemli agin stratejik is ortadidir.

is Saghgi ve Giivenligi

Sirketimiz, is saglidi ve giivenligi (ISG) alaninda “Sifir s
Kazasi ve Sifir Meslek Hastaligi” hedefini benimseyerek
bu amacini Arcelik ISG Politikasi ile kamuoyuyla
paylasmistir. Sirketimiz, bu hedefe ulasmak icin ISG
kdltdrtnd glclendirmeyi amaclamakta; cesitli projeler ve

yeni teknoloji ile dijital cdzlimleri hayata gecirmektedir.

Sirket, inovasyon ve teknolojiye odaklanarak,
sektordeki hizla dedisen calisma ortamlarina uyum
saglamayi hedeflemektedir. Halihazirda yirtitiilen iSG
uygulamalarini gliclendirmenin yani sira insan hatasini
minimuma indirecek sistemler tizerinde calismaktadir.
insan ve makine etkilesimi sirasinda calisanlarin zarar
gormesini dnlemeye yonelik olarak, otomatik durdurma
sistemleriniiceren projeler, merkez ve isletme ekipleri
arasinda koordineli bir sekilde ilerlemektedir. Bu
calismalar, Sirket'in calisanlarin givenligi ve saghgina
y6nelik taahhitlerini daha da giiclendirmektedir.

iSG Yonetim Sistemi Sertifikalar

Sirket ISG calismalari 1SO 45001 iSG Y8netim Sistemi
kapsaminda bagimsiz akredite denetim kurulusu
tarafindan denetlenmekte ve belgelendirilmektedir.
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Sirketimiz, ISG kiiltiriint gliclendirmeyi amaclamakta; cesitli projeler ve yeni teknoloji

ile dijital cozimleri hayata gecirmektedir.

iSG Faaliyet Plani

2025 yilinda, riskleri 6nlemek ve azaltmak icin asagidaki
temel faaliyet, calisma ve projelerine devam edilmistir:

 Endustriyel Tasima Araclariile Glvenli Calisma Projesi
« ISG Davranis Giivenligi Projeleri
« Dijital ISG Ise Baslama Egitimleri Projesi

Calisan, Ziyaretci ve Yikleniciler icin Dijital ISG
Egitimlerinin Uygulanmasi

KocSistem ISG Yazilimi Yiiklenici Modiilli ve Mobil
Uygunsuzluk Bildirim Moddlu ile calisan katiminin
saglanmasi

Kurulus Ici ISG Denetimleri

Kurulus Dist ISG Y6netim Sistemi Belgelendirme
Denetimleri

Saha Yéneticileri Is Giivenligi Denetimleri
* Nakliye, Tasima ve Surts Glvenligi Calismalari

Surts Guvenligi Egitimleri
* Proses Glvenligi Risk Dederlendirme Calismalari ve
Egitimleri

Glvenli Bakim Projesi

* Muayene, Kontrol ve Bakim Risk Degerlendirme
Calismalar

Dijital Etiketleme-Kilitleme Uygulama Projesi
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+ ISG Degisim Yénetimi Calismalar

+ Yiiklenici ISG Performans Degderlendiriimesi
Calismalar

* Yapay Zeka Destekli ISG Saha Denetimleri

« Dijital Kimyasal ve Proses Guvenligi Projesi

« Acil Durum Bilgilendirme Editimleri ve Tatbikatlari
» Beko Arama Kurtarma Ekipleri Saha Egitimleri

ISG Deniz Feneri Projesi

Kayip GUnii Kaza Siklik Oranlart ile ISG Egitim Verileri
hakkinda 2025 yilinda erisilen sonuclara 2025 Arcelik
Entegre Raporu'ndan (B https.//www.arcelikglobal,
com/tr/sirket/raporlar-ve-sunumlar/) ulasilabilecektir.

Kayip Giinlii Kazalanma Orani (%)

vil Calisan Yiiklenici
2020 2,09 4,23
2021 137 2,72
2022 0,90 2,64
2023 1,51 3,21
2024 0.89 1,20
2025° . *

Toplam iSG Egitimleri (kisi x saat)

Arcelik Yiiklenici/

Calisanlan Tedarikci
2020 299,331 36,753 336,084
2021 456,145 17,108 473,253
2022 452,387 65,777 518,164
2023 359,303 26,978 386,281
2024 318.607 40.593 359.200
2025* * % *% * %

“llgili rakamlar Arcelik 2025 Entegre Raporu hazirlanmasi stirecinde dis
denetim asamasindadir. Denetim almis rakamlara Arcelik 2025 Entegre
Raporu'ndan ( https://www.arcelikglobal.com/sirket/raporlar-ve-
sunumlar/) ulasilabilecektir.
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Arcelik Faaliyet Raporu 2025

isimiz icin Teknoloji

2025 yilinda konsolide ar-ge harcamasi 9.802 milyon TL olarak gerceklestirilmistir.

Ar-Ge ve Dijital Doniisiim Ar-Ge Vizyonu

Ar-Ge Siirdurtilebilir, akilli, dijital olarak giivenli, birlikte
calisabilir ve kullanicilarin hayatlarina deger katan ev
c6zdmleriicin cevik yaklasimla yeni teknolojiler ve
hizmetler gelistirmek

Sirketimiz kiresel 6lcekte faaliyet gbsteren bir sirket
olarak; Ttirkiye'de 13, Cin, Romanya, Tayland, Hindistan,
Glney Afrika, Pakistan, Misir, Rusya, Italya, Polonya

ve Slovakya'da 15 olmak tizere 12 tilkede toplamda

28 ar-ge ve tasarim ofisi, 2.100'in lizerinde ar-ge ve Ar-Ge Stratejileri
tasarim calisani ile giiclii bir teknoloji gelistirme, tasarim
ve inovasyon altyapisina sahiptir. Sirket 3.600'U askin
patentile korunan 68zgun teknolojileri sayesinde,

beyaz esya sektortinde kiresel olarak 6nct konumunu
gliclendirmeyi hedeflemektedir.

Yapay Zeka 0dagi: Yapay zeka teknolojilerinden
faydalanarak ve is siireclerini dijitallestirerek insan
kaynadini verimli kullanmayi hedeflemektedir.
Buradan kazanilan zaman faydasi ile sektdrde dedisen
inovatif ve rekabetci alanlara odaklanmaktadir.

Ar-ge ve tasarim ofislerinin listesi “Global Ayak izimiz" Ayrica, yapay zeka ve 10T teknolojilerini iceren trlnler
bélimiinde yer almaktadir (§9sayfa 32-35). sayesinde kullanicilara kullanim kolaylidi saglayan akilli

cozUmler sunmaktadir.
2025 yilinda konsolide ar-ge harcamasi 9.802 milyon TL

olarak gerceklestirilmistir. Ceviklik: Kullanicr beklentisini ve inovasyon ihtiyacini
anlayarak, teknolojinin yon verdidi alanlari ilk

glinden takip ederek dogru planlama stirecleriile
oncdil fikirlere odaklanip inovasyonlara yon vermeyi

hedeflemektedir.
Toplam Ar-Ge Harcamalari*

(milyon TL) Tek ve is Birlikci Ar-Ge: Yetenek yonetimine,
platformlarin ve stireclerin standartlastinldigi

10.674 ve sadelestirildigi yaklasimlara odaklanmaktadir.
Ulkelerin gelismis yetkinlik alanlarindan faydalanarak
tlm ar-ge merkezlerinin ortak hedef dogrultusunda
projeler ytriitmesine ek olarak tniversite, sanayi,
start-up ekosistemleriyle giiclenmis global is birligi
sadlamaktadir.

9.802

6.490

Sirketimiz ar-ge miihendislerimizin yetkinliklerini
gelistirmeye yonelik kapsamli bir editim programi
uygulamaktadir. “CTP-Yapisal Tasarim Yetkinligi”
programi, “Mekanik Sistem Tasarim Egitimi” ve
"Elektronik Sistem Akademisi”, “TRIZ" gibi farkl
alanlarda diizenlenen bu programlara 250'nin Uzerinde

2023 2024 2025 muhendis katiimi saglanmistir. Bu sayede, ar-ge ve Urin
gelistirme streclerinde daha verimli ve etkili sonuclar
elde edilmis; musteri ihtiyaclarina daha hizl yanit

, verebilen ¢coziimler gelistirilmistir.
*gili yillara iliskin tutarlar TMS 29 etkisini icermektedir.
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Beko Tasarim Akademi kapsaminda 8 yil icinde 8.000 katilimciya toplam 140.000

saatlik egitim saglanmistir.

CTP (CAD & CAE Tools & Process) stirecleri 2016 yilinda
program olarak baslatiimis; 2018 yilinda artan kapsam
ve stratejik onem dogrultusunda departman yapisina
donusttrdlmustdr. CTP, Sirketimizin TUrkiye ve global
organizasyonunda yapisal tasarim alanindaki teknik
yetkinligi artirmayi ve tasarim streclerini standart,
surdurulebilir ve dlctlebilir bir yapiya kavusturmayi
hedeflemektedir.

CTP'nin temel amaci; Turkiye ve global lcekte yapisal
tasarim alaninda calisan teknisyen ve miihendislerin
teknik gelisimini sadlamak, CAD (Computer Aided
Design-Bilgisayar Destekli Tasarim) ve CAE (Computer
Aided Engineering-Bilgisayar Destekli Miihendislik)
araclarinin etkin kullanimini yayginlastirmak, yetkinlik
bazli gelisim modelleri olusturmak, tasarim siireclerini
standartlastirmak ve kurumsal hafizayi gliclendirmektir.

Bu kapsamda CTP catisi altinda asadidaki ana yapi ve
surecler yonetilmektedir:

» Beko Tasarim Akademi

» CAD Degerlendirme

» TYS (Tasarimal Yetkinlik Sistemi)

* Yerinde Tasarimci Sistemi

» SPK (Standart Parca ve Komponent)
 Tasarimcailar Gund (Designers Day)

Beko Tasarim Akademi kapsaminda CAD, tasarim

ve muhendislik alanlarinda Sirketimize 6zel olarak
gelistirilmis 33 egitimden olusmaktadir. Egitim stirecleri
dtizenli olarak takip edilmekte; kalite ve katilimci geri
bildirimleri dogrultusunda stirekli iyilestiriimektedir. 8 yil
icinde 8.000 katiimciya toplam 140.000 saatlik egitim
saglanmistir.

Bu yil 7'ncisi diizenlenen Designers Day etkinligine
Turkiye lokasyonlari fiziksel, global lokasyonlar cevrimiici
olarak katilim saglamistir.
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Kurumumuz ar-ge binyesinde ytrutilen Al/ML
editim programi; cevrimici icerikler, ic egitmen
oturumlari, webinarlar ve uygulama calismalariyla
yapilandinlmistir, Ar-ge calisanlarini hedefleyen
programin icerigi sistemde tanimli basliklar
dodrultusunda temel-ileri seviye kurgusuyla ele
alinarak genel Al/ML cercevesi, uygulama odakli
kullanim alanlari, stirec iyilestirme pratikleri ve Grtin
gelistirme yaklasimi bittinctl sekilde sunulmustur.
Programin amaci; ortak Al/ML dili ve farkindalidi
olusturmak, is stireclerinde verimliligi artirmak,
drdin/proje kullanim senaryolarini olgunlastirmak,
strdurtlebilir yetkinlik gelisimini desteklemek ve kurum
iciis birligi ile 6grenme kiiltlirint glclendirmektir.
Faaliyetler, cikti odakli izleme-degerlendirme ve
strekliiyilestirme yaklasimiyla ytriittlmektedir.

Kurumumuz ar-ge biinyesinde yUriitllen Software
Akademi programi; yazilim gelistirme ekosisteminde
yetkinlikleri derinlestirmek, gelisen teknolojilere uyumu
hizlandirmak ve inovasyon kulttrint guclendirmek
amaciyla tasarlanmistir. Program; uygulama ve arayiiz
gelistirme, Linux, gémulU sistemler, robotik ve yapay
zeka / makine 6drenmesi gibi kritik alanlarda temel,
orta ve ileri seviye modillerle yapilandiriimis olup,
uretken yapay zeka (generative Al) ve otomasyon
odakli yeni yazihm gelistirme yaklasimlarini da
icermektedir. Katihmcilar; cevrim ici platformlar, ic
editmen oturumlari, uygulamali workshoplar ve proje
bazli 6grenme yontemleriyle desteklenmektedir. Bu
yapl mihendislerimizin; kod kalitesi, glivenlik, veri
yapilari, yazihm mimarisi gibi konularda uzmanlasmasini
saglarken, yapay zeka destekli stireclerle tirtin gelistirme
hizini ve verimliligini artirmaktadir. Programin nihai
amaci; ortak yazihm gelistirme bilgi birikimi ve ktlturt
olusturmak, teknolojik dontsimde 6ncl rol Ustlenmek
ve surdurulebilir yetkinlik gelisimiyle Sirketimizin
rekabet guctinu kiiresel olcekte gliclendirmektir.
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Arcelik Faaliyet Raporu 2025

Isimiz Icin Teknoloji

Malzeme formulasyonlarina uygulanan makine 6grenimi sayesinde, istenen 6zelliklere
sahip yeni malzemelerin yapilarinin daha hizli ve dogru bir sekilde 6ngorulmesi
hedeflenmektedir.

Cevik Akademi (Agile Academy) egitimleri kapsaminda
tlim Merkez ve Isletme ar-ge calisanlarina “Beko Agile
Way of Working” hatirlatma egitimleri verilmistir. Rol
bazli editimler kapsaminda ise; birer sinif Scrum Master,
Advanced Scrum Master ve Product Owner editimleri
tamamlanmistir. Global ar-ge yoneticilerimize de "Role
Clarity” ve "Delegasyon” egitimleri verilerek cevik
liderlik konusunda uygulamalarnimiz Uzerinde tartisma
ve degerlendirme imkani saglanmistir, EGitimlerin
dijitallestirilmesi ve lokal dillerde verilebilmesi
amaciyla da "Beko Agile Way of Working” editiminin
Agile ve Scrum moddlleri Beko Learn Gizerinden tim
calisanlarimizin erisimine acilimistir,

Yapay zeka ve lretken yapay zekanin ar-ge
streclerindeki etkinlidi her gecen gtin artarak

inovasyonun hizlanmasina ve yenikesifler Ar-Ge Direktorltigi tarafindan her yil ydritiilen
yapiimasina 6nemli katkilar saglanmaktadir. Malzeme Teknoloji Yol Haritasi stireciyle;

formUlasyonlarina uygulanan makine 8grenimi

sayesinde, istenen Ozelliklere sahip yeni malzemelerin * Sirketimizin faaliyet yurtttigi teknoloji alanlarinda
yapilarinin daha hizli ve dogru bir sekilde 6ngorilmesi kapsamli literatlr ve patent taramalar yapilmakta ve

hedeflenmektedir. Yazilim gelistirme stireclerinde kod
olusturma, kod inceleme ve yazilim kalitesini artirma;
yapisal tasarim stireclerinde 6grenme patikalarini

da dikkate alarak tasarimcilarin yaraticiliklarinin
desteklenmesine, daha optimize ve yenilikci coztimler
dretmesine olanak tanimaktadir.

« Uriinlerimizin temel fonksiyonlari icin en yeni
teknolojiler dahil olmak tizere tiim alternatif
teknolojiler taranmakta ve ortaya konulmaktadir.

Teknoloji Yol Haritasl slireci sonucunda ar-ge
blinyesinde kisa, orta ve uzun vadede calisilacak

olan konular belirlenerek zaman ekseninde
konumlandinimaktadir. Ar-Ge Merkezi biinyesindeki
projeler, Teknoloji Yol Haritalarindaki planlara uyumlu
olarak hayata gecirilmektedir.

Her yil giincellenen Teknoloji, Marka ve Uriin Yol
Haritalari ile Grtn gelistirme faaliyetleri, yeni platform
ve yeni gorinUslerle birlikte Grtinlere eklenecek yeni
ozellikler nceden planlanmakta; tehdit veya firsat
olabilecek teknolojik gelismeler ve sektor trendleri

Lo . 7 , Sirketimizde ar-ge ve Urlin gelistirme faaliyetlerinin
surekli olarak degerlendirilmektedir.

yUriitlldiigd proje yonetim altyapisi; proje, portfoy

ve kaynak yonetimi cevik metodolojiye uygun olacak
sekilde dijital platformlar Gzerinden yonetilmektedir.
Ar-ge proje yonetim stireci, net tarifliasama ve

karar noktalariile, is akislar, roller, girdi-ciktilar ve
sorumluluklardan olusmaktadir. Proje yonetim streci
teknoloji hazirlik seviyesi (THS) ekseninde tarif edilerek,
calisilacak konunun niteligi ve hedefi baz alinarak proje
tipleri tanimlanmustir.
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Sirketimizde ar-ge ve Urin gelistirme faaliyetlerinin ytrtlldiga proje yonetim

altyapisi; proje, portfdy ve kaynak yonetimi cevik metodolojiye uygun olacak sekilde

dijital platformlar Gizerinden yonetilmektedir.

2021 yilindan bu yana uygulanmaya baslanan cevik
metodoloji, yayginlastirma plani dogrultusunda,

2022 Haziran ayindan itibaren isletme ar-gelerinde

de uygulanmaya baslanmistir. Cevik dontsimin

kdltr olarak derinlestiriimesi amaclyla global ar-ge
organizasyonunun tamamina yonelik olarak, temel
bilinclendirme egditimlerinin yani sira rol bazli egitimler
verilimeye devam edilmis; “Alive Talks", "Product

Owner & Scrum Master Community of Practice” ile en
iyi uygulamalarin paylasiimasina imkan saglanmistir.
Yayginlastirma planinin diger ayaginda, cevik dontsim
sureci dretim teknolajileri ve tretim mihendisligi
ekipleriile stirdtrulmektedir. Cevik dontsuimun yani sira
proje yonetimi uygulamalarini yayginlastirma calismalari
Pakistan, Gliney Afrika, Romanya, Rusya ve Tayland
istiraklerinde tamamlanmustir.

2022 yilinda baslatilan ve yayginlastirilan, kadinlarin
muhendislik ve yeni nesil ar-ge alanlarinda calismalarini
tesvik etmek amach yiirttilen WE-inTech programindan
yararlanan 8grencilerin sayisi 307'ye ulasmistir.

Genc yetenekleri inovasyon sureclerine dahil etmek
ve yeni fikirler gelistirmek amaciyla tasarlanan Fast
Track 2.0 programi, 2025 yilinda Sirket calisanlari

ve ogrencilerle olmak Uzere 2 ayri workshop ile
tamamlanmistir. 45 Arcelik calisani, 21 6grenciile 3
giin boyunca yenilikci yonu kuvvetli, gelistiriimeye
deder onemli fikirler ortaya konulmustur. Tasarim
odakli distinme yontemiyle ortaya cikan fikirlerden 8i
bir sonraki asamaya gecmis; 1,5 aylik kisa stire icinde
gelistirmesi tamamlanarak calisan prototipler elde
edilmistir.

Cayirova'da faaliyet gdsteren Camasir Makinesi Isletmesi
Ar-Ge Merkezi, isletmenin Manisa'ya tasinmasiyla
birlikte Arcelik Manisa Ar-Ge Merkezi ile entegre
edilmistir. Buna paralel olarak, Beylikdtizli Ar-Ge Merkezi
ise Cerkezkdy'de konumlanan Elektronik isletmesi Ar-Ge
Merkezi ile entegre sekilde faaliyetlerini stirdiirmektedir.
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Ar-Ge Calismalari Sonucu 2025 Yilinda
One Cikan Uriin ve Teknolojiler

Beyaz esya ve ev elektronigi alanlarinda dtinyanin

oncu sirketlerinden biri olan sirketimizde 2025 yilinda
kullanicilarin begenisine sunulan triin ve teknolojilerden
one cikanlar asagida yer almaktadir:

Sogutucu Cihazlar

- Vitalcare teknolgjisi ile sebzelik bolmesinde
kullanilan RGB i1sigin 6zel bir algoritma ile calistiriimasi
sonucunda dogadaki gtin isigi dongusu taklit
edilebilmektedir. Besin degerinin korunmasiyla
gida israfi azaltiimakta ve surddrilebilirlide katki
sunulmaktadir. Gida saklama performans sonuclari
bagimsiz laboratuvarlarca onaylanmistir.

- Gelistirilen Yapay Zeka Modu ile kullanicinin kullanim
aliskanliklarina gére buzdolabinin calismasini optimize
eden AdaptiveCool/CoolAdapt teknolgjisi ile %20 ye
kadar elektrik enerjisi tasarrufu saglanmistir,

- MaxiFit/ElegantFit teknolojisi standart buzdolabi
kabinlerinde maksimum genisligi mtmkin kilmistir,

-+ 60 cm genisligindeki Kombi buzdolaplarinda A enerji
seviyesinde kategorisinin en yliksek hacimli (415 L)
ve en sessiz trlinl (29 dBA) devreye alinmistir.

+ 70 cmve 60 cm genisligindeki dikey dondurucu
drlinlerde C enerji seviyesi musterilere sunulmus
ve enerji seviyesi %20'ye kadar daha verimli hale
gelmistir.

Genel Kurul

Bir Bakista Sirketimiz

Arcelik ve Siirdiiriilebilirlik 2025 Yil Nasil Gecti?

Finansal Bilgiler Kurumsal Yonetim

Diger Bilgilendirmeler



Arcelik Faaliyet Raporu 2025

Isimiz Icin Teknoloji

Kullanicinin kullanim aliskanliklarina gore buzdolabinin calismasini optimize eden

AdaptiveCool/CoolAdapt teknolojisi ile %20'ye kadar elektrik enerjisi tasarrufu

saglanmistir.

+ 60 cm genisliginde sogutucu trtinde C enerji seviyesi
devreye alinmis olup enerji seviyesi yaklasik %20
daha verimli hale gelmistir.

70 cm genisliginde istendiginde sogutucuya da
cevrilebilir dikey dondurucu triinde AdaptiveCool/
CoolAdapt teknolojisi ile %20'ye kadar enerji
tlketiminde daha verimli hale gelmistir.

+ 83 cm genisliginde dondurucu altta cift kapili trtinde
B enerji seviyesi musterilere sunulmus olup eneriji
seviyesi yaklasik %20 daha verimli hale gelmistir.

+ 78 cm genisliginde dondurucu altta cift kapil Griinde
AdaptiveCool/CoolAdapt teknolojisi devreye alinmis
olup %20'ye kadar enerji tiiketiminde daha verimli
hale gelmistir.

+ 83 cm cok kapil buzdolabinda enerji seviyesi yaklasik
%20 daha verimli hale gelmistir ve kategorisinin en
sessiz Urlinti (35 dBA) devreye alinmistir

- Gardirop tipi cift kapili Grtinlerde AeroFlow soGutma
teknolojisi devreye alinmistir. Yiyeceklerin tazeligini
%30 oraninda daha uzun koruyabilen AeroFlow No
Frost teknolojisine sahip buzdolaplari yiyeceklerin
besin dederini korumakta ve gidalarda olusan agirlik
kaybini %23 oraninda azaltmaktadir.

54 cm genisliginde Ankastre Kombi trtinleri AeroFlow
ve AdaptiveCool/CoolAdapt teknolojisi ile %20'ye
kadar enerji tasarrufu saglarken, A enerjiye kadar
yliksek eneriji alternatifleri ve modern tasarimiyla
musterilerimizin deneyimine sunulmaktadr.

- Misir fabrikasinin bélgesel ihtiyaclari géz 6niine
alinarak 70 cm genisliginde dondurucu Ustte cift kapili
ve 60 cm genisliginde dikey donduruculu drtnleri
“Prologue” tasarimi ve VitalCare teknolojisiyle
devreye alinmistir.

- Banglades fabrikasinda bolgesel ihtiyaclar karsilamak

icin devreye alinan 60 cm genisliginde dondurucu
Ustte cift kapili trlin, global tasarimi ve yliksek algisal
kalite odadiyla Beko markasi altinda rekabetci triinler
sunmaktadir.

- APAC ve MENA bdlgelerindeki ihtiyaclara cevap
vermek icin gelistirilen gardirop tipi cift kapili Grtnler,
baglanabilirlik teknolojisi ve akilli su/buz doldurma
sistemiyle yenilikci coztimler sunmaktadir.

Kompresor

- Pangea Tumlesik Kart: Inverter kompresorli

buzdolaplarinda bulunan anakart ve kompresort
suren inverter kartin tek bir kart Gzerinde birlestirildigi
calisma seri Uretime alinmistir. Inverter kartin kabin
dibinden uzaklastiriimasi ile optimize edilmis calisma
kosullari saglanmaktadir. Cift yonlt haberlesme
teknolojisine sahip olan triin ayni zamanda global
rekabet sartlari dogrultusunda da Sirketimize katki
sunmaktadir.

- Epsilon EPSA Kompresor: Dlinyanin en enerji verimli

inverter kompresor teknolojileri arasinda yer alacak
olan Epsilon model EPSA (Electronic Power Saver
Algorithm) kompresorler tistiin ses seviyesive
global rekabet sartlarina uyumlu sekilde tiretime
baslamistir.
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EnergySpin Pro teknolojisi, yenilenen kanat ve algoritma tasarimi sayesinde deterjan

etkinligini artirarak, tekstil ile deterjanli suyu daha verimli sekilde bulusturmustur.

Camasir Makinasi ve Yikayici Kurutucu

- EnergySpin Pro teknolojisi, yenilenen kanat ve
algoritma tasarimi sayesinde deterjan etkinligini
artirarak, tekstil ile deterjanli suyu daha verimli
sekilde bulusturmustur. Boylece EnergySpin Pro,
yuksek verimlilik ve tstin kumas korumasini birlikte
sunan yenilikci bir teknoloji olarak 6ne cikmistir.
Bu gelistirmeler sonucunda trtinler 10 kg A-%50
ve 9 kg A-%60 enerji siniflarina ulasmistir. ilgili
modeller, uluslararasi yetkinlige sahip SGS ve
VDE laboratuvarlari tarafindan yapilan testlerle
dogrulanmis ve belgelenmistir.

+ 10/6 kg C/A-20 eneriji sinifina sahip yikayici-kurutucu
drtin devreye alinmistir. Bu trin; yenilikci kurutma
algoritmalary, iyilestirilmis kondanser verimliligi ve
yeniyapisal coziimler sayesinde kondanserli yikayici-
kurutucular arasinda en ylksek enerji verimliligine
sahip model konumuna ulasmistir.

+ Wi-Fi baglantili camasir makineleriicin OTA
(over-the-air) teknolojisi kullanilarak yeni algoritma
gtincellemeleri yaymlanmistir. HomeWhiz Gizerinden
gonderilen bu glincellemeler sayesinde, A-%10 ve
A-%30 enerji sinifindaki Grtnlerin enerji performansi
A-%50 seviyesine ytkseltilmistir. Ayni zamanda,
gelistirilen yeni pompa algoritmasinin da kullanicilarla
paylasiimasiyla, pompanin daha verimli ve daha
kisa sUreli calismasi saglanarak yikama sirasinda
olusan ses 8nemli dlctide azaltilmistir. Boylece
tlketiciler, ekonomik bir tcretlendirme ile sahip
olduklari makinelerde en glincel enerji tasarrufu
teknolojilerine erismis, yilkama performansindan
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0dln vermeden hem eneriji tliketiminde tasarruf hem
de daha sessiz bir kullanim deneyimi elde etmistir.

- FabricCare® teknolojisi, 6zel tambur ve kanat

tasarimi sayesinde deterjani esit bicimde dagitmakta;
daha az tambur hareketiyle strtinmeyi azaltmaktadir.
Bu sayede yikama performansindan 6diin vermeden
kiyafetlere 2 kata kadar daha nazik bakim sunarak
favori giysilerin kullanim 6mrind uzatmaktadr.

- ColourCare® teknolojisi, deterjan c6zinmesini

optimize eden 6zel tambur hareketleriyle 40°C
yikama performansini yalnizca cesme suyu
kullanarak saglamaktadir. Distik sicakliklarda

etkili temizlik sunarak renk solmasini azaltmakta ve
renklerin 4 kata kadar daha uzun siire korunmasina
katki saglamaktadir.

- Gelistirilen sensorlu teknolojiler sayesinde

SenseWash teknolojisi, her yikamayi yuk miktari,
kirlilik diizeyi ve tekstil tiirline gore otomatik
olarak optimize ederek ideal programi ve streyi
belirlemektedir.

- Wi-Fi ozellikli Grtinlerde, HomeWhiz uygulamasi

Uzerinden sunulan yapay zeka destekli
AdaptiveWash teknolojisi, her yikama sonrasinda
kullanici geri bildirimlerini analiz ederek bir sonraki
ytkama dongUisiini buna gére optimize etmektedir.

- 5ka, 5,5kg, 6 kg, 6,5 kg ve 7 kg kapasitelerdeki

Avrupa tipi Gstten ytklemeli camasir makinelerinin
tamaminin Beko elektronik altyapisina gecisi
tamamlanmistir. Avrupa tipi Ustten yiklemeli
modellere ilk kez buhar fonksiyonulari entegre
edilmis; 7 kg A enerji sinifina sahip ilk Beko markali
camasir makinesi Uretimi gerceklestirilmistir.

+ 2025 yilinda Uriin performansi, glivenlidi ve tiiketici

algisi acisindan 6nemli bir referans kaynadi olan
Almanya’nin en saygin tiketici test enstitllerinden
Stiftung Warentest (Stiwa) degerlendirmesinde

9 kg 1400 devir drinidmuz genel degerlendirme
puaniolarak 2.1 (Gut) elde etmis ve Urlin iyi seviye
performans grubunda yer almistir.

Genel Kurul

Bir Bakista Sirketimiz
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Arcelik ve Siirdiiriilebilirlik
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Arcelik Faaliyet Raporu 2025

Isimiz Icin Teknoloji

A enerjiden %50 daha az enerji tlketimine sahip 1si pompali teknolojili yeni bulasik

makinemiz TIME dergisi tarafindan odullendirilmistir.

Bulasik Makinesi

+ Bulasik makinelerimizde gelistirilmis kir seviyesi
algilama ve yapay zeka destekli ylik seviyesi
belirleme algoritmalariile %50'ye varan enerji, su ve
zaman tasarrufu sadlayan yeni yapay zeka destekli
otomatik program devreye alinmistir.

- Ozel isik tasima teknigiyle yenilikci ve teknolojik
gorunimli ikon aydinlatmali dokunmatik ekran
devreye alinmistir.

+ Misterilere maksimum esneklik saglayan yeni esnek
tavan catal kaslk sepeti tasarimiile tist sepete
24 cm'lik kadehlerin ytiklenmesi, tavan catal kasik
sepetine ise 7 cm'ye kadar olan fincanlarin ylklenmesi
mamkdin kinmistir.

+ Topladigi verilerle makinenin yakin zamanda
tahliye tikanikligi veya isitici arizasi verme ihtimalini
tahminleyen yapay zeka destekli 6nleyici bakim
algoritmasi gelistirilmis; Urtin 6mrinl uzatan ve
servis ihtiyacini azaltan proaktif bir bakim yaklasimi
sergilenmistir.

- 49 dk'lik kendi gamimizda en hizli yikama programi
devreye alinmistir.

- Benerijili bulasik makineleriicin 37 dBA ile kendi
gamimizda en sessiz Uriin devreye alinmistir.

+ Cenerjili bulasik makineleriicin 5.9 L ile kendi
gamimizda su tiiketim verimliligi en ytiksek trtin
devreye alinmistir.

- Amerika pazarina 6zel gelistirilen standart Uriinlere

gore 4 cm daha ylksek ve 4 cm daha derin Deep Tall
Tub platformu devreye alinmistir,

- Cornerintense pervaneye gore 5 kata kadar daha iyi

yikama performansi saglayan Powerlntense yeni
pervanemiz devreye alinmistir.

A enerjiden %50 daha az enerji tliketimine sahip Isi

pompali teknolojili yeni bulasik makinemizi devreye
aldik ve bu inovasyonumuz TIME dergisi tarafindan
odullendirilmistir,

- 45 cm slim size (dar govdeli) bulasik makinelerinde
pazarin en iyisi olarak A enerji sinifindaki triinlerimiz
Whirlpool ve Bauknecht markalarimiz ile devreye
alinmistir,

Kurutucular

- TUrkiye'deki kurutucu Uretim tesisimizde Uretilen

kurutma makinelerinin ic aksamlarindaki plastik
parcalarin geri donustirdlmds plastik orani yaklasik
%40 seviyesine ulasmistir.

- Semi Pro yari profesyonel endustriyel tip bir kurutma

makinasi tasarimiile Grtintn kres, yurt, yemekhane,
otel gibi ticari ortamlarda kullanilacadi distntlerek
kritik komponentler gliclendirilmistir.

- Kurutma makinesi kullaniminda, didme ve fermuar

gibi sert parcalarin tambura carpmasi sonucu olusan
sesleri azaltmak ve algilanan ses kalitesini iyilestirmek
amaclyla Silent Drum devreye alinmistir.
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Tamami 6z kaynaklarla gelistirilen yeni bir firin ici kaplama kimyasali ile stire ve enerji
tuketiminde %30 oraninda iyilestirme saglanmistir.

Genel Kurul

- Silent Dry kapsaminda, Silent Drum coziimiine ek
olarak diger izolasyon malzemeleri en optimum
boélgelere ve en uygun konfiglirasyonda uygulanmis;
bu sayede 57 dBA ses gticl seviyesine ulasiimistir.

- EcoDesign reglilasyonunda yapilan degisiklik, pazarda
daha 6nce bulunmayan A ve B enerji sinifi Grinlerin
gelistirilmesini zorunlu kilmistir. Bu kapsamda, A ve

B enerji seviyesindeki Urtinlericin sistem tasarimi

ve sistem optimizasyonu calismalan ytritilmus;

ilgili regtilasyon degisikligi yurtrlige girmeden 6nce
driinler pazara hazir hale getirilmistir.

- Ozel pazar ve kullanim senaryolarina uygun
tasarimlar kapsaminda, ABD icin Splendide markasi ile
karavanlarda kullanim icin 6zel AV 120 Volt kurutucu
drtn tasarlanmustir. Farkl elektrik altyapilari ve mobil
kullanim ihtiyaclarina uygun olan drtin Sirketimizin
bolgelere 6zel cozUm gelistirme yetkinligini
gostermektedir.

 Avrupa'da 2025 yili enerji regllasyonu dedisiklidi
sonrasl CND Urdinlerin piyasadan cekilmesi (phase out
olmasi) ile giris seviyesinde uygun maliyetli isi pompali
(HP) trin ihtiyaci ortaya cikmistir, CND maliyetine
yaklasan, uygun maliyetli isi pompali Grinler
gelistirilmis ve devreye alinmistir.

+ 2025 yilinda trdn performansi, glvenlidi ve tiiketici
algisiacisindan 6nemli bir referans kaynadi olan
Almanya’'nin en saygin tiiketici test enstitilerinden
Stiftung Warentest (Stiwa) degerlendirmesinde;
Beko 8 kg Cve 9 kg Cenerijili Grtnlerimiz genel
dederlendirme puani olarak sirasiyla 2.0 (Gut)

ve 2.1 (Gut) sonuclari elde ederek ederek genel
dederlendirmede 16 driin arasindan 3'tincli ve
S'inci sirayi almislardir. 8 kg triinimdiz en hizh, 9 kg
drintmuz ise enerji tliketimi acisindan en verimli
kurutma makinalar olarak gosterilmistir.

- Cross Sourcing stratejisi kapsaminda Lodz ve
Yates uretimlerinin yerine 229 SKU Cerkezkdy
Fabrikasi'nda devreye alinmis, tedarik surekliligi ve
maliyet optimizasyonu saglanmis, tretim esnekligi
artinlmistir.,
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Pisiriciler ve Davlumbaz

- Finnicerisinde olusan kirlerin yiksek sicaklikta

yakilarak temizlenmesini sadlayan pirolitik temizleme
fonksiyonu, geleneksel olarak 420°C sicaklikta

ve 90-120 dk arasinda stiren bir stirectir. Tamami

0z kaynaklarla gelistirilen yeni bir firin ici kaplama
kimyasalrile trline 6zel kontrol algoritmalari
sayesinde, pirolitik temizleme stresi 90 dk'dan

539 dk'ya disurllmis; boylece sire ve enerji
tlketiminde %30 oraninda iyilestirme sadlanmistir.

- Orta segment indUksiyon ocak platformumuzda (Pars)

ilk kez akilli ve hassas pisirme algoritmalariile ilave
sensor entegrasyonlari gerceklestirilmistir. Entegre
edilen sensorler sayesinde pisirme haznesi sicakligi
anlik olarak izlenerek optimum pisirme sicakhgi uyarisi,
su kaynama takibi ve pisirme sirasinda yanmayi
onleme fonksiyonlari trline kazandimlmistir. Ayrica, bu
segmentte ilk defa HomeWhiz uygulamasi tizerinden
uzaktan kontrol edilebilme 6zelligi sunulmaya
baslanmistir.

- ABD pazariicin btytk hacimli solo trtinlerde

rekabetciligin artirilmasi amaciyla, pazar ihtiyaclarina
uygun, erisilebilir fiyat segmentinde yeni trtin
tasarimlar gelistirilmis ve ticarilestirilerek devreye
alinmistir.

- Tamamen siyah tasarima sahip ankastre pisirme Urtin

setleri, Avrupa pazarinda ytkselen bir trend olarak
one cikmaktadir. Bu dodrultuda, yeni bir endistriyel
tasarima sahip firin, ocak ve davlumbazdan olusan
Urtin grubu pazara sunulmustur. Ayrica firinda,
kullanicr dostu, sadelestirilmis ve algilanan kaliteyi
artiran yeni nesil kontrol araytzi (CoreUl) ilk kez
devreye alinmistir.

Bir Bakista Sirketimiz

Arcelik ve Siirdiiriilebilirlik 2025 Yil Nasil Gecti?

Finansal Bilgiler Kurumsal Yonetim

Diger Bilgilendirmeler



Arcelik Faaliyet Raporu 2025

Isimiz Icin Teknoloji

Yapay zeka tabanli goriintl ve ses iyilestirme teknolojileri ile gelistirilmis yeni Nano

QLED ve OLED tirtin aileleri pazara sunulmustur.

Televizyon

* Yapay zeka tabanli gorintl ve ses iyilestirme
teknolojileri ile gelistirilmis yeni Nano QLED ve OLED
drtn aileleri pazara sunulmustur. Bu teknolojiler,
kullaniclya daha gercekci gortintti ve Ustlin ses
deneyimi saglamaktadir.

+ Konsol ve PCoyunlariile kusursuz uyumlu, 144 Hz
yenileme hizi, dedisken ekran yenileme hizi (VRR), cok
diisik gecikme ve tepki stresi (ALLM) gibi Ust diizey
teknolojilerle donatiimis Nano QLED ve OLED Ciriin
aileleri gelistirilmistir. Bu 6zellikler, oyun severlere
yliksek performansli ve akici bir oyun deneyimi
sunmaktadir.,

- Google TV uiriin gami icin yapay zeka chatbot
uygulamasi “Al Chat” devreye alinmistir. Bu uygulama,
kullanicilarin TV ile etkilesimini kolaylastirarak
kisisellestirilmis icerik dnerileri sunmaktadir.

+ 65" ve 75" boyutlarinda Andorid akilh tahta
(etkilesimli beyaz tahta) Urlin gelistirme strecleri
tamamlanmis ve pazara sunulmustur. Yeni android
tabanli akill tahtalar sayesinde egitim alaninda
ve profesyonel amacli kullanimlarda uygulama
cesitliligi ve uygulama gelistirme esnekligi arttirilirken
geleneksel mini bilgisayarli akilli tahtalara gore
maliyet avantaji sunan cézidmlerin lansmani
tamamlanmistir.

- Android tabanli akilli tahtalar icin Arsense egitim

uygulamasi gelistirilerek devreye alinmistir. Arsense
uygulamasi 6grenmeyi ve etkilesimi destekleyen,
tahta fonksiyonlarinin egitim amacl kullanimini tek
platform altinda toplayip kolaylastiran, dokunmatik
yazi yazma, cizim yapma, 3 boyutlu sekiller olusturma,
grafik cizme gibi ihtiyac duyulan bircok fonksiyonu
barindiran basarili bir uygulamadir.

- Arguest Andorid Otel TV uygulamasindan sonra

Gelismis Android Otel TV uygulamasi gelistirme
faaliyetleri tamamlanmis ve devreye alinmistir.
Gelismis Android Otel TV uygulamasi sayesinde

Otel yonetiminin Uclincti parti uygulamalara ihtiyac
duymadan tek platform tzerinden Otel TV yayinlarini,
icerik yonetimlerini, musteri bilgilendirme ve reklam
servislerini ydnetmeleri saglanmustir. ilgili coztimler
devlet hastanelerinde de kullanima acilmistir.

-+ 1,5mmve 1,8 mm ic mekan profesyonel LED ekran

sistemlerinin devreye alinmasindan sonra Flex LED,
1,2 mm LED ve 0,9 mm LED ekran c6ztmleri devreye
alinmis; gelisen LED ekran teknolojileri ve iyilesen
gortintd kalitesi kurumsal musterilerin hizmetine
sunulmustur.

- 130" boyutlarinda LED modtillerden konfigire edilmis,

Uzerinde ses sistem ve gortnti aktarimiicin kaynak
girisleri bulunun “All in One” LED ekranlar kurumsal
ve bireysel kullanimicin pazara sunulmustur. Blytk
ekran gorunttileme coztmlerinde LCD ve OLED
panel tabanli TV'lere performans odakli yenilikci bir
alternatif olusturulmustur.
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Buharli Kinisiklik Giderici, Garment Care kategorisinde premium segmentte inovatif

bir cozim sunmaktadir,

Kiiciik Ev Aletleri

- Elementa Aer Sa¢ Kurutma Makinesi, riizgarin giic
ve denge ilhamiyla tasarlanarak yiksek performansi
nazik bakimile birlestirmektedir. GlamPower™
teknolojisi dUisiik enerji tiiketimiyle hizli kurutma
sadlarken, gliclti BLDC motoru stiin hava akisi
sunmaktadir. lon teknolojisi ile elektriklenmeyi
onleyen piirlizsiiz sonuclar ve LED ekran (izerinden
yonetilebilen Fast, Daily, Soft, Cool olmak lizere
dort kisisellestirilmis modu ile kullaniclya konfor ve
esneklik kazandirmaktadir.

- Elementa Aqua Sac Dtizlestirici, suyun denge
ve bakim glictinden ilham alarak tasarlanmistir,
AquaVibe™ teknolojisi ile buharin nemlendirici
etkisini kullanarak sacin yipranmasini 6nlemekte ve
ipeksi bir diizlestirme saglamaktadir. lon Teknolojisi
sacin elektriklenmesini engellerken parlaklik ve
plrizsUzlik kazandirmaktadir. HeatSense Pro™
teknolojisi ile LED ekran tzerinden alti farkli isi
seviyesi secilebilmekte; Heat Stabilization teknolojisi
ise esitisi dagilimi sunmaktadir.

- Elementa Ignis Sac Sekillendirici, atesin dondistiricl
glictinden ilham alarak uzun stire kalici dalgalar ve
bukleler olusturmaktadir. Jojoba Yagi Kaph Seramik
Plakalar sacin beslenmesini ve parlak gérinmesini
saglarken, HeatSense Pro™ teknolojisi LED ekran
dzerinden alti farkli1si seviyesi secme imkani
sunmaktadir. Hizli isinma 6zelligi ve otomatik
ve kullaniclya hem pratik hem de profesyonel bir
deneyim saglamaktadir.
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- Elementa Terra Sac Fircasi, topragin denge

ve istikrar enerjisinden ilham alarak giinliik

bakim rutinine kolaylik ve uyum getirmektedir.
InstaBrush™ teknolojisiile isiyi esit sekilde ileterek
hizli ve zahmetsiz dlizlestirme saglarken, sacin
elektriklenmesini onleyen lon teknolojisi ptiriizstz
ve parlak bir goriinim sunmaktadir. HeatSense
Pro™ teknolojisi LED ekran tzerinden alti farkli isi
seviyesi secme imkani vermekte; otomatik kapanma
fonksiyonu ve soguk uc tasarimiise giivenlik ve
konforu bir arada sunmaktadir.

- Buharli Kinsiklik Giderici, Garment Care kategorisinde

premium segmentte inovatif bir c6zim sunmaktadir.
30 g/dk siirekli buhar cikisi ile giiclt performans
saglarken, CalcGuard™ teknolojisi tek tusla otomatik
kirec temizleme 6zelligiyle uzun 6murlt kullanim
imkani vermektedir. Modern tasarimi ve ylksek buhar
glicli sayesinde yliksek performansi kompakt bir
formda kullaniciya ulastirmaktadir.

- Akillimutfak robotu; 3 L pisirme haznesine sahip,

cok amacli bicak, sote bicadi, hamur yodurma bicag,
kelebek cirpici, buharda pisirme seti, rendeleme
diski, dilimleme diski, jllyen kesme diski aksesuarlari
ile otomatik pisirme, karistirma, cirpma, yogurma
yaparak kullaniciya kullanim kolaylidi saglamaktadir.
Ayni zamanda Wi-Fi ile glincelleme ve yeni tarifleri
alarak 7" TFT ekranli, kullanicrya adim-adim pisirme
asamalarini anlatmaktadir.

- Yapay zeka botu HomeAssist, internet baglantili

kiicik ev aletlerinin kontrollint ve mutfak kategorisi
icin tarif kiitliphanesi bulunduran HomeDirect mobil
uygulamasindaki drtnlerin kullanim detaylarini, hizli
bakim ¢oztimlerini, sorun giderme yontemlerini ve
kiiclk ev aletlerini kullanarak tarif olusturabilmesini
sadlamaktadir,

- Ev tipi cekirdek kahve 6gutticlist, mikron seviyesinde

kahve 6gitme hassasiyetine sahip, her 6gtitme
seviyesinde partiktl boyutlari analiz ile dodrulanan,
TUrk kahvesi dahil olmak izere 8 farkli kahve cesidine
0zel 6gitme imkani saglamaktadir.
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.....

hem de globalde kendi sektort icerisinde onci sanayi kurulusu konumundadir.

Ar-Ge Alaninda Globalde Paydaslarla
Yiritiilen is Birlikleri

Sirketimiz, Avrupa Birligi'nin en prestijli arastirma ve
inovasyon programi olan Ufuk Avrupa (Horizon Europe)
kapsaminda sergiledidi tstiin performansla hem
TUrkiye'de hem de globalde kendi sektort icerisinde
oncl sanayi kurulusu konumundadir. Sirket'in bu
program kapsamindaki projeleri, 6zellikle Avrupa

Yesil Mutabakati (Green Deal) hedefleriyle stratejik

bir uyum icerisindedir. Sirket; enerji verimliligi, su
tasarrufu, karbonsuzlasma ve dongiisel ekonomi

gibi gezegenimizin geleceqi icin kritik olan alanlarda
gelistirdigi oncl teknolojilerle fonlanmaya hak
kazanmaktadir. Gelecegin surdurtlebilir yasam
standartlarini buglinden sekillendirmeyi hedefleyen

bu projeler, Sirket'in vizyonunun teknik ve inovatif
alandaki somut bir yansimasidir. Bu basarinin temelinde,
sinirlarrasan kokld is birligi kilttrd yatmaktadir. Ufuk
Avrupa projeleri sayesinde Sirket; Avrupa’nin 6nde
gelen Universiteleri, seckin arastirma enstitdleri ve farkli
Olcekteki sanayi kuruluslarrile ayni konsorsiyumlarda
yer alarak bilgi transferi agi olusturmaktadir. Sirketimiz,
bu platformdaki aktif rolli ve ar-ge alanindaki

oncl konumu sayesinde, sektoriindeki teknolojik
trendleri yalnizca takip eden dedil, bizzat belirleyen
global bir oyuncu olarak konumunu her gecen gtin
saglamlastirmaktadir. 2025 yiliicerisinde Tirkiye'deki
ve Avrupa'daki ekiplerimizin dahil oldugu, devam

eden Avrupa Birligi projelerine iliskin bilgiler asagida
detaylica sunulmustur:

Dijital Enerji Yonetim Sistemleri: Sebeke
Esnekligi ve Siirdiiriilebilirlik Stratejileri

Enerji piyasalarinda yasanan koklt dontisiim ve
surdurdlebilirlik hedefleri, akill enerji yonetimi
c6zdmlerini zorunlu kilmaktadir. Bu projeler,
binalarin, enerji depolama altyapilarinin ve dagitim
sebekelerinin entegrasyonunu saglamakta; bu sayede
hem operasyonel maliyetleri optimize etmek hem

de sebekenin glivenilirligini ve esnekligini artirmak
amaclanmaktadir. Yapay zeka destekli bu sistemler,
pasif tiiketici modelinden aktif katimci modeline
gecisi desteklemektedir. Bu durum, gelecekteki eneriji
ekosisteminin temelini olusturmaktadir. Sirketimizin
dijital enerji yonetim sistemleri ile ilgili Ufuk Avrupa
projeleri asadida listelenmistir:

DEDALUS - Data-driven Residential Energy
Carrier-agnostic Demand Response Tools and
Multi-value Services

FlexCHESS - Flexibility services based on Connected
and interoperable Hybrid Energy Storage System

META BUILD - Powering the METAmorphosis of
BUILDings towards a decarbonised and sustainable
energy system

REBECCA- Reconfigurable Heterogeneous Highly
Parallel Processing Platform for safe and secure Al

REEFLEX- REplicable, interoperable, cross-sector
solutions and Energy services for demand side
FLEXibility markets

STUNNED - SisTemic mUltilevel optimized
orchestratioN of energy maNagement systEms for
resiDential, industrial and tertiary energy flexibility
services
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https://cordis.europa.eu/project/id/101103998
https://cordis.europa.eu/project/id/101096946
https://cordis.europa.eu/project/id/101138373
https://cordis.europa.eu/project/id/101097224
https://cordis.europa.eu/project/id/101096192
https://cordis.europa.eu/project/id/101172968

Ozellikle yeniden imalat (remanufacturing) ve sifir atik hedeflerine ulasiimasinda, insan

ve makine arasindaki etkilesimi optimize eden teknolojiler biytk dnem tasimaktadir.

Uretimde Dijitallesme: Endiistri 4.0 ve Déngiisel
Doniisiim

Uretim stireclerinin dijitallestirilmesi, Endiistri 4.0
prensipleri dogrultusunda operasyonel verimliligin

ve tedarik zinciri direncini artirmanin anahtaridir. Bu
kapsamdaki projeler, yapay zeka, ileri robotik sistemler,
siber giivenlik protokolleri ve Dijital Urlin Pasaportu
(DPP) gibi unsurlari kullanarak imalat sanayinin ttim
katmanlarinda doniisiimi hedeflemektedir. Ozellikle
yeniden imalat (remanufacturing) ve sifir atik
hedeflerine ulasiimasinda, insan ve makine arasindaki
etkilesimi optimize eden bu teknolojiler biyik 6nem
tasimaktadir. Sirketimizin Gretimde dijitallesme ile ilgili
Ufuk Avrupa projeleri asagida listelenmistir:

ACCOMPLISH - Automated Assessment and
Certification Compliance of Organisations, Systems,
Data and Al Operations in a Human Understandable
Context

AID4SME - enabling SMEs to develop Aland DATA
solutions through support of a Community of Practice
and low-TRL and high-TRL playgrounds

BRIGHTER - Breakthrough in micro-bolometer imaging

CIRC-UITS - Circular Integration of independent
Reverse supply Chains for the smart reUse of
IndusTrially relevant Semiconductors

CIRPASS-2 - Digital Product Passports Enabling
At-Scale and Real-Life Circular Economy Use Cases in
electronics, textiles, tires and construction value chains

CyberSec40T - Cybersecurity for Industry 4.0
Technologies in Operational Technology

DiCiM - Digitalised Value Management for Unlocking
the potential of the Circular Manufacturing Systems
with integrated digital solutions

EECONE - European ECOsystem for greeN Electronics
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ENCIRCLE - Enabling Circular Value Chains via
Production Digitization and Human Empowerment

FORTIS - Multi-Modal and Multi-Aspect Holistic
Human-Robot Interaction

LoLiPoP loT - Long Life Power Platforms for Internet of
Things

MAASive - Manufacturing As A Service To Increase
Resilience In Value Networks

PERKS - Eliciting and Exploiting Procedural Knowledge
in Industry 5.0

RENEE - Flexible Remanufacturing Using Ai And
Advanced Robotics For Circular Value Chains In Eu
Industry

rEUman - Digitally-enhanced multi-level solution for
smart human-centric remanufacturing

R-PODID - Reliable Powerdown for Industrial Drives

Tec4MaaSEs - Technologies for Manufacturing as a
Service Ecosystems

VERGE - Al-powered eVolution towards opEn and
secuRe edGe architEctures

ZDZW - Non-Destructive Inspection Services for
Digitally Enhanced Zero Waste Manufacturing
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Kendini dezenfekte eden ylzeyler ve gelismis geri dontsum sirecleri, tiketici

sonrasi atiklarin deder zincirine geri kazandirilmasi konusunda énemli ilerlemeler

saglamaktadir.

Yenilikci Malzeme Teknolojileri: Yesil Kimya ve
Fonksiyonel Yiizeyler

Surdurulebilir trtin gelistirme yaklasimimiz
cercevesinde, yenilikci malzeme teknolojileri kritik bir rol
dstlenmektedir. Bu projeler, cevreye zararli kimyasallari
elimine ederek (toksik icermeyen metalizasyon) ve
biyolojik bazli ham maddeler kullanarak (linyinden elde
edilen katkilar, biyobazli termoplastikler) daha gtivenli
ve cevre dostu Urtinler tasarlamaya odaklanmistir,
Ayrica, kendini dezenfekte eden ylizeyler ve gelismis
geri donusum surecleri, tliketici sonrasi atiklarin

deder zincirine geri kazandinimasi konusunda
onemliilerlemeler saglamaktadir. Bu calismalar,
sektortimtzln cevresel ayak izini distirme taahhuddtnu
gliclendirmektedir. Sirketimizin yenilikci malzeme
teknolaijileri ile ilgili Ufuk Avrupa projeleri asagida
listelenmistir:

BIOSAFIRE - Development and manufacture of new,
more sustainable and safer materials using biobased
functionalised additives based on lingin and tannins to
improve fire resistance.

FreeMe - Toxic Free metallization process for plastic
surfaces

IS2HA4C - Sustainable Circular Economy Transition:
From Industrial Symbiosis to Hubs for Circularity

OPeraTIC - Boosting the adoption of Ultrashort Pulsed
Laser large scale structuring with an agile, dexterous
and efficient manufacturing platform

PRecycling - Plastics Recycling from and for home
appliances, toys and textile

RELIANCE - Smart Response sELf-desInfected
biobAsed NanoCoatEd surfaces for healthier
environments.

VITAL - InnoVatlve processing Technologies for
bio-based foAmed thermopLastics

2025 Yilinda Ulusal Fon Mekanizmalariile
is Birligi Etkilesiminde Projelerimiz

Turkiye'nin teknoloji Uretim kapasitesini artirmak,
rekabet glictini ylUkseltmek ve stirdtrdlebilir kalkinma
hedeflerine katkida bulunmak amaciyla kamu kurumlari,
Universiteler, teknoparklar ve sanayi paydaslariyla

cok yonlU is birlikleri ytritilmektedir. Bu kapsamda
TUBITAK programlary, alternatif is birligi mekanizmalari
ve girisimcilik hizlandirma platformlari aracilidiyla hem
Turkiye'nin stratejik teknoloji alanlarinda yetkinlik
kazanmasina hem de kiiresel lcekte rekabet edebilecek
yenilikci Urtin ve c6zidmlerin gelistiriimesine 6nctilik
etmektedir. Sirket'in teknoloji yol haritalariyla uyumlu
olarak ytrutttigd bu programlar, yalnizca Sirketici

ar-ge kabiliyetlerini gliclendirmekle kalmamakta;

ayni zamanda TUrkiye'nin akilli cihazlar, ileri malzeme
teknolojileri, sensor sistemleri, loT, blytik veri,
nanoteknoloji ve yariiletkenler gibi kritik alanlarda ulusal
yetkinlik kazanmasina dogrudan katki saglamaktadir.
2025 yilricerisinde calismalari gerceklestirilen ulusal
programlar asagida 6zetlenmistir:

TUBITAK SAYEM - Akilli Ev Platformu: Sirket'in
liderligini Gstlendigi SAYEM projesi, Turkiye'de akilli ev
teknolojilerini bir ekosistem yaklasimiyla gelistirmeyi
amaclayan en kapsamli platform olusturulmasi
hedeflenmistir. SAYEM kapsaminda; IoT ve bliytk veri
teknolojileriyle yiliksek musteri dederi yaratmak, akill
evlerde glvenlik, enerji yonetimi, kullanici konforu, yasli
takibi ve sadlik gibi alanlarda cozimler gelistirmek ve
cok paydasli konsorsiyum yapisiyla Turkiye'de dijital
dontsidmin hizlanmasina 6ncilik etmek amaclanmistir.
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https://cordis.europa.eu/project/id/101178218
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https://cordis.europa.eu/project/id/101058328

TUBITAK programlari,hem Tirkiye'nin stratejik teknoloji alanlarinda yetkinlik

kazanmasina hem de kiiresel dlcekte rekabet edebilecek yenilikci trtin ve coziimlerin

gelistiriimesine onciltk etmektedir.

TUBITAK 1004 - NANOSIS: Nanoteknolojik Sensér
Sistemleri alaninda Sirket, 1004 Mikemmeliyet
Merkezleri Destek Programi kapsaminda SUNUM
liderliginde yirttiilen “Tumlesik, Olceklenebilir, islevsel
Nanoyapilar ve Sistemler” projesinde arastirma projesi
yurUtict kurulusu (APYK) olarak gérev almistir, Bu
cercevede aerosol ve gaz fazinda kontaminasyon
uyarisi verebilen nanoteknolojik sensdr sistemlerinin
gelistiriimesine liderlik etmekte; ev ici hava kalitesi,
hijyen ve glvenlik alanlarinda yenilikci sensér
teknolojileri iretmektedir.

TUBITAK 1515 - Onciil Ar-Ge Laboratuvarlar
Programi “ileri Malzeme, Filtrasyon ve Hijyen
Teknolojileri Onciil Arastirma Laboratuvar”
projesi kapsaminda Sirketimizin bilimsel Gretim
kapasitesini gliclendirmektedir. Laboratuvar
kapsaminda strdurulebilirlik, fonksiyonel ylzeyler ve
hijyen konularinda temel bilim diizeyinde yeni bilgiler
Uretmek, bu bilgileri uygulamaya aktararak yeni nesil
driin ve teknolojilerin gelistiriimesine katki saglamak
hedeflenmektedir.

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Rekabet Oncesi

is Birligi Destek Programi - “CELIK MCU": Proje
kapsaminda Sirketimiz ile YongaTek, beyaz esya,
tlketici elektronigi ve kictik ev aletlerinde kullanilmak
zere yerli bir cip tasarimi gelistirmeye yonelik ortak
bir calisma baslatmistir. Cipin tasarim haklari tamamen
TUrkiye'ye ait olacak sekilde bir teknoloji kazanimi
hedeflenirken, taraflarin tretim haklarinda bagimsiz
hareket edebilecegdi ve rtin kullanim kosullari net
olan bir is birligi modeli belirlenmistir. Yerli cipin ilk
prototiplerinin 2026 yilinda ortaya cikmasi planlanmakta
olup, buis birligi Turkiye'nin teknolojik yetkinligini
gliclendiren stratejik bir adim niteligi tasimaktadir.

211

TUBITAK Hamle Programi - “Yiiksek Verimli
Elektronik Kontrollii Kompresor Gelistirme
Projesi” ile sogutucu drinlerde kullanilan kompresor
teknolojisini yerlilestirmeyi ve daha ylksek enerji
verimliligine sahip, kompakt ve elektronik kontrollt yeni
nesil bir kompresor ailesi gelistirmeyi hedeflemistir.
Proje, Sirket'in hem Tirkiye'deki tretim faaliyetleri hem
de TUrkiye dististirakleri araciliiyla global pazarlara
rekabetci bir teknoloji sunmasina imkan tanimaktadir.
Yeni kompresor tasarimi; enerji verimliligini artirma,
gurultiyl azaltma, uzun 6mdur saglama ve dijital
donisimin gerektirdigi modern kontrol altyapisina
uyum gibi avantajlan bir araya getirerek sogutucu drin
performansiniileri seviyeye tasimayl amaclamaktadir.
Bu sayede, ithalatin azaltiimasi, yerli Gretim
kapasitesinin giiclendirilmesi ve enerji tiketiminde
saglanacak iyilesmelerle hem ekonomik hem cevresel
kazanimlar elde edilmesi 6ngorilmektedir.
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Farkli 6lceklerdeki is birligi modelleri, hem ar-ge yetkinliklerimizin gliclenmesine hem

de Turkiye'nin bilimsel, teknolojik ve ekonomik gelisimine katki sunan sirdtrulebilir bir

ekosistemin olusmasina destek olmaktadir.

KWORKS is Birlikleri: Sirketimiz, KWORKS Ana
Hizlandirma Programi, TUBITAK uygulayici kurulusu
olarak ytriitecegimiz KWORKS BiGG Programi, Koc
Holding ile birlikte hayata gecirilen iklim Teknolojileri
Hizlandirma Programi ve istanbul Kalkinma Ajansi
(ISTKA) destediyle yiriitiilen KWORKS Connect Projesi
qgibi farkh hizlandirma faaliyetlerinde aktif rol almaktadir.
Bu calismalar kapsaminda Topluluk sirketlerimizle
birlikte girisimcilere mentorluk, is gelistirme ve
ticarilesme destedi sunarak yenilikci is fikirlerinin
blylmesine katki sadlamaktayiz.

UNIDO Tarafindan Yiiriitiilen Global Cleantech
Innovation Program (GCIP) kapsaminda strdtrlebilir
teknolojiler gelistiren girisimcilere yonelik destek
calismalarina katki sadlanmistir. Programin TUrkiye
paydasi olan TUBITAK'In yonlendirmesi ile girisimcilere
mentorluk, is plani gelistirme, fonlama ve kaynak
yaratma stratejileri gibi konularda destek verilmis; ayrica
prototipleme destegi kapsaminda ayni destek taahhtidi
sunulmustur,

0oDTU - Robotik ve Yapay Zeka Teknolojileri
Uygulama ve Arastirma Merkezi (ROMER) is

Birligi: Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) ROMER,
TUrkiye'nin 6ncli beyaz esya sirketi Arcelik ile robotik
ve yapay zeka tabanli akilli ev sistemleri gelistirmek
lizere stratejik bir is birligine imza atmistir. Is birligi
kapsaminda, gelecedin yasam alanlarini sekillendirecek
yenilikci teknolojilerin gelistirilmesi ve kullanici
deneyimini Ust seviyeye tasiyan coztimlerin hayata
gecirilmesi hedeflenmektedir.

Yildiz Teknik Universitesi - Dataton is Birligi: Tekstil
sektortindeki gercek problemler tizerinden veri bilimi

ve makine 6grenmesi yetkinliklerini uygulamali olarak
test etmeyi amaclayan, katiimcilara uctan uca problem
cozme deneyimi sunan bir yarisma diizenlenmistir. Bu
kapsamda, camasir yikayici Urtinlerinde gercek deney
verileri Uzerinden tekstil 6zelliklerini algilayabilen yapay
zeka tabanli algoritmalar gelistirmeye odaklanilarak,
mUhendis adaylarinin veri bilimi ve makine 6grenmesi
yetkinliklerini endustriyel bir problem baglaminda
uygulamali olarak ortaya koymalarini saglanmistir.

Bu calismalarin yani sira Sirket, TUBITAK 1505, 2244,
1701 ve 1709 programlari basta olmak tizere cok

saylda ulusal destek mekanizmasi kapsaminda projeler
yiuritmekte; Universiteler, arastirma merkezleri,
teknoparklar ve sanayi kuruluslariyla sézlesme bazliis
birliklerini sirdtirmektedir. Farkl olceklerdeki bu is birligi
modelleri, hem ar-ge yetkinliklerimizin gliclenmesine
hem de Turkiye'nin bilimsel, teknolojik ve ekonomik
gelisimine katki sunan sirdurtlebilir bir ekosistemin
olusmasina destek olmaktadir.

212



Arcelik, dijital donustmu is modelini merkezine alarak strdurulebilir ve dlceklenebilir

coztimlerle yeni deger yaratmayi amaclamaktadir.

Dijital Doniisiim
Arcelik Dijital D6niisiim Yaklasimi ve Stratejisi

Arcelik, dijital donlstimU is modelini merkezine alarak
surdurulebilir ve dlceklenebilir coziimlerle yeni deger
yaratmayi amaclamaktadir. Dijital d6ntsim sirecini,
tlketici gereksinimlerine, doniisim ihtiyaclarina

ve stratejik uyuma odaklanan temel prensiplerle
yonetmekte; miisteri, calisanlar ve Sirket icin en
yiksek katma degeri sadlayacak coztimleri belirlemeye
odaklanmaktadir.

2025 yilricin, dijital dénistm odak alanlan asagidaki
sekilde belirlenmistir:

» Beko Avrupa Entegrasyonu

* Yeninesil kurumsal kaynak planlama déndsimdnin
devami

» (Global tedarik zincirinin dijital dondstmu

« Uretimde yapay zeka destekli otonom stirec ve
sistemler

» Globalde D2C (Direct to Consumer - Dogrudan
Tuketici) yetkinliklerini artirma

» Tuketici hizmetlerinde yapay zeka destekli
teknolojilerle sekillenen servis hizmetleri ve cagrn
merkezi donidstimi

* Yapay zeka ajanlariile tim streclerde yapisal
doénlstim
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Beko Avrupa Entegrasyonlari

2025 yilinda Arcelik, Beko Avrupa Entegrasyonu
kapsaminda bilgi teknolojilerinde yiiriittigu dontisim
projeleriyle global operasyonlarini tek bir dijital omurga
tzerinde birlestirmis; veri blitinltigd, glvenlik ve
maliyet verimliliginde 6nemli ilerlemeler kaydetmistir.

Bilgi teknolojileri hizmet yonetimi stirecleri yeniden
tasarlanarak tiim talep, olay ve degisiklik yonetimi is
akislari standart bir yapida toplanmistir. Boylece hizmet
kalitesi yUkselirken surecler arasi tutarhlik ve maliyet
etkinligi saglanmstir.

Urtin ana verisi yénetimi tek bir birlesik veri ortaminda
birlestirilerek veri dogrulugu, erisilebilirlidi ve tutarlihd
gliclendirilmistir, Bu doniistim, istirakler arasinda

bilgi akisini hizlandirmis ve yeni driinlerin sisteme
entegrasyon stiresini onemli dlciide kisaltmistir,

Devam eden sirket birlesmeleri kapsaminda kurumsal
kaynak planlama sistemlerinin tek ve entegre bir
yapida birlestirilmesi adina calismalar baslamistir.
Bdylece is siireclerinde standartlasma, veri tutarliligi
ve raporlama hizinda belirgin iyilesme elde edilmesi
hedeflenmektedir.
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Avrupa operasyonlarindaki tim bilgi islem altyapisi Sirketimiz standartlariyla uyumlu

hale getirilmistir.

Beko Avrupa entegrasyon stratejisi dogrultusunda,
Beko temelli ve birlesme sonrasi dahil edilen istirak
strecleri uyumlastirimis; Avrupa genelinde musteri
hizmetleri operasyonlari yeniden yapilandirilarak dijital
platformlar yayginlastinimistir, Urlin ve yedek parca
verilerinin senkronizasyonu, merkezi fiyatlandirma
yapisi ve ortak performans gostergeleriyle operasyonel
sinerji ve musteri memnuniyeti artinimistir. Kurumsal
erisim yonetimi strecleri merkezilestirilerek
yetkilendirme ve kimlik dogrulama islemleri otomatik
hale getirilmistir. Bu sayede kritik sistemlere erisim
gtivenligi, izlenebilirlik ve regilasyon uyumu en ylksek
seviyeye tasinmistir.

Avrupa operasyonlarindaki tim bilgi islem altyapisi
Sirketimiz standartlariyla uyumlu hale getirilmistir.
Kurumsal kaynak planlama altyapisinin modern bulut
mimarisine tasinmasl, kurumsal iletisim sistemlerinin tek
catialtinda toplanmasi ve ag yapisinin yenilenmesiyle
birlikte dijital glivenlik, veri biittinltigu ve operasyonel
sureklilik belirgin sekilde gticlendirilmistir. Tim bu
calismalar, bolgesel bilgi teknolojileri ekosisteminin
daha dayanikli, 8lceklenebilir ve verimli calismasini
saglamistir,

Dijital Doniisiim Programlari

Arcelik, kurumsal sistemler alanindaki dondistim
projeleriyle global is stireclerinde standartlasmayi,
operasyonel verimliligi ve dijital olgunlugu 6nemli
Olctide artirmistir. Sirket'in Beko Avrupa entegrasyon
stratejisi dogrultusunda yirutilen calismalar, hem yeni
istiraklerin ekosisteme sorunsuz entegrasyonunu hem
de mevcut streclerin merkezilestirilmesini saglamistir.

Sigorta yonetimi dijital platformu FRAM ¢6ztmU ile

faz 1 calismasi canliya alinmis olup, hasar sirecleri uctan
uca dijitallestirilmis ve merkezi bir sistem tzerinden
yonetilebilir hale getirilmistir. Bu yapi sayesinde hasar
sureclerindeki bildirimler, onay akislari ve raporlamalar
standart hale getirilmis, seffaflik ve izlenebilirlik
artinlmistir,

Beko kontrat yonetimi platformu ile s6zlesme yasam
dongust yonetimi yeniden yapilandirimis; ttim
bélgelerde s6zlesmelerin olusturulmasl, onaylanmasi
ve arsivlenmesi dijital bir yapiya tasinmistir. Boylece
sureclerizlenebilir, standart ve mevzuata uyumlu bir
hale getirilmis; sdzlesme yonetiminde verimlilik ve hiz
saglanmistir,

Koc Holding ile yapilan is birligiyle tedarikci ve is
ortaklarinin uyumluluk degerlendirmelerini merkezi bir
yapi Uzerinden gerceklestiren sistem devreye alinmistir.
Bu ¢cdzlim, global operasyonlarda risk, yaptirim ve etik
uyum kontrollerini biitiinctil sekilde izleyerek kurumsal
surdtrdlebilirlik standartlarini gliclendirmistir.

Kiresel alacak risklerinin etkin bicimde yonetilmesi
amaciyla kredi risk yonetimi sistemiyle strec
otomatiklestirilmis ve standart hale getirilmistir. Risk
onay akislarinin dijitallestirilmesi, acik hesap yénetimi
ve limit tanimlama streclerinin otomasyonu sayesinde
operasyonel ytikler azalmis, karar alma strecleri
hizlanmistir. Sistemin 6ntimuzdeki donemde diger
ulkelere de yayginlastiriimasi planlanmaktadir.

Misir'daki tretim sirketinin kurumsal kaynak planlama
gecisi, bulasik makinesi fabrikasi yatirnmini da
kapsayacak sekilde basariyla tamamlanmistir. Canli
kullanima gecis sonrasinda yerel ekiplerin sistem
kullanimini gticlendirmek tizere yogun destek dénemi
surdurtlmds, dretim ve planlama streclerinin dijital
bltlnlugu saglanmistir,
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Sirket'in Beko Avrupa entegrasyon stratejisi dogrultusunda ydrttilen calismalar, hem

yeniistiraklerin ekosisteme sorunsuz entegrasyonunu hem de mevcut sireclerin

merkezilestirilmesini saglamistir.

Beko Avrupa entegrasyonlari kapsaminda, Fransa,
Almanya ve Belcika'daki lojistik operasyonlarda depo ve
nakliye surecleri optimize edilerek, dijital araclar yeniden
yapilandinimistir. Farkli sistemlerde calisan iki sirketin
teslimat planlama ve depo yonetimi uygulamalari
ortaklastirilarak verimlilik artiriimis, tedarik zinciri agi
yeniden tasarlanmistir.

Bu calismalar, Beko'nun kurumsal sistem mimarisini
global dlcekte sadelestirirken, uyum, verimlilik ve
strdurtlebilir dijital blyiime hedeflerine glclii bir katki
saglamistir,

Sirketimiz, dijital Uretim stratejisini ve Urtin gelistirme
altyapisini giclendirmeye devam etmis; tretim
verimliligini, izlenebilirligi ve mihendislik streclerinin
bltunligtnd artiran yenilikci sistemleri devreye almistir.

2024-2025 doneminde, Beko temelli ve birlesme
sonrasi dahil edilen istiraklerde driin gelistirme
streclerinde kullanilan mihendislik sistemleri

(Griin yasam dongust yonetimi, donanim ve yazilim
gelistirme, elektronik tasarim ve ana veri yonetimi)
ortak bir altyapida birlestirilmistir. Bu dontsidm,
teknik sistemlerin sadelesmesini, veri ve siirec
yapilarinin uyumlastiriimasini saglayarak mtihendislik
operasyonlarinin daha buttinlesik, 6lceklenebilir ve
verimli sekilde yUriittilmesine olanak tanimistir.

2024-2025 doneminde disaridan alinan servislerin
sonlandirlmasi kapsaminda, birlesme 6ncesi kullanilan
muhendislik sistemleri basariyla Beko Global altyapisina
tasinmistir. Bu gecis, teknik sistemlerin sadelesmesini
ve sUreclerin btiinlesik bir yapida calismasini
saglayarak trtin gelistirme operasyonlarinin daha
tutarli, glivenilir ve verimli yUr(itilmesine olanak
tanimistir,

Bu altyapi calismalari tUzerine insa edilen PLM
Harmonization Programi, kademeli olarak Beko Europe
ve Beko Global'in trin gelistirme sireclerini tek bir
PLM yapisi altinda birlestirmeyi hedeflemektedir.
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Program; MCAD, ALM, ECAD ve BOM gibi alanlarda teknik
sistemlerin entegrasyonunu saglamanin otesinde, is
surecleri, veri yapilari ve organizasyonel sorumluluklarda
da bitlinsel bir déntstim vizyonu sunmaktadir.

Oniimiizdeki ddnemde, iriin gelistirme siireclerinde
kullanilan farkl mihendislik sistemlerinin entegrasyonu,
veriyapllarinin standardizasyonu ve Uriin verilerinin
kurumsal kaynak planlama altyapisiyla tam uyumlu hale
getirilmesi hedeflenmistir. Bu calismalar, Sirketimizin
global 6lcekte yalin, entegre ve surdurtlebilir bir triin
gelistirme ekosistemi kurma vizyonunun temelini
olusturmustur.

Dijital Gretim stratejisi kapsaminda, mevcut ve yeni
fabrikalarda Uretim omurgalarinin kurulumu ve
optimizasyonu 2025'te de devam etmistir. Uretim
yGnetim sistemleri, Manisa ve Banglades fabrikalarinda
yeni Urtn gruplarricin basariyla devreye alinmis; Avrupa
bolgesinde yeni katilan Beko tesisleriicin analizler
tamamlanarak yayginlastirma streci baslatilmistir.

Malzeme yodnetim sistemi altyapisi farkli fabrikalara
genisletilerek stok dogrulugu ve tretim akisi
iyilestirilmis; Bolu Fabrikasi'nda Gelecegin Fabrikalar
inisiyatifi kapsaminda tahmine dayali bakim ve dijital
kontrol merkezi cozimleri devreye alinmistir. Yeni

DCC (Dijital Kontrol Merkezi) Copilot platformu, tim
isletmelerde performans gostergelerini tek standartta
toplamis, yapay zeka destekli analiz yetkinlikleri
kazandirmistir,

Yilicinde gelistirilen YDM (Yeniden Degderlendirme
Merkezi) uygulamasi, misteriden donen drinlerin
yeniden dederlendirilme strecini dijitallestirerek
operasyonel kazanc sadlamistir. Modernizasyonu
tamamlanan stok bloke sistemi ile regtilasyon uyumu

ve izlenebilirlik artinlmis, stirec kayiplarr azaltiimistir,
Ayrica, KARTACA yazilim ytkleme yonetimi projesi
baslatilarak elektronik kart yazilim yonetimi siireclerinde
standardizasyon saglanmistir.
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Uretimden toplanan verilerden deger yaratmak amaciyla baslatilan Manufacturing Al

Programi, 96 kullanim senaryosu ve 260 yayginlastirma noktasinda ydrtttlmektedir.

Uretimden toplanan verilerden deder yaratmak
amaclyla baslatilan Manufacturing Al Programi,

96 kullanim senaryosu ve 260 yayginlastirma
noktasinda yuriittlmektedir. Bu inisiyatifle verimlilik
kazanimi sadlanirken, yapay zeka tabanl karar
destek mekanizmalari tretim streclerinin merkezine
yerlestirilmektedir.

Bu kapsamli dijital déniistim calismalan sayesinde
Sirketimiz, tiretim ve mihendislik operasyonlarini daha
entegre, veri odakli ve strddrdlebilir hale getirerek
endistriyel dijitallesmede bir adim 6ne cikmistir.

Arcelik, ticari sistemler alaninda dijital dontsidm
yatinmlarini hizlandirarak misteri deneyimi, bayi
etkilesimi ve satis operasyonlarinda butinsel bir
donlstim gerceklestirmistir. Bu kapsamda hem kiiresel
hem yerel dlcekte, uctan uca satis ve siparis strecleri
yeniden tasarlanmis; dijital kanallarin cevik, entegre ve
yapay zeka destekli bir yapiya kavusmasi saglanmistir.

Arcelik TUrkiye operasyonlarinda siparisten tahsilata
kadar ttim ticari stireclerin yeniden diizenlendigi Safir
programi ile yeni nesil kurumsal kaynak planlama
dontsim calismalar sirdirdlmdstir. 2025 yil boyunca
gelistirme ve test fazlar tamamlanmis, yil sonu
itibariyla canliya gecis sireci baslatilmistir. Programin
tamamlanmasiyla, operasyonel verimliligin artmasi

ve finansal stireclerin butlnlesik bir yapiya tasinmasi
hedeflenmistir.

Tlrkiye ve Pakistan'daki e-ticaret platformlari, yeni
kullanicr araytizleri ve performans iyilestirmeleriyle
modernlestiriimistir. Ana sayfa, triin listeleme ve satin
alma adimlarinda yenilenen tasarimlar ile kullanici
deneyimi gliclendirilmis; yapay zeka destekli trtin
asistani, oyunlastiriimis kampanyalar ve alternatif
odeme c6zidmleri devreye alinmistir. Bu sayede, daha
hizli ve verimli bir dijital alisveris ortami olusturulmustur.

Pazaryeri siparislerinde dijital altyapi dontisim
calismalari tamamlanmis, siparisi karsilama yontemleri
gelistirilerek yeni trtin kategorileri (0rnedin glines
paneli ve su aritma sistemleri) eklenmistir. Drop
shipment modeliyle ticari ag genisletilmis, siparis
yonetimi stirecleri Beko'nun kendi sistemleri (izerinden
yGnetilerek disa bagimlilik azaltilmistir,

Kiiresel BZB kanal yonetimi dijital Grinidmiz MARS,
Beko Europe istiraklerinde devreye alinarak 12 Ulkede
aktif kullanima baslamistir. Bu dontisiimle, siparis
surecleri standartlastiriimis, bayi ve zincir market is
ortaklarricin uctan uca dijital bir deneyim saglanmistir.

TUrkiye'deki sadakat platformumuz Oliz'de, dijital
clizdan entegrasyonu sayesinde hak edislerin dogrudan
son kullanicilara aktariimasina olanak saglanmistir.
Bayilerimize, artirilmis taksit secenekleri ve entegre
ddeme sistemleriyle ticari esneklik kazandiriimis; stok
dogrulugunu izleyen sistemimiz sayesinde bayilere
performans bazli avantajlar sunulmustur. Ayrica,
e-fatura saglayici gecis slreci de sorunsuz bicimde
tamamlanmistir.

Uriin icerik yonetimi platformunda, yapay zeka tabanli
otomatik Uriin aciklamalari Uretimi devreye alinmis ve
global kullanim baslamistir, Urtin bilgilerinin sohbet
chatbot yapay zeka ajanlar tizerinden erisilebilir hale
getirilmesiyle bilgi akisi hizlandinlmistir.

Bu calismalarla, ticari sistemler alaninda uctan uca
dijitallesmis, mUsteri odakl ve dlceklenebilir bir
ekosistem yaratilmis; global satis aginda verimlilik, hiz ve
musteri memnuniyetinde yeni bir seviye yakalanmistir.

Musteri hizmetleri alanindaki tiim sirecler, yapay

zeka, dijital self-servis coziimleri, saha ekipleriicin

akilli uygulamalar ve global dlcekte standartlastiniimis
operasyon modelleriyle yeniden sekillendirilmistir.
Amac; misteriye daha hizli, kesintisiz ve kisisellestirilmis
bir deneyim sunarken, operasyonel verimliligi
surdtrdlebilir sekilde artirmak olmustur,
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Yaklasik 300.000 uriindn fiyati tek bir merkezden, glincel maliyet, rekabet kosullari ve

karhlk hedefleri dogrultusunda otomatik olarak hesaplanmaktadir.

TUrkiye'de musterilerin temsilciye baglanmadan islem
yapabilmesini tesvik etmek amaciyla, yedek parca
siparis durumu IVR (Etkilesimli Sesli Yanit Sistemi)
dzerinden self-servis hale getirilmistir, Misteri
Hizmetleri bayi ve internet satis ekranlarinda kullanici
deneyimi yenilenmistir.

Yetkili Servis strecleri, Ttrkiye'deki saha ekiplerinin
verimliligini artiran dijital araclarla giiclendirilmistir.
Teknisyenlerin sertifika yillar otomatik hesaplanmis;
tlm stirec onay, takip ve gdriintlleme fonksiyonlariyla
dijital yarattimustar.

Turkiye'de kamera destekli uzaktan klima kesif
hizmeti devreye alinmis; dogru kapasite belirleme
sureci hizlandirlmistir, Yil sonu sayim strecinde yeni
uygulamayla sevkiyatlar 25 Aralik'a kadar stirmus;
degisim operasyonlarinda uctan uca 3,4 giin kisalma
saglanmistir. Dedisim adetleri %14 artarken musteri
aramalar %22 azalmistir.

Sirketimizin yedek parca fiyatlandirma surecleri, 2025
yilinda Arcelik Turkiye'de hayata gecirilen merkezi fiyat
optimizasyon programi ile dnemli dlctide iyilestirilmistir.
Bu kapsamda, farkli tilkelerde manuel olarak yurtilen
fiyat belirleme stirecleri; kurumsal kaynak planlama
altyapisi, dinamik fiyatlama motoru ve pazar verilerini
toplayan otomatik analiz mekanizmalariyla biittnlesik
bir yapiya kavusturulmustur,

Yaklasik 300.000 drintn fiyati tek bir merkezden,
glincel maliyet, rekabet kosullari ve karlilik hedefleri
dodrultusunda otomatik olarak hesaplanmaktadir. Bu
yeni yapi sayesinde fiyatlandirma operasyonlarinda

hiz ve tutarhlik saglanmis, distk karli drinlerde
iyilestirmeler gerceklestirilmis ve satis sonrasi gelir
yGnetiminde 6lcdlebilir bir artis elde edilmistir. Bunun
yaninda, is guicl ihtiyaci azalirken global ekipler arasinda
stirec standardizasyonu ve karar alma kalitesi 6nemli
oOlctide gliclenmistir.
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TUm dlnyada satis sonrasi hizmetlerin sahadaki

stirec ve operasyonlarinin seffaf bir sekilde takibini ve
yGnetimini saglayan global uygulamamiz Sirius; Cekya,
Slovakya, Filipinler, Arcelik Hitachi Endonezya, Glney
Afrika istiraklerine yayginlastinimistir,

Sirketimiz, calisan deneyimini dijitallestiren ve calisan
verimliligini artiran projelere de odaklanmistir. Bu
kapsamda, robotik stirec otomasyonu (RPA), is akis ve
onay platformu Connecta ve insan Kaynaklari dijital
sistemlerinde 6nemli kazanimlar elde edilmistir.

2025 yili, RPA coztimlerinin kurumsal dlcekte gliclendidi
bir donem olmustur. Beko Avrupa Birlesme sonrasi

yeni katilan istiraklerde 100'e yakin siirec merkez RPA
altyapisina tasinmistir. Bu ve buna benzer aksiyonlarla
global dlcekte maliyet avantaji elde edilmistir. 2025
yilinda toplam 14 yeni stirecin otomasyonu devreye
alinmis, 6,5 tam zamanli esdeger (FTE) verimlilik
kazanimi elde edilmistir. Safir programiyla etkilesimli
olan 30'dan fazla slirecin yeniden tasarimi veya devre
disi birakilmasi tamamlanmustir.

Ayrica, DigiCrew Citizen Developer Programi kapsaminda
2025 yilinda 78 yeni calisma arkadasimiz programa dahil
edilmis; toplam katilimci 150'ye ulasmistir. Bu programa
devam eden calisanlanimizin kendi gelistirdikleri 50
RPAIle, 8,5 FTE'lik ek verimlilik saglanmistir. Programin
global dlcekte yayginlastiriimasiyla yil sonunda 30 yeni
katihmci daha mezun edilmistir.

Dijital onay ve is akisi platformumuz Connecta, Arcelik
Turkiye'nin kurumsal kaynak planlama dondstmd,
Avrupa birlesme sUreci, e-fatura altyapi dedisimi ve
sistem glincellemeleri gibi projelerde dijital entegrasyon
stratejisinin ana etmenlerinden biri olmustur.

Global insan Kaynaklari dijital déniistim stratejisi
kapsaminda, Misir ve Banglades fabrikalarinda
calisanlarin devam-devamsizlik, vardiya ve puantaj
yGnetimi stirecleri dijitallestirilmistir. Bu sayede toplam
2.600 calisanin manuel takibi ortadan kaldiriimis;
raporlamalar anlik ve hatasiz hale getirilmistir.
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iklim krizi, plastik kirliligi, atik ynetimi ve su krizi gibi cevresel sorunlara ¢cdztim tretmek

icin yil boyunca farkli paydaslarla is birlikleri yapilmistir.

Kurumsal Kaynak Planlama Insan Kaynaklari sistemi
ile kurumsal raporlama platformu arasinda kurulan
entegrasyon sayesinde 55.000 calisan verisi artik
otomatik olarak giincellenmekte, 280 metrik ve
60'tan fazla insan kaynaklari raporu dijital ortamda
dretilmektedir. Bu entegrasyon, veri dogrulugunu
artirirken manuel mtidahale kaynakli hatalari ortadan
kaldirmistir,

Ayrica, Organizasyon Simulasyon Araci (OD Simulation)
yGneticilere glincel organizasyon yapisina anlik

erisim ve veri temelli karar destedi saglamaktadir.
Sistem sayesinde organizasyon verileri daha seffaf

ve erisilebilir hale getirilmis; yoneticilerin kendi ekip
yapilarini ydnetmeleri kolaylasmistir.

2025 yilinda yeni kurumsal portalimiz BeHome devreye
alinmis, ttim calisanlanin kurum ici bilgilere, duyurulara
ve kaynaklara tek noktadan erisimi saglanmistir. Bu yapi,
global iletisim standartlarini birlestiren strdurtlebilir bir
dijital ekosistem olusturmustur.

Kurumsal 6grenme platformu Beko Learn, egitim
verilerinin tek merkezden raporlanmasini saglayan
analitik sistemle entegre edilmistir. Ayrica,
fabrikalardaki isbasi egitimlerinin otomatik olarak tretim
planlama sistemine aktariimasiyla operator atamalari
daha glvenilir hale getirilmistir. Bu entegrasyon,

editim dogrulugunu artirirken manuel islemleri ortadan
kaldirmistir.

Bu projelerle birlikte 2025 yili, Sirketimizde dijital
calisan deneyiminin yeni bir seviyeye tasindigi, insan
kaynadinin teknolojiyle daha verimli ve etkin sekilde
desteklendigi bir donem olmustur.

Siber Giivenlik ve Bilgi Giivenligi

Sirketimiz, tiim dijital dontsim faaliyetlerinde,

bilgi ve bilgi teknoloji varliklarinin gizlilik, bittnlik,
erisilebilirligini korumak, bilgi givenligi risklerini en aza
indirgemek, ilgili risklerden kaynaklanabilecek itibar,
gelir, pazar payi ve marka degeri kayiplarini dnlemek

ve musteri memnuniyetini artirmak amaciyla siber
glivenlik faaliyetlerini taviz vermeden yiritmdistir. Bu
kapsamda Siber Glvenlik Birimi, bilgi teknolojileri ve
operasyonel sureclerin her seviyesinde ISO 27001:2022
Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi'ni (BGYS) ve uluslararasi
iyi pratikleri gdzetmis; gerekli organizasyonel tedbirleri
glivenlik odakli projeler ile saglamistir.

Bilgi Teknolojileri catisi altinda faaliyet gosteren Birim,
isletmekte oldugu oltalama ve vaka analizi, kritik
zafiyetizleme gibi operasyonel ve tedarikci/proje bilgi
glivenligi dederlendirmeleri gibi idari faaliyetler 6zelinde
Uretken yapay zeka teknolojilerinin etkin kullanimini
artirmistir. Dijital donistm projelerinin tretken yapay
zeka teknolojileriyle entegrasyonu oncesi gtivenlik
degerlendirme ve test sureclerinin isletilmesi, kullanilan
teknolojilerin ortaya cikardigi risklerin yonetilmesi Siber
Glvenlik Ekibi'nin faaliyet alanlarina dahil edilmistir.
Ayrica, yapay zekanin glvenlik yonetisiminde Sirket'in
bu alandaki stratejisine uyumlu olacak sekilde Yapay
Zeka Ekibiile is birligi stirdtrdlmUstdr. Buna ek

olarak, Koc Holding'in yayinladigi Bilgi Teknolojileri
Yonetim Standartlar’'na tam uyum gozeterek bilgi
guvenligi ve siber guvenlik alanlarindaki uluslararasi
standartlarin organizasyona uyumu ic ve dis bagimsiz
paydaslar tarafindan dogrulanmistir.
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Sirketimiz veri ve yapay zeka teknolojilerini en iyi sekilde kullanarak musterilerine deger

yaratmayi hedeflemektedir.

Verive Yapay Zeka

Sirketimiz veri ve yapay zeka teknolojilerini en iyi sekilde
kullanarak mUsterilerine deger yaratmayi hedeflemekte;
bu kapsamda global dlcekte veriyi stratejik bir

varlik olarak gérmekte ve veri yonetme calismalari
yurutmektedir. Sirketimizin blytmesi ile global, bolgesel
ve is alanlarindan olusan veri mimarisi ortaya konmus;
verilerin bu mimari kapsamda yonetisimiicin yapilanma
saglanmistir.

Global, bolgesel ve is alani spesifik olarak veri altyapi
mimarileri calisiimis; bu mimariler icin gereken
yatinmlar globalde, gerek gortilen bélgelerde ve is
alanlarinda gerceklestirilmistir. Bu sayede veriler ile
ilgili organizasyonel sahipliklerin yani sira verilerin
fiziksel olarak ilgili veri platformlarinda yonetimine de
baslanmistir.

Sirketimizin “Nexus"” adini verdigi yeni veri altyapisi,
veriyi farkli sistemlerde treten birimlerle merkezi
yGnetim yapisini birbirine baglayan modern bir veri agi
olarak tasarlanmistir. Bu yapi sayesinde tlim analitik
projeler ve yapay zeka uygulamalariicin gvenli, tutarl
ve kurum standartlarina uygun veri kullanilabilir hale
getirilmistir. Ayrica, “Cortex” adi verilen bilgi katmani
ile veriler anlamlandirilarak, otonom karar alma
sistemlerinin ihtiyac duydugu sekilde diizenlenmis ve
bu sayede verilere cok daha akilli, hizli ve esnek erisim
saglanmistir.

Veri alanindaki farkindalik calismalari kapsaminda

veri yénetisimi ofisi tarafinda is birimlerine editim ve
farkindalik seanslari yapiimis; veri analitidi tarafinda ise
calisanlaraileri analitik egitimleri saglanmistir.

Veriyonetisimi alaninda, Koc Holding Kog Verify
programina uyumlu bir sekilde veri yonetisimi
aktivitelerine devam edilmistir.

219

Yapay zeka teknolojileri alaninda sektériinde ve
Turkiye'de 6ncti olan Arcelik; istatistiksel modellemeler,
makine 6grenmesi, Uretken ve otonom yapay zeka
teknoloijileriile Sirket'e deder katmaktadir. Sirketimizin
Yapay Zeka Donistm Ofisi ttim akill veri uygulamalari
inisiyatiflerinin hayata gecirilmesini 4 ana baslik
(operasyonel sistemlerde verimlilik, tiketici coztimleri,
calisanlaricin yapay zeka, ticari faaliyetlerimizde
verimlilik ve karlilik) altinda ytritmUstr.

Genel Kurul

Bir Bakista Sirketimiz

Arcelik ve Siirdiiriilebilirlik 2025 Yil Nasil Gecti?

Finansal Bilgiler Kurumsal Yonetim

Diger Bilgilendirmeler



Arcelik Faaliyet Raporu 2025

Isimiz Icin Teknoloji

Al Infusion programi 2025 yiliitibariyla; satin alma, insan kaynaklari, kurumsal iletisim,

global musteri hizmetleri ve kalite ve surdtrulebilirlik olmak tizere 5 farkli departmanda

yurtttlmuastdr,

Sirketimiz, farkindalik ve eg@itim programlarti ile
calisanlarin glivenli ve sorumlu yapay zeka kullanimini
tesvik ederken, kurumicin yapay zeka araclarrile
kullanimlar da desteklemistir. Sirket icinde %100
dontstmi hedefleyen “Al Infusion” programi, is
birimlerinin yapay zekayi gtinltk is yapis bicimlerine
entegre etmesini saglamak Uzere departman

bazinda yiirlttlen kapsamli bir dontsim inisiyatifi
olarak karsimiza cikmaktadir. Program siirecinde
departmandaki calisanlar, yapay zeka farkindalgindan
yapay zeka arac kullanimina, senaryo gelistirmeden
otonom prototip tretimine kadar genis bir mifredatla
yogun bicimde egitilmistir. Her bir departman icin
mevcut surecler, yetkinlikler ve dncelikli ihtiyaclar
analiz edilmis, ardindan bu ihtiyaclarla hizali bir veri ve
yapay zeka stratejisi ve yol haritasi olusturulmustur. Al
Infusion programi 2025 yili itibariyla; satin alma, insan
kaynaklari, kurumsal iletisim, global misteri hizmetleri
ve kalite ve strdirtlebilirlik olmak tizere 5 farkli
departmanda yurdttlmustir. Bu kapsamda 420'den
fazla calisan editimlere katilmis, ytizlerce kullanim
senaryosu Uretilmis, 30'un Ustiinde yapay zeka ajani
gelistirilmis ve is birimlerinin yapay zeka yol haritalari
Sirket stratejisiyle uyumlu olacak sekilde belirlenmistir.
Bu yaklasim sayesinde, kurum genelindeki yapay zeka
kullaniminin sistematik, stirdtrtlebilir ve stratejik

bir cercevede yayginlastiriimasi saglanmistir. Yapay
zeka portali ve biltenler ile bilgi paylasimlari diizenli
olarak yapilmis, tst diizey yonetim ekibinin kurum
iciiletisimleri ve yapay zeka sohbetleriile calisanlara
vizyon ve yapilan calismalar aktariimistir.

Operasyonel sistemlerde verimlilik bashdr altinda Sirket
icerisinde sUrecleri ve organizasyonu daha verimli ve
cevik hale getirecek inisiyatifler yirtitilimusttr. Uretim,
Satin Alma, Finans, insan Kaynaklari, Bilgi Teknolojileri
(BT) gibi departmanlarda yapay zeka teknolajileri
kullaniimistir.

Sirketimizin diinya capindaki tGretim tesislerinde
gelistirilen ve devreye alinan yapay zeka calismalarinin
etkin sekilde izlenmesini, stirekli gelistiriimesini ve
Olceklenebilir bicimde yayginlastiriimasini saglayan
TUBITAK destekli Makine Ogrenmesi Operasyonlari
(MLOps) Projesi altyapisi ile gelistirilen Uretim Asistan
sayesinde yeni yapay zeka girisimlerine yonelik bilgi

ve deneyim aktarimi saglanmistir. Yine tretimde
verimlilik artisi hedefiyle otonom karar mekanizmalarini
devreye alma sirecindeki calismalar yogunlastirimistir,
Otomasyonu, karar-destek ve siirec optimizasyonunu
hedefleyen yapay zeka ajan mimarili cbztimler Gizerinde
kapsamli gelistirmeler yapilmistir.

Satis sonrasl hizmetlerimizde, teknisyenlerimizin

teknik bilgiye hizli ve cok dilli erisimini saglayarak servis
kalitesini yukselten Teknisyen Kocu uygulamasi devreye
alinmistir,

Dlnyada farkl tlkelerde farkli dillerde icerik tretimi ve
tasarim alaninda yapay zeka destekli gorsel, video ve
seslendirme sUrecleri aktif kullanilarak hiz, verimlilik ve
maliyet avantaji saglanmistir.

Mdsterilerimizi yakindan taniyan, trtinlerimizi ve
servislerimizi en iyi bilen ve onlara her dilde hizmet
veren yapay zeka asistanlarini gelistirme vizyonumuz
ile mUsterilerimize destek olan yapay zeka ajanlari
devreye alinmistir. HomeDirect uygulamasi, tarif
olusturma ve hizli sorun cdzimdi 6zellikleriyle
zenginlesirken; HomeWhiz sesli asistani kisisellestirilmis
bakim ve planlama Gnerileriyle akilli ev deneyimini
gliclendirmistir, Tlrkiye'de 2025 yili Haziran ayindan
bu yana musterilerimizin montaj talepleri, yapay zeka
cadri merkezi calisanimiz Bilge tarafindan uctan uca
yonetilmektedir.

Ticaret faaliyetlerimizde verimlilik ve karlilik Gzerine veri
ve yapay zeka projeleriile ic ve dis verilerden hizli ve el
degmeden icgoriiler Uretilmis; bu sayede fiyatlandirma,
kampanya yonetimi, Grlin portfoyl Uzerinde veriye
dayali karar alma mekanizmalari gelistirilmistir. Piyasada
yeni cikan Urdnleri tarayan yapay zeka ajanlari devreye
alinmistir,
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BT Dijital Dontstm, BlyUk Veri ve Yapay Zeka Ar-Ge Merkezi bunyesinde yrttulen

SmartDelta ar-ge projesi tamamlanmis; bu calisma kapsaminda Uc uluslararasi

akademik yayin tretilmistir.

Yazilim Gelistirme Faaliyetleri ve Dijital
Uriinler

Sirketimiz, yazilim gelistirme, yapay zeka entegrasyonu,
yazilim gelistirme dongUsu strecleri ve yazilim
inovasyonunda 6nemli ilerlemeler kaydetmistir. Ekip,
Sirket'in global dijital donlstim vizyonuna paralel olarak
verimlilik, yeniden kullanilabilirlik ve ceviklik
odaginda calismistir.

BT Dijital Donlistim, Biiytik Veri ve Yapay Zeka Ar-Ge
Merkezi blinyesinde yiirittilen SmartDelta ar-ge projesi
tamamlanmis; bu calisma kapsaminda tc uluslararasi
akademik yayin Uretilmistir.

2025 yili boyunca yazilim gelistirme streclerinde hiz,
kalite ve glivenilirligi artirmak amaciyla yeni nesil yazilim
teslim ve otomasyon yapilari devreye alinmistir, Bu
kapsamda, farkli is alanlarinda ylrUtilen dijital projelerin
gelistirme ve test slrecleri standart bir cerceveye
oturtulmus; sistem giincellemeleri daha hizli, hatasiz ve
surdurdlebilir hale getirilmistir.

Uretimden miisteri deneyimine uzanan bircok
uygulamada, yazihm gtincellemeleri otomatik olarak test
edilip devreye alinabilmis; boylece hem zaman hem de
operasyonel maliyet tasarrufu saglanmistir.

Ayrica, Connecta gibi kurumsal platformlarda altyapi
yenileme ve bulut mimarisine gecis calismalariyla sistem
performansi ve givenligi artinilmis, kullanici deneyimi
gliclendirilmistir.

Yazihm kdltirindn gelisimini desteklemek amaciyla
dlizenlenen “Hack the Code 2025" etkinligi, 13 ekibin
katihmiyla gerceklestirilmistir. Bu etkinlik, Sirketimiz
icindeki genc gelistiricilerin yaratici céziimler Gretmesini
ve kurum ici inovasyonun hizlanmasini saglamistir.
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BT Dijital Doniisiim, Biiyiik Veri ve Yapay
Zeka Ar-Ge Merkezi

Sirketimiz, Bilgi Teknolojileri biinyesinde yriitllen
Dijital D8nlstm, Biiytk Veri ve Yapay Zeka Ar-Ge
Merkezi faaliyetlerini ulusal ve uluslararasi ekosistemle
is birligi icinde srddrmds; yenilikci projeler, akademik
ortakliklar ve fonlu calismalarla ar-ge kapasitesini
gliclendirmistir. Merkezin 2024 yili faaliyetleri 2025
yilinda Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi tarafindan
onaylanmis, proje ciktilari takdir edilmistir.

Sirket genelinde baslatilan yapay zeka dontisim
inisiyatifi dogrultusunda, siirecleri veriye dayali hale
getiren ve yenilikci Grtin modelleri gelistiren 6ncdi ar-ge
calismalar 2025 yilinda da devam etmistir.
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Finansal Bilgiler Kurumsal Yonetim
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Arcelik Faaliyet Raporu 2025

Isimiz Icin Teknoloji

Sirketimizin uluslararasi paydash ar-ge portfoyt 2025 itibariyla 8 projeye ulasmistir.

TUBITAK 1711 cagrisi kapsaminda “Yapay Zeka Destekli
Akill Uretim Asistani” projesi hayata gecirilmis, tiretim
sureclerinde veri temelli karar mekanizmalarinin
kurulmasi yoninde onemliilerlemeler kaydedilmistir.
Veri yonetisimi projesinin ilk fazi tamamlanmis; 2025'te
ikinci faz olan KVKK uyumlu veri modelleme uygulamasi
baslatilmistir.

Data lake (Veri gélii) projeleri kapsaminda istanbul
Teknik Universitesi ile bilyiik veri mimarileri ve analitik
altyapilar Uzerinde calistaylar diizenlenmis; bu
kapsamda veri kalitesi ve giivenligi konularinda yeni
uygulama alanlar belirlenmistir.

Sirketimizin uluslararasi paydasli ar-ge portfoyi 2025
itibariyla 8 projeye ulasmistir. EUREKA ITEA, Horizon
Europe ve Digital Europe programlari altinda yirttilen
projeler, Sirket'in Avrupa ve global inovasyon adinda
etkinligini artirmistir.

ITEA kapsamindaki SOSIS ve GENIUS projelerinde yazilim
gelistirme slreclerine yapay zeka ve makine égrenimi
ydntemleri entegre edilmekte; Bilkent Universitesi is
birligiyle yazilim yasam dongtistine ydnelik verimlilik
cozUmleri gelistiriimektedir. Horizon Europe destekli
VERGE projesi kapsaminda 5G altyapisi ile desteklenen
canli pilot sunumunda, Cayirova ve Eskisehir
lokasyonlarimizdan farkli tasarimcilarin sanal tic boyutlu
tasarim ortaminda tasarim yapmasl saglanmis ve proje
basariyla sonuclandinlmistir. Ayrica, siber giivenlik ve
dongulsel ekonomi odakli CIRPASS-2 ve CYBERSEC4O0T
projeleri Digital Europe fonu altinda siirdtrilmektedir.
Bu projelerde Sirketimiz, Intel, Fraunhofer, Czech
Technical University, University of Madrid gibi dncii
kurumlarla aktif ar-ge is birlikleri ydritmistdr. Bu
ortakliklar, bilgi paylasimini ve teknoloji transferini
destekleyen kalici bir inovasyon agi olusturmustur.

Yil boyunca Bilkent Universitesi, Ege Universitesi ve
istanbul Teknik Universitesi ile yiiriitiilen danismanlik
ve proje calismalarinda akademik yayin ve patent
sirecleri desteklenmistir. 2025'teki ar-ge faaliyetlerimiz
kapsaminda 8 akademik yayin Gretilmis; bu calismalar
merkezimizin ar-ge projelerini bilimsel platformlara
tasimistir. Veri yonetisimi projesinde gelistirilen
ybntemle ilgili patent arastirmalari tamamlanmis ve
bildiriler yayimlanmistir.

Ar-ge personelinin yenilikci katkilarini desteklemek
amaciyla tesvik programi 2025 yilinda da
surdtrdlmistir. Calisanlar ulusal ve uluslararasi
etkinliklerde aktif rol almis; konferans, sempozyum ve
fuar katihmlanyla global inovasyon aginda temsil giicii
artinlmistir.

Bu kapsamli calismalar sonucunda Sirketimiz, yapay
zeka odakli ar-ge ekosistemini giiclendirmis, akademik
is birlikleriyle bilimsel Uretkenligini artirmis ve

fonlu uluslararasi projelerde etkin bir paydas olarak
konumunu pekistirmistir.

TEL
KO,
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2025 yilinda dinya genelinde 7.000' askin servis noktasindan 3 milyonun tzerinde

islem gerceklestirilmistir.

Miisteri ve Tiiketici Deneyimi
Global Miisteri Hizmetleri

Beko Global Musteri Hizmetleri operasyonlarini,
musteri yolculugunda Usttin deneyim sunma vizyonu
dogrultusunda entegre, clceklenebilir ve misteri
odakli bir yapiyla ytriitmektedir. Satis sonrasi
hizmetlerin marka algisi ve miisteri baglihgi Uzerindeki
stratejik etkisi dikkate alinarak tim stireclerde hiz,
seffaflik, givenilirlik ve stirekli iyilestirme prensipleri
benimsenmektedir.

Farkli markalar ve sektorlerde yUriitllen hizmetler

yerel ihtiyaclara uyumlu sekilde sekillenirken, global
dlizeyde ortak standartlarla yonetilmektedir. Miisteri
geri bildirimleri, kalite gdstergeleri ve servis performansi
tlm ulkelerde diizenli olarak izlenmekte; bu veriler stirec
standardizasyonu, performans yonetimi ve iyilestirme
calismalarinin temelini olusturmaktadir. Bdylece her
sektdrde tutarli, izlenebilir ve yiksek kaliteli bir musteri
deneyimi saglanmaktadir.

Global operasyonlar; 50'den fazla tilkede yayilan
genis servis agl, binlerce teknisyen, cadri merkezi
altyapilarive yayain is ortakligi ekosistemiyle
desteklenmektedir. 2025 yilinda dlinya genelinde
7.000'i askin servis noktasindan 3 milyonun tizerinde
islem gerceklestirilmistir.

Dijitallesme ve Yapay Zeka Doniistimii

2025 yilinda Global Misteri Hizmetleri'nin dijitallesme
yolculugu hiz kazanmis; operasyonlarin tiim
katmanlarinda veri odakli, modern ve otomasyona dayal
c6ziimler yaygin sekilde kullaniimaya baslanmistir,

Yapay zeka destekli teknisyen chatbotu sayesinde
teknik ekiplere bilgiye hizli ve dogru erisim imkani
saglanmis; teshis dogrulugu ve operasyonel verimlilik
belirgin sekilde artmistir. Saha ekiplerinin egitim
sureclerinde ise yapay zeka tabanliicerik tGretimi
kullanilarak coklu dil destekli, hizli ve tutarl egitim
akislarr olusturulmustur.
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MUsteriiletisiminde self-servis platformlari,
chatbotlar ve cadri merkezi coziimleri dijitallesmeyi
giiclendirirken, taleplere verilen yanitlarin hizi ve
tutarhhdriyilestirilmistir. Servis verilerinin ve misteri
geri bildirimlerinin analiziyle kalite icgordleri tretilmis,
buicgorllerle satis sonrasi performans iyilestirme
faaliyetleri gerceklestirilmistir.

Yedek parca fiyatlandirma, hasarli trtin siniflandirma
ve teknisyen satis egitimleri gibi alanlarda devreye
alinan yapay zeka uygulamalarn strec verimliliginin
artinlmasina 6nemli katkilar saglamistir.

Bu donustimde yapay zeka cozumleri hizmet kalitesinin
iyilestirilmesine glcli katkilar sunmus olup, bu katkisini

ontimizdeki donemde de gliclti bir sekilde siirdiirecektir.

Genel Kurul
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Arcelik Faaliyet Raporu 2025

isimiz icin Teknoloji

2025 yilinda yurdtulen lojistik optimizasyon calismalari, yedek parca sevkiyat

streclerinin hizini ve dogrulugunu artirmistir.

Miisteriye Fayda Yaratacak Bilgilerin Diizenli
Paylasiimasi

Musterilerimizin kullanim deneyimini iyilestirmeye
yonelik bilgilendirici icerikler; LinkedIn Beko Corporate
sayfalarl, Instagram gibi iletisim kanallarinda Sirket ici
yayinlarimiz aracihgiyla diizenli olarak paylasiimaktadir.
Haftalik olarak hazirlanan bu icerikler; triin bakim
onerileri, dogru kullanim ipuclari ve servis streclerine
iliskin bilgilendirmeleri kapsarken, ayni zamanda global
servis ekiplerinin sahadan aktardigi misteri hikayelerini
de gorundr kilmaktadir. Bu uygulama, kullanic
deneyimini giiclendirmeyi ve markamizin gtivenilir
hizmet yaklasimini pekistirmeyi amaclayan btttnctl bir
iletisim stratejisinin dnemli bir unsurudur.

Global Yedek Parca Stok Yonetiminde Dijital
Déniisiim ve Stratejik iyilestirmeler

Kapsamli dijital donUstim streci yedek parca stok
yonetiminde verimlilik ve 8ngdrilebilirligi artirmayi
hedeflemistir. ScopeX Projesi kapsaminda devreye
alinan SO99+ planlama yazilimi, yapay zeka
algoritmalariyla surecleri daha tutarli ve entegre hale
getirmistir.

2025 yiliboyunca yuriittlen calismalar gelecekteki
iyilestirmeler icin saglam bir temel olusturmustur. One
cikan gelismeler soyle 6zetlenebilir:

- Talep tahmini dogrulugu artirilmis, manuel
mudahaleler azaltilmistir.

- Standart ve entegre planlama yaklasimi
benimsenmistir.

- Servis seviyeleriniiyilestirmek ve hareketsiz stoklari
azaltmakicin surecler hizlandiriimistir.

Somut kazanimlar ise sunlardir:

- Yedek parca envanteri %8 azaltiimistir,

- Parca bulunabilirlik orani %5 artinlmistir.
- Envanter devir hizi %24 ylkselmistir.

- Hareketsiz stoklar %22 dismdstdr.

Bu iyilestirmeler, global dlcekte daha cevik ve
surdurtlebilir bir operasyonel yapi olusturma
hedefimizi desteklemektedir. 2026 ve sonrasinda
S099+ yaziliminin tim dlkelerde aktif kullanimi ve
merkezi planlama sistemlerinin tam entegrasyonu
planlanmaktadir.

Yedek Parca Lojistik Siireclerinde Optimizasyon

2025 yilinda ydrutdlen lojistik optimizasyon calismalar,
yedek parca sevkiyat stireclerinin hizini ve dogrulugunu
artirmistir. Yeni planlama modelleri ve dijital
entegrasyonlar ile parcalarin dogru zaman ve lokasyona
ulasmasi saglanmis, operasyonel maliyetler azaltilmis
ve tedarik zinciri gortndrligu glclendirilmistir. Bdlgesel
is birligi ve merkezi takip mekanizmalari sayesinde
sireclerde seffaflik ve hizli aksiyon alma kapasitesi
onemli dlciide artmistir,

Teknisyen Arac Yedek Parca Optimizasyonu ve
ilk Seferde Tamir Orani

Teknisyen araclarindaki yedek parca optimizasyonu,
servis operasyonlarinda misteri memnuniyetini
artirmak amaciyla hayata gecirilmistir. Dogru parca
planlamasi ve arac ici stok yonetimi sayesinde

ilk seferde tamir orani ylkselmis, gereksiz ikinci
ziyaretler ve operasyonel maliyetler azalmistir. Bu
iyilestirme, servis hizini artirarak misteri deneyimini
glclendirmistir.
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Surekliiyilestirme kulttrd, operasyonlarimizin kalite ve verimlilik standartlarini

yukseltmistir.

Ayrica, teknisyenlerin sahada karsilastigi sorunlara

hizli ve etkin coziimler sunabilmek icin dijital destek
sistemleri ve editim programlari devreye alinmistir.

Bu yaklasim, operasyonel verimliligi ve mUsteri
memnuniyetini sirddrtlebilir sekilde artirmis; servis
ekiplerinin yetkinligini ve sahadaki basari oranini belirgin
Olctide gelistirmistir.

Elektronik Kart Yazilimsiz Stoklama ve Yazilim
Yiikleme Siirecleri

Elektronik kartlarin yazilimsiz stoklanmasi ve depo/
servis sureclerinde yazilimin sahada ytklenmesi,
stok yonetiminde esneklik saglamis ve trtinlerin
gtincel yazilimla calismasini glivence altina almistir,
Dijitallestirilen yazilim yiikleme surecleri sayesinde
teknik ekiplerin is ytkU azalmis, hata oranlari diismus
ve servis sonrasi uyumsuzluklar onemli dlciide
engellenmistir.

Muadil Yedek Parca Yonetimiile Stok
Optimizasyonu

Muadil yedek parca yénetimi, kritik parcalarin
bulunabilirligini artirarak stok optimizasyonuna ve
maliyet disislne katki saglamistir. Alternatif parca
kullanimi sayesinde gereksiz stok birikimi 6nlenmis,
tedarik zinciri riskleri azaltiimis ve operasyonel esneklik
artinilmistir. Yapilan strec iyilestirmeleriyle stok
yGnetiminde surdurdlebilirlik ve verimlilik gliclenmistir,

Miisteri Odakhilik ve Siirekli lyilestirme Kiiltiirii

Departmanimiz, ic ve dis mUsteri geri bildirimlerini
merkeze alarak stireclerini strekli iyilestirme
yaklasimiyla yonetmektedir. “Misteri Geri Bildirim
Programi” calismalari kapsaminda servis kalitesi

ve yedek parca streclerinde yenilikci aksiyonlar
uygulanmis; miisteri memnuniyetinde stirdtrilebilir
artis saglanmistir. Paydaslarla kurulan acik iletisim ve is
birligi ise uzun vadeli deger yaratimini desteklemistir.
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Surekliiyilestirme kdiltlirt, operasyonlarimizin kalite

ve verimlilik standartlarini ytkseltmistir. Bu yaklasim,
musteri taleplerine daha hizli ve etkin yanit verilmesini,
sikayetlerin azalmasini ve marka sadakatinin
giiclenmesini saglamistir. Ayrica, stireclerin dtizenli
olarak gbzden gecirilmesi ve yenilikci coztimlerle
glincellenmesi Sirketimizin sektdrdeki 6nci konumunu
pekistirmistir,

Global is Birligi ve Bilgi Paylasimi

2025 yilinda global operasyonlarda benchmark
calismalari ve en iyi uygulama paylasimlari 6ne

cikmus; farkli bolgeler ve fabrikalar arasinda kurulan
glicli is birligi, strec standardizasyonu ve verimlilik
artisin hizlandirmistir. Paydaslarin ortak hedefler
dodrultusunda bilgi ve deneyimlerini aktif sekilde
paylasmasi, Sirketimizin global rekabet giicinti ve
inovasyon kapasitesini belirgin sekilde gliclendirmistir.

is birligi ve bilgi paylasimu, stirdiiriilebilir blyimenin
temel unsuru haline gelmistir. Bolgesel KPI toplantilar
ve ortak projeler, ekipler arasinda giclti bir sinerji ve
ortak basari kilturd olusturmustur. Bu calismalar,
Sirketimizin global dlcekte daha dayanikli, uyumlu ve
yiiksek performansli bir operasyonel yapiya ulasmasina
katki saglamistir.
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Arcelik Faaliyet Raporu 2025

Isimiz Icin Teknoloji

Veri analitigi, KPI ve Performans Gosterge Tablolar (Dashboard) yonetimi sayesinde

.....

Global Yedek Parca Depo Anketi

Surdurtlebilirlik odakli projeler; 6zellikle cevre dostu
surecler, enerji verimliligi ve dijitallesme alanlarinda
operasyonel yaplyi giiclendirmistir. “Global Yedek Parca
Depo Anketi” calismasi, is strekliligi ve risk yonetimi
sureclerinde iyilestirmeler saglayarak operasyonlarin
daha dayanikli ve 6ngorulebilir hale gelmesine katki
sunmustur,

Veri Analitigi ve Akillh Raporlama

Veri analitigi, KPl ve Performans Gdsterge Tablolari
(Dashboard) yénetimi sayesinde operasyonlarin
seffafligi ve izlenebilirlidi Gnemli dlctide artinilmistir,
Haftalik ve aylik performans toplantilariyla stirecler
daha hizli ve etkin yonetilmis; seffaf veri akisi karar alma
mekanizmalarini glclendirmistir.

Veri odakl yonetim yaklasimi, stratejik hedeflere
ulasmada kritik rol oynamis; operasyonel risklerin erken
tespiti, Onleyici aksiyonlarin uygulanmasi ve kaynaklarin
verimli kullanimi mimkin olmustur. Bu sayede
Sirketimizin rekabet glicu ve surdurtlebilir blytime
kapasitesi daha da glclenmistir

Romanya Yeniden Degerlendirme Merkezi

Romanya Yeniden Degerlendirme Merkezi projesi,
dongtisel ekonomi yaklasimiyla iade edilen Urdinlerin
yenilenerek tekrar kullanim dongiistne kazandirilmasini
amaclamaktadir. Bu model hem atik miktarinin
azaltiimasina hem de karbon ayak izinin distrilmesine
katki saglamaktadir.

Operasyonel Baslangic

Merkez 2 Haziran 2025'te faaliyete gecmistir. Agustos
ayl itibaryla ise ticari faza gecilmistir.

Temel Gostergeler

- Yeniden Degerleme Orani: %85

- Kapasite Hedefi: Yeniden dederleme kapasitesinin
2026 yiliitibariyla yillik 1.000 Uriine cikariimasi
planlanmaktadir.

- Bolgesel Yayginlik: Romanya-Gaesti merkezinin
devreye girmesiyle yenileme merkezlerinin
sayisi 3'e ylikselmistir (italya-Carinaro ve
ingiltere-Peterborough ile birlikte).

Bu proje, kaynak verimliligini artirarak stirddrdlebilirlik
stratejimizin 6nemli bir bileseni haline gelmistir.

Yetkili Servislerde Elektrikli Arac Kullanimi

Strdurdlebilirlik hedeflerimiz dogrultusunda, servis
operasyonlarimizda cevresel etkinin azaltiimasi ve
enerji verimliliginin artinlmasi amaciyla elektrikli arac
kullaniminin yayginlastiriimasina yonelik calismalar
yuritiilmektedir. Bu kapsamda, Romanya'daki
yetkili servis agimizda 10 adet, ingiltere'de 62 adet
elektrikli arac aktif olarak hizmet vermekte olup,
karbon emisyonlarinin azaltiimasina dogrudan katki
saglanmaktadir.
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Predictive Maintenance projesi, musteri memnuniyetini artirmak ve servis stireclerinde

proaktif bir yaklasim saglamak amaciyla gelistirilmistir.

Predictive Maintenance - Miisteri Deneyimi ve
Operasyonel Miikemmellik

Predictive Maintenance projesi, mUsteri memnuniyetini
artirmak ve servis sireclerinde proaktif bir yaklasim
saglamak amaciyla gelistirilmistir. Bu sayede cihazlarda
ariza olusmadan once mudahale edilebilmekte,
beklenmedik servis talepleri azaltiimakta ve operasyonel
maliyetlerde dustus saglanmaktadir.

Kapsam ve Uygulama

2025 yilinda Avrupa genelinde kombi tipi
buzdolaplarinda 6nleyici bakim dzelligi devreye
alinmistir, Proje, yilin ilk yarisinda Almanya, italya,
Polonya, Belcika ve Hollanda'da baslatiimis; ikinci
yarida ingiltere, ispanya, Portekiz, iskandinav tlkeleri
ile Orta Avrupa pazarlari dahil edilerek genis kapsamli
yayginlastirma tamamlanmistir.

Teknoloji ve Entegrasyon

Projenin bir sonraki fazinda bulut entegrasyonu
aracihgiyla bulasik makinelerinde ariza tahminlemesinin
devreye alinmasi planlanmaktadir. Ayrica, HomeWhiz
entegrasyonu ile kullanicilarin uygulama tzerinden
alacaklari uyarilar sonrasi tek adimda servis talebi
olusturabilmesi hedeflenmektedir. Bu yapi, miisteri
geri bildirimleri dogrultusunda surekli iyilestiriimekte
ve dijitallesme ile veri analitiginin birlestidi

onemli bir operasyonel mikemmellik adimi olarak
konumlanmaktadir.

Technician GPT - Teknik Bilgiye Hizli ve Dogru
Erisim

Temmuz 2025'te Beko Urtinleri ile devreye alinan
Technician GPT, sahadaki teknik ekiplerin teknik

bilgiye hizli ve dogru sekilde erismesini saglayan

yapay zeka destekli bir coztimdur. Aralik 2025

itibariyla Hitachi, Ocak 2026 itibariyla Whirlpool trlin
doklimantasyonunun da sisteme eklenmesiyle platform
kapsami genisleyecek ve cok markali bir bilgi kaynagina
donlsecektir.
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Sistem; teknisyenlere dodru teshis, cdzlm Onerisi

ve teknik dokiimanlara anlik erisim imkani sunarak
tekrarli tamirleri azaltmayi, servis strelerini kisaltmayi
ve miisteri memnuniyetini artirmayl amaclamaktadir.
2026 yilinda saha servis yonetim sistemleriyle entegre
edilerek daha biittincul bir servis destek yapisina
kavusmasl hedeflenmektedir.

Bu donustim, global teknik ekiplerin verimliligini
artirirken, satis sonrasi hizmet kalitesinin tim
pazarlarda daha standart ve strdurdlebilir bir yapiya
ulasmasini desteklemektedir.

Miisteri Hizmetlerinde Karh Biiyiimeyi
Destekleyici is Modelleri

Musteri hizmetlerinde karlihgi artirmak ve strdurdlebilir
blylmeyi desteklemek amaciyla faaliyetlerimiz; yedek
parca, tamamlayici Urinler, Urlin satislar, ek garanti
hizmetleri ve servis hizmetleri olmak tizere 5 ana odak
alaninda yapilandinilmistir. Bu kapsamda, istiraklerimizde
basariyla uygulanan is modellerinden elde edilen iyi
uygulamalar diger Ulkelere aktarlmis ve global 6lcekte
yayginlastinlmistir,

Yeniis modellerinin devreye alinmaslyla servis
gelirlerinde anlamli artis saglanmis; mevcut Grin
sahiplerine yonelik yenilikci teklif ve kampanyalar
musteri memnuniyetini ve ek gelir potansiyelini
yikseltmistir. Bu calismalar, satis sonrasi musteri
iliskilerini gliclendirerek strdurUlebilir deger yaratma
zemini olusturmustur.

Belirlenen stratejiler, Sirketimizin mali performansina ve
musteri iliskileri yénetimindeki basarisina dnemli katki
sunarak misteri hizmetlerini bliylime stratejisinin kritik
bir bileseni haline getirmistir. Yil icinde gelistirilen karllik
raporlama yapisi sayesinde ttim istiraklerin performansi
dlizenli olarak izlenmis; dijital raporlama yontemiyle
seffaf ve erisilebilir bir takip sistemi kurulmustur.

Ayrica, global musteri hizmetleri gelir ve karllik

takibinin otomatiklestirilmesi amaciyla bir SAP projesi
baslatilmistir.
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isimiz icin Teknoloji

Whirlpool birlesmesi sonrasinda satin alma ekipleriyle yuruttlen calismalar sonucunda,

global tGrtin gamina yeni tamamlayici trtnler eklenmistir.

Global Yedek Parca Fiyatlandirma Projesi

2024 Mayis'ta devreye alinan Global Pricing Pro yazilimi,

yedek parca fiyatlandirma streclerini kiiresel Slcekte
daha etkin, tutarli ve dijital bir yapiya kavusturan
stratejik projenin ana unsuru olmustur. Dijital fiyatlama
yonetimi, misteri segmentasyonuna dayali stratejik
modeller ve SAP entegrasyonu sayesinde verilerin
giincel ve merkezi sekilde yonetilmesi saglanmistir.

Sistem, 2024 yilinda Sirketimizin Genel Merkezinde

ve Beko Romanya'da devreye alinmistir. 2025'te
Tlrkiye Misteri Hizmetleriicin devreye alinan
sistemin, 2026'nin ilk ceyredinde Arcelik Hitachi Home
Appliances'a, ikinci ceyredinde ise Beko Europe'a
yayainlastirilmasi planlanmaktadir.

Proje kapsaminda baslatilan internet veri toplama
uygulamasiile dijital ortamda yayinlanan fiyatlar
otomatik olarak toplanip analiz edilmekte, bu sayede
manuel arastirma strecleri ortadan kalkmaktadir. Yapay
zeka destekli analizler sayesinde fiyatlar gercek zamanli
piyasa verileriyle karsilastirilarak optimize edilmekte;
kosullara hizli uyum saglanmaktadir. Pilot calismalar
Glney Afrika bolgesinde baslamis olup, elde edilen
veriler dinamik fiyat optimizasyonuna dodrudan katki
sunmaktadir.

Token Odeme Sistemleri is Birligi Projesi

Koc Holding'in sinerji stratejileri dogrultusunda,
Arcelik biinyesinde ilk kez Token 6deme sistemleri ile
is birligi baslatilmistir. Romanya'da uygulamaya alinan
model kapsaminda servis merkezlerindeki deme
surecleri dijitallestirilmis ve saha operasyonlariyla
entegre hale getirilmistir. Token'in Avrupa'daki lisansi
sayesinde komisyon ve transfer maliyetlerinde énemli
iyilestirmeler saglanmistir. Uygulamanin farkli tlkelere
yayginlastirilmasiyla birlikte, 6deme sireclerinde
verimlilidin ve finansal avantajlarin artirilmasi
hedeflenmektedir.

Ek Garanti is Modeli Projeleri

2025 yilinda ek garanti hizmetlerine ydnelik

yeni is modelleri gelistirilmis ve global dlcekte
yayginlastiriimaya baslanmistir. Daha 6nce ek garanti
uygulamasi bulunmayan tlkelerde (6rnegdin; Romanya,
Glney Afrika) yerel is ortaklariyla yapilan is birlikleri
sayesinde, ek garanti gelirleri artirilmis ve satis sonrasi
hizmetlerin degeri gliclendirilmistir. Bu modelin

dider Ulkelere de kademeli olarak yayginlastiriimasi
hedeflenmektedir.

Tamamlayici Uriinler Projeleri

Whirlpool birlesmesi sonrasinda satin alma ekipleriyle
yirutilen calismalar sonucunda, global Griin gamina
yeni tamamlayici Urtinler eklenmistir. Bu stratejik
genisleme, Gliney Afrika ve Misir gibi tlkelerde
uygulanan farkliis modelleriyle desteklenmis ve satis
sonrasl gelirlerde belirgin bir blytime sadlamistir.

GUney Afrika'da yUrttllen kampanyalar satis sonrasi
ciroya yaklasik %2 oraninda katki saglamis, Rusya'da ise
aksesuar Urtin gaminin genisletilmesiyle satis hacminde
kayda deger artis elde edilmistir. Bu sonuclar, misteri
memnuniyetini yikseltmeye ve satis sonrasi gelirleri
artirmaya yonelik stratejilerin basariyla uygulandigini
gOstermektedir.

Teknisyen agi tzerinden kiiclk ev aletleri ve nihai

urlin satisina yonelik projelerde, hedef bazli tesvik
programlariyla saha ekiplerinin satis performansi
gliclendirilmistir. Uriin portféyliniin genisletilmesi ek
gelir yaratirken genel is biyimesine de katki sunmustur.

Avrupa'da basariyla uygulanan modellerin Misir ve
Glney Afrika'ya yayginlastiriimasliyla, son misteriye
indirim kodu Uzerinden tamamlanmis Uriin satisi daha
erisilebilir hale gelmistir. Bu model, Misir'da satis sonrasi
gelirleriyaklasik %40 artirmis; Gliney Afrika'da ise ilk
yilda %2 seviyesinde ek gelir yaratmistir.
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Arcelik MUsteri Hizmetleri Direktorlugu Turkiye'nin 81 ilinde toplam 664 servis

noktasinda 14.819 yetkili servis calisani, 6.666 servis teknisyeni ve 5.685 servis arac

filosu ile hizmet vermektedir.

Miisteri Hizmetleri Tiirkiye

Arcelik, musterilerine “Essiz mUsteri deneyimi ve
guivenilir hizmet” vizyonu ile hizmet etmek adina
sureclerini yonetmektedir. Memnuniyetin en st
seviyede tutulmasi prensibinin benimsendigi
uygulamalarla saglanan satis sonrasi hizmetlerdeki
kalite ve yayginlik musterilerin Sirket'e olan baghhgini
gliclendirmektedir.

Miisteri Hizmetleri olarak; hizmet verilen tm markalarin
musteri istek ve 6nerilerinin misteri profili ayrimi
yapilmaksizin rahatlikla iletilebildigi, misterilerden
iletilen bu istek ve 6nerilerin, Sirket'e ulastigi ve ilgili
birimlere aktanldidi bilgisinin, kendilerine 24 saat

icinde verildigi, ttim strecin izlenebilir, raporlanabilir,
seffaf ve glivenli tek bir bilgi havuzunda toplandidi, bu
kayitlarin yasal diizenlemelere uygun, objektif, adil ve
gizlilik icinde ele alindigi, degerlendirildigi ve stireclerin
surekli kontrol edilerek iyilestirildigi, mikemmel musteri
deneyimini yasatmayi ana ilke olarak kabul etmis
musteri odakli bir yaklasim benimsenmektedir.

MUsteri Hizmetleri; yaygin servis agi, konusunda egitimli
personelleri ve gelismis teknolojik altyapi sistemi ile
birlikte ihtiyac duydugu her zaman “Essiz misteri
deneyimi, giivenilir hizmet” vizyonuyla misterilerin
yaninda yer almaktadir.

Arcelik Musteri Hizmetleri Direktorligu Turkiye'nin 81
ilinde toplam 664 servis noktasinda 14.819 yetkili servis
calisani, 6.666 servis teknisyeni ve 5.685 servis arac
filosu ile hizmet vermektedir. 2025 yili boyunca yaklasik
20 milyon servis hizmeti sunulmustur.

TUm uzmanlik iceren drdnler icin editimli teknisyenler ile
hizmet verilmektedir.
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Yetkili Servislerde Elektrikli Arac Kullanimi

Musteri Hizmetleri Direktorltigu olarak, “Dlnyaya
Sayalli, Dinyada Saygin” vizyonuna katki saglamak
amaciyla, yetkili servislerde elektrikli arac kullanimini
yayginlastirarak cevresel etkiyi azaltmak oncelikli
hedeflerimiz arasinda yer almaktadir.

Koc Grubu markalarimiz ile gelistirilen is birlikleri
kapsaminda 2022 yilinda ilk elektrikli arac teslimati
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda yurtittlen elektrikli
arac satis kampanyalariile yetkili servislerin kullanimina
yonelik yayginlastirma calismalari devam etmektedir.

Halka acik veya bireysel sarjistasyonu kurulumlari,
strdurtlebilirlik hedeflerimiz dogrultusunda hayata
gecirilmeye devam edilmektedir.

Elektrikli Arac Sarj Istasyonu Is Modeli

Gelisen ve hizla biytiyen elektrikli arac pazari
kapsaminda, Arcelik Pazarlama A.S. ve Wat Mobilite

is birligiyle ytrttllen Arcelik Entegrasyon Projesi
sahaya basariyla uyarlanmistir. Arcelik ve Beko yetkili
saticilari Uzerinden satisi yapilan elektrikli arac sarj
istasyonlarina, Arcelik yetkili servisleri araciligiyla hizmet
verilimeye devam edilmektedir. Arcelik by Wat markali
sarj istasyonlari, elektrikli arac sahiplerinin giivenli bir
sekilde sarjihtiyaclarini karsilamaktadir. 2025 yilinda
bu is modelinin yayginlastirilmasi, servis stireclerinin
gelistirilmesi ve miisteri deneyiminin glclendirilmesine
yonelik calismalar stirdtrtimtstdr.
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isimiz icin Teknoloji

2025 yilinda da, Tirkiye'deki faaliyetlerimiz TSE tarafindan “Musteri Dostu Kurulus” ve

"Musteri Dostu Marka" belgeleriyle bir kez daha odullendirilmistir.

Yetkili Servislere ve Arcelik’e llave Gelir
Yaratacak Modeller - Bakim, Temizlik, Kontrol
Hizmetleri

Bakim, temizlik, kontrol hizmeti ve bakim teklif siirecleri
ile yeni Urtin gruplari da dahil edilerek mtsterilere bircok
drtin grubunda (Kurutma makinesi, buzdolabi, camasir
makinesi, firin, bulasik makinesi, klima, kombi, su sebili,
davlumbaz ve aspirator) bakim hizmetleri veriimeye
devam edilmektedir.

Bakim hizmeti ile musterilerin trinlerini daha uzun stire
kullanmasi, yetkili servislerin ilave ciro kazanmasi, yetkili
servis calisanina ilave gelir payi verilerek bagliliginin
artirlmasi ve Sirket'e garanti disi hizmetlerden gelir
saglanmasi hedeflenmistir.

Ayrica bakim hizmeti ile; triinlerin performans
etkinlidinin artinlmasi, enerji tasarrufuna katki
saglanmasi, olusabilecek arizalarin 6nceden tespit edilip
daha ytiksek maliyetli arizalara sebebiyet verilmemesi,
derinlemesine temizlik gibi faydalar da saglanmaktadir.

Miisteri Dostu Kurulus - Miisteri Dostu Marka
Calismalan

2025 yilinda da, 6nceki yillarda oldugu gibi, Ttrkiye'deki
faaliyetlerimiz TSE (Turk Standartlan Enstitlst)
tarafindan denetlenmis ve bu denetimler sonucunda
“Misteri Dostu Kurulus” ile “MUisteri Dostu Marka"
belgeleriyle bir kez daha odtllendirilmistir.

Projenin ilk asamasinda, TSE tarafindan yetkili
servislerimiz kapsaml bir denetimden gecirilmistir. Bu
degerlendirmeler sonucunda 41 Arcelik Beko yetkili
servisi, "MUsteri Dostu Kurulus” (MDK) belgesini almaya
layik gordlmustar.

ikinci asamada ise, TSE tarafindan Sirketimizin ilgili
departmanlari denetlenmis ve yapilan degerlendirmeler
sonucunda Arcelik ve Beko markalarimiz ile Sirketimiz
“Msteri Dostu Marka" belgelerini almaya hak
kazanmistir.

Pompa Yazarkasa Hizmetleri

Odeme Kaydedici Cihazlar, elektronik ortamda anlik veri
aktarimi yapabilen, glivenlik seviyesi ylikseltilmis “Yeni
Nesil Akaryakit Pompa Odeme Kaydedici Cihazlar” haline
ddnustirme mecburiyeti getirilen teblig cercevesinde,
Token Finansal Teknolojiler ile beraber gelistirilen proje
ile 2022 yilinda siirec sahaya basariile uyarlanmis;
1000TR yeni nesil pompa 6deme kaydedici cihaz
kurulumlarina baslanmistir. 2025 yilinda 291 istasyonda
98¢ Uiriin kurulumu gerceklestirilmistir. Toplamda
2022'den bu yana 4.203 istasyonda, 24.768 (irlin
kurulumu gerceklesmistir.

Yetkili servislere ek gelir saglanmasi icin 1000TR urtinu
icin de devir islemi ve ek garanti satisi devreye alinmistir.

Her yetkili serviste en az iki teknisyen olacak sekilde
uzman teknisyen seviyesinin cogaltiimasi ve yogun
bolgelerde hizmetin aksamamasi icin hizmet veren
yetkili servis sayisinin artirilmasi yontinde calismalar
yapilmis ve tamamlanmistir. Yetkili servis teknisyenleri
editimlerini tamamlamistir; Atex ve Sec-g belgelerini de
alarak hizmet vermeye devam etmektedirler.

307 uzman servisimize 21 yeni uzman servis dahil
edilerek toplam 328 uzman servis sayisina ulasiimistir.
Ayrica 470 uzman teknisyenimize 21 teknisyen dahil
edilmis ve uzman teknisyen sayimiz toplamda 491'e
ylkselmistir.

Pompa yazar kasa uzman teknisyenleriicin sahada
hizmet esnasinda dikkat edilmesi gerekenler hususlara
yonelik bilgilerin yer aldigi egitim videolari Servis
Akademi'de yaymlanmistir.

Servisim Giivende Projesi

"Servisim Guvende" programi, yetkili servislerimiz icin
0zel olarak hazirlanmis ve tiim servislerimizin dahil
olacadi kapsamli bir is yeri sigorta programidir.
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Yapay zeka modellerini kullanan SonAR projesi, her bir hizmet icin riskli islemler

skoru tahminlenerek anomali durumlarini daha hizli ve daha az kaynakla yakalamayi

saglamaktadir.

Son yillarda dogal afetlerde yasanan artislar ve buna
bagh hasarlar nedeniyle, yetkili servislerimizin is
yerlerinin sigorta giivencesi altina alinmasi amaciyla
gerekli calismalar tamamlanmis; servislerimiz icin
avantajli, givenilir ve kapsamli bir sigorta modeli
olusturulmustur.

Tum yetkili servislerimiz, strdurtlebilir bir yaklasimla bu
programa dahil edilmeye devam edecektir.

Arcelik - Beko Yetkili Servislerinin Yeniden
Kullanim Projesi

“Arcelik - Beko Yetkili Servislerinin Yeniden Kullanim
Projesi” ile kullanilmayan kurumsal kiyafetlerimiz,
sokakta yasayan can dostlarimiz icin konforlu minderler
haline getirilmistir.

Kullaniimayan kiyafetleri donUstUrerek patili dostlarimiz
icin konforlu alanlar yaratilmistir. Bu projeyle, tekstil
atiklarinin azaltilarak déngtisel ekonomiyi destekleyerek
gelecede daha temiz, daha umutlu bir dtinya birakmak
icin adim atilmistir,

ServiceMate: Dijital Doniisiim ve Yapay Zeka
Entegrasyonu

2025 yilinda devreye alinan ServiceMate uygulamas,
saha operasyonlarinda bilgiye erisimi kolaylastirmak
ve standartlastirmak amaciyla gelistirilen yenilikci bir
dijital platformdur. Hizmet bultenlerinde yer alan statik
icerikler, yapay zeka destekli bir chatbot altyapisina
donusttrilerek dinamik, etkilesimli ve kullanici dostu
bir yapiya kavusturulmustur. Bu sayede saha ekipleri
ihtiyac duyduklar bilgilere hizli, dogru ve tutarli sekilde
ulasabilmekte; operasyonel verimlilik ve hizmet

kalitesi belirgin 6lctide artmaktadir. Proje, Sirket'in
kendi teknik yetkinlikleri ve dijital donlisiim vizyonu
dogrultusunda hayata gecirilmis olup, bilgi ydnetiminde
diinya standartlarinda bir uygulama 6rnegi olarak
konumlanmaktadir.
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SonAR Projesi

Yapay zeka modellerini kullanan SonAR projesi, her bir
hizmet icin riskli islemler skoru tahminlenerek anomali
durumlarini daha hizli ve daha az kaynakla yakalamayi
saglamaktadir. Proje, operasyonel mikemmelligin
artinlmasi ve misteri hizmetlerinde potansiyel
risklerin minimize edilmesi adina 6nemli bir adimi
gerceklestirmektedir.

Miisterilere sunulan genis hizmet yelpazesini daha etkin
yonetmek icin yapay zeka modelleri kullanarak 6zel

bir otomatik sistem gelistirilmistir. Bu sistem, hizmet
fislerini detayl bir sekilde analiz ederek operasyonel
surecleri daha verimli hale getirmeyi amaclamaktadir.
Her hizmet fisiicin belirlenen 6z niteliklerle model
surekli glclendirilmis; boylece is dinamiklerine uyum
saglanabilen ve her hizmetin 6zgunligund daha etkili bir
sekilde 6grenebilen hale gelinmistir.

Arcelik'in hizmet kalitesini ylkseltme, operasyonel
sureclerini optimize etme ve misteri memnuniyetini
artirma hedeflerine 6nemli bir katki saglanmistir

Servis Yazilim Yiikleme Projesi

Arcelik yetkili servislerine, beyaz esyalarin elektronik
kartlarina yazihm ylkleme ve gincelleme yetkinligi
kazandinimistir. Bu sayede glincel yazilimlar,

musterinin evinde dogrudan uygulanabilmekte;
donaniminda sorun bulunmayan kartlarin degisimi
onlenerek hizmet verimliligi artinimaktadir. Yeni cikan
drtnlerle uyumlulugu saglamak amaciyla donanimsal
iyilestirmeler yapilmakta olup, calismalarin ikinci
versiyonu ve yeni kitlerin devreye alinmasi stireci devam
etmektedir.

Genel Kurul

Bir Bakista Sirketimiz
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ihtiyaclarimizi anlayarak en iyi stok ve talep tahmini yapmamiza yardimci olacak yedek

parca planlama yazilimimiz canlya alinmistir.

Akilli Telefon Uzerinden Televizyona Yazilim
Yiikleme

FixAr Android Uygulamasi ile, 6zellikle isletim sistemi
kaynakli ekran gorinttsi alamama veya acilmama
sorunlari yasayan televizyonlar basta olmak tzere,
yazilim ytklenmesi gereken ttim televizyon modelleri
icin gelistirdigimiz yazihm yukleme projemiz hayata
gecirilmistir.

FixAr Android Uygulamasi ile televizyonlarin yazilim
kaynakli gortintli gelmeme arizalarini hizli ve givenli
bir sekilde gidererek, gereksiz anakart ve (iriin
dedisimlerini dnlemekte, atblyeye tasima ihtiyacini
ortadan kaldirmakta, servis operasyonlarinda verimlilik
saglamakta ve mUsteri memnuniyetini artirmaktayiz.

Bu projeyle birlikte, yillik ortalama 4.000.000 TL
garanti giderinden tasarruf etmeyi, tek seferde hizmet
sayesinde ortalama 6-7 giin daha erken miidahale
edebilmeyi ve 0,46 ton CO, emisyon azaltimi saglamayi
hedeflemekteyiz.

Klima Goriintiilii Kesif Projesi

Klima Gorlintllt Kesif Projesi; klima kesif oran/
adetlerinin artirimasi ile kesifsiz montaj kaynakli
hatalarinin/triin dedisimlerinin dntine gecmek, yogun
dénemlerde servis is yogunlugunu azaltmak, bayi

ve mUsteriye zaman kazandirmak ve Sirketimizin
dijitallesme stratejisine hizmet etmek icin devreye
alinmistir,

Cagri merkezinde gortintdlt kesif uygulamasi 15 Mart
2025 tarihinde devreye alinmistir, Bu tarihten itibaren
yaklasik 631 adet kesif islemi gdriintlll olarak cagri
merkezinden gerceklestirilmistir.

Solar Enerji Sistemleri

Turkiye genelinde 11 Enerji Coziimleri Noktasi devreye
alinmistir. Bu noktalardan, servislerimizle solar sistem
kurulumunda anahtar teslim hizmet sunabilmekte, Grtin
satisi yapabilmekte ve solar panel, inverter, all-in-one
c6zdmler icin ariza hizmetleri verebilmekteyiz.

Enerji Coztmleri, servislerimizin sarj istasyonu altyapi
kurulumu konusunda da hizmet vermeye baslamistir,
Gelen talepler servislerimize yonlendirilerek merkezi
olarak belirledigimiz azami fiyatlar Gizerinden hizmet
verilebilmektedir.

Solar paket is modeliyle 4.500'den fazla talep, cagri
merkezimiz ve ilgili ekipler tarafindan karsilanmistir.
Bu kesif talepleri, cagri merkezi ve ilgili ekiplerimiz
tarafindan miisteri ihtiyaclarina gore filtrelenerek
enerji coziim servislerimize iletilmistir. Bu talepleri,
enerji coziim noktalari ile proje takip yazihimi
Uzerinden bulusturmaktayiz. Projelerin tim asama ve
evraklarini bu yazilim tizerinden merkezi olarak takip
edebilmekteyiz. Enerji Coztim Noktalari bu yazilimi
kullanarak, gtines enerji sistemleri ile alakal teklif
verecekleri projelerin cizimlerini ve simllasyonunu
yapip, Arcelik antetli bir sekilde musterileriile
paylasabilmektedir.

2025 yiliicinde Enerji Coztimleri servislerine, inverter,
solar panel, all-in-one cézlimler ve solar sistem
altyapilarina yonelik hem fiziksel hem de cevrimici
egitimler verilmistir.
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Quicklizard Yedek Parca Fiyatlandirma Otomasyon Projesi ile tim maliyet ve satis

verilerini tek ekranda toplayan, otomatik maliyet degisim analizi yapan ve sorumlu bazli

dinamik fiyatlamayr midmkun kilan bir yapi gelistirilmistir.

S099+ Yedek Parca Planlama Projesi

ihtiyaclarimizi anlayarak en iyi stok ve talep tahmini
yapmamiza yardimci olacak yedek parca planlama
yazilimimiz canhya alinmistir. Bu sayede planlama
sureclerimizde; veriye dayall, hizli, ylksek tahmin
dodruluk oranlarina sahip platformumuza gecisimiz
saglanmistir.

Projemizin 6ne cikan ozellikleri sunlardir:

- Tahmin Performansi: Kesin talep ve stok
tahminleriile envanter maliyetlerini azaltmaktadir.

- Planlama Verimliligi: Proaktif planlama
surecleriyle karar verme streclerini hizlandirmakta ve
isletme verimliligini iyilestirmektedir.

- Servis Seviyesi: Optimize edilmis stok diizeyleri
ve teslimat siireleri ile mUsteri memnuniyetini
artirmaktadir.

- Entegrasyon Kolayhgu: Farkli sistemlerle sorunsuz

entegrasyon ile tim organizasyonu kapsayan bir
gorundrltk saglamaktadir.

Quicklizard Yedek Parca Fiyatlandirma
Otomasyon Projesi

Fiyatlandirma tarafinda; 450.000'den fazla yedek
parcanin maliyet degisimlerinin, muadil malzeme
iliskilerin, sinif ve alt sinif bazli konumlarin manuel takip
edilerek fiyatlandinimasi mevcut stireci karmasik ve
yGnetilmesi zor bir hale getirmektedir.

Bu nedenle fiyatlamanin daha hizli ve strdurdlebilir
sekilde yapilabilmesi icin sistematik bir fiyatlandirma
yapisina ihtiyac duyulmustur. Bu ihtiyac dogrultusunda
tlm maliyet ve satis verilerini tek ekranda toplayan,
otomatik maliyet degisim analizi yapan ve sorumlu bazli

dinamik fiyatlamayi mimkuUn kilan bir yapi gelistirilmistir.
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- Bu projeile aktif olarak satisi yapilan 120.000'den
fazla yedek parcaicin fiyat tutarlilidi, kar marji
optimizasyonu ve operasyonel hiz kazandirilarak
manuel hazirlik stireci birkac gtinden saatlere
indirilmistir,

- Muadil ve alt sinif dengelemesi ile fiyat seviyeleri
arasinda standartlasma sadlanmis daha saglikli
yGnetilebilir hale gelmistir.

- Bucalismaile yillik yaklasik 20 milyon TL ilave ciro ve
%0,23 brit kar marji artisi saglanmistir,

Yedek Parca Aksesuar Satisi Projesi

Yedek parca ve aksesuar satis kanali, 2024 yilinda
Arcelik.com.tr internet sitesinde devreye alinmis;
musteriihtiyaclarina hizli ve dogrudan yanit verebilmek
amaciyla drtin cesitliligi kademeli olarak artiriimistir.
2025 yiliitibariyla aksesuar satislar Beko.com.tr
platformunda da baslatilarak her iki dijital kanalda aktif
ve entegre bir satis yapisi olusturulmustur.

Bu kapsamda, 2025 yiliicerisinde yedek parca ve
aksesuar satislarindan 3,4 milyon TL ciro elde edilmistir.
internet sitesi tizerinden gerceklestirilen aksesuar
satislarinda Koc Ailem indirim uygulamasi aktif

olarak surdirtimekte olup, misteri memnuniyeti ve
sadakatinin artirimasina katki saglamaktadir.
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Quick & Shine marka mottomuz “Ev Teknolojilerinizin Koruma Kalkani” olarak

belirlenmistir.

Arcelik Quick&Shine

Quick&Shine marka bilinirligi ve Grin tanitimricin
pazarlama faaliyetleri ylrtitllmustar:

 Marka mottomuz “Ev Teknolojilerinizin Koruma
Kalkani” olarak belirlenmis ve kampanya
iletisimlerinde profesyonel bakim ve koruma
vurgulayarak misteri glveni pekistirilmistir.

- Kadin hedef kitle saatlerinde ve TV programlarinda
iletisimler yapilmistir. Cagla Sikel'in Cadla ile Bir Giin

programinda Quick&Shine markali drtinlerimizi tanitan

reklam calismasi gerceklestirilmistir.

- Internet sitelerimizde Quick&Shine Urlinlerine
y6nelik metin, resim, video gibi cesitli zengin
icerikler kullanarak miisterilere daha kullanici dostu
ve bilgilendirici bir deneyim sunmak icin calismalar
gerceklestirilmistir. Uriin gorselleri fotograftan 3D
doklimana dondsturilmustr.

+ Bayi ekranlarinda Quick&Shine tanitim videolarini
dondurerek yetkili servislerimizdeki triin satislarinin
yapildigi pekistirilmistir.

- Arcelik/Beko Bayiicinde yer alan bulasik
makinelerine Bulasik makinesi temizleme sivisi POP'si
yerlestirilmistir,

- Arcelik Ttrkiye sirket ekranlarinda Quick&Shine
tanitim videosu yayinlayarak Sirket calisanlarinda
bilinirlik artinimistir.

- Oliz uygulamasi icinde banner ile tanitim yapilmistir.
Quick&Shine Urtinleri abonelik paketleriicin “Abonelik
Paketi” test sayfasi tasarimlarimiz tamamlanmis ve
Olizde canhya alinmistir. Yine Oliz'lilere %5 ve Oliz
Plus'lilara %15 indirim kampanyalari yapilmistir,

+ Quick&Shine trinlerinde Koc Ailem tyelerine 6zel
indirim tanimlayarak iletisimler yapilmistir.

- Perakende TV canli yayinlarinda "Quick&Shine Sunar,
Sundu” kapaklari gosterilmektedir.

- Servis Akademi Egitim Portal'nda yayinlanmak tizere
Quick&Shine Urtinleri 17 Adet Yeni Egitim Videosu
Projesi hayata gecirilmistir. S6z konusu videolar,
Servis Akademi'de yer alan mevcut uzun formatl
editim iceriklerine alternatif olarak hazirlanmistir.,

e ;
iwter pomdae malkdnes

25-50 saniyelik, kisa, 6z ve akilda kalici kapsiil
bilgiler iceren produksiyonlu video icerikleri ile
teknisyenlerimizin Grtn bilgilerini artirmak ve

sahadaki Quick & Shine tamamlayici Grtin satislarina
katki saglamak hedeflenmistir.

* Quick&Shine drtinlerinin tanitim iletisimleri Metro,

Marmaray ve IDO gibi toplu tasima araclarinin

dijital ekranlarinda ve bayi ici ekranlarda DS TV ve
videpwall'larda yayimlanmaya baslamistir. Bayi icinde
konumlandirmak tizere POP (Ponit Of Purchase)
calismalari yapilmistir, Yine bu yil kampanya duyurular
internet sitelerimizde, Sirket ici yetkili servislerin
kullandiklan sistemlerde duyurulmustur.

- 9-10 Nisan 2025'te Sheraton Otel istanbul'da

Arcelik ve Beko bayilerinin katilimiyla gerceklesen
Trade Show2025 Yeni Bir Gerceklik'te Quick &

Shine markamizla ilk olarak yer alinmistir. Tim bayi
katihmcilarimiza markamiz ve Urlinlerimiz tanitilarak
grup ici marka bilinirligimiz gtclendirilmistir. Eglenceli
yarismalar ile trdn numunelerimizden hediyeler
verilmistir.

- Cayirova yemekhanede Quick&Shine trinlerinin

calisanlara Urlin tanitim ve satis organizasyonu
yapilmistir. 26 Haziran tarihinde gerceklestirdigimiz
organizasyon oldukca verimli gecmis ve bircok calisan
standimiza ugrayarak urtnlerle ilgili bilgi almistir.

- HomeWhiz uygulamasinda Quick&Shine triin

bilgilendirmelerine ve satislarina baslanmistir.
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Musterilerin yedek parca siparis takibini
kolaylastiracak sekilde siparis durumlari
IVR sistemine eklenmistir.

Yedek Parca izlenebilirlik Faaliyetleri

Muisterilerin yedek parca siparis durumunu 0grenmek
icin cagr merkezini arayarak temsilciye baglanmasina
gerek kalmamasi adina, siparis takibini kolaylastiracak
sekilde yedek parca siparis durumlari IVR sistemine
eklenmistir.

Miisterilerin yedek parca siparis durumlarini 6grenmesi
kolaylastirmak icin yedek parca siparis durumlari
WhatsApp chatbot sistemine de dahil edilmistir.

Yetkili Servis Bilgilerinin Dijitallesmesi Projesi

Yetkili servislere ait bilgi, dokliman ve raporlarin
dijital ortamda giivenli bir sekilde saklanabilmesi ve
bu bilgilere tek bir uygulama tzerinden hizli ve etkin
bicimde erisim saglanabilmesi amaciyla bir platform
olusturulmustur.

Bu platform sayesinde, yetkili servislerin farkli
ortamlarda bulunan 6nemli verilerine tek bir dijital
kanal Uzerinden ulasim mimkin hale gelmistir.
Yetkili servisler ve bolge yoneticilikleri aktif olarak bu
platformu kullanmaktadir.
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Manuel olarak tutulan kayitlarin dijital ortama
tasinmaslyla veri kayiplari azaltilmis, dijital formlar
sayesinde 6nemli 6lclide zaman tasarrufu elde
edilmistir. ic yazilim altyapisiyla gelistirilen bu sistem,
esnek ve uyumlu tasarim/gelistirme imkani sunmakta
olup, mobil erisim 0zelligi de bulunacaktir. Projenin
faz-2 asamasi kapsaminda gelistirme calismalari devam
etmektedir.

iklimlendirme ve Enerji Céziimleri Saha/Proje
Takip Yazilim

Projelere tek bir kod vererek, bu kod tizerinden tim
sistemin ve kontrollerin takip edilebilecedi bir yapi
kurulmustur. Bu sayede, ticari miisterilerin montajl
yapilan drinlerinin proje asamalari izlenebilmekte; ariza,
ek garanti ve bakim sUrecleri takip edilebilmektedir.

2025 yilinda tiim servislere cevrim ici ve yiz yiize
editimler verilerek yayginlastinimasi saglanmistir. Tum
yeni projelerin girisleri ve takipleri bu yazilim tzerinden
yapiimakta olup, gecmis déneme ait projelerin de
sisteme girisleri yapilmaya devam etmektedir.
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Agentic Al projesi, musteri hizmetlerinde verimliligi artirirken temsilcilerin daha

karmasik ve katma dederli gorevlere odaklanmasina olanak tanimaktadir.

Miisteri iletisim Merkezi Tiirkiye Performans Verileri

Servis level (Turkiye) B2C! %77,88
Karsilama orani (Turkiye) B2C %95,170
Gelen cadri sayisi (Turkiye) B2C 9.019.987
Karsilanan cagri sayisi (Turkiye) B2C 8.584.622
FLS? (First Line Support) %81,86
BPO3 firma adedi 5
NPS# Cagri Merkezi 24,9
Sosyal medya operasyon sayisi (X, Facebook, YouTube, Instagram) 107.799
WhatsApp operasyon sayisi 79.504
Mail operasyon sayisi 49.782
Chat operasyon sayisi 20.639

1B2C: Business to Customer

?FLS: First Line Support

3 BPO: Business Process Outsourcing
“NPS: Net Promoter Score

Miisteri iletisim Merkezi

Kars lokasyonunda yeni bir is ortagimiz olarak Pusula
firmasi ile is birligi stirecimiz baslatilmistir,

Uriin degisimi operasyonu siireclerinde yapilan
otomasyon projeleriile verimlilik artirilirken misteri
hizmet stiresinde iyilesme saglanmistir.

Agentic Al ile Miisteri lletisim Merkezinde Dijital
Doéniisiim

Misteri Hizmetleri Direktorltgd, dijital dontsdm
stratejisi kapsaminda Agentic Al projesini hayata
gecirmistir. Bu yapay zeka tabanli sesli asistan c6zim,
cagr merkezinde montaj kayitlarinin olusturulmasi ve
servis randevularinin planlanmasi slireclerinde aktif

rol almaktadir. Dogal dil isleme yetenedi sayesinde

musterilerle insan benzeri bir iletisim kuran sistem, hizli,

kesintisiz ve giivenilir bir deneyim sunmaktadir. Agentic

Al projesi, musteri hizmetlerinde verimliligi artirirken
temsilcilerin daha karmasik ve katma degerli gérevlere
odaklanmasina olanak tanimaktadir. Oniimiizdeki
donemde ariza, sikayet ve bilgi taleplerinin de bu sistem
Uzerinden yonetilmeye baslanmasiyla, yapay zeka
odakli dontsdm musteri deneyiminde yeni bir donemi
baslatacaktir.

Global Miisteri Deneyimi

Globalde musterilerin ihtiyac duyduklari tiim

bilgilere ulasabilecekleri hem marka hem drlin
farkindalidini artirmak amaciyla Grtin tzerinde QR kod
ile ulasabilecekleri Customer Onboarding platformu
hayata gecirilmistir. Misteriler tiriin satin alim slreci

ve sonrasinda QR kodu okutarak; tirtin hakkindaki
bilgilere, sikca sorulan sorulara, garanti bilgilerine,
kullanicr manueli ve tlkedeki cadri merkezi numaralarina
ulasabilecek ayni zamanda kolayca Griinint kayit
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Global Registration Platformu 25 Ulkede aktiftir ve 270.000 mUsteri kayit yaptirmistir.

ettirebilecektir. 2025 yil sonu itibariyla 25 milyon QR
kodu 10 dretim tesisinde (Cayirova, Eskisehir, Ankara,
Rusya, Manisa, Cerkezkdy, Bolu, Ulmi Romanya, Poprad,
Thaliand - Hitachi) drtnler Gzerine basiimistir. Toplamda
80 Ulkede 1 milyon QR kod musteriler tarafindan
okutulmustur.

Globalde miisteri deneyimini artirmak, sadakati
saglamak ve is biylimesi saglamak amaciyla
baslatilmis bir dider proje ise Global Registration
Platformu'dur. Bu platform ile miisteriler, trinlerini
kayit yaptirabilmekte, tilkelerde tanimlanmis garanti
cercevesinde Uriinleri garanti kapsamina alabilmekte
ya da hediye, cashback gibi farklr kampanyalara

katiim imkani bulabilmektedirler. Bu platform ayni
zamanda, misterilerin iletisim izinleri alinarak dtizenli
bilgilendirme, kampanya ve eglenceli icerik paylasimina
olanak saglamaktadir. Global Registration Platformu 25
tlkede aktiftir ve 270.000 miisteri kayit yaptirmistir.

Miisteri Memnuniyeti Arastirmalari
Koc Holding Bayi Memnuniyeti Arastirmasi

Misteri memnuniyeti arastirmalari kapsaminda; her yil
oldugu gibi 2025 yilinda da TUrkiye'yi kapsama alan Koc
Holding Bayi Memnuniyeti calismasi gerceklestirilmistir.
Bayi memnuniyeti arastirmasinda calismaya katilmak
icin gonullt olan Arcelik ve Beko bayileriile gortismeler
gerceklestirilmistir.
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Arastirmaya gonullt olarak katilan 997 Arcelik, 856
Beko bayisi ile gorustimistdr. Arcelik bayilerinin
memnuniyet endeksi 87, Beko bayilerininki ise 85 olarak
hesaplanmistir. Arcelik ve Beko bayilerinin ortalama
memnuniyet endeksi ise 86 olarak dederlendirilmistir.

Sahanin Sesi Projesi

Sahanin Sesi projesi, musterilerimizle dodrudan

temas halinde olan bayilerimiz, servis calisanlarimiz

ve promotorlerimizden deneyim odakli geri bildirim ve
oneriler almamizi saglamaktadir. Bu proje cercevesinde
daha fazla detay gerektiren konular icin odak grup
calismalari ve anketler yapilmaktadir.

Tiiketici Yolculugu Haritalama Projeleri

TUketici deneyimini giiclendirmek ve beklentileri daha
etkin karsilamak amaciyla tim temas noktalarinda
dlizenli analizler yurttulmekte; stireclerin uctan uca
iyilestiriimesine yonelik calismalar strdtrilmektedir.
Farkli drtin gruplari ve pazarlarda gerceklestirilen
arastirmalar, tUketici ihtiyaclarini daha dogru anlamayi
ve buna gore aksiyon alinmasini saglamaktadir.

Elde edilen icgoruler dogrultusunda kisa vadede

hizli kazanimlar saglanirken, orta ve uzun vadeli
stratejik iyilestirmeler icin de kapsamli bir yol haritasi
olusturulmaktadir, Bu yaklasim, memnuniyetin
artirilmasl, marka baghhdinin giiclendiriimesi ve

genel tlketici deneyiminin stirdtrtlebilir sekilde
gelistiriimesine katki sunmaktadir.

Genel Kurul

Bir Bakista Sirketimiz

2025 Yil Nasil Gecti?

Arcelik ve Siirdiiriilebilirlik

Finansal Bilgiler Kurumsal Yonetim

Diger Bilgilendirmeler



Arcelik Faaliyet Raporu 2025

isimiz icin Teknoloji

Arcelik'in, 2025 yilinda toplam satin alma hacmi, endirekt ve yatirim alimlari dahil olmak

tzere 7 milyar euro seviyesine ulasmistir.

Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Yonetimi

Arcelik'in tedarik zinciri yonetimine yonelik benimsedigi
merkeZzi yaklasim, potansiyel sorunlarin ve firsatlarin
daha etkin bir sekilde ongortilmesine ve bunlara etkili
yanit verilmesine olanak tanimaktadir. Merkezi ve
yiuksek hacimli global satin alma stratejileriile elde
edilen olcek ekonomileri Sirket'in maliyet iyilestirme,
risk yonetimi, tedarikci yonetimi ve optimizasyonuna
katki saglayarak karliidin korunmasinda énemli rol
oynamaktadir.

Global Satin Alma

Arcelik, artan global ihtiyaclari ve genisleyen retim

adi paralelinde yapilandirdigi 13 farkli tilkedeki satin
alma ofisiyle beraber 300'U askin calisaniile dinamik bir
satin alma organizasyonuna sahiptir. Global satin alma
kapasitesi, 60'tan fazla tilkeden yaklasik 2.500 (direkt)
malzeme tedarikcisine ulasan Arcelik'in, 2025 yilinda
toplam satin alma hacmi, endirekt ve yatinm alimlari
dahil olmak tzere 7 milyar euro seviyesine ulasmistir.

Sirketimizde sektorel bazda en uygun strateji ve is
birligi modelini uygulamak ve olcek ekonomisinden
faydalanmak amaciyla, kategori bazli satin alma
organizasyonu olusturulmustur. Kategori sorumlulari
hem yonettikleri kategoride uzmanlasirken hem de
maliyet iyilestirme projeleri ve musteriler nezdinde
deder yaratan projeleri hayata gecirmektedirler.

Sirket'in toplam satin alma maliyeti yonetimi sistemi;
ham maddeler, proses, komponentler, iscilik ve

lojistik dahil olmak tzere satin almanin tim yonlerini
denetlemektedir. Sirket'in yonetim sistemi kapsaminda
bireysel satin alma ve tretim departmanlariyla is birligi
icinde tasarim dedgisikligi, alternatif malzeme ve tedarik
kaynadi gelistirme ve maliyet iyilestirme projeleri hayata
gecirilmektedir.

Stoklarin devir hizini diizenleyen dinamik envanter
yonetimi politikalari uygulanmakta ve konsinye alimlar
gerceklestiriimektedir. Sirketimiz, sahip oldugu global
satin alma organizasyonu sayesinde diistk maliyetli
ulkelerde alternatif tedarik yollarini degerlendirmek
Uzere 6nemli 8lclide zaman ve kaynak yatirmi
yapmaktadir. Ayrica Arcelik; bagimlihdr azaltmak,
tedarik riskini dtistirmek ve tedarikcilerin tiretim
teknoloji bilgi dlizeyini artirmak amaciyla, her faaliyet
gosterdigi bolgede yerel Uretimi tesvik eden girisimler
gelistirmektedir.

Tedarik edilen malzemelerin fiyatlandiriimasi sirasinda
malzeme fiyat analizi ve ihale yontemi kullanan Sirket,
her iki yontemde de insan gticti, ham madde trendi,
elektrik, yakit, enflasyon gibi ekonomik parametreleri
dikkate alarak tedarikcilerine adil bir fiyatlandirma
yapmaya 6zen gostermektedir.

Arcelik'in satin alma stratejisinin temel bilesenleri;
surdurdlebilir sorumlu satin alma, tedarikci risk yonetimi,
maliyet iyilestirme, tedarikci inovasyonu, tedarikgi
yGnetimi ve optimizasyonu, global satin alma ve uzun
dénemliis birlidi olarak belirlenmistir.

Ham Madde

2025 yilinda kiiresel ham madde piyasalari, 6zellikle
celik sektorlinde arz fazlasi ve talep zayifidinin
belirleyici oldugu bir gérintm sergilemistir. Cin‘in
ylksek tretim seviyesini koruyarak agresif ihracatini
surdidrmesi, Avrupa ve TUrkiye'de fiyatlar Gizerinde baski
yaratmistir. Bu durum karsisinda 2025 yilinda bircok
ulke, yerli Ureticiyi korumak amaciyla yeni anti-damping
onlemlerive ithalat kisitlamalari uygulamaya baslamistir.
Ozellikle Avrupa ve Tiirkiye'de ek kisitlamalar ve yeni
anti-dumping onlemleri sorusturmalarinin ilerleyen
donemlerde devam edecedi 6ngdrilmektedir.

Enerji, finansman ve karbon maliyetlerindeki artis
dretim girdilerini ylksek tutarken, diistik kapasite
kullanimi fiyatlarda keskin disusleri sinirlamistir.
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Genel olarak; metal hammadde piyasasi 2025'in son
ceyredinde dengeli bir goérinim sergilemistir. Arz fazlasi
nedeniyle dusuk fiyat yapisi korunurken, bolgesel
ticaret 6nlemleri fiyatlarin diststnd engellemektedir.

Sorumlu Satin Alma

Arcelik'in benimsedigi sorumlu satin alma stratejisi
kapsaminda tim satin alma operasyonlarinda
insanlara, cevreye, maliyetlere, kaliteye ve yenilige
odaklaniimaktadir. Tim satin alma operasyonlarina
surddrulebilirlik ilkesiyle yon veren Sirket, yenilikci ve
cevresel ayak izi azaltan Urinler tasarlayarak rekabetci
avantajini kaybetmeden karlligini korumaktadir.

Sirketimiz, faaliyet gosterdidi tlim cografyalarda
cevresel ayak izi azaltan Uriinler, malzemeler ve
hizmetler tedarik etmek lizere satin alma streclerinde
belirlenen tedarikci sartlari ve malzeme sartlarini yerine
getiren sirketlerle calismaktadir. Arcelik stirdtirtlebilir
sorumlu satin alma yaklasimi uluslararasi taahhiitlere
dayanmaktadir.
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Arcelik Faaliyet Raporu 2025

isimiz icin Teknoloji

Arcelik Strdtrtlebilir Tedarikci Endeksi'yle malzeme ve uriin tedarik edilen

tedarikcilerden kritik olanlar icin Tedarikci CSY Programi baslatiimistir.

Sirket, yalniz kendi organizasyonunda degil tedarik
zincirindeki tim paydaslarinin da strdurulebilirlik
performanslarina rehberlik etmektedir. Bu sebeple
Global Is Etigi lIkeleri cercevesinde 2019 yilinda
revize ettigi Global Sorumlu Satin Alma Politikas!”
ile tedarikcilerinis yapis sekillerinin Sirket degerleri
ve taahhutleriyle uyumunu glivence altina almayi
amaclamaktadir. Bu kapsamda tedarikciler; yasalara
uyum, calisma kosullari, insan haklari, is saglidi ve
gtivenligi, cevre vb. konularindaki beklentiler hakkinda
bilgilendirilmistir.

Tedarikci CSY Programi™

Arcelik'in organizasyon icinde gelistirmis oldugu Arcelik
Surdurulebilir Tedarikci Endeksi'yle malzeme ve trtin
tedarik edilen tedarikcilerden kritik [is iliskisi (ytksek
cirolu tedarikciler, alternatifi olmayan tedarikgiler,
kritik komponent tedarikcileri ve is strekliligi olan
tedarikciler), cevresel, sosyal ve yonetisim (CSY) riskleri
(Ulke-spesifik, sektor-spesifik ve emtia-spesifik)]
olanlaricin Tedarikci CSY Programi baslatiimistir.

Bu kapsamda, odak alanlar Cevre Yonetimi, Enerji
Yénetimi, Catisma Mineralleri Yonetimi, insan Haklari
ve Is Etigi ilkeleri olarak ele alinmaktir. Tedarikciler,
deder zincirinde yer alan sosyal, ekonomik ve cevresel
risk faktorleri acisindan dederlendirilmekte ve Global
Sorumlu Satin Alma Politikasi geredince Is Etigi
denetimlerine tabi tutulmaktadir. Tedarikci puani
belirlenirken tedarikci stirdtrdlebilirlik degerlendirmesi
sonucu da hesaba katilmaktadir. Yeni tedarikci devreye
alimi stirecinde ise daha kisa bir CSY dederlendirme
anketiyle ilerlenmektedir. Arcelik Tedarikci CSY Programi
catisi altinda tedarikci gelistirme programlari da yer
almaktadrr.

Badimsiz denetim sirketi aracilidiyla gerceklestirilen
denetimler sirasinda tedarikcilerin yasalara uygunluk,
calisma kosullari, insan haklari, is saghdi ve glvenligi
ve cevre gibi alanlarda Sirket'in beklentilerine

uyup uymadigr kontrol edilmekte, tespit edilen
uygunsuzluklar icin dlizeltici aksiyonlar planlanmakta ve
takibi yapilmaktadir.

Denetimlerde yasalara tam uyum sartini benimseyen
Arcelik; cocuk isci calistirma, zorla calistirma, ayrimcilik,
rlsvet veya yolsuzluk vakalari gibi Sirket'in kirmizi
cizgileri konusunda uygunsuzluk tespit edilmesi
halinde ilgili tedarikci ile s6zlesmesini feshetmektedir.
Calisilmaya baslanan yeni tedarikcilere kalite, cevre

ve is etigi konusunda 6z dederlendirme denetimleri
yirdtmesi sarti kosulmaktadir. Ayrica, tedarikcilerin
devreye alinmasi sirasinda CSY boyutlarinda sozel
sorularin oldugu anketi cevaplamalari beklenmektedir.

Tedarikci Gelistirme Programlari
Tedarikci Egitimleri

Tedarikci egitimleri konusunda daha fazla tedarikciye
ulasabilmek icin 2021 yilinda baslatilan Dijital EGitim
Platformu 2022 yilinda devreye alinmis; 12 farkli konuda
editim tedarikcilerin kullanimina acilmis ve egitimlere
daha kolay ulasmalari saglanmistir.

Tedarikci Teknik Kapasite Gelistirme Programi

Sirketimizin Yardimci Sanayi Gelistirme ve Dijital
Dontsidm BaltimU, tedarikcilerin rekabetci yonlerini
koruyarak strdtrdlebilir Gretim yaklasimi gelistirmeleri
icin verimlilie odakli faaliyetler ylrtitmektedir. Bu
kapsamda 2025 yilinda, tedarikci altyapi ve teknik
yeterliliklerini gelistirme, endistride olusan yeni tretim
teknolojilerini tedarikci ekosisteminde yayginlastirma
calismalari araliksiz strdirdlmustir. Bu dogrultuda,
yilicinde maliyet kazanci saglayan 101 proje devreye
alinmistir,

" Arcelik Global Sorumlu Satin Alma Politikas:: &l https.//www.arcelikglobal.com/media/5554/sorumlu-satinalma-politikasi_tr.pdf

“*Arcelik Tedarikci CSY Programi: ld https.//www.arcelikglobal.com/media/rxbmndnw/tedarikc-i-c-sy-programi.pdf
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Malzeme ve uriin tedarikcileri icin alim hacminin %90'in1 olusturanlarin ISO 14001

(Cevre Yonetim Sistemi) ve ISO 50001 (Enerji Yonetim Sistemi) Sertifikalar’'na uygun

dretim yapmasi takip edilmektedir.

Tedarikcilerin yalin ve dijital olgunluklarini 6lgmek ve
gelisim alanlarina 6zel yol haritalari olusturmak amaciyla
Tedarikci Uretim Sistemleri Degerlendirme metodu
2025 yilinda 25 firmaya uygulanmis ve gelisim planlar
olusturulmustur.

2025 yilinda odaklanilan calismalar arasinda,
maliyetlerimizi diisirmek amaci ile alternatif

tedarik kaynaklarinin devreye alinmasi, otomasyon

ve transformasyon yetkinliklerimizin artiriimasi

one cikmaktadir. Bu calismalar sayesinde tedarik
zincirimiz zenginlestirilmis ve daha rekabetci cozimler
saglanmistir.

Sirket tedarikcilerine, yetkinlikleriyle uyumlu olarak
hem is hacimlerini artirmalar hem de strdurtlebilir,
kaliteli ve uygun maliyetli tretim yapmalariicin daha
once kullanmadiklari teknolojilerle yeni yetkinlikler
kazandinlmistir. Bu kapsamda tedarikcilerin altyapi ve
teknik yeterlilikleri iyilestirilerek daha dusik maliyetli
drinlerin tUretimi ve Sirketimiz tarafindan kullanimi
saglanmistir.

2025 yilinda Arcelik Kiictik Ev Aletleri Direktorligu
Tedarikci Gelistirme Faaliyet Plani kapsaminda ise 65
adet tedarikci proses denetimi, 614 adet dlzeltici ve
onleyici faaliyet calismasi, 150 adet tasarim dedisikligi
ve 14 adet maliyet iyilestirme projesi tamamlanmistir.

Arcelik, mevcut tedarikcilerine yonelik yarattigu
gelistirme programlariyla sirdtrdlebilir ortaklik yapisini
gliclendirirken, devreye alinan yeni tedarikciler ve
driinlerile klictk ev aletleri ve tiketici elektronigi
kategorilerinde trlin gamini maliyet avantajli ve
teknolojik trdnlerle zenginlestirmistir. Arcelik,
tedarikcilerin yetkinlikleriyle uyumlu olarak hem is
hacimlerini artirmis hem de stirdurtlebilir, kaliteli ve
uygun maliyetli Gretime yonelik yeni projeler (TFT
ekranli tam otomatik espresso makinesi, kapsullt yari
otomatik espresso makinesi, filtre kahve makinesi,
multisiklon sarjli stiplrgeler, 2inl az yagh pisirici

vb.) gerceklestirmistir. Bu kapsamda, tedarikcilerin
altyapi ve teknik yeterlilikleri iyilestirilerek laboratuvar
ortaklastirma calismalan tamamlanmis ve proje
strelerinde de iyilestirme yapilmistir.
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Tedarikcilerdeki Uretimlere yonelik alternatif
komponent ve malzeme testleriile farkh alt
tedarikcilerin zincire dahil edilmesine yonelik calismalar
2025 yilinda da sirdtrdlmdstdr.

Tedarikci Siirdiiriilebilirlik Hedeflerimiz

Arcelik, malzeme ve Urun tedarikcilerini Kapsam 1, 2 sera
gazi emisyonlari, enerji, su, atik verilerini raporlamaya
ve bu alanlarda hedef kurmaya tesvik etmektedir.

Sirket buna ek olarak, hedeflerini ve tedarikcilerinden
beklentilerini paylastigi Strdurdlebilirlik Yolculugu
Taahhttnamesi'ni tUm tedarikcileriyle paylasmistir.

Ayrica, malzeme ve Uriin tedarikcileriicin alim hacminin
%90'ini olusturanlarin ISO 14001 (Cevre Yonetim
Sistemi) ve ISO 50001 (Enerji Yonetim Sistemi)
Sertifikalari'ma uygun tretim yapmasi takip edilmektedir.
Ayrica yeni devreye alinan tedarikgiler bu sertifikalarin
varligina gore dederlendirilmektedir.

Arcelik ayrica, yesil dontsimiun énemli bir adimi
olarak tedarikcilerinin %100 yesil elektrik kullanimini
hedeflemektedir.

Satin Alma Akademi Programi

Arcelik, Satin Alma Akademi Programi ile calisanlarin bu
alanda farkindalik diizeyini artirmayi, bilgi ve becerilerini
gelistirmelerini amaclamaktadir. Satin alma konusunda
uzman akredite kuruluslardan CIPS (Chartered Institute
of Procurement and Supply) is birligiyle hazirlanan
programda editimler cevrimici olarak stirdurtimektedir.

2025 yilinda global satin alma organizasyonuna ve ilgili
is birimlerine yonelik 5 farkl konu basliginda toplam 10
akademi egitimi gerceklestirilmis olup 161 kisi egitimlere
katilmistir. Toplamda 23 kisi programi tamamlayip
mezun olmustur. Egitim strecine Rusya, Beko Europe,
Pakistan, Tayland, Giiney Afrika, Misir ve Banglades
satin alma ekipleri de dahil olmustur.
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Arcelik Faaliyet Raporu 2025

Isimiz Icin Teknoloji

2025 yilinda global tedarik zinciri agimiz; artan operasyon hacmi, gelisen teknolojiler ve

degisen is ihtiyaclar dogrultusunda donusumdnd strdurmustdr,

Global Tedarik Zinciri ve Lojistik
Operasyon

2025 yilinda global tedarik zinciri agimiz; artan
operasyon hacmi, gelisen teknolojiler ve degisen is
ihtiyaclari dogrultusunda dondstmunu strdtrmustdr,
GUmrik ve liman sureclerinde dijital gordntrlugin
artiriimasi, lojistik operasyonlarin verimliliginin
yukseltilmesi ve stok yonetiminin gticlendirilmesi
amaciyla kapsamliiyilestirme calismalar yurttulmdstar,
Masraf-ceviklik-servis seviyesi dengesini koruyarak
gelecede hazir bir tedarik zinciri yapisi olusturma hedefi
dodrultusunda cok sayida proje hayata gecirilmistir.

Tedarik zinciri stireclerinin bittinsel olarak gozden
gecirilmesiyle, gimrtik ve regilasyon adimlari dijital
kontrol mekanizmalariyla giiclendirilmis; liman ve
tasima operasyonlarinda gercek zamanli izlenebilirlik
saglanmistir. Yiikleme konfiglirasyonlarinin optimize
edilmesi, tasima modellerinin sadelestirilmesi ve manuel
sureclerin dijital araclarla desteklenmesi sayesinde
lojistik akislarda verimlilik Gnemli dlctide artiriimistir,

Merkezi ve lokal ekiplerin ortak calismalariyla ytrditllen
bu projeler, tedarik zinciri stireclerimizin hem
operasyonel mikemmellik hem de sirdrdlebilirlik
hedefleriyle uyumlu sekilde gelismesini saglamis; global
operasyonlarimizin daha cevik, goriindr ve dayanikli

bir yapiya kavusmasina katkida bulunmustur. 2025
yilinda global tedarik zinciri ve lojistik operasyonlari
kapsaminda yurtittlen 6nemli projeler ise asagidaki
basliklar altinda ele alinmistir:

Planlama ve Stok Yonetimi

2025 yilinda Sirketimiz, kiiresel dlcekte devam eden
talep dalgalanmalari ve operasyonel belirsizlikler
karsisinda planlama ve stok yonetimi siireclerini daha
disiplinli, veri odakli ve finansal hedeflerle entegre

bir yapiya tasimistir. Satis, tretim ve stok dengesini
birlikte ele alan bu yaklasim sayesinde, operasyonel
ceviklik korunurken isletme sermayesinin etkin yonetimi
onceliklendirilmistir.

Yil boyunca stok kalemlerinin diizenli ve sistematik
takibiyle daha seffaf ve yonetilebilir bir stok yapisi
olusturulmus; stok fazlaliklarinin ve riskli alanlarin
erken asamada tespit edilmesine ydnelik kontrol
mekanizmalari glclendirilmistir. Bu sayede gereksiz
stok birikimlerinin 6nline gecilmis ve stok seviyelerinde
finansal tabloya olumlu yansiyan iyilesmeler
sadlanmistir,

Planlama sUreclerinde servis seviyesi, stok gint ve
finansal etki birlikte dederlendirilerek tlke ve Grin
bazinda farklilasan karar mekanizmalari devreye
alinmistir. Talep gerceklesmeleri yakindan izlenmis;
yiksek talep sapmalarina ragmen tretim planlari,
kapasite kisitlari ve alokasyon kararlari dinamik bicimde
yonetilmistir, Bu yaklasim, misteri hizmet seviyelerinin
korunmasina katki saglarken stok tasima maliyetlerinin
kontrol altinda tutulmasini mtmktn kilmistir,

Yeni Urlin devreye alma, Uretim yeri degisiklikleri ve
tedarik modeli doniistmleri planlama strecinin ayriimaz
bir parcasi haline getirilmis; bu alanlarda olusturulan
takip ve raporlama yapilari sayesinde planlama riskleri
erken asamada goriiniir kiinmistir. Ozellikle footprint
degisiklikleri ve tedarik stirelerindeki uzamalarin stok
Uzerindeki etkileri biitlincll sekilde degerlendirilerek
onleyici aksiyonlar alinmistir.

MerkeZzi ve lokal planlama ekipleri arasinda ortak

bir planlama dili olusturulmasina yonelik calismalar
surdurtlmds; satis tahmini, Gretim plani ve stok
projeksiyonlar arasindaki uyum giiclendirilmistir. Ayni
zamanda, istiraklerin Satis ve Operasyon Planlama
(S&OP) sireclerini kapsayan dijital ddntstim calismalari
2025 yiliitibariyla fiilen baslatiimis; orta ve uzun vadeli
talep planlamasi ile stok optimizasyonunu birlikte ele
alan bir yapi olusturulmasi hedeflenmistir.

TUm bu calismalar sonucunda planlama fonksiyonu,
yalnizca operasyonel dengeyi saglamakla kalmayip,
Sirketimizin sirdUrdlebilir karllik ve finansal dayaniklilk
hedeflerine dogrudan katki sunan stratejik bir yetkinlik
alani olarak konumlanmistir.
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2025 yilinda baslayan Tedarik Zinciri Dijital Dontstmd programiyla birlikte Arcelik'in

tedarik zinciri operasyonlarinda ceviklik, dayaniklilik ve verimlilik artisi saglanmasi

amaclanmaktadir.

Operasyonel Verimlilik ve Lojistik Siirec
iyilestirmeleri

2025 yilinda operasyonel verimliligi artirmak

amaciyla lojistik stirecler bittinsel olarak yeniden

ele alinmistir, Farkli ylkleme noktalarindan cikan
sevkiyatlarin birlestiriimesiyle parsiyel tasima

yapisi azaltiimis ve tasima kapasitesinin daha etkin
kullanimiyla maliyet avantaji saglanmistir. Ayni
zamanda, yUkleme konfigtirasyonlari gézden gecirilerek
arac doluluk oranlari optimize edilmis, bos alan ve
gereksiz hareketler minimize edilmistir.

Bununla birlikte, depo-liman arasindaki tasimalarda
daha esnek bir model devreye alinmis; kiralik arag
kullanimi, gercek zamanli takip sistemleri ve 7/24
operasyon koordinasyonu sayesinde tasima surekliligi
saglanmistir.

Operasyon siireclerinde dijital araclarin
yayginlastiriimasiyla manuel faturalama, naviun
hesaplama ve kontrol adimlari Gnemli 8lctide azaltilmis,
stireclerin tamamlanma sdresi kisalmis ve calisanlarin
yliksek katma dederli alanlara yonelmesi mimkiin
olmustur. Bu kapsamli iyilestirmeler ile lojistik
operasyonlarin daha hizl, distik maliyetli ve ytiksek
dodrulukla yonetilmesine katki saglanmistir.

Gumriik ve Regiilasyon Siireclerinin
Giiclendirilmesi

2025 yilinda glimrik ve regtilasyon adimlarinda dijital
kontrol mekanizmalari devreye alinarak sireclerin
dodrulugu, hizi ve uyumlulugu artinlmistir. Varis

oncesi yapilan kontroller ile glimrtik islemleri 6ne
cekilmis, bekleme stireleri azaltilmis ve maliyet avantaji
saglanmistir. Ayni zamanda, seri numarasi takibi ve
zorunlu beyan akislari uctan uca yeniden yapilandirilarak
yasal riskler minimize edilmistir. Bu calismalar sayesinde
hem ic kontrol gicti hem de finansal gtivenilirlik dneml
Olctide gliclenmistir.
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Liman ve Tasima Operasyonlarinda izlenebilirlik
ve Maliyet Yonetimi

Liman, tasima ve nakliye siireclerinde gercek zamanli
gortindrltk artinlarak operasyonlarin seffaf bir yapida
yonetilmesi saglanmistir. Gemi varis saatlerinin ve
faturalandirma streclerinin sistematik takibi ile gereksiz
maliyet kalemleri tespit edilmis, sonraki s6zlesmelerde
Sirket'in mizakere avantaji artirilmistir. Depo-liman
arasi tasimalarda kurulan izlenebilir ve esnek operasyon
modeliyle stireklilik gliclendirilmis, tasima modlarinin
yeniden dederlendirilmesiyle hem maliyet hem de
cevresel etki optimize edilmistir.

Tedarik Zinciri Dijital Dontisiimii

Arcelik'in Avrupa genelinde tedarik zinciri planlama
streclerini uctan uca dontsttirmeyi hedefleyen stratejik
bir dijital dontistm programidir. Program kapsaminda
talep, arz ve stok planlama surecleri ortak ve entegre

bir yapi altinda standartlastirnimakta; tlkeler arasi
gorundrltk, veri kalitesi ve karar alma hizinin artirilmasi
amaclanmaktadir. Bu dontstm, lojistik ve operasyonel
sistemleriyle entegre sekilde kurgulanmistir.

Bu program, teknolojik dontsdmun yani sira
organizasyonel yetkinlik gelisimini de kapsayan
btlncll bir program olarak ilerlemektedir. Etkin
degisim yonetimi ve Tedarik Zinciri Akademi aracilidiyla
desteklenen yetkinlik gelisimi sayesinde strdurdlebilir
kullanim ve yayginlasma hedeflenmektedir. 2025 yilinda
baslayan bu programla birlikte; ileri analitik, otomasyon
ve veridestekli karar surecleriyle Arcelik'in tedarik zinciri
operasyonlarinda ceviklik, dayaniklilik ve verimlilik artisi
saglanmasi amaclanmaktadir.

ilave olarak 2025 yili icerisinde; ithalat, ihracat,

glimriik ve antrepo sireclerinde manuel ve tekrarli
islerin ortadan kaldiriimasi ve siireclerin iyilestirilmesi
amaclanmistir. Bu amacla; sistemler arasi entegrasyon,
yapay zeka destekli dokiiman okuma, otomatik veri
olusturma gibi uygulamalar tizerine calismalar yapilmis,
stirec otomasyon seviyesi artinlmistir, Uluslararasi
tasimalarin izlenebilmesi amaciyla, ithalat ve ihracat
arac hareketlerinin tek bir arayiz Uzerinden uctan uca,
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Isimiz Icin Teknoloji

Depo streclerinde sektortin en guncel otomasyon teknolojileri takip edilmekte ve

operasyonlara planli sekilde entegre edilmektedir.

gercek zamanli ve uyari sistemleriyle desteklenerek
takip edilmesini saglayan lojistik gortintirlik projesine
devam edilmistir. Projenin karayolu fazi 2024 yilinin
ikinci yarisinda, denizyolu faziise 2024'lin son
ceyreginde devreye alinmistir. 2025 yilinda Tirkiye
ve Romanya disindaki fabrikalarin entegrasyonu ve
Cin zerinden alimlariiceren akislar tamamlanmis,
ozellikle tedarikci siparislerinde lojistik gortintrlik
oranlarinda 6nemli artis saglanmistir. TUm paydaslarin
ayni platformda bulusturulmasiyla manuel takip
ortadan kaldirilarak operasyonel verimliligin artirilmasi
amaclanmaktadir.

Otomatik ekranlarla dijitallesmenin ve veri kalitesinin
yikseltilmesi hedeflenmektedir. Yapay zeka destekli
yeni takip platformu ile tahmini varis tarihleri
ongorilmekte; gecikme ve serbest stire asimlarina
yonelik uyarilar sunulmaktadir. Olasi beklemelerin 6nline
gecerek maliyetlerin azaltilmasl; ayni zamanda, detayli
nakliyeci performans raporlariyla hizmet kalitesinin
artirlmasi hedeflenmektedir.

Arcelik ihracat & ithalat Lojistik Fatura
Yonetim Sistemi

Lojistik ve glimrtk islemlerinde calisilan partnerlerden
iletilen faturalarin Arcelik Tedarik Zinciri ithalat ve
ihracat birimleri tarafindaki kontrol ve onaylariicin bir
yonetim sistemi gelistirilmistir. Sistem, 2024 sonundan
itibaren 2025 yiliicerisinde kademeli olarak devreye
alinmistir,

Arcelik'in ERP sistemi SAP (izerinde olusturdugumuz
fatura yonetim sisteminde otomasyon ve kontrol
kurallariiceren kokpitler olusturulmustur. Lojistik masraf
yonetiminin sistem tzerinde verimli, stirdiirulebilir,
gorundr ve takip edilebilir hale gelmesi saglanmistir.

Fatura kontrollerinin ve kayitlarinin otomasyonla
yapilmasi, manuel stirecte dijitallesmeye gidilerek is
glictiniin daha verimli olarak katma degerli isler icin
kullanilabilmesi ve fatura kontrollerinde karsilasilan
risklerin giderilmesi saglanmistir.

Depolama Otomasyonlari

Depo sureclerinde sektorin en gtincel otomasyon
teknolojileri takip edilmekte ve operasyonlara

planh sekilde entegre edilmektedir. Karanlik depo
uygulamalari, otonom forkliftler ve otomatik

kamyon yUtkleme/bosaltma cozumleriile operasyon
verimliliginin artiriimasi, maliyetlerin distrilmesi ve
hizmet seviyesinin yiikseltilmesi hedeflenmektedir. Bu
teknolojik uygulamalar, artan misteri taleplerine hizli
sekilde uyum saglamamiza ve operasyonel mtikemmellik
standartlarimizi korumamiza katki sunmaktadir.

Depo operasyonlarinda ise otomatik forklift gtivenlik
sistemleri ile hem verimlilik hem de givenlik artinimistir,
Yapay zeka destekli kamera analizleriile glivensiz
durumlar anlik olarak tespit edilmekte ve ilgili birimlere
raporlanmaktadir. Buna ek olarak, rampa gtivenlik
sistemleri ve ergonomik risk analizlerinin dizenli olarak
uygulanmaslyla calisan gtivenligi glclendirilmektedir.
Ayrica, yapay zeka tabanli glivensiz durum tespit
sistemleri tim lokasyonlara yayginlastiriimakta ve

is glivenligini destekleyen dijital izleme stirecleri
guclendiriimektedir. Depo otomasyonundaki gelisim
adimlarimiz devam ederken, gelecegde yonelik teknoloji
yatinmlari ve iyilestirme planlari da es zamanli olarak
hazirlanmaktadir.

Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri

Tedarik zinciri operasyonlarimizda surdurtlebilirlik
yaklasimi giiclendirilerek net sifir emisyon ve sifir atik
hedeflerine ulasmak icin calismalar stirdirtlmektedir.
Basta CBAM ve cesitli siirdirtlebilirlik regtilasyonlarina
dair hazirliklarda aktif rol oynanmustir. Sirketimizin
kiiresel lojistik emisyonlarinin daha dodru
yOnetilebilmesi icin gercek zamanli veri ile calisan
emisyon hesaplama altyapisinin kurulumu devam
etmektedir. Enerji tasarrufu saglamak amaciyla akilli
elektrik ve dogalgaz otomasyon sistemleri devreye
alinmis, forkliftlerde yapilan redresdr yenilemelerine
devam edilmis ve enerji verimliligi artinlmistir. Ayrica,
sarf malzemelerin tekrarli kullanim orani ytkseltilmis
ve geri donusturtlmds icerikli triinlere gecis yapilarak
tliketim onemli lctide azaltilmistir,
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Yonetim Kurulu Yapisi

Yonetim Kurulu
Rahmi M. Koc
Yonetim Kurulu Baskani

M. Omer Koc
Yonetim Kurulu Baskan Vekili

SemahatS. Arsel
Yoénetim Kurulu Uyesi

Ali Y. Koc
Yénetim Kurulu Uyesi

Levent Cakiroglu
Yoénetim Kurulu Uyesi

Robert Sonman
Yonetim Kurulu Uyesi

Fatih K. Ebiclioglu
Yoénetim Kurulu Uyesi

Hakan Bulguriu
Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir

Ayse Canan Ediboglu
Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Galya F. Molinas
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Filiz Bortiicen
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Tugrul Fadilhoglu
Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Denetim Komitesi
FilizBortiicen
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Ayse Canan Ediboglu
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Kurumsal Yonetim Komitesi
(Aday Gosterme ve Ucret Komitesi
gorevlerini de yerine getirmektedir)

Ayse Canan Ediboglu
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Levent Cakiroglu
Yonetim Kurulu Uyesi

Barnis Alparslan
Genel Miidur Yardimcisi -
Finansman ve Mali Isler

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
GalyaF.Molinas
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Fatih K. Ebiclioglu
Yonetim Kurulu Uyesi

Yonetim Kurulu Sekreteryasi
Yonetim Kurulu toplantilarinin
diizenlenmesi, koordinasyonu ve komite
kararlariile ilgili koordinasyon Finansman
ve MaliIsler Genel Miidiir Yardimciligrnin
sorumlulugundadir.

Yiritme Komitesi
Rahmi M. Koc
Yonetim Kurulu Baskani

M. Omer Koc
Yonetim Kurulu Baskan Vekili

SemahatS. Arsel
Yonetim Kurulu Uyesi

AliY.Koc
Yonetim Kurulu Uyesi

Caroline N. Koc
Komite Uyesi

A. Umit Taftah
Komite Uyesi
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Genel Midur
Hakan Bulgurlu

Genel Middr Yardimcaisi -
Uretim ve Teknoloji
Nihat Bayiz

Genel MUdur Yardimcisi -
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Glney Asya
C. Can Dincer

Genel Midur Yardimcisi -
Finansman ve Mali Isler
Baris Alparslan

Genel Middr Yardimcisi -
Global Pazarlama ve Strateji
M. Ragip Balcioglu

Genel Miidur Yardimcisi -
Sirddrulebilirlik,
Kalite ve Miisteri Hizmetleri
Fatih Gzkadi

Genel MUudUr Yardimcisi
Ticari - Avrupa
Akin Garzanh

Umut Nazif Celik
Bas Hukuk ve Uyum MUsaviri

Genel Midur Yardimcisi -
Satin Alma, Tedarik Zinciri ve Dijital
Cem Kural

Selin Giiler
Direktr - Global lletisim

Genel Mdur Yardimcisi -
Ticari - Asya Pasifik
Zafer Ustiiner

Fikri 0zdemir
Kidemli Direktdr - insan Kaynaklar
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Yonetim Kurulu Ozgecmisleri

Rahmi M. Koc¢
Yonetim Kurulu Baskani

Yiiksekdgrenimini Johns Hopkins Universitesi (ABD)
isletme Bélimii'nde yapmistir. Calisma hayatina Koc
Toplulugu'nda 1958 yilinda Ankara Otokoc sirketinde
baslamistir. 1980 yilinda Icra Komitesi Baskani olduktan
sonra, 1984 yilinda Kog Holding Yonetim Kurulu Baskani
olmustur. 2003 yilindan itibaren de Ko¢ Holding Seref
Baskani tinvaniyla calismalarini sirdtirmektedir.

Koc Holding'in yani sira, diger Koc Toplulugu
sirketlerinde de Yénetim Kurulu Baskanhgi ve Uyeligi
gorevlerini stirdtiren Rahmi M. Koc'un, bircok sosyal
ve mesleki kuruluslarda tstlendigi gorevler de
bulunmaktadir:

+ Metropolitan Sanat Muzesi, New York, Onursal
Miitevelli Heyeti Eski Uyesi

+ Giineydodu Avrupa Is Birligi Girisimi, is Danisma Kurulu
Eski Es Baskani

« VehbiKoc Vakfi Mitevelli Heyeti Baskan Vekili

+ Koc Universitesi Miitevelli Heyeti Onursal Baskani

+ Rahmi M. Ko¢ Miizecilik ve Kiilttr Vakfi Kurucusu ve
Yonetim Kurulu Baskani

+ VehbiKoc Vakfi Amerikan Hastanesi Yonetim Kurulu
Baskani

» TURMEPA/Deniz Temiz Dernegi Kurucu Uyesi ve
Onursal Baskani

« TUSIAD Yiiksek Istisare Konseyi Onursal Baskani

« Turkiye Isveren Sendikalari Konfederasyonu Danisma
Kurulu Uyesi

+ Global iliskiler Forumu Kurucu Baskani

* Uluslararasi Ticaret Odasi Eski Baskani (1.1.1995-
31.12.1996 arasI)

» Tiirk Yunan s Konseyi Eski Baskani (1992-1999 arasi)
+ Allianz AG Uluslararasi Danisma Kurulu Eski Uyesi
+ |.P.Morgan Uluslararasi Konseyi Eski Uyesi

+ ABD Dis lliskiler Konseyi Uluslararasi Danisma Kurulu
Eski Uyesi

Sayin Rahmi M. Koc'un layik gorildtigi tnvanlar ve
odullerise sunlardir:

+ Johns Hopkins Universitesi (Baltimore-Maryland),
Eskisehir Anadolu Universitesi, izmir Ege
Universitesi, Ankara Bilkent Universitesi, Kdstence
Ovidius Universitesi ve Aydin Adnan Menderes
Universitesi'nden “Fahri Doktora” tinvanlari

Tlrkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanhgi'ndan “"Devlet
Ustiin Hizmet Madalyas!”

« Alman Huklmeti'nden “Grosses Verdienst Kreuz”
(Almanya BlyUk Hizmet Nisani)

italya Cumhuriyeti'nden “Yiiksek Liyakat Nisani”

Avusturya Cumhuriyeti Cumhurbaskanhigi'ndan
“Biiytik Hizmet Nisani”

CBE-Britanya imparatorlugu'ndan “Miikemmel
Onderlik (Onursal) Nisan!”

Fransiz devletinin en prestijli devlet nisani olan
"Officier dans I'Ordre National de la Légion d'Honneur"

 Dlnyaca Unlt uluslararasiiliskiler organizasyonu
FIRST'Gn "Yasam Boyu Sorumlu Is Insani Oduli”

100 yillik tarihiyle dinyanin saygin distince
kuruluslari arasinda yer alan ABD merkezli Dis Politika
Dernedi'nin (FPA) madalyasi

* Koc Ailesi'ne Dinya Anitlar Vakfi (World Monuments
Fund) tarafindan “Hadrian Odulii”

 Koc Ailesi'ne “Carnegie Hayirseverlik Madalyas!” (New
York)

+ Koc Ailesi'ne "BNP Paribas Hayirseverlik Odili” (Paris)
« Koc Ailesi'ne 16'nci “Iris Foundation Oddilleri’nde
“Dekoratif Sanatlarda Ustiin Hizmet Oduli”

italya’nin Ankara Blly(kelcisi Sn. Giorgio Marrapodi
tarafindan “Cavaliere di Gran Croce dell'Ordine della
Stella d'ltalia-italya Yildizi Nisani Biyiik Hac Soévalyesi”
nisani verilmistir,

250



M. Omer Koc
Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Columbia Universitesi'ne bagl Columbia College’da
(ABD) Eski Yunan Dili ve Kdiltiirt alaninda gordugu
lisans egitimini 1985 yilinda tamamlamistir. Bir sene
isvicre'de Kofisa Trading Company'de calismistir, 1989
yilinda Columbia Universitesi isletme Fakiiltesi'nden
MBA derecesi almistir. 1989-1990 yillari arasinda New
York merkezli Ramerica International Inc.'te gorev

aldiktan sonra, 1990 yilinda Koc Toplulugu'na katilmistir.

Koc Holding'de Finansman Koordinatorligu, Eneriji
Grubu Baskan Yardimciligi ve Baskanlgi gibi tst diizey
gorevlerde bulunmustur. 2004 yilinda Koc Holding
Yénetim Kurulu Uyesi olmus, Mayis 2008'de Yonetim
Kurulu Baskan Vekilligi gorevini Gstlenmistir. Subat
2016'dan bu yana Koc Holding Yonetim Kurulu Baskani
olarak gorev yapmaktadir. Omer M. Koc; TUSIAD Yiiksek
istisare Konseyi Baskan Yardimaisi, Tiirk Egitim Vakfi
MUtevelliler Heyeti Baskanhdi, Geyre Vakfi Yonetim
Kurulu Baskanhdi, Yapi Kredi Kiltlir Sanat Yayincilik
Yénetim Kurulu Baskanld, istanbul Kiiltiir Sanat Vakfi
MUtevelliler Kurulu Baskanhdi, Tipras Yonetim Kurulu
Baskanlidi ve diger bazi Koc Toplulugu sirketlerinde
Yonetim Kurulu Uyeligi gdrevlerini de yirtitmektedir.
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SemahatsS. Arsel
Yoénetim Kurulu Uyesi

1964 yilinda Koc Holding Yonetim Kurulu Uyeligiile is
hayatina baslayan Semahat Arsel, halen bu gorevini
yiritmektedir. Bu gorevine ek olarak Vehbi Kog Vakfi
ve Divan Grubu Yonetim Kurulu Baskani, Semahat Arsel
Hemsirelik EGitim ve Arastirma Merkezi Kurucusu ve
Koc Universitesi Saglik Yiiksek Okulunun Kurucusu'dur.
Diger Koc Toplulugu sirketlerinde de Yonetim Kurulu
Uyelikleri bulunmaktadir. Ote yandan, Tiirk Egitim
Gonlltileri Vakfrnda (TEGV) Miitevelli Heyeti Uyesidir.
Semahat Arsel, istanbul Universitesi'nden “Fahri
Doktora” tinvanina layik gortimustdr.
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Yonetim Kurulu Ozgecmisleri

AliY.Koc
Baskan Vekili

Yiiksekdgrenimini Rice Universitesi (ABD) Isletme
Fakdltesi'nde tamamlamis, ardindan Harvard
Universitesi (ABD) Iisletme Yiiksek Lisans (MBA)
programini bitirmistir, Is hayatina 1990 yilinda American
Express Bank'ta Yonetici Yetistirme Programiile
baslamis; 1992-1994 yillari arasinda Morgan Stanley
Yatinm Bankasi'nda Analist olarak gérev yapmistir. 1997
yilinda Koc Holding Stratejik Planlama Grubu btinyesinde
Yeni Is Gelistirme Koordinatorti olarak géreve baslamis;
2010 yilina kadar Koc Holding Bilgi Grubu Baskani ve
Kurumsal iletisim ve Bilgi Grubu Baskani gibi ist diizey
gorevlerde bulunmustur. Ocak 2008'den bu yana Koc
Holding Yénetim Kurulu Uyesi olarak gorev yapan Sayin
AliY. Kog, Subat 2016 itibariyla Ko¢ Holding Y6netim
Kurulu Baskan Vekili olmustur. Ayrica, 1 Nisan 2016'dan
bu yana Koc Finansal Hizmetler ve Yapi Kredi Bankasi
Yonetim Kurulu Baskani gérevlerini stirdtirmektedir.
Sayin Ali Y. Koc'un ayni zamanda Ford Otosan ve Otokar
dahil olmak tizere diger Koc Toplulugu sirketlerinde
Yonetim Kurulu Baskanlidi gorevi bulunmaktadir. Bu
gorevlerine ek olarak, tilkemizin ekonomik ve sosyal
kalkinmasina katkida bulunmak amaciyla; URAK-Ulusal
Rekabet Arastirmalari Dernegi'nde Yonetim Kurulu
Uyesi, Endeavor Dernegi'nde Yénetim Kurulu Uyesi

ve TEMA Vakfinda Mitevelli Heyeti Uyesidir. Ayrica
Harvard Universitesi, Bank of America ve Council on
Foreign Relations'da Global Danisma Kurulu Uyesi olan
Ali'Y. Koc, Chatham House'un Kidemli Danismanlar
Paneli Uyesi olarak gérev almakta olup, CBI - ingiliz
Sanayi Konfederasyonu'nda ise Turkiye'yi temsil
etmektedir.

Levent Cakiroglu
Uye ve CEO

Levent Cakiroglu, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiltesi Isletme BolimUi'nde lisans egitimini
tamamlamis, University of lllinois'den ylksek lisans
derecesini almistir. Is yasamina 1988'de Maliye
Bakanligr'nda Hesap Uzmani Yardimcisi olarak baslamis
ve 1991-1997 yillari arasinda ayni Bakanlik'ta Hesap
Uzmani olarak gorev yapmistir. 1997-1998 yillari
arasinda Maliye Bakanligi Mali Suclari Arastirma Kurulu
Baskan Yardimciligina atanmis ve ayni donemde Bilkent
Universitesi'nde yar zamanl Ogretim Gorevlisi olarak
gdrev almistir. Cakiroglu Koc Toplulugu'na 1998 yilinda
Mali Grup Koordinatort olarak katiimistir. 2002-2007
yillari arasinda Koctas CEQ'lugu, 2007-2008 yillarinda
Migros CEQ'lugu gorevlerini tstlenmistir. 2008 yilinda
Arcelik CEO'su olarak atanmis ve ayni zamanda 2010
yilindan itibaren Koc Holding Dayanikli Tketim Grubu
Baskani olarak gérev yapmistir. Cakiroglu Nisan 2015'te
Koc Holding CEO'su olarak atanmis ve halen Kog Holding
CEO'su olarak gérev yapmaktadir. Nisan 2016'dan bu
yana Koc Holding Yonetim Kurulu Uyesi olan Levent
Cakiroglu, Arcelik LG, Tofas ve TurkTraktor'de Yonetim
Kurulu Baskani, Yapi ve Kredi Bankasi'nda Yonetim
Kurulu Baskan Vekili ve muhtelif Koc Toplulugu
sirketlerinde Yénetim Kurulu Uyesidir.
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Robert Sonman
Yonetim Kurulu Uyesi

Kanada McGill Universitesi'nden Mimarlik lisans ve
yiksek lisans derecesi ile mezun olmustur. Arcelik
A.S.de pay sahibiolan Burla Grubu Sirketlerinde
Yonetim Kurulu Baskani olarak gérev yapmaktadir. Nisan
1994'ten itibaren Arcelik A.S. Yonetim Kurulu Uyesi‘dir.
ingilizce ve Fransizca bilmektedir.

Fatih K. Ebiclioglu
Yoénetim Kurulu Uyesi

Calisma Hayatina 1989 yilinda Maliye Bakanligi'nda
baslayan Fatih Kemal Ebiclioglu, 2002 yilina kadar Hesap
Uzman Yardimcisi, Hesap Uzmani ve Bas Hesap Uzmani
olarak gorev yapmistir. Koc Holding'e 2002 yilinda Mali
Grup Koordinatord olarak katilmis, 2004-2005 yillarinda
Koc Holding Denetim Grubu Koordinatort ve 2005- 2015
yillarinda Arcelik Finansman ve Mali islerden sorumlu
Genel Miidur Yardimcisi gorevini UGstlenmistir, Bu gorev
stiresince ayni zamanda kendisine dogrudan bagl
bulunan Bilgi Teknolojileri fonksiyonu kapsaminda siber
glivenlik ve bu alandaki diger ilgili sirket stratejilerinin
yonetimini gerceklestirmistir. Subat 2015'ten bu yana
Koc Holding Dayanikli Ttketim Grubu Baskani olarak
gorev yapmaktadir. Fatih Ebiclioglu, ayni zamanda
Arcelik'te Yonetim Kurulu Uyesidir. Ayrica, diger bazi

Koc Toplulugu sirketlerinde Yonetim Kurulu Baskanlidi
ve Yonetim Kurulu Uyeligi gérevlerini yiriitmektedir.
Fatih Kemal Ebiclioglu Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiltesi Uluslararasi iliskiler Bélim(‘nde lisans ve
Virginia Commonwealth Universitesinde Finans alaninda
yiiksek lisans egitimlerinin ardindan Ankara Universitesi
SBF'nde Finans-Muhasebe alaninda doktora derecesini
elde etmistir. Fatih Ebiclioglu, TUSIAD Yénetim Kurulu
Uyesidir.
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Hakan Bulgurlu
Yonetim Kurulu Uyesi

Lisans editimini Texas Universitesi Ekonomi ve
Makine Mihendisligi Bolumlerinde tamamlayan Hakan
Bulgurlu, yuksek lisans derecesini Northwestern
University, Kellogg School of Management ve Hong

Kong University of Science and Technology'den almistir.

Calisma hayatina 1994 yilinda Koc¢ Holding'de baslayan
Bulgurlu, Asya Pasifik bélgesinde farkli pozisyonlarda
calismis, Hong Kong'da 13 yil boyunca Holding'in Asya
Pasifik dis ticaret ve tedarik operasyonlarina liderlik
etmistir. 2007-2010 yillar arasinda Avrupa ve Orta
Dodu bolgelerinin en blyUk klima Uretim tesisine sahip
Arcelik-LG'nin Genel Midurlidgu'nt ytrdten Bulgurlu,
2010-2015 yillar arasinda Arcelik'te Avrupa, Amerika
ve Asya Pasifik'ten Sorumlu Ticari Genel MUiddir
Yardimcisi olarak gérev yapmistir, 2015ten bu yana
ise Arcelik CEQ'lugu gorevini Ustlenmektedir. Dinya
Ekonomik Forumu (WEF) biinyesindeki iklim Liderleri
CEO ittifakI'min tiyesi olan Bulgurlu, Avrupa Ev Aletleri
Ureticileri Birligi (APPLiA) Baskanhdini yiiritmektedir,
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Ayse Canan Ediboglu
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Ayse Canan Edibodlu, lise 6grenimini Ancaster House
School'da aldiktan sonra Southampton Universitesinde
(ingiltere) ekonomi alaninda yiiksekdgrenimini
tamamlamistir. Ayni okulda finansal yonetim ve

kontrol tzerine yUksek lisans derecesi bulunmaktadir.
Southampton Universitesinde arastirma asistanliginin
ardindan is hayatina 1980 yilinda Shell'de Planlama
Miidurt olarak devam etmistir.

Shell Turkiye'de farkl gérevlere atandiktan sonra

2002 yilinda sirket Genel Miidurt ve 2006'da Shell
Trkiye Ulke Mdurii Ginvanini almistir, 2006-2009
yillarrarasinda Shell-Turcas Petrol A.S.'nin Yonetim
Kurulu Uyesi olarak gorev tistlenmistir. Ayse Canan
Ediboglu, 2012-2018 yillari arasinda Aygaz Bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyesi olarak, 2018-2024 yillari arasinda
ise TUpras bagimsiz yonetim kurulu Gyeligi gérevini
yiuridtmUstdr. Ayrica 2010 yilindan bu yana Tdirkiye'deki
ING Bank'ta bagimsiz yonetim kurulu dyesidir.

Ayse Canan Edibodlu, Arcelik A.S. veya bagli
ortakliklarinda son bes yilda baska herhangi bir

gorev almamistir. Arcelik A.S. tst diizey yoneticileri

ile herhangi bir iliskisi bulunmamaktadir. Arcelik A.S.
sermayesinde dogrudan veya dolayli olarak %5'in
tzerinde pay sahibi degildir; calisan temsilciligi yoktur ve
Arcelik A.S. ile ticari herhangi bir iliskisi mevcut degildir.

Galya F. Molinas
Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Galya F. Molinas, cok uluslu ttiketici Urtinleri sirketlerinde
Dogu Avrupa, Orta Dogu, Asya, Amerika Birlesik
Devletleri, Meksika ve Latin Amerika'da operasyon,
pazarlama ve strateji alanlarinda yonetici olarak
calismistir. Is hayatina Unilever Tirkiye'de baslayan
Molinas, 1996-2021 yillar arasinda The Coca-Cola
Company (NYSE:KO) catisi altinda Meksika Bolgesi
Baskanlgi, Ktresel Strateji Baskanhdi, Turkiye ve
Orta Asya Bolgeleri Baskanhdi, Avrasya, Orta Asya
ve Orta Dogu Pazarlama Direktorligu gorevlerinde
bulunmustur. Ayrica, 2016-2021 yillari arasinda
Coca-Cola icecek (CCOLA.IS) Yénetim Kurulu Baskan
Yardimcilidr gorevini de Ustlenmistir,

Molinas, Tirkiye Stirdiriilebilir Kalkinma Is Konseyi
Baskanlidi, YASED Uluslararasi Yatirimcilar Dernedi
Yonetim Kurulu Baskan Yardimciligi ve Coca-Cola Vakfi
Tlrkiye ve Meksika Baskanliklarini yurtitmtstir, WCD
ve IWF gibi cesitli uluslararasi kadin liderlik kurullarinin
bélgesel birimlerinin kuruculugunu yapmistir,

Halen sosyal etki fonu Founder One'in yatinm komitesi
Uyesi olarak gérev yapan Molinas, London Business
School'da strateji alaninda ders vermektedir. Ayni
zamanda Harvard Business School Mezunlar Yonetim
Kurulu ve Georgia State Universitesi Uluslararasi
Yonetim Enstittst Danisma Kurulu tiyesidir. Harvard
Business School mezunu olan Molinas, lisans derecesini
Bodazici Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
sletme Bélimii'nde tamamlamistr.

Molinas, Arcelik A.S. veya badli ortakliklarinda son bes
yilda baska bir gorev almamistir. Arcelik A.S. st dlzey
yoneticileri ile herhangi bir iliskisi bulunmamaktadir.
Arcelik A.S. sermayesinde dogrudan veya dolayli olarak
%75'in Uzerinde pay sahibi dedildir; calisan temsilciligi
yoktur ve Arcelik A.S. ile ticari herhangi bir iliskisi mevcut
dedildir.
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Filiz Bortiicen
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Bogazici Universitesi Ekonomi B8liimi mezunu olan Filiz
Bortiicen ayrica Stanford Universitesi Yaratici Liderlik
Programi'ni ve Berkeley Universitesi Kapsayici Liderlik
Programi'ni tamamlamistir.

Teknoloji alaninda 30 yili askin kariyerine Turkiye'de
baslamis olan Bortlicen, HP Tlrkiye Genel
MUdUrligl’'nden sonra 6nce HP Avrupa Genis Formatli
Yazicilar Genel Midurltigt ve HP 3D Yazicilar Dinya
Baskan Yardimcihidi gorevlerini yirdtmistdr. Son

7 yildir uluslararasi gérevleri sebebiyle ispanya'da
yasamaktadir.

Bortiicen, TUSIAD Bilgi Teknolojileri Grubu Baskanlhdi,
Amerikan Sirketler Dernedi Yénetim Kurulu Uyelidi,
B20 Zirvesi istihdam Komitesi Uyeligi ve EADA
Business School Siirdiirtlebilirlik Komitesi Uyeligi gibi
platformlarda rol almistir.

2023 ve 2024 yillarinda Capital Dergisi tarafindan
“Global 50 Turk Lider” arasinda gosterilmistir.

Bortiicen, Takim Performansinin Glclendirilmesi,
Kurum Kilttrdntn Yaratilimasi ve Gelistirilmesi ve
Dedisim Yonetimi alanlarindaki deneyimlerini farkli
platformlardaki konusmalarla aktarmaktadir.

Tugrul Fadillioglu
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Tugrul Fadillioglu, 1982'de Bogazici Universitesi
Makine Miihendisligi Bolimii'nden mezun olmustur.
1982-2002 yillar arasinda sirasiyla Arcelik A.S.de

Uriin Gelistirme Miihendisi, Uretim Miihendisi, Kalip
Atdlyesi Sefi, Camasir Makinesi Isletmesi Teknik
Midiirti, Camasir Makinesi isletmesi Kalite Glivence
Muidird, Izmir Elektrikli Stiptirge isletme Muidiirti, Kiiciik
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Ev Aletlerinden Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi,
Cerkezkdy Elektrikli Stplrge ve Motor Isletmesi Kurucu
Direktdru olarak gérev yaptiktan sonra 2002-2004
yillarr arasinda Tani Pazarlama Hizmetleri A.S.'de
Operasyon ve Teknolojiden Sorumlu Genel Mudtr
Yardimcisi daha sonra ayni sirkette 2004-2009

yillar arasinda Genel MdUr olarak goérev yapmistir.
2009 yilinda Zer A.S.'ye Genel Midur olarak atanan
Fadillioglu bu gérevini 2014 yilinda emeklilikle

ayrilana dek stirdirmdis; bu ddnemde Tani Pazarlama
Hizmetleri A.S.de Yonetim Kurulu tyeligi gérevinde de
bulunmustur.

Tugrul Fadillioglu izmir'de bulundugu 1995-2000

yillari arasinda Tirkiye Kalite Dernegi / KalDer izmir
Subesi Kurucu Baskanhdl, son yili olan 2000 yilinda

da Ege Bdlgesi Sanayi Odasi Meclis Uyeligi gorevlerini
dstlenmistir. Emekliligi sonrasi cesitli kuruluslarda

Ust dizey yoneticilik, yonetim kurulu Gyelikleri ve
TUrkiye Kalite Dernedi / KalDer Genel Koordinatorlugu
gorevlerinde bulunmus olan Fadillioglu halihazirda
Sistem Teknik A.S Istisari Yonetim kurulu Uyesi gérevini
surdurmektedir.

Tudrul Fadillioglu, Arcelik A.S. veya badli ortakliklarinda
son bes yilda baska bir gorev almamistir, Arcelik

A.S. Ust diizey yoneticileri ile herhangi bir iliskisi
bulunmamaktadir. Arcelik A.S. sermayesinde dogrudan
veya dolayli olarak %5'in tizerinde pay sahibi dedildir;
calisan temsilcilidi yoktur ve Arcelik A.S. ile ticari
herhangi bir iliskisi mevcut degildir.

Tugrul Fadillhoglu, 25 Mart 2020 tarihinde yapilan
Olagan Genel Kurul Toplantisinda secilmis olup,

bu tarihten itibaren kesintisiz bir sekilde Arcelik
A.S. Yonetim Kurulu'nda bagimsiz Uye olarak gorev
yapmaktadr.
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Arcelik'te Yonetim Kurulu'nun en etkili sekilde Sirket faaliyetlerine destek verebilmesi amaciyla, Gyeler farkli
alanlardaki gecmis tecrtibeleri cercevesinde ilgili komite ve sorumluluklar icin konumlandinimaktadir. Bu kapsamda
Arcelik Yonetim Kurulu Uyelerine iliskin 6zellikler asagidaki grafiklerde 6zetlenmektedir.
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Yonetim Kurulu Uyelerinin Tecriibe Alanlar*

(%)

Temel Endiistri Deneyimi

Finans / Denetim ve Risk

Finans Disi Reel /
Hizmet Sektorii

Kamu Politikalar & Hukuk

Ust Diizey Yéneticilik
Deneyimi

BT/ Sibergtivenlik

Birlesme / Satin Aima/
Sermaye Piyasalari Deneyimi

Cevre/Sosyal

Uluslararasi Piyasalar /
Coklu Cografya

Teknik / Miihendislik

Uretim / Tedarik Zinciri

Satis Pazarlama

Dijital Teknolojiler Deneyimi
Arastirma ve Gelistirme
Deneyimi

iletisim / Pazarlama /
Miisteri Hizmetleri

2025 Yil Nasil Gecti?

%17

%25

%67
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%67

%100

%100

%83

%100

%92

%75
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%67

%67

Kurumsal Yonetim

! Degerlendirmede Glass Lewis Yonetim Kurulu Yetenek Matrisi
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Hakan Bulgurlu
Genel Midiir

Lisans editimini Texas Universitesi Ekonomi ve

Makine Mihendisligi Bolumlerinde tamamlayan Hakan
Bulgurlu, yiksek lisans derecesini Northwestern
University, Kellogg School of Management ve Hong
Kong University of Science and Technology'den almistir.
Calisma hayatina 1994 yilinda Koc Holding'de baslayan
Bulgurlu, Asya Pasifik bélgesinde farkli pozisyonlarda
calismis, Hong Kong'da 13 yil boyunca Holding'in Asya
Pasifik dis ticaret ve tedarik operasyonlarina liderlik
etmistir. 2007-2010 yillari arasinda Avrupa ve Orta
Dodu bdlgelerinin en blyUk klima Uretim tesisine sahip
Arcelik-LG'nin Genel MidUrligu'nt ytriten Bulgurlu,
2010-2015 yillar arasinda Arcelik'te Avrupa, Amerika
ve Asya Pasifik'ten Sorumlu Ticari Genel Midur
Yardimcisi olarak gorev yapmistir, 2015'ten bu yana

ise Arcelik CEQ'lugu gorevini Ustlenmektedir. Diinya
Ekonomik Forumu (WEF) biinyesindeki iklim Liderleri
CEO ittifakI'min tiyesi olan Bulgurlu, Avrupa Ev Aletleri
Ureticileri Birligi (APPLiA) Baskanhdini yiirtitmektedir,

Baris Alparslan
Genel Miidiir Yardimcisi - Finansman ve Mali Isler

Baris Alparslan, Bogazici Universitesi isletme
Bolimi'nden mezun olduktan sonra 2007 yilinda HSBC
Bank A.S.de Yatinm Bankaciligi Analisti olarak kariyer
yolculuguna baslamistir. 2010-2011 yillar arasinda
Nomura Bank International Plc., CEE, CIS & Turkiye'de
Yatinm Bankacihigi Uzmani, 2011-2014 yillari arasinda
Deutsche Bank A.S.'de Yatinm Bankacilidi Uzmani olarak
calisan Baris Alparslan, 2014-2018 yillari arasinda
Deutsche Bank A.S.'de sirasiyla Yatirim Bankaciligi
MUdUrd ve Yatinm Bankacihdi Direktort gorevlerini
Ustlenmistir. Alparslan, 2019 yilinda Koc Toplulugu'na
katilarak, 5 yil boyunca Kog Holding Finans Koordinator
olarak gorev almistir.

Kariyeri boyunca hem Tiirkiye'de hem globalde bircok
sirket birlesme ve satin alma, sermaye ve borclanma
araclari piyasalari ile 6zellestirme projelerine liderlik
eden Alparslan, Agustos 2024 itibariyla Arcelik
Finansman ve Mali islerden Sorumlu Genel Miid(ir
Yardimciligi gérevine baslamistir.

Nihat Bayiz
Genel Miidiir Yardimaisi - Uretim ve Teknoloji

Nihat Bayiz, 1993 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi
Makine Miihendisligi Bolimi'nden mezun olmustur.
2016 yilinda Harvard Business School'da ileri Yonetim
Programi'ni tamamlamistir.

Meslek hayatina 1993 yilinda Aselsan A.S.'de Ar-Ge
Muhendisi olarak baslayan Bayiz, Arcelik A.S.'ye 1994
yilinda Uretim ve Miihendislik Bélimi'nde Miihendis
olarak katilmistir. ilerleyen yillarda; Bulasik Makinesi
Uriin Direktrii, Sogutma Urtin Direktort ve Global Uriin
Yonetimi Direktoru gibi cesitli liderlik rollerinde bulunan
Bayiz, 2016 yilinda Arctic'te Genel MdUr pozisyonunu
Ustlenmistir. Bayiz 2019-2020 arasinda Arcelik A.S.
Ar-Ge Direktor( olarak gorev yapmis ve 2021 yilinda
Uretim ve Teknolojiden Sorumlu Genel Miidir Yardimcisi
olarak atanmistir. Uretim ve Teknoloji fonksiyonunun
yani sira Ekim 2025 itibariyla Rusya, Belarus ve Orta
Asya bdlgelerini de yonetmektedir.

Nihat Bayiz ayni zamanda Harvard ve ODTU Mezunlar
Dernegi'nin ve 2017 yilindan bu yana da Young
Presidents Organization'in (YPO) Romanya BollimU'niin
dyesidir.

C. Can Dincer
Genel Miidiir Yardimcisi - Ticari - Tiirkiye ve Giliney
Asya

Can Dincer, lisans egitimini 1989 yilinda istanbul Teknik
Universitesi Makine Miihendisligi Bslimi'nde, yiiksek
lisans editimini 1993 yilinda ABD Stevens Teknoloji
Enstitiisii isletme Boliimii'nde yapmistir. 2017 yilinda
da Harvard Business School ileri Yonetim Programini
tamamlamistir. s yasamina 1993 yilinda Arcelik A.S.
Finansman BolimU'nde Yetistirme Elemani olarak
baslayan Dincer, 1995 yilinda ihracat Bélimi'nde Bdlge
Satis Sorumlusu olarak gérev yapmistir. 2000-2005
yillari arasinda BDT ve Diger Ulkeler'den sorumlu
Uluslararasi Satis Yoneticisi, 2005-2009 yillari arasinda
Avrupa Disi Pazarlar'dan sorumlu Uluslararasi Satis
Direktort, 2009-2012 yillari arasinda Avrupa, Amerika,
Asya Pasifik'ten sorumlu Satis Direktord, 2012-2015
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yillari arasinda Istirakler, Amerika, Asya Pasifik'ten
sorumlu Satis Direktorti ve 2015-2017 yillari arasinda
TUrkiye'den sorumlu Ticari Genel Mtdur Yardimcisi
gorevlerini yurttmustdr. Can Dincer, Ocak 2018'den
bu yana Turkiye ve Glney Asya'dan sorumlu Ticari
Genel MUdur Yardimcisi olarak gorev yapmaktadir. Bu
rolline ek olarak 30 Aralik 2016 tarihi itibariyla Arcelik
Pazarlama A.S. Genel MiidUrd olarak atanmistir,

M. Ragip Balcioglu
Genel Midir Yardimcisi - Global Pazarlama ve
Strateji

Ragip Balcioglu, Arcelik A.S.'nin Global Pazarlama ve
Stratejiden Sorumlu Genel Midur Yardimcisi olarak
gorev yapmakta, Sirket'in dlinya capindaki pazarlama
vizyonunu sekillendirmekte ve uzun vadeli stratejik
blylme hedeflerini yénlendirmektedir.

Balcioglu, 1989 yilinda istanbul Teknik Universitesi
EndUstri MUhendisligi BolimU'nden lisans, 1996 yilinda
Koc Universitesi Isletme Boliimi'nden yiiksek lisans
derecesi almistir, 2019 yilinda Harvard Business School
ileri Y6netim Programi'ni tamamlamistir.

is yasamina 1990 yilinda Data Hidrolik Makine Sanayi
A.S.de Pazarlama Yoneticisi olarak baslayan Balcioglu,
1992 yilinda Arcelik A.S.'ye katilmis; planlama ve satin
alma alanlarindaki gorevlerinin ardindan 1996 yilinda
Beko ingiltere’ye Ticari Yonetici olarak atanmistir.
Sonraki yillarda Beko plc'de Uriin Pazarlama Yoneticisi,
Urtin Pazarlama Direktort, Uriin Yénetimi ve Temin
Direktord, Satis Direktorti gibi Ust dlizey pozisyonlarda
bulunmus; 2011-2015 yillar arasinda Arcelik A.S.
ingiltere ve irlanda Ulke Miidir(i ve Beko plc Genel
MUdUrd olarak gorev almistir.

2015'te Global Ticari Satislardan Sorumlu Genel Muddr
Yardimcisi olarak atanan Balcioglu, Arcelik A.S.'nin
uluslararasi alandaki basaril biytmesinin ardindan
sirketin klresel operasyonlarinin yeniden yapilanmasina
oncliliik etmis ve daha sonra 2018-2023 yillari arasinda
Avrupa, Orta Dogu, Kuzey Afrika ve Amerika'dan
Sorumlu Ticari Genel Midur Yardimcisi olarak gérev
almistir. Arcelik A.S. ile Whirlpool Corporation arasindaki
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birlesme stireci kapsaminda 2023'te Avrupa Ticari
Satislardan Sorumlu Genel Miidlr Yardimcisi olarak
atanmis, ardindan Beko Europe CEQ'su olarak ortakliktan
dogan yeni sirketin kurulus ve entegrasyonuna
basariyla liderlik etmistir.

Ekim 2025 itibariyla Balcioglu, Global Pazarlama

ve Stratejiden Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi
olarak gorev yapmakta, sirketin kiiresel stratejisi,
marka konumlandirmasl, portféy yénetimi ve pazar
blylmesine yon vermektedir.

Akin Garzanl
Genel Midiir Yardimcisi - Ticari - Avrupa

Arcelik'te 20 yili askin stredir farkli roller tistlenen Akin
Garzanli, Ekim 2025 itibariyla Avrupa Ticari Satislardan
Sorumlu Genel Midur Yardimcisi ve Beko Europe CEO'su
olarak gérev yapmaktadir. Bu gérev kapsaminda, Arcelik
A.S.nin Avrupa'daki ticari operasyonlarini ydnetmekte
ve Beko Europe'un stratejik vizyonu ile biytimesine
liderlik etmektedir.

Daha 6nce Pazarlama'dan Sorumlu Genel Muddr
Yardimcisi (CMO) olarak gorev yapan Garzanli; 55'ten
fazla tlkede global ve yerel 22 markayi, genis bir
cografyaya yayllmis pazarlama ekibi ile ydnetmistir.
Global Marka Yoénetimi, Pazarlama Gelisimi ve
Transformasyon, Miisteri Deneyimi, Uriin Yénetimi,
Kiiclik Ev Aletleri, icerik Miikemmelligi, Pazarlama icgort
ve Analitigi, EndUstriyel Tasarim gibi alanlardan sorumlu
olmustur. Global Pazarlama fonksiyonunun yani sira
2023 yiliitibariyla Orta Dogu, Afrika ve BDT bolgelerinin
yonetimini de Ustlenmistir.

Kariyerine 2002 yilinda Arcelik A.S.'nin global
pazarlarindan sorumlu olarak baslayan Garzanli,
organizasyonda Satis, Urin Yénetimi, Pazarlama ve
Miisteri Hizmetleri gibi kiiresel fonksiyonlarda énemli
rollerde bulunmustur. 2018 yilinda Global Satis Sonrasi
Hizmetler Direktorligu gorevine getirilmis, 2020
yilindan itibaren mevcut gorevine ek olarak Global Marka
Direktorltgu gorevini Ustlenmistir,
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Akin Garzanli, Avusturya Lisesi'nin ardindan Istanbul
Universitesi Isletme Fakiiltesi'nde lisans egitimini
bitirmis, ardindan Koc Universitesinden MBA derecesini
almistir. Garzanl Ayrica Harvard Business School ve
Kellogg School of Management'ta cesitli programlar
tamamlamistir.

Zafer Ustiiner
Genel Miidiir Yardimcisi - Ticari - Asya Pasifik

Zafer Ustiiner, 1991 yilinda Bogazici Universitesi
Elektronik MUhendisligi ve Matematik bélimlerinden
cift anadal lisans derecesi ve 1998 yilinda Koc
Universitesinden MBA derecesi almistir. Ayrica,
2018 yilinda Harvard Business School'un lleri isletme
Programi'ni tamamlamistir.

Ustiiner, Arcelik'teki kariyerine 2001-2007 yillari
arasinda Uluslararasi Satis MidUri olarak baslamistir.
Ardindan 2007-2012 yillari arasinda Beko Almanya
Ulke Miidtirii olarak gérev yapmistir, 2012-2015 yillari
arasinda Beko Rusya Ulke Miidiirti olarak gérev alan
Ustiiner, 2016 yilinda Rusya ve BDT Ulkeleri Bolge
Direktorl olarak atanmistir. 2016 yilinin sonunda ise
Tayland Ulke Miidiirliigii gdrevinin yani sira Avustralya,
Yeni Zelanda, Cin, Malezya, Vietnam, Singapur,
Endonezya ve Filipinler'den sorumlu Asya Pasifik Bdlge
Direktoru gorevini Ustlenmistir. 2021 yilinda Arcelik ve
Hitachi Global Life Solutions ortakligiyla kurulan Arcelik
Hitachi Home Appliances sirketinin CEO'su olarak atanan
Ustiiner, 2023 yilinda Asya Pasifik Operasyonlarindan
Sorumlu Genel Midur Yardimcihdrna getirilmistir.

Fatih Ozkadi
Genel Midiir Yardimcisi - Siirdiiriilebilirlik, Kalite ve
Miisteri Hizmetleri

Lisans egitimini Istanbul Teknik Universitesi Makine
MUhendislidi Bolim{'nde 1990 yilinda, Ylksek Lisans
egitimini Istanbul Teknik Universitesi Fen Bilimleri
Enstitlst Makine Mihendisligi Bolum'nde 1993 yilinda
tamamlamistir. Is yasamina 1992 yilinda Arcelik A.S.
Ar-Ge BolimU'nde Arastirma Mihendisi olarak baslayan
Ozkadi, 2010 yilina dek Ar-Ge Bdlimi'nde, Miihendis
(1992-1998), Uzman (1998-2004) ve Yonetici

(2004-2010) olarak gorev yapmistir, 2010-2015 yillan
arasinda Enerji ve Cevre Yoneticisi, 2015-2020 yillari
arasinda Surduriilebilirlik ve Resmf iliskiler Direktsri
gorevlerini yurttmustur. Arcelik'teki gorevi devam
ederken, 2014-2016 yillar arasinda Koc Toplulugu
Cevre Kurulu Baskanhgi gorevinde de bulunmustur. Mart
2020'de Kalite, Stirduriilebilirlik ve Resmf liskiler Kidemli
Direktorliigii'ne getirilen Ozkadi, Kasim 2023 itibaryla
Sdrddrtlebilirlik, Kalite ve Misteri Hizmetlerinden
Sorumlu Genel Midur Yardimcisi olarak atanmistir.

Ayni zamanda, TUSIAD Cevre ve iklim Degisikligi Calisma
Grubu Baskani, TURKTRADE (Tdurkiye Dis Ticaret
Dernegi) Yonetim Kurulu Uyesi, TURKBESD (Trkiye
Beyaz Esya Sanayicileri Dernedi) Yonetim Kurulu Uyesi
ve Avrupa Ev Aletleri Ureticileri Birligi (APPLiA) Konsey
Uyesi gbrevlerini yiirlitmektedir.

Cem Kural
Genel Miidir Yardimcisi - Satin Alma, Tedarik Zinciri
ve Dijital

Orta Dogu Teknik Universitesi Elektrik ve Elektronik
Muhendisligi Bolimi'nden mezun olan Cem Kural,
Yiksek Lisans egitimini de Orta Dogu Teknik
Universitesi Elektrik ve Elektronik Miihendisligi
Bolimii'nde tamamlamistir. Is hayatina 1992 yilinda
Testas A.S'de Ar-Ge Miihendisi olarak adim atan Cem
Kural, Arcelik A.S.deki kariyerine ise 1995 yilinda Ar-Ge
Mihendisi olarak baslamistir. Arcelik'te 30 yila yaklasan
kariyeri boyunca cesitli kademelerde gérev yapan Cem
Kural, 2012-2017 arasinda Arcelik Ar-Ge Direktorti ve
2018-2020 yillari arasinda Arcelik Temin Uriin Direktorii
olarak calismistir. 2021-2023 yillari arasinda Arcelik-LG
Genel Miidurligu gérevini yurtiten Cem Kural, Kasim
2023 itibariyla Arcelik Tedarik Zinciri ve Satin Almadan
Sorumlu Genel Midur Yardimcisi olarak atanmistir,
Ekim 2025 itibaryla Satin Alma, Tedarik Zinciri ve
Dijitalden Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak
gorevine devam eden Kural, sirketin kiiresel satin alma,
tedarik zinciri yénetimi ve dijital doniisim calismalarina
liderlik etmektedir. Bu sorumluluklarinin yani sira

Kural, Orta Dogu ve Afrika bélgelerinin ydnetimini de
Ustlenmektedir.
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Fikri Ozdemir
Kidemli Direktor - insan Kaynaklari

Fikri Ozdemir, Kasim 2025 itibariyla Arcelik insan
Kaynaklari Kidemli Direktorl olarak gérev yapmaktadir,

Kariyerine 1999 yilinda Satel - Sabah TV Production
(ATV)'de Sistem Miihendisi olarak baslayan Ozdemir,
2002 yihnda Arcelik'e katilmis ve burada satin

alma ve urtin tedariki alanlarinda cesitli gorevler
Ustlenmistir. Yillar icinde Elektronik, Komponent ve
Ekran kategorilerinde Y&netici, Grup Yoneticisi ve
Urtin Direktorii gibi farkli liderlik pozisyonlarinda gérev
almistir,

2017 yilinda Voltas ve Beko ortakliginda kurulan
Voltbek'te Operasyonlardan Sorumlu Kidemli Direktor
olarak géreve baslamis; 2022 yilinda yeniden Arcelik
blinyesine dénerek 6nce Kurutucu ve Elektrik Motorlar
Kidemli Uriin Direktori, ardindan Pisirici Cihazlar Kidemli
Urtin Direktorii olarak gorev yapmistir,

Ozdemir, 1999 yilinda istanbul Teknik Universitesi
Elektronik ve Haberlesme Mihendisligi Bolimd'nden
mezun olmustur.

Umut Nazif Celik
Bas Hukuk ve Uyum Miisaviri

Umut Nazif Celik, Galatasaray Universitesi Hukuk
Fakultesi mezunu olup, Galatasaray Universitesinden
Avrupa Birlidi alaninda yiiksek lisans ve Koc
Universitesi'nden Executive MBA derecesine sahiptir.

Kariyerine, birlesme ve satin almalar, 6zellestirmeler,
yabanci yatinmlar ve sirketler hukuku konularinda
muvekkillerine hizmet veren uluslararasi hukuk
firmalarinda avukat olarak calisarak baslamistir.
Hukuk birosu tecriibesini takiben, Koc¢ Holding Hukuk
Musavirligi'nde kurumici avukat olarak gérev almis,

bu donemde ortak girisimler, satin almalar veya
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yeniden yapilandirmalar dahil olmak tizere Koc¢ Grubu
sirketlerinin uluslararasi ve stratejik hukuki stireclerini
yonetmistir. 2019 yilinda Arcelik'in Bas Hukuk ve Uyum
MUsaviri olarak atanmistir ve diinya capindaki ekibiyle
birlikte grup sirketlerinin tim hukuk, uyum ve fikri
mulkiyet konularini yonetmektedir.

Umut Nazif Celik Turkiye Kurumsal Yénetim Dernedi,
Association of Corporate Counsel, Europe ve Koc
Universitesi Mezunlar Dernegi Uyesidir.

Selin Giiler
Direktér - Global iletisim

Selin Giler, 2026 itibariyla Arcelik'te Global iletisim
Direktoru olarak gérev yapmaktadir.

Kariyerine 2006 yilinda Medya Evi PR Ajansi'nda
baslayan Giler, yerel ve global markalar icin stratejik
iletisim, marka yonetimi, medya iliskileri ve kriz iletisimi
alanlarinda calisti. Ardindan 2012 yilinda Kurumsal
iletisim Kidemli Proje Midirii olarak Turkcell'de gBrevine
basladi; marka, liderlik ve paydas iletisimi odakli cok
paydasli projelerin yonetiminde sorumluluk aldu.

2016 yilinda Arcelik'e katilan Giiler, global dlcekte
kurumsal iletisim, liderlik iletisimi, strdurtlebilirlik
iletisimi ile sirket birlesme ve satin almalary, is birlikleri
ve kurumsal marka dontsimdi streclerinde iletisim
calismalarina liderlik etmektedir.

Selin Giiler, Ko¢ Universitesi Executive MBA programi
mezunudur. Lisans editimini Marmara Universitesi
Sosyoloji (Ingilizce) Boltimi'nde tamamlamistir.
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Risk Koordinasyon ve Gozetimi
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Risk Yonetimi ve Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi Calismalari

Yonetim Kurulu, pay sahipleri 6ncelikli olmak tzere
Sirket'in menfaat sahiplerini etkileyebilecek olan
risklerin belirlenerek etki ile olasiliklarinin en aza
indirilmesine yonelik risk yonetimi ve ic kontrol
sistemlerini olusturarak belli periyotlarla etkinligini
gbzden gecirmektedir.

Arcelik A.S./nin 16 Temmuz 2010 tarihli Yonetim Kurulu
Toplantisi'nda alinan karar dogrultusunda; 6102 sayili
Turk Ticaret Kanunu'nun 378'inci maddesi ile SPK'nin
Kurumsal Yénetim Teblidi'ne uyum kapsaminda

ve Yonetim Kurulu biinyesindeki komitelerin etkin
calismasini sadlamak amaciyla; Sirket'in varligini,
gelismesini ve devamini tehlikeye distirebilecek
risklerin erken teshisi, tespit edilen risklere iliskin gerekli
aksiyonlarin alinmasi ve risklerin yonetilmesine yonelik
calismalar yapmak tizere Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi kurulmustur.

Komite'nin baskanhdi Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
Galya Frayman Molinas tarafindan yurttilmektedir
ve diger lyesi de Yonetim Kurulu Uyesi Fatih K.
Ebiclioglu'dur.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, Sirket'i
etkileyebilecek risklerin erken tespiti, degerlendirilmesi
etki ve olasiliklarinin hesaplanmasi, bu risklerin Sirket'in
kurumsal risk istahina uygun olarak yonetilmesi,
raporlanmasi, tespit edilen risklerin etki ve olasiliklarinin
azaltiimasina yonelik gerekli 6nlemlerin alinmasi ve bu
dogrultuda etkin ic kontrol sistemlerinin olusturulmasi
konularinda Yonetim Kurulu'na tavsiye ve 6nerilerde
bulunmaktadir.
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Finansman ve Mali isler Genel Miidir Yardimcihigi
blinyesinde bulunan Finansman ve Kurumsal Risk
Direktorlligd, risklerin yonetiminde operasyonel
sorumlulugun sahibidir ve Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi'ne raporlama yaparken, ic Denetim
Direktorltigl Denetimden sorumlu Komiteye bilgi
aktarmaktadir. Her iki birim de fonksiyonel olarak
birbirinden bagimsizdir.

Bu kapsamda Riskin Erken Saptanmasi Komitesi,
2025 yilricinde takvime bagli planlanmis 6 toplanti
gerceklestirmistir.

ic Kontrol Sistemi ve ic Denetim

Sirket, ic Kontrol sistematiginde “Ucli Savunma Hattr”
yaklasimini benimsemistir. Finansman ve Mali isler Genel
Mdir Yardimcilidi biinyesinde bulunan ic Denetim
Direktorltigd, ic kontrol ve yonetisim stireclerinin
etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek amaciyla
denetim calismalari ylrtitmekte ve sonuclarini dtizenli
olarak Denetimden Sorumlu Komite ile paylasmaktadir.

Denetimden Sorumlu Komite'nin temel gorevi Sirket'in
muhasebe, raporlama ve ic kontrol sistemleri, bagimsiz
denetim sureclerinin etkinligi ve kamuya aciklanacak
yillik ve ara donem finansal tablolarin Sirket'in izledigi
muhasebe ilkelerine, gercedge uygunluguna iliskin
olarak degerlendirmelerini Yonetim Kurulu'na yazil
olarak bildirmektir. Denetim Komitesi en az iki Uyeden
olusmaktadir.

Komite Baskani ve Uyeleri, Bagimsiz Yénetim Kurulu
Uyeleri arasindan secilmektedir. Denetimden Sorumlu
Komite, en az lic ayda bir olmak tizere yilda en az dort
kere toplanmaktadir.

Kurumsal Risk Yonetimi

Kurumsal Risk Yonetimi, Sirket'in stratejik hedefleri
ile risklerin uyumlu bicimde yonetilmesini temel
ilke olarak benimsemektedir. Bu dogrultuda, ISO
31000 Risk Yonetimi Standardi ve COSO Kurumsal
Risk Yonetimi Cercevesi basta olmak Uzere
uluslararasiiyi uygulamalar, Sirket'e 6zgu hibrit bir
modelle buttinlestiriimektedir. Son iki yil icerisinde
gerceklestirilenic ve dis denetimler, risk yonetimi
sureclerinin olgunlugunu daha da glclendirmistir.

Risk evreninde yer alan riskler; etki ve olasilik
kriterleri tizerinden kantitatif yontemlerle analiz
edilmekte, isletme sermayesi Uzerindeki potansiyel
finansal etkileri dikkate alinarak Risk Matrisi tizerinde
konumlandirimaktadir. Onceliklendirilen riskler, is
birimleri ve operasyonlarla paylasilmakta; istirak ve
béltmler tarafindan yuriittlen risk analizlerine dayali
ciktilar ise Ust YBnetim'in karar alma stireclerine entegre
edilmektedir. Calisanlarin risk farkindahidini artirmak
amaciyla “risk éneri sistemi” aktif olarak kullaniimakta
ve olasi risklerin erken asamada tespit edilmesi tesvik
edilmektedir.

Kurumsal Risk Yonetimi stireci, risk odakli dtistinme
yaklasimi ile stratejik risk yonetimi bakis acisiyla ele
alinmakta; risklerin yani sira Sirket ve paydaslaricin
deder yaratabilecek firsatlar da btiinlesik sekilde
degerlendiriimektedir. Bu kapsamda cevresel, sosyal ve
yGnetisim (CSY) risklerine ydnelik calismalarilgili tim
birimlerle koordinasyon icinde strdurtilmekte; risk ve
firsat analizleri Yonetim Kurulu ve Ust Yonetim'in risk
istahi dogrultusunda sekillendirilmektedir.

Kurumsal Risk Yonetimi stireci; Sirket'in tim
isletmelerinde, merkezi birimlerinde ve Turkiye
disiistiraklerinde is streclerine entegre

sekilde uygulanmakta olup, risk sorumlularinin
performans degerlendirme mekanizmalariyla da
iliskilendirilmektedir.
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iklimle ilgili Risklerin Yonetimi

Sirket'in strddrulebilirligi is stratejisinin merkezine alan
bir sirket olmasi dolayisiyla, iklimle ilgili risklerinin Sirket
genel risk analizlerine entegre edilmesi ve ilgili aksiyon
planlarinin Sirket'in Net Sifir 2050 stratejisi ve genel
surdurulebilirlik stratejisine paralel icra edilmesi oldukca
onemli bir stirec teskil etmektedir. Bu dogrultuda Arcelik
Kurumsal Risk ve Sigorta Yonetimi ve Strdurdlebilirlik
departmanlari, iklimle ilgili risk ve firsatlarini tanimlamak,
degerlendirmek, lcmek ve 6nceliklendirmek ve bunlari
kurumsal risk matriksine entegre edebilmek icin birlikte
calismaktadr,

TUm birimler, gtinltk faaliyetlerini risk odakli bir
yaklasimla yurttmekte ve iklimle ilgili saptadiklari olasi
risk ve firsatlari Kurumsal Risk ve Sigorta Yonetimine
ve Surdurulebilirlik departmanlarina iletmektedir.

Bu iki ekip dizenli araliklarla iklim risklerine odakli
toplantilarda bir araya gelerek konu hakkindaki yeni
gelismeleri ve cikabilecek dedisiklikleri tartisip proaktif
cozumler dretmektedir. Bu toplantilar sonucunda,
iklimle ilgili risk ve firsatlarin gerceklesme olasiliklarinin,
boyutlarinin ve hesaplanmasi mimkiin durumlarda
finansal ciktilarinin dahil edildidi uzun bir liste
olusturulmaktadir. Yani, iklimle ilgili risk ve firsatlarin
tespiti, degerlendirilmesi, 6lctilmesi ve bu dogrultuda
onem sirasinin belirlenmesi, Kurumsal Risk ve Sigorta
Yonetim ve Strdtrdlebilirlik Departmanlarinin ortak
cabalari sayesinde gerceklesmektedir.

Sirddrulebilirlik departmani, fiziksel ve gecis

iklim riskleri dahil olmak tzere tdm iklimle ilgili
risklerinin, senaryo analizleri ile nitel ve nicel olarak
tanimlanmasindan sorumludur. Tanimlanan riskler,
Kurumsal Risk ve Sigorta Yonetimi departmanina
raporlanmakta ve bu riskler Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi'ne sunulmaktadir. Bu kapsamda iklimle ilgili
riskler, kurumsal risk dederlendirmesiicerisine entegre
edilerek dnceliklendirilmektedir.
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Yonetim Kuruly, risk yonetimi stireclerini ve Sirket'in
surdurtlebilirlik stratejisini denetlemekle gbrevlien
ust dlizey yonetim organidir. Bu sorumluluk, yalnizca
iklim riskleri ve firsatlarini degil, ayni zamanda tim
surddrulebilirlik konularini da kapsamaktadir, Yonetim
Kurulu'na badli olarak faaliyet gosteren Riskin Erken
Saptanmasl Komitesi, Yonetim Kurulu'na yonlendirme
yapan bir organ olup, Sirket'in tim risk ve firsatlarinin
gozetiminden sorumlu en Ust yonetim birimidir. Bu
Komite, finansal, operasyonel, strdirdlebilirlik ve iklim
dedisikligiyle ilgili tiim risk ve firsatlarin belirlenmesini
ve degerlendirilmesini saglamaktadir.

Yonetim Kurulu seviyesinde, ayni zamanda Kog¢ Holding
Dayanikli Tiiketim Grubu Baskani olan Yonetim Kurulu
Uyesi, stirdiiriilebilirlikle ilgili konulari ve iklim risk

ve firsatlari da dahil olmak tzere etkileri, riskleri ve
firsatlari yilda tic kez Yonetim Kurulu'na raporlamakla
gorevlendirilmistir. Strdtrdlebilirlik faaliyetleri,
Surdurtlebilirlik, Kalite ve Misteri Hizmetlerinden
Sorumlu Genel Miidur Yardimcisi (CSQCCO) tarafindan
yonetilmektedir. CSQCCO, sirket icinde surdurulebilirlik
ve iklimle badlantili stratejilerin, risklerin ve firsatlarin
degerlendirilmesi ve yonetiminden, ayrica tiim
surdurtlebilirlik stratejisinin hayata gecirilmesinden
sorumlu en st diizey yoneticidir. Buna ek olarak,
Finansman ve Mali islerden Sorumlu Genel Miid(ir
Yardimcisi (CFO), risk yonetimi performansinin
izlenmesinden ve denetlenmesinden sorumlu en Ust
diizey yoneticidir.

Strdurdlebilirlik Kurulu, CFO'nun baskanhidinda, tc
ayda bir toplanarak stirdurtlebilirlik ve iklimle ilgili

etki, risk ve firsatlari dederlendirmektedir. Ayni
zamanda Kurul dyeleri, kurumsal stirdtrtlebilirlik

ve iklim degisikligi strateji, risk ve firsatlarinin Sirket
faaliyetlerine entegre edilmesini saglamakta ve
surdirulebilirlik performansini denetlemektedir. Genel
Mudur Yardimailari, pozisyonlari geregi Stirdurdlebilirlik
Kurulunda gorev almaktadir. Direktorler de Kurulun

bir parcasidir ve ele alinan konuya bagli olarak bazi
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Risk Yonetimi ve ic Denetim

toplantilarda yer almaktadir. Kurul toplantilarinin
gindemini, Surdurulebilirlik Calisma Gruplarinin gnlik
rutin faaliyetleri sekillendirmektedir. Dlzenli araliklarla
bir araya gelen Surdurulebilirlik Calisma Gruplari
(Surdurlebilir Tedarik Zinciri, Strdtrdlebilir Ambalaj,
Enerji, Yesil Kimya, ISG, iklim Degisikligi, Cevre ve Geri
DonusttrdlmuUs Plastik), calismalari sonucu elde ettikleri
bulgulan Strdurdlebilirlik Kurulu'na sunmakta ve Kurul
toplantilarinda bu konular ele alinmaktadir. Kurul, gerekli
gorulen kritik konular Yonetim Kurulu'na raporlamakla
sorumludur.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, Sirket'in karsisina
cikabilecek tim risk ve firsatlarin yénetiminden sorumlu
en (st organdir. iklimle iliskili riskler dahil olmak tizere
surdtrdlebilirlikle ilgili tim risklerin dederlendirilmesi ve
yonetimi, bu Komitenin sorumluluk alanina girmektedir.

Sirket, iklimle ilgili risk ve firsatlarini iklim Dedisikligi
Stratejisi cercevesinde yonetmekte ve bu stratejide
yer alan prosedurleri kurumsal risk yonetimi

sireclerine entegre etmektedir. Sirket bu dogrultuda,
iklimle ilgili risklerini tanimlamak, bunlarin finansal
performansi Uzerindeki etkisini tespit etmek ve

etkileri sayisallastirmakicin uluslararasi alanda izlenen
cerceveler kapsaminda calismalarini ylritmektedir.
Arcelik iklimle ilgili risk ve firsatlarini, TCFD'yi de
kapsayan Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari
tarafindan kurulan Uluslararasi Strdrdlebilirlik
Standartlar Kurulu (ISSB) tarafindan yayinlanan S1, S2
ve bu standartlarla paralel olarak Ttrkiye'de kabul edilen
TUrkiye Finansal Raporlama Standartlar direktiflerine
uyumlu olarak raporlamaktadir. Sirket, gontilli olarak
Kurumsal Strdurdlebilirlik Raporlama Direktifi (CSRD) ile
uyumlu raporlamaktadir.

Arcelik, gliniimiizde etkisi giderek daha fazla
gorilmekte olan iklim dedisikliginin fiziksel ve gecis
risklerinin olasl etkilerini gozlemleyecek alternatif
senaryolaricin cesitli parametreler gelistirmektedir.
Sirket'in Iklim Kriziyle Miicadele Stratejisi'ne, iklimle ilgili

risklerine ve firsatlarina, bunlarin Arcelik tizerindeki
etkilerinin ayrintil analizine ve aksiyon planlarina 2024
Entegre Raporu, 2024 TSRS Uyumlu Strdrtlebilirlik
Raporu ve 2025 yilinda yapilan en gtincel analize

2025 TSRS Uyumlu Stirdtrdlebilirlik, 2025 Entegre
Raporu'ndan (B https://www.arcelikglobal.com/
sirket/raporlar-ve-sunumlar) ve halka acik CDP
raporundan (B https://www.arcelikglobal.com/sirket/
raporlar-ve-sunumlar/cdp-raporliari/) ulasilabilir.

Risk Koordinasyonu ve Gozetimi

Sirket merkez ve grup sirketlerinin global risk
koordinasyonu ve gzetimi, Finansman ve Mali isler
Genel Mudur Yardimcilid'na badli Finansman ve
Kurumsal Risk Direktorltigu tarafindan saglanmaktadir.

Fonksiyonel Risk Yonetimi

Ust Yonetim ekibinde yer alan direktérler ve tlke
mudurleri, kendi organizasyonlarina ait risklerin
yonetiminden ve farkli organizasyonlara ait risklerin
azaltilmasi kapsaminda kendi organizasyonlarina
atfedilen riskin etki ve olasilidini azaltici aksiyonlarin
tamamlanmasindan sorumludur.

Egitim

Risk kultirtint ve bilincini Sirket capinda artirmak
amaciyla, Ust Yénetim organizasyonunda yer alan
direktorlere, Grup sirketlerinde calisan tlke mtdurlerine
ve organizasyonlarda gorev alan risk sorumlularina,
kurumsal risk yonetimi editimleri verilmekte; egitim
icerikleri “Kurumsal Risk Yonetimi Anketleri” sonucunda
ortaya cikan bulgularla sekillendirilmektedir. 2024
yilindan itibaren tiim organizasyon kapsaminda
yayinlanan “Kurumsal Risk Yonetimi - Risk Bulteni”
aracihdiyla hem Sirket'in Risk Yonetimi faaliyetleri ve
glincel risk ve firsatlara iliskin bilgiler aktarilmakta hem
de calisanlarin risk bazli dlisiinme ve risk farkindaliklar
gelistiriimektedir.
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Kurumsal Risk Yonetim Sistemleri

Kurumsal Risk Yonetimi cercevesinde, stratejik karar
alma sureclerinde dederlendirilen degiskenlerin
kullanilarak simtle edildigi risk senaryo analizlerine
agirhk verilmektedir. Bu analizlerde, risk ve
firsatlarin finansal etkileri hesaplanarak karar

alma mekanizmalarinda etkin rol alinmasi mumkdin
olmaktadir.

Kurumsal Risk Yonetim cercevesiile;

« stratejik karar alma sireclerindeki belirsizliklerin daha
etkin bir sekilde tanimlanmasi,

risklerin, Sirket'in ttim deder zincirinde uctan uca
etkisinin bittncdl bir sekilde gosterilmesi,

riskten etkilenen tlim birimlerin stirece daha etkin
dahil olmasinin saglanmasi,

risklerin azaltiimasi ve/veya transfer edilmesi
noktasinda aksiyon planlarinin etkinligi ve sigorta
sdreclerinin optimizasyonu

amaclanmaktadir.

Sirket bunyesinde riskler; finansal, stratejik,
operasyonel, uyum ve cevre riskleri dahil dis kaynakli
riskler olmak Uizere bes ana kategoride tanimlanarak
onceliklendirilmistir. Risk envanteri aracilidiyla Sirket
strateji ve hedefleriyle eslestirilen risklerin kdk
sebepleri ortaya konarak etki ve olasilik analizleri
yapilmakta; bu analizler dogrultusunda riskin etki ve
olasiligini azaltici aksiyonlar tanimlanarak gézden
gecirilmektedir. Risk ydnetimine ve risklere iliskin
tlm faaliyetler, Riskin Erken Saptanmasi Komitesi'ne
periyodik olarak raporlanmaktadir. Oncelikli risklere
iliskin degerlendirmeler ve alinan 8nemli aksiyonlar Ust
Yonetim tarafindan takip edilmektedir.
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2025 Yili Onceliklendirilmis Riskler

Sirket guincel riskleri, tim isletmeler ve is birimleri

ile istiraklerden derlenen konsolide risk envanteri

ile proaktif olarak takip edilmekte; Sirket'e olas

etkileri degerlendirilerek Ust Yénetim ve Riskin Erken
Saptanmas! Komitesi diizenli olarak bilgilendirilmektedir.
Bu kapsamda yilda en az iki kez risklerin degerlendirmesi
yapilmakta ve 6ne cikan finansal ve finansal olmayan
risklericin stres testi analizleri yUrittlmektedir.

Bu cercevede, finansal olarak kur riskleri, likidite riski,
faiz riskleriile finansal olmayan riskler baglaminda
dodal afet kapsaminda deprem riskleri ve siber riskler
onceliklendirilmekte; bunlarla sinirl kalmayacak sekilde
jeopolitik riskler, siber saldirlar ile bilgi glivenligi riskleri,
cevre riskleri, tedarik zinciri dayaniklihdi, itibar kaybi

/ marka zararl, inovasyon hizina ayak uyduramama
riski, ham madde ve kaynaklara ulasim glcligu global
seviyede yukselen tehditler olarak 6ne cikmaktadir.
iklimle ilgili risk ve firsatlar ayrica kapsamli olarak
degerlendirilmektedir. Belirlenen risklerin tanimlari

ve nitelikleriile ilgili degerlendirmeler 2025 Entegre
Raporu ve 2025 TSRS Uyumlu Strdurdlebilirlik
Raporu’nda sunulacaktir.

Son donemlerde tlim cografyalarda artan savas ve siyasi
gerilimler nedeniyle tlke bazli risklerimizin takibi icin
ulke risk raporlari yayinlanmis; s6z konusu catismalarin
siber alana yansimalari, daha hedefli bir sekilde birtakim
saldirgan gruplarca fidye yazilim ve kimlik avi basta
olmak tizere global 6lcekte faaliyet gosteren sirketlere
siber saldirilar yapilmasi sonucunu dogurmustur. Bu
riske yonelik olarak; glivenlik ortaminda tesis edilen
kontrollerin sihhati diizenli olarak test edilmekte,
stratejik siber giivenlik is birlikleri gelistirilmekte,
kullanicilara bilgi glivenligi konusunda farkindalik
egitimleri diizenlenmekte ve bilgi glivenligi konusunda
kullanici bilincinin daimikilinmast icin calismalar
yurUtilmektedir.
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Arcelik Faaliyet Raporu 2025

Risk Yonetimi ve ic Denetim

Sirket, Arcelik Global Yatinmai iliskileri sayfasinda
kamuya acik olacak sekilde Kurumsal Risk Yonetimi
Cercevesive onceliklendirilmis finansal ve finansal
olmayan risklere iliskin duyarlilik analizleri yayinlamis
olup, bu bilgilere ilgili linkten erisilebilmektedir:
https.//www.arcelikglobal.com/media/7378/
enterprise-risk.pdf

Risk Yonetimi ve is Siirekliligi
Uriin Giivenligi Riski

Uriinlerin yasam donguisii stiresince karsilasilabilecek
risklerin, Urlinler pazara sunulmadan 6nce ortadan
kaldirilmasiicin tasarim, malzeme ve komponent

secimi gibi asamalarda cesitli testler yapilmaktadir.
Uriin gtivenligi konusunda, uluslararasi tirlin giivenligi
standartlari ve Arcelik Uriin Glivenligi Tasarim Kriterleri
temel alinmaktadir. Tasarim sureci basladiginda
potansiyel hatalar daha ortaya cikmadan tanimlayip
onlemeyi amaclayan Hata Modu Etki Analizi (FMEA)
calismalari yapilmaktadir. Bunu takiben, yerel, ulusal ve
uluslararasi standartlar ve ydnetmelikler dogrultusunda
risk dederlendirmeleri gerceklestiriimekte ve tespit
edilenriskler ile dlizeltici onlemler sistematik bir sekilde
takip edilmektedir. Ayrica, standart testlerin yani sira
0zel olarak tasarlanmis zorlastiriimis hata testleriyle de
trtinlerin gtivenligi dogrulanmaktadir. Urtin Givenligi ve
Regtilasyonlar Bolimd, dizenli araliklarla tasanim, kalite,
Uretim ve tedarik stireclerini trtin glvenligi acisindan
denetlemektedir. Bu yaklasimlarla trtin ve streclerde
surekli gelisim saglanmasi hedeflenmektedir.

Uriin glivenligi risk degerlendirmelerinin giincel olarak
takip edilebilmesi icin kurulmus olan Uriin Giivenligi
Risk Komitesi Kurumsal Risk ve Sigorta Yonetimiile
Uriin Glivenligi ve Regtilasyonlar liderliginde iki haftada
bir periyodik olarak toplanmakta ve Yonetim Kurulu
nezdindeki Riskin Erken Saptanmasi Komitesi ile Ust
Yonetim'e gerekli raporlamalari gerceklestirmektedir.
Kurumsal Risk ve Sigorta Yonetimi, Uriin Glvenligi ve
Regtilasyonlar Hukuk ve Uyum, Global Satis Sonrasi
Hizmetler, Global iletisim ve konu 6zelinde ad-hoc ilgili
dyeler komiteyi olusturan dodal tyelerdir.

Siber Giivenlik Risk Yonetimi

Sirketimiz tim dijital dontstm faaliyetlerinde, bilgi

ve bilgi teknolojisi varliklarinin gizlilik, btitinlik,
erisilebilirligini korumak, bilgi gvenligi risklerini en aza
indirgemek, ilgili risklerden kaynaklanabilecek itibar,
gelir, pazar payi ve marka degeri kayiplarini 6nlemek ve
musteri memnuniyetini artirmak amaciyla siber gtivenlik
faaliyetlerini taviz vermeden yUriitmUsttr. Bu kapsamda
Siber Guvenlik Birimi, bilgi teknolojileri ve operasyonel
sureclerin her seviyesinde ISO 27001:2022 Bilgi
Guvenligi Yonetim Sistemi’'ni (BGYS) ve uluslararasi iyi
pratikleri gozetmekte; gerekli organizasyonel tedbirleri
guvenlik odakli projeler ile saglamistir.

Bilgi Teknolojileri catisi altinda faaliyet gosteren Birim,
isletmekte oldugu oltalama ve vaka analizi, kritik
zafiyetizleme gibi operasyonel ve tedarikci/proje bilgi
guivenligi degerlendirmeleri gibi idari faaliyetler 6zelinde
Uretken yapay zeka teknolojilerinin etkin kullanimi
artirmistir. Dijital donistm projelerinin tretken yapay
zeka teknolojileriyle entegrasyonu oncesi glivenlik
degerlendirme ve test sureclerinin isletilmesi, kullanilan
teknolojilerin ortaya cikardigi risklerin yonetilmesi Siber
Glvenlik Ekibi'nin faaliyet alanlarina dahil edilmistir.
Ayrica, yapay zekanin glivenlik yonetisiminde Sirket'in
bu alandaki stratejisine uyumlu olacak sekilde Yapay
Zeka Ekibiile is birligi stirdtrdlmUstdr. Buna ek

olarak, Koc Holding'in yayinladigi Bilgi Teknolojileri
Yonetim Standartlar’na tam uyum gozetilerek bilgi
guvenligi ve siber guvenlik alanlarindaki uluslararasi
standartlarin organizasyona uyumu ic ve dis bagimsiz
paydaslar tarafindan dogrulanmistir.

is Siirekliligi Yonetimi

ISO 22301 Standardi'na uygun olarak Genel Mudurlik
ile pilot fabrika ve istiraklere ait trtin ve hizmetlerin
olasi kesinti sonrasinda kabul edilebilir bir seviyede
stirdirebilmesi amaciyla yuriittilen is Stirekliligi Projesi
Faz-1 kismi tamamlanmistir. Proje cercevesinde
beklenmedik bir is kesintisi ile krizlerin acil durum,
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kriz ydnetimi ve is kurtarma yénetimi planlar
kapsaminda hizli ve etkin bir sekilde ydnetilebilmesi,
gerceklesen vakalarda Sirket'in tesisleri, operasyonlari,
finansallary, itibari ve paydaslari Uzerinde yaratacadi
etkilerin giderilerek is stirekliliginin saglanmasi
hedeflenmektedir. Bu cercevede kriz ortaminda etkili ic
ve dis paydas iletisiminin yani sira kaynaklarin etkin ve
zamaninda kullaniminin saglanmasi da amaclanmaktadir.

Eskisehir isletmesi pilot olmak lizere deprem riski dahil 3
ayririsk senaryosu calisilarak olasi kayip, yatinm tutarlari
ve Isletme’nin ayada kalkma takvimleri belirlenmis;
tedarikcilerin ciro, alternatiflerinin varligi ve finansal
durumlarina iliskin calismalar gerceklestirilerek kritik mal
gruplari bazinda tedarikci risk matrisi olusturulmustur,
Kritik tedarikcilerimiz kendi risklerinin azaltiimasi
noktasinda sigorta olgunluk seviyeleri, secili tedarikciler
nezdinde yapilan anket calismalariyla tespit edilerek,
s6zlesme yonetimi kapsaminda gerekli aksiyonlarin
alinmasi saglanmistir, Bolu isletmesi 8rnedinde tiretim
yedekliligi stratejisi gelistirilerek, olasi afet durumunda
kritik Grtin gaminin tlke ve isletme bazinda alternatif
tiretim tesisleri belirlenmistir. is Siirekliligi Projesi
kapsaminda Kurumsal Risk liderliginde ilgili ekiplerle

is Stirekliligi, Acil Durum Koordinasyonu, operasyonel
riskler ve Is Glivenligi basliklarinda editim ve tatbikatlar
yurutidlmektedir.

Sigorta Yonetimi

Sigorta Yonetimi, Sirket'in maruz kaldigi ve maruz
kalabilecedi risklerin dederlendirilerek yonetilmesini
kapsayan butincdl bir stirectir. Bu kapsamda;
operasyonel risklerin yani sira trtin glvenligi, tedarik
zinciri, siber riskler ve sdzlesmeye dayali ytkimldlikler
dahil pek cok farkli riskin transfer edilmesine yonelik
calismalar sistematik bir bicimde yiirittimektedir.
Risklerin tespiti, dlctilmesi, dederlendirilmesi, izlienmesi,
kontrol edilerek azaltiimasi, uygun yéntemlerle transfer
edilmesi, hasar sireclerinin yonetilmesi ve tim ilgili
faaliyetlerin raporlanmasi Sigorta Yonetimi'nin temel
calisma alanlarini olusturmaktadir. Sirket'in maruz kaldig
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riskler belirlenmis kurallar cercevesinde takip edilmekte;
transfer edilebilir tiim risklerin yerel ve uluslararasi
sigorta piyasalarina etkin bir sekilde aktarilabilmesi
amaciyla calismalar surdirtlmektedir.

Kurumsal Risk ve Sigorta Y8netimi'nin ayni cati altinda
yirdttlimesi, proaktif ve biitlinlesik bir karar alma
streci saglamaktadir. Sigorta Yonetimi ekibi, yerel ve
kiresel sigorta sirketleriile dogrudan is birligi icinde
calisarak Sirket'in risklerinin uluslararasi sigorta ve
reastirans piyasalarina dogru ve eksiksiz bicimde
aktariimasini saglamaktadir. Tirkiye disiistirakler de
dahil olmak tizere global 6lcekte sigorta programlari
tasarlanmakta; reasurorler, sigortacilar ve brokerlerile
yapilan gérismeler sonucunda Sirket'in ihtiyaclarina
uygun teminat yapilari olusturulmaktadir. Bu
dogrultuda global seviyede sigorta sirketleri ile Hizmet
Diizeyi S6zlesmeleri (SLA) diizenlenmektedir. Uriin
sorumlulugu dahil tim branslardaki hasar strecleri, tek
elden ve merkezi olarak koordine edilmektedir.

Risklerin gerceklesmesi durumunda olusabilecek
potansiyel zararlarin yonetimi amaciyla cesitli
branslarda policeler yapilandirimakta; yapilan
modelleme calismalariile yerel ve uluslararasi
mevzuata uygun en etkin risk transfer yontemleri
belirlenmektedir. Teminat yapilari, risk portfoyiinin
dinamiklerine gore dlzenli olarak gbzden gecirilmekte;
Sirket'in kaynaklarini daha etkin kullanan cdzim
alternatifleri degerlendiriimektedir. Sirket'in tarafi
oldudu ticari sézlesmeler (satis, temsilcilik, satin alma
vb.) sorumluluk ve tazminat kosullari cercevesinde
incelenmekte ve gerekli sigorta teminatlarinin giivence
altina alinmasi saglanmaktadir.

Acil durum, kriz yonetimi ve is kurtarma sirecleriyle
iliskili ihtiyaclara yonelik risk transfer modelleri
olusturulmakta; ilgili ttim birimlerle yakin is birlidi
icerisinde calismalar yurttulmektedir. Operasyonel

ve diger kurumsal risklerin azaltiimasi amaciyla global
Olcekte ilgili birimlerle koordinasyon saglanmakta ve
ihtiyac duyulan alanlarda egitimler dlizenlenmektedir.
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Arcelik Faaliyet Raporu 2025

Risk Yonetimi ve ic Denetim

Sirket'in genis bayi ve servis adina yonelik olarak, artan
katastrofik riskler de dikkate alinarak strdtirtilebilirlik
vizyonu dogrultusunda gelistirilen “Bayim Glvende”

ve “Servisim Glvende” sigorta projeleri basariyla
uygulanmakta olup, bayi ve servis operasyonlarinin
kesintisiz devamlilidini destekleyen 6nemli bir risk
transfer mekanizmasi olarak konumlanmaktadir. Ayrica,
mevcut piyasa kosullar cercevesinde alternatif risk
transfer yontemleri de dikkatle ve sistematik bicimde
dederlendirilmektedir.

Sigorta Yonetimi streclerinin btttncul bir

yapida ele alinmasini desteklemek tizere, sigorta
policelerinin yonetimiile hasar streclerinin uctan uca
dijitallestirilmesini amaclayan dijital donistm projesi
FRAM devreye alinmaktadir. Proje fazlar halinde
uygulanmakta olup ilk Faz 2025 yilinda canliya alinmis
olup; Faz 2 ve Faz 3'in 2026 yiliicerisinde devreye
alinmasi planlanmaktadir. FRAM; police yénetimi,
teminat yapilarinin izlenmesi, hasar bildirim ve
degerlendirme surecleri, dokimantasyon akisl, veri
dogrulugu ve raporlama kabiliyetlerinin giiclendirilmesi
gibi alanlarda operasyonel verimliligi artiran stratejik bir
dijital altyap! yatirnmini temsil etmektedir.

Alacak Riskleri
Uluslararasi Alacak Riski

Arcelik A.S./nin direkt ihracatlari ile Grup Sirketlerinin
lokal satislari ve/veya ihracatlarindan kaynakli konsolide
alacak riskleri Uluslararasi Alacak Risk Yonetimi
tarafindan yonetilmektedir. Konsolide alacak risklerinin
yonetimi ve standardizasyonu amaciyla Global Risk
Yonetim Politikalan olusturulmus olup, tim sirketler
bu politikalar cercevesinde hareket etmektedir. Genis
cografyaya yayqgin bllylimeye paralel ihtiyaclar ve
riskler tespit edilerek, olusabilecek hasarlari dnlemek
amaciyla, ttim kosullara uygun sartlari saglayabilecek
nitelikte anlasmalar yapilarak bu risklerin Global Kredi
Sigorta Kurumlari'na transferi saglanmaktadir. Global
ve yerel kredi sigorta policelerine ek olarak akreditif,
teminat mektubu, vb. diger teminat araclarindan
dayararlaniimakta ve bu teminatlara ait karsi taraf

banka riskleri de Global Risk Yonetimi Politikalari
cercevesinde yonetilmektedir. Olusturulan Global Risk
Yonetim Politikalari cercevesinde aylik konsolide alacak
riskleri Sirket tst yonetiminden olusan komitelere
raporlanmakta ve belirlenen metodoloji cercevesinde
izlenen riskler degerlendirilerek ilgili komiteler
tarafindan onaylanmaktadir. Alacak risklerinin kapsaml
analizine destek olmak amaciyla, mUsteri bazinda risk
skorlari hesaplanmakta ve bitin strec ERP ortaminda
konsolide olarak izlenebilmektedir. Arcelik'e yeni
eklenen sirketlerin de alacak riskleri detayli olarak
analiz edilerek, Global Risk Yonetim Politikalar’'na uyum
saglayacak sekilde gerekli diizenlemeler yapiimaktadir.

Tiirkiye'deki Alacak Riski

Arcelik Pazarlama A.S. Risk Yonetimi ekibi Arcelik'in
Turkiye pazarindaki bayi kanali ve diger musteri
portfoyiinin alacak risklerini yonetmektedir. Tirkiye
pazarindaki sektorel riskleri daha etkin izlemek amaciyla
kapsamli bir risk izleme ve teminat yonetimi yaklasimi
gelistirmistir.

Misteri portféytindeki potansiyel alacak risklerinin
onceden tespit edilmesi ve teminat yapilarinin
glclendirilmesi yoninde proaktif adimlar atilmistir.
Likiditesi yiiksek teminat araclarina yonelim artiriimis;
ozellikle banka garantili teminatlar ve sigorta sirketleri
tarafindan saglanan alacak sigortalari, 2025 yili
icerisinde en yogun kullanilan teminat enstrimanlari
arasinda yer almistir. Olasi temerrtit durumlarinda
teminatlarin nakde cevrilebilirlik hizi dikkate

alinarak teminat portfoyd 6nemli 6lctide likit yonde
genisletilmistir.

Bununla birlikte, misterilerin alacak riskleri aylik
periyotlarda dizenli olarak izlenmekte; tahsilatlarda
gecikme, kredi kullanimda artis, stoklarda artis

gorilen musteriler yakin takibe alinmaktadir. Findeks
platformu Uzerinden gerceklestirilen piyasa borclulugu
analizleriyle, borclanma diizeyi artan misteriler
belirlenmis ve bu misterilere yonelik teminatsiz satis
islemleri sonlandinimistir. Varsa vadeli teminatlari yakin
takibi alinmistir,
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Bu kapsamda, risk yonetimi streclerinin glclendirilmesi,
teminat yapilarinin cesitlendirilmesi ve musteri
portfdytinin sirdUrdlebilir bir finansal yapida korunmasi
yoniinde ilerlenmistir.

Sirketimiz, 2025 yilinda da risk yonetimi politikalariyla
musterilerine glvenli ve stirdtrdlebilir bir finansal
ekosistem sunmaya devam etmistir.

Finansal Riskler

Likidite Riski, Faiz Riski ve Ddviz Kuru Riski olmak tizere
tc kategoride ele alinan finansal riskler asagidaki
uygulama prensipleriile ydnetilmektedir.

Likidite Riski

Arcelik A.S.de likidite yonetimi, istirak ve konsolide

bazli olarak bilanco ve nakit akis uyumu tizerine merkezi
olarak yonetilmektedir. Alacak ve bor¢ vadelerinin
uyumlandiriimasi ve etkin stok yonetimi ile kisa vadeli
likidite yonetimi yapiimakta ve bilancoda herhangi bir
risk unsurunu bertaraf etmek tizere hesaplanmis nakit
seviyesinin korunmasi saglanmaktadir. istiraklerin lokal
bankalar ile ytrittligi calismalarin yani sira Arcelik A.S.
tarafindan olusturulan TUrkiye disi nakit havuzu modeli
sayesinde nakit fazlasi olan sirketler mevduat faiz geliri
elde etmekte; kisa vadeli likidite ihtiyaci olan sirketler ise
finansman ihtiyacini karsilamaktadir. Bununla birlikte,
gerek duyulmasi halinde alacak iskontosu, tedarikci
finansmani, iskonto edilebilir akreditif, sirket kredi karti
gibi enstriimanlar kullaniimaktadir. Orta ve uzun vadeli
likidite icin ise piyasa ve sektdr dinamikleri baz alinarak,
farkl finansal kaynaklar araciligiyla ortalama borcun belli
bir vadenin tizerinde tutulmasi gozetilmektedir.

2025 yilinda, uzun vadeli ve uygun maliyetli finansman
kaynaklarina erisim ile TL kaynak kullaniminin etkin
yGnetimi dncelikli hedefler arasinda yer almistir.

Bu donemde TL finansman adirlikli olarak TCMB
Reeskont kredileri araciligiyla saglanmistir. Ayrica, grup
sirketlerinin italya tedarigini desteklemek amaciyla
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ECA (SACE) ve stirdirulebilirlik odakl yatinmlarin
devamlihigini temin etmek Uzere ise IFC (SLL) kredileri
portfdye dahil edilmistir.

Faiz Riski

Sirket bilancosunda yer alan faize duyarl varlik ve
yukUmlulUkler dolayisiyla faiz oranlarinda meydana
gelebilecek dalgalanmalar mali sonuclar acisindan
onemli bir risk olusturmaktadir. Bu risk, bilancoda
sabit ve dedisken faiz dengesi kurularak, faize duyarl
kalemlerin miktar ve vadelerinin dengelenerek bilanco
ici ydontemlerle veya gerekli durumlarda tiirev finansal
araclar kullanilarak yonetilmektedir.

Bu kapsamda, alacak ve borclarin sadece vadelerinin
degil, faiz degisim donemlerinin de uyumlu olmasina
onem verilmektedir.

Doviz Kuru Riski

Arcelik A.S., Uretim ve satis faaliyetlerini cok sayida
tlkede farkli para birimleri ile yiirtitmesi dolayisiyla
onemli bir kur riskine maruz kalmaktadir. Kur riskinin
yonetimi, merkezi olarak yapiimaktadir. Toplam kur
riskinin bytk bir cogunlugunu olusturan Arcelik A.S. ile
istiraklerin doviz pozisyonlari ayri ayr yonetilmektedir.
Aylik bazda her sirketten, gelecek donem doviz
pozisyon tahminleri toplanmakta ve bilancoda olusmasi
beklenen risk, merkezi Hazine Yonetimi tarafindan risk
yonetim politikasi cercevesinde bilanco ici yontemler
ve turev araclar kullanilarak minimize edilmektedir.
Doviz pozisyonlarinin izlenmesi ve yonetilmesi sireci,
dlizenli olarak ic denetim mekanizmalari tarafindan
gozden gecirilmektedir. Finansal risk komitesi ile doviz
riski yonetim stratejileri degerlendirilmektedir ve alinan
kararlar dogrultusunda gerekli adimlar atilmaktadir.

Bununla birlikte, dogal hedge yapisinin kurulabilmesine
imkan verecek grup ici ticari iliskilerin olusmasi
desteklenmektedir. Boylelikle, kur riskine maruz déviz
pozisyon blyUkligl minimize edilmeye calisiimaktadir.
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Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Beyani

Sermaye Piyasas! Kurulu (“SPK") tarafindan dtizenlenen
“Kurumsal Yénetim ilkeleri"nin uygulanmasi ve hayata
gecirilmesi; 6zellikle halka acik sirketlerin gtvenilirligi

ve finansman olanaklari acisindan 6nem arz etmektedir.
Arcelik A.S. Turkiye'nin degerli halka acik sirketlerinden
biri olarak paydaslarina karsi tasidigi sorumluluklarin
bilincindedir. Bu cercevede; soz konusu ilkeler Sirket
tarafindan benimsenmis olup, Sermaye Piyasasi Kanunu
("SPKn.")'na ve Sermaye Piyasasi Kurulu (“SPK")nun
ikincil dizenlemeleriile Kurul kararlarina uyuma azami
0zen ve gayreti gostermektedir. 2023 yilinda yurdrltkte
bulunan II-17.1 sayili Kurumsal Yonetim Tebligi
kapsaminda zorunlu olan ilkelere tam olarak uyulurken,
zorunlu olmayan ilkelerin de biiytik cogunluguna uyum
saglanmistir. Zorunlu olmayan Kurumsal Yonetim
ilkelerine de tam uyum amaclanmakla birlikte, ilkelerin
bir kisminda uygulamada yasanan zorluklar, bazi ilkelere
uyum konusunda gerek tilkemizde gerekse uluslararasi
platformda devam eden tartismalar, bazi ilkelerin ise
piyasanin ve Sirketin mevcut yapisiile tam ortismemesi
gibi nedenlerle tam uyum heniz saglanamamistir.
HenUz uygulamaya konulmamis olan ilkeler tzerinde
calisiimakta olup; Sirketimizin etkin yonetimine katki
saglayacak sekilde idari, hukuki ve teknik alt yapi
calismalarinin tamamlanmasi sonrasinda uygulamaya
gecilmesi planlanmaktadir.

2025 yilricinde Kurumsal Yonetim alanindaki
calismalar, SPK'nin kurumsal yonetim ilkeleri ile ilgili
dizenlemelerini iceren Sermaye Piyasasi Kanunu ve bu
Kanuna dayanarak hazirlanan tebliglere uygun bicimde
yuritllmektedir. Yil icerisinde Sirketimiz internet
sitesi ve faaliyet raporu gozden gecirilerek ilkelere tam
uyum acisindan gerekli revizyonlar gerceklestirilmistir.
Bu kapsamda; faaliyet raporunda, SPK Kurumsal
Yonetim Tebligi'nde yapilan dedisiklikle ytrdrliige
konulan Siirdirtlebilirlik ilkeleri Uyum Cercevesi'ndeki
ilkelere yonelik uyum saglanan konular kapsamli olarak
aciklanmis, heniz tam uyum saglanmayan ilkeler
karsisindaki degerlendirmelere ise Strdurulebilirlik
ilkelerine Uyum Beyani icinde yer verilmistir, Yl

icerisinde Yonetim Kurulu tarafindan, Komite Ctyelerince
2025 yilinda Yonetim Kurulu tarafindan ydrittilen
faaliyetleri dederlendirilmis olup, yil sonu performans
degerlendirme strecinde finansal ve operasyonel
gostergelerin yani sira, Sirket stratejilerinin hayata
geciriimesine yonelik hedeflerin gerceklesme dlizeyi de
Olcilerek, bunlarin performans ve 6ddl sistemine girdi
teskil etmesi saglanmistir. Genel kurul bilgilendirme
doktmantile ilkelerde aciklanmasli zorunlu olan imtiyazli
paylar, oy haklari, organizasyonel dedgisiklikler gibi
genel kurul bilgileri, Yonetim Kurulu Uye adaylarinin
06zgecmisleri, yonetim kurulu ve Ust diizey yonetici
Ucret politikasi ve aciklanmasi gereken diger bilgiler en
son yapilan 28.03.2025 tarihli Olagan Genel Kurul'dan

3 hafta dnce yatirimcilarimizin bilgisine sunulmustur.

Asadida Sirketimiz blinyesinde kurumsal yonetim ilkeleri
cercevesinde yUriittlen kapsamli calismalar ve ilgili
béltimlerde hentiz uyum saglanamayan ilkeler ve varsa
bundan kaynaklanan cikar catismalari aciklanmistir.
SAHA Kurumsal Yonetim ve Kredi Derecelendirme
Hizmetleri A.S. (SAHA) tarafindan verilen Sirket'in
kurumsal yonetim derecelendirme notu 10 tzerinden
9,7 olarak 11.07.2025 tarihli 6zel durum aciklamamizla*
kamuya aciklanmustir,

Kurumsal yonetim derecelendirmesine iliskin SAHAnin
hazirlamis oldugu rapora Sirket'in www.arcelikglobal.
com adresindeki internet sitesinden ulasmak
mUumkUnddr. Sirket 31.07.2009 tarihinden itibaren BIST
Kurumsal Yonetim Endeksi'ne dahil edilmistir.

Heniiz Uygulanamayan Kurumsal
Yonetim llkeleri

Arcelik A.S. Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne tam
uyumun 8nemine inanmaktadir. Ancak, uygulamada
yasanabilecek zorluklar, uyum konusunda gerek
ulkemizde gerekse uluslararasi alandaki tartismalarin
varligi, piyasa ve Sirket'in mevcut yapisiile tam
ortismemesi gibi nedenlerle bazi gonullt kurumsal
yonetim ilkelerine tam uyum heniiz saglanamamistir.

* https.//www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1462524
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Dlizenleme uyarinca uygulamasi zorunlu olmayan
Kurumsal Yonetim ilkeleri'nden, heniiz timiiyle uyum
saglanamayan baslica ilkeler asagida belirtilmekte,
konuya iliskin ilave aciklamalar ise faaliyet raporunun
ilgili kisimlarinda yer almaktadir. Zorunlu olmayan
ilkelere tam uyum saglanamamasl nedeniyle Sirket'in
maruz kaldigi cikar catismasi bulunmamaktadir.

* 1.3.10 numarali ilkeye iliskin olarak, yapilan bagislar icin
genel kurul gindeminde ayri bir gindem maddesine
yer verilmekte, genel kurul bilgilendirme dokiimaninda
en yuksek tutarli bagislarin detayi aciklanmaktadir.
Bilgilendirme dokiimaninda detaylandiriimayan bakiye
tutar ise muhtelif kurum ve kuruluslara yapilan ve
her biri 1.000.000 TL'nin altinda olan, yatinmcilar
acisindan 6nemli bilgi niteliginde bulunmayan
muhtelif bagislardan olusmaktadir. izleyen yillarda
giintin kosullarina gére belirlenecek 6nemlilik smirrile
aciklama yapiimasina devam edilmesi planlanmaktadir.

* 1.5.2 numaraliilkeye iliskin olarak; azlik haklari, esas
stzlesme ile sermayenin yirmide birinden daha distik
bir orana sahip olanlara taninmamis olup, genel
uygulamalara paralel olarak azinlida diizenlemelerdeki
genel hiiktimler cercevesinde haklar saglanmistir.
Yakin zamanda bu konuda bir dedisiklige gidilmesi ise
ongorilmemektedir.

* 4.4.7 numarali ilkeye iliskin olarak, yonetim kurulu
dyelerinin is deneyimleri ve sektorel tecriibelerinin
Yonetim Kurulu'na onemli katkisi dolayisiyla, yonetim
kurulu Uyelerinin Sirket disinda baska gorevler almasi
sinirlandinimamuistir, Faaliyet raporumuzda yonetim
kurulu Uyelerimizin 6zgecmislerine yer verilmistir.
Yonetim kurulunun etkin calismalari da dikkate
alinarak, kurumsal yénetim acisindan herhangi
bir olumsuz durum olusturmadigi degerlendirilen
mevcut uygulamada kisa vadede bir degisiklik
ongortlmemektedir.

4.5.5 numaraliilkeye iliskin olarak, komitelerde
gorevlendirme yonetim kurulu Uyelerimizin
bilgi birikimi ve tecriibeleri dikkate alinarak, ilgili
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dizenlemeler dogrultusunda yapiimaktadir. Sadece
bir bagimsiz yonetim kurulu Gyemiz iki komitede
gorevlendirilmistir. Birden fazla komitede gorev
alan dyeler, iliskili konularda gorev yapan komiteler
arasl iletisimi saglamakta ve is birligi imkanlarini
artirmaktadir. Yonetim kurulu Gyelerinin bilgi birikimi
ve tecribelerinin de katkisiyla verimli calismalar
dikkate alinarak, mevcut komite yapisi etkin
degerlendirilmekte; yakin zamanda bir dedisiklik
ihtiyaci ongortlmemektedir.

* 4.6.5 numaraliilkeye iliskin olarak, Olagan Genel
Kurulda ve finansal tablo dipnotlarimizda yonetim
kurulu tyelerine ve idari sorumlulugu bulunan
yGneticilere yapilan 6demeler genel uygulamalara
paralel sekilde toplu olarak kamuya aciklanmaktadir.
Kisisel bilgilerin gizliligi acisindan énemli gérilen konu
hakkinda piyasa uygulamalari yakindan izlenmekte
olup, yaygin uygulamaya paralel hareket edilmesi
ongortlmektedir.

Zorunlu olmayan ilkelere tam olarak uyum
saglanamamasi nedeniyle Sirket'in maruz kaldigi cikar
catismasi bulunmamaktadir.

SPK'nin 10.01.2018 tarih ve 2/49 sayili Karari uyarinca
hazirlanan ve Sirket Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanan 2025 yili Kurumsal Yonetim Uyum Raporu
(URF) ve Kurumsal Yonetim Bilgi Formu (KYBF) bu
raporun devaminda (bkz. sayfa 409-417) yer
almakta olup, ilgili dokiimanlara Kamuyu Aydinlatma
Platformu’'ndaki Sirket kurumsal yonetim sayfasindan
da ulasilabilir. (& https.//www.kap.org.tr/tr/
Cgif/4028e4a240e95dc90140ed55b643900cf).

SAHA tarafindan dlizenlenmis Arcelik A.S. Kurumsal
Yonetim Derecelendirme Raporu'nda tespit edilen
kurumsal ydnetim uygulamalarindaki iyilestirmeye acik
alanlaricin kurumsal yonetim aksiyon plani hazirlanarak
kurumsal yonetim ilkelerine tam uyum calismalarina
devam edilmektedir.

Genel Kurul

Bir Bakista Sirketimiz

2025 Yil Nasil Gecti?

Arcelik ve Strddrtlebilirlik

Finansal Bilgiler Kurumsal Yonetim

Diger Bilgilendirmeler
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Arcelik Faaliyet Raporu 2025

Kurumsal Yonetim ile ilgili Actklamalar

Pay Sahipleri

Sirket ile yatinmailar arasindaki iletisimi saglayan Yatinmci iliskileri Bslimi'niin gdrevleri, Finansman ve Mali Isler
Genel Midur Yardimcisi Baris Alparslan yonetiminde Finansman & Kurumsal Risk Kidemli Direktdrt Mine Sule
Yazgan, Yatinmci iliskileri Kidemli Lideri Sezer Ercan ve Sermaye Piyasasi Mevzuati Uyum Kidemli Lideri Delal Alver
tarafindan yerine getirilmektedir.

Yatinmai lliskileri Sorumlularr:

Adi Soyadi

Gorevi

Genel MUdur Yardimcisi-

Lisans
Belge E-posta
No.

Lisans Belgesi
Tirii

Sermaye Piyasasl

Banis Finansman ve Maliisler / Kurumsal Faaliyetleri Diizey 3 202914 baris.alparslan@arcelik.com
Alpaslan o T .

Yonetim Komitesi Uyesi Lisansi
Mine Sule Finansman ve Kurumsal Risk i i minesule.vazaan@arcelik.com
Yazgan Kidemli Direktor yazg '
Delal Alver* Kidemli Lider - Sermaye Plyasasina - delal.alver@arcelik.com

Uyum

Sezer Ercan

Kidemli Lider - Yatinmai iliskileri

Sermaye Piyasasl
Faaliyetleri
Dlizey 3 Lisansl,

N 213631,
TUrev Araclar,
o 309533, .
Kurumsal Yonetim sezer.ercan@arcelik.com
Derecelendirme 703306,
603844

Lisansi, Kredi
Derecelendirme
Lisansi

E-posta:

investorrelations@arcelik.com
yatirimciiliskileri@arcelik.com

*2025 yilinda gérev yapan Yatirnimci iliskileri Kidemli Lideri Sayin Delal Alver 20 Subat 2026 tarihi itibariyla gérevinden ayriimistir,
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Yatinmai iliskileri Bolimii'niin 2025 yili icinde yiiriitiilen
faaliyetlerine iliskin hazirlanan rapor 28.02.2025
tarihinde Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan uygun
bulunarak Yonetim Kurulu'na sunulmustur.

Pay sahipligi haklarinin kullanilmasinda mevzuata,

esas stzlesmeye ve diger Sirket ici dlizenlemelere
uyulmakta ve bu haklarin kullanilmasini saglayacak
onlemler alinmakta ve tim pay sahiplerine esit muamele
edilmektedir. Sirket'in temel amaci, pay sahiplerinin
bilgi edinme haklarinin adaletli ve eksiksiz olarak yerine
getirilmesini saglamaktir. Ayrica Sirket, pay sahiplerinin
ortakliktan dogan haklarini eksiksiz ve en kisa zamanda
yerine getirmektedir. Sirket'te, bilgi alma ve inceleme
hakkinin kullaniminda, pay sahipleri arasinda ayrim
yapilmamaktadir. Her pay sahibinin bilgi alma ve
inceleme hakkr vardrr.

Pay sahiplerinin bilgi edinme haklarinin genisletiimesi
ve haklarinin saglikl olarak kullanilabilmesi amaciyla,
mali tablolarin yani sira gerekli bilgi ve belgeler strekli
giincellenerek elektronik ortamda Sirket'in kurumsal
internet sitesi (www.arcelikglobal.com) icerisinde
Ttirkce ve ingilizce olarak pay sahiplerinin kullanimina
sunulmaktadir. Dénem icinde pay sahiplerinden gelen
yazil ve sozIi bilgi talepleri, Sermaye Piyasasi Mevzuati
dahilinde ortaklar arasinda hicbir ayrim gbzetmeksizin,
s6zlU veya yazili olarak yanitlanmistir.

Esas Sozlesmede bireysel bir hak olarak 6zel denetci
talep hakki diizenlenmemis olmakla birlikte, Ttrk
Ticaret Kanunu'nun 438'inci maddesi uyarinca her
pay sahibi, pay sahipligi haklarinin kullanilabilmesi icin
gerekli oldugu takdirde ve bilgi alma veya inceleme
hakki daha 6nce kullaniimissa, belirli olaylarin 6zel bir
denetimle acikliga kavusturulmasini, gindemde yer
almasa bile genel kuruldan isteyebilir. Bugtine kadar
pay sahiplerinin bu yonde bir talebi olmamistir. Ayrica
Sirket'in yillik konsolide finansal tablolari, Genel Kurul'da
secilen bagimsiz denetci Glney Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci ve Mali Misavirlik A.S. tarafindan
denetlenmektedir.
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Oy Haklari ve Azhik Haklari

Genel Kurul Toplantilar’nda oy kullanma prosedur,
toplanti baslangicinda pay sahiplerine duyurulmaktadir.
Sirket'te oy hakkini zorlastirici uygulamalardan
kacinilmakta ve sinir 6tesi de dahil olmak tizere her

pay sahibine oy hakkini en kolay ve uygun sekilde
fiziken veya elektronik ortamda kullanma firsati
saglanmaktadir.

Sirket'te oy haklarinin kullanimina yonelik Esas
Sozlesmede bir imtiyaz bulunmamaktadir. Her payin
bir oy hakki bulunmaktadir. Sirket ortaklari arasinda
Sirket istiraki olan tizel kisi yer almamaktadir. Pay
sahibi olmayan kisinin temsilci olarak vekaleten oy
kullanmasini engelleyen bir hiikiim Esas Sozlesmede
yoktur,

Azlik paylarini temsil eden hissedarlar, Genel

Kurul'da sagladiklarr katilimlariyla, Yonetimi cogunluk
hissedarlarla birlikte olusturmaktadir. 2025 yilinda
Sirket'e bu konuda ulasan elestiri ya da sikayet
olmamistir. Azlik haklari Esas S6zlesme ile sermayenin

yirmide birinden daha dusUk bir sekilde belirlenmemistir.

Sirket, ana ortag@i Koc Holding A.S., Koc Ailesi ve bunlar
tarafindan sahip olunan sirketler tarafindan kontrol
edilmektedir.

Paylarin Devri

Esas Sozlesmede, pay sahiplerinin paylarini
devretmesini zorlastirici uygulamalar ve pay devrini
kisitlayan 6zel hiikimler mevcut dedildir. Sirket'in
borsada islem gbren nama yazili paylarinin devirleri
bakimindan Sermaye Piyasasi Kurulu dlizenlemeleri
uygulanmaktadir.

Genel Kurul

Bir Bakista Sirketimiz

2025 Yil Nasil Gecti?

Arcelik ve Strddrtlebilirlik

Finansal Bilgiler Kurumsal Yonetim

Diger Bilgilendirmeler
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Kurumsal Yonetim ile ilgili Aciklamalar

Menfaat Sahipleri

Sirket ile ilgili menfaat sahipleri, esas itibariyla Sirket

ile dogrudan iliski icinde bulunan tclncl kisileri ifade
etmek Uzere kullanilmistir, Menfaat sahipleri, kendilerini
ilgilendiren hususlarda gerektikce toplantilara davet
edilerek veya telekomunikasyon araclari kullanilarak
bilgilendirilmektedir. Sirket, menfaat sahipleriile is birligi
icerisinde olmanin uzun donemde Sirket menfaatine
olacagini dikkate alarak, menfaat sahiplerinin mevzuat,
karsiliklranlasma ve sozlesmelerle elde ettikleri
haklarina saygl duymakta ve bunlari korumaktadir.
Sirket kurumsal yonetim yapisi, calisanlar ve temsilciler
dahil tim menfaat sahiplerinin yasal ve etik acidan
uygun olmayan islemlere iliskin kaygilarini, ydnetime
iletmesine olanak tanimaktadir. Denetimden

Sorumlu Komite'nin gorevleri arasinda Sirket'e ulasan
sikayetlerin incelenmesi bulunmaktadir. Ayrica, ic
Denetim Yoneticiligi de sikayetleri dederlendirmekte ve
Denetimden Sorumlu Komite'ye iletmektedir.

Ortakhgin muhasebe ve ic kontrol sistemiiile

badimsiz denetimiyle ilgili olarak ortakliga ulasan
sikayetlerin incelenmesi, sonuca baglanmasi, ortaklik
calisanlarinin, ortakhigin muhasebe ve bagimsiz denetim
konularindaki bildirimlerinin gizlilik ilkesi cercevesinde
degerlendirilmesi konularinda uygulanacak yontem

ve kriterler denetimden sorumlu komite tarafindan
belirlenir.

Sirket stratejileriile uyumlu, ortak dederleri ve is ahlaki
ilkeleri isiginda belirlenen Arcelik A.S. insan Kaynaklari
Politikalari, dokiimante edilerek, Tlirkiye ve Tiirkiye
dististiraklerindeki calisanlari ile paylasiimistir. Sirket'in
insan kaynaklari politikasinin esaslarini belirlemek,
yonetmek, calisanlar ile iliskileri yiiritmek, (izere Insan
Kaynaklari Kidemli Direktori gorev yapmaktadir. Bunun
yaninda insan Kaynaklari Kidemli Direktérliigi, Hukuk
ve Uyum Direktorligu tarafindan diizenlenen, periyodik
olarak gbzden gecirilen ve gerektiginde revize edilen
insan haklari ilkelerinin uygulanmasindan sorumludur.

TUm insan Kaynaklari uygulamalarinda; adalet, tutarlilik
ve glvenilirlik temel alinmaktadir. Bu ilke dogrultusunda
sirket calisanlarinin gérev tanimlari, Ucret, performans
ve ddullendirme sistemlerinin kriterleri calisanlara
belirlenen takvim dogrultusunda duyurulmakta ve

tlm calisanlar tarafindan esit diizeyde bilinmesi
saglanmaktadir. Arcelik A.S. organizasyonel yetkinlik
ihtiyaclari dogrultusunda aylik ticretli ve saat Ucretli
tlm calisanlarin gelisim ihtiyaclarina hitap edecek
cesitlilikte egitim programlari gelistiriimekte ve ise
girislerinden baslayarak sunulmaktadir. Oryantasyonla
baslayan editim stireci kapsaminda akademiler ve
teknik editimler ile fonksiyonel yetkinlikler, yetkinlik
egitimleriile de sosyal beceriler gliclendirilmekte /
desteklenmektedir. Cevrim ici egitim platformlariile
sunulan coztmlerin globale yayilimi artirnimaktadir.
Bilgi, beceri ve yetkinlikler dogrultusunda, calisanlarin
kariyer planlamalari yapiimaktadir. Her yil yapilan

insan kaynaklari planlama toplantilarinda kritik
pozisyonlar ve sirketi gelecege taslyacak olan

yetenek ve yetkinlikler belirlenmekte, potansiyel
calisanlarin performanslari takip edilerek, gelisimleri
desteklenmekte, boylece gelecekteki olasi rollerine
hazirlanmaktadirlar. Tim yonetim pozisyonlarinin
yedekleme planlari olusturulmakta ve potansiyel
calisanlar bu planlara yerlestiriimektedir. Boylelikle hem
yonetim pozisyonlarina aday olan kisiler yetistirilmekte
hem de olasi yonetim degisikliklerinde Sirket yonetimini
aksatacak durumlarin 6niine gecilmektedir.

Sirket'in egitim ve gelisim strecindeki yaklasimi, Sirket'in
vizyonu ve is hedeflerine paralel, stirekli gelisim prensibi
ile calisarak Sirket performansinin gelistiriimesidir.

s gereksinimleri dogrultusunda calisanlarin mevcut

ve gelecekteki gelisim ihtiyaclar planlanirken sirket

ici kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullaniimasi
hedeflenmektedir. Sirket editim ve gelisim politikasi
dodrultusunda calisanlarin gelisimi yillik ddngiide revize
iceriklerle desteklenir,
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Kurumsal Yonetim ilkelerini esas alan Global is Etigi
ilkeleri ve ilgili politikalari ile, Sirket calisanlarina
ve Sirket'i temsilen hareket edenlere gorevlerini
yerine getirirken verecekleri karar ve gosterecekleri
davranislarda yol gosterici olunmasi amaclanmistir.

Sirketin strdtrtlebilirlik yaklasimi; faaliyetlerinin
sosyal, ekonomik, cevresel ve etik boyutlarini gozeterek
hareket etmek, bu boyutlar kurumsal is hedeflerine
entegre ederek takip etmek, olusturdugu kurumsal
politika ve stratejiler cercevesinde faaliyetlerini
strdurtlebilirlik prensipleri ile yonetmektir. Sirket,
strdurtlebilirlik ile ilgili risk ve firsatlarile ic ve dis
paydas beklentilerini faaliyetlerinde 6nemli girdiler
olarak degerlendirmektedir.

29 Aralik 2020 tarihlive 1047 sayili Arcelik A.S. Yonetim
Kurulu karari uyarinca, ayni zamanda Arcelik Yonetim
Kurulu tyesi olan Koc Holding Dayanikli Tiketim

Grubu Baskani, bu alandaki deneyimi goz 6ninde
bulundurularak Arcelik'in siber gtivenlik stratejisini
denetlemekten sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi olarak
atanmis olup, Bilgi Giivenligi Komitesi'nde aktif olarak
yer almaktadir. 1098 sayili Arcelik A.S. Yonetim Kurulu
karariuyarinca, sirketin global stratejileri dogrultusunda
ayri bir insan Haklari birimi kurulmasina karar verilmistir.
Dayanikli Tuketim Grubu Baskani, ayni zamanda

Arcelik Yonetim Kurulu Uyesi, Arcelik Global'in insan
haklari stratejilerini Yonetim Kurulu'na raporlamakla
goérevlendirilmistir.

Sirketin strdurtlebilirlik kapsaminda ytrattigu
calismalar Faaliyet Raporu’'nun ilgili bolimlerinde, 2024
yill Entegre Raporu'nda ve 2025 yilinda erisilen sonuclar
ise 2025 yil Entegre Raporu'nda yer almaktadir.

Sirket'in; Faaliyet, Strdurulebilirlik ve Entegre
raporlarina @ https.//www.arcelikglobal.com/tr/sirket/
raporlar-ve-sunumlar/ linkinden ulasabilirsiniz.
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Yonetim Kurulu

Yonetim Kurulu Gyeleri verimli ve yapici calismalar
yapmalarina, hizli ve rasyonel kararlar almalarina ve
komitelerin calismalarini etkin bir sekilde organize
etmelerine imkan saglayacak sekilde belirlenmektedir.
Yonetim Kurulu tyelerinin belirlenme sirecinde Arcelik
Yonetim Kurulu Cesitlilik Politikasi'ma uyum gozetilir. Bu
kapsamda Yonetim Kurulu'na aday gosterme sirecinde
adaylardayas, cinsiyet, irk, uyruk, milliyet, etnik koken
cesitliliginin saglanmasi ve ilke olarak Arcelik Yonetim
Kurulu'nda kadin Gye oraninin 5 yil icinde asgari %25
oranina erismesihedeflenmistir. 2025 yilinda, toplam 12
Yonetim Kurulu dyesi arasinda dort kadin ile Yonetim
Kurulu Gyesi ile %33 oranina ulasimistir,

Genel Kurul 6ncesinde Uyenin 6zgecmisi ile birlikte,
Sirket disinda yurtittigt gorevler de pay sahiplerinin
bilgisine sunulur. Faaliyet Raporu'nda Yonetim Kurulu
Uyelerinin, Genel Miidiir ve Genel Miidir Yardimailarinin
06zgecmislerine yer verilmistir.

Genel Kurul

Bir Bakista Sirketimiz

2025 Yil Nasil Gecti?

Arcelik ve Strddrtlebilirlik

Finansal Bilgiler Kurumsal Yonetim

Diger Bilgilendirmeler
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Kurumsal Yonetim ile ilgili Aciklamalar

Yonetim Kurulu Uyeleri:

Adi Soyadi

Mustafa

Gorevi

Bagimsizhk
Durumu

Bagimsiz Uye

Gorev
Siiresi

Yonetim Kurulu
ve Komitelerdeki
Gorevleri

Yonetim Kurulu Baskani

Sirket Disindaki
Gorevleri

Grupicive Grup disl

Rahmi Koc Baskan dedil 28/03/2025 1yl . — sirketlerde Yénetim
C g Ylrditme KomitesiBaskan! ryly Uyeligi
Mehmet Bask Bat N Yonetim Kurulu Baskan Grup ici sirketlerd
Mehme askan Bagdimsiz Uye Vekili rup ici sirketlerde
Omer Kog Vekili  degil 28/03/2025 1yl . .. YonetimKurulu Uyeligi
i Yirutme Komitesi Uyesi
. 5 ¥ Yénetim Kurulu Uyesi ici si
Semahat Uye Bag]msz Uye 28/03/2025 1yil o . y . Glr.up ici sirketlerde 5
Sevim Arsel degil Yiriitme Komitesi Uyesi ~ Yonetim Kurulu Uyeligi
i . 5 ¥ Yénetim Kurulu Uyesi icisi
Yildirim Ali Uye Bag]m5|z Uye 28/03/2025 1yl - | y ' Glr.up ici sirketlerde B
KOC deg” Yurutme K0m|te5| UyeS| YOneUm KUrUlU Uye||g|
Levent Uve Bagimsiz Uye >8/03/2025 1vil Yonetim Kufulu pye5| Grup icisirketlerde
Cakiroglu y dedil y Kurumsal Yonetim Yénetim Kurulu Uyeligi
Komitesi Uyesi
Robert " Bagimsiz Uye . o Grup disi sirketlerde
Sonman Uye dedi 28/03/2025 1yl Yonetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Uyelig
Fatih Kemal Uve Bagimsiz Uye >8/03/2025 1vil Y_On_etlm Kurulu Uyesi Grup ici sirketlerde
Ebiclioglu y dedil y Riskin Erken Saptanmasi  ygnetim Kurulu Uyelidi
Komitesi Uyesi
Hakan (L;Jy% BagmsizUve g,03/2025 1yil Yénetim Kurulu Uyesi Grup icisirketlerde
Bulgurlu ene dedgil y y Yonetim Kurulu Uyeligi
Midur
Yénetim Kurulu Uyesi .
Avse Canan - 3 — Grupicive disi
y>e - Uye  BagimsizUye 28/03/2025 1yl  Kurumsal Yonetim sirketlerde Yonetim
Ediboglu Komitesi Baskani ve velidi
, diitve Kurulu Uyeligi
Denetim Komitesi Uyesi
Galya Yénetim Kurulu Uyesi ,
- . . — Grup disi sirketlerde
Frayman Uye Bagimsiz Uye 28/03/2025 1yl R'Sk'.n Er_ken Saptanmasl  yénetim Kurul Uyeligi
Molinas Komitesi Baskani
Yénetim Kurulu Uyesi .
Filiz Bortiicen Uye BagimsizUye 25/12/2025 1yil Denetimden Sorumlu Igtp(ljlﬂ;le( d|§ér§{|er§§tlerde
Komite Baskani yy
Tugrul : . . - T Grup disi sirketlerde
Fadillioglu Uye Bagimsiz Uye 28/03/2025 1yl Yonetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Uyelidi
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Yénetim Kurulu Uyeleri'nin secildigi 28 Mart 2025 tarihli
Genel Kurul Toplantisint miteakip, gérev taksimine
iliskin karar almak suretiyle, Yonetim Kurulu Baskan ve
Vekili tespit edilmistir.

Yonetim Kurulu Baskani ve Genel Miidur gérevleri ayri
kisiler tarafindan yerine getirilmektedir.

Yonetim Kurulu dyelerinin Sirket isleri icin gereken
zamani ayirmalarina 6zen gosterilmekte olup, Sirket
disinda baska gorev veya gorevler almasina iliskin bir
sinirlandirma bulunmamaktadir. Ozellikle bagimsiz
dyelerin is deneyimleri ve sektorel tecriibelerinin
Yonetim Kurulu'na 6nemli katkisi dolayisiyla boyle bir
sinirlandirmaya ihtiyac duyulmamaktadir. Yonetim
Kurulu Uyeleri uzun yillar profesyonel olarak gorev
yapmis, tecrtibe sahibi kisilerdir. Sirket, Yonetim Kurulu
Uyelerinin bilgi birikimi ve tecriibelerinden en Ust
diizeyde faydalanmaktadir. Yénetim Kurulu Uyeleri
her tiirlt etkiden uzak olarak goérislerini 6zgtirce
aktarabilmekte ve ifade edebilmektedir. Yénetim
Kurulu'nda gorev alacak bagimsiz yelerin sayisi ve
nitelikleri Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal
Yénetim ilkelerine iliskin diizenlemelerine gére
belirlenmektedir.

Kurumsal Yénetim Komitesi'ne 2025 yiliicin sunulan
bagimsiz Yonetim Kurulu dye aday sayisi 4 olup, bu
kisilerin adaylik beyanlari ve 6zgecmisleri Kurumsal
Ydnetim Komitesi'nin 29 Ocak 2025 tarihli, Yonetim
Kurulu'nun 30 Ocak 2025 tarihli toplantilarinda
dederlendirilerek tamaminin badimsiz tUye adayi olarak
belirlenmelerine karar verilmistir. Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyelerinin tamami bagimsizlik beyanlarini
Kurumsal Yonetim Komitesi'ne sunmus olup, 2025 yili
faaliyet donemi itibariyla bagimsizhidi ortadan kaldiran
bir durum ortaya clkmamistir.

Yonetim Kurulu'nun faaliyet esaslari Esas S6zlesme'nin
10, 11 ve 12'nci maddelerinde sayilmistir. Ozetle,
Yonetim Kurulu, Tirk Ticaret Kanunu ve Esas Sozlesme
hikUmleri uyarinca mutlaka Genel Kurul karari
alinmasini gerektiren islemler disinda kalan ttim kararlari
almaya yetkilidir.
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Yonetim Kurulu Calisma Usul ve Esaslarn

Yonetim Kurulu olagan kosullarda yilda en az (ic
veya dort kere, Sirket faaliyetleri hakkinda stratejik
dederlendirmelerde bulunmak ve iki toplanti arasindaki

doneme dair gelismeleri degerlendirmek tizere toplanir.

2025 yilinda Yonetim Kurulu 9 kez toplanti yoluyla
karar almis olup, gerceklesen 9 toplantida ortalama
katilim orani %85 olmustur. S6z konusu toplantida
alinan kararlar haric diger kararlarin tamami elden
dolastirma usultyle alinmistir. Bu toplantilarda Arcelik
A.S. strateji ve faaliyetleriile ilgili yeterli ve seffaf bilgi
alinarak stratejik degerlendirmelerde bulunulmasina
imkan saglanmis; ayrica yonetim kurulu Uyeleri Sirket'in
performansi ve gelismelerle ilgili diizenli olarak
bilgilendirilmislerdir. Toplanti ve karar yeter sayisi

dye tam sayisinin salt cogunlugudur. Yonetim Kurulu
yihin timinde 35 adet Yonetim Kurulu karar almistir.
Alinan kararlarin tamamina bagimsiz yonetim kurulu
dyeleri katilmistir, Yénetim Kurulu toplantilarinda
aciklanan farkli gorus ve karsi oy gerekceleri varsa
karar zaptina gecirilir. Bu durumda karsi oy kullanan
tyelerin ayrintil gerekceleri kamuya aciklanir. Yonetim
kurulunda her Gyenin bir oy hakki bulunur. Ancak 2025
yilinda gerceklestirilen Yonetim Kurulu toplantilarinda
bu tiirden bir muhalefet veya farkli gortis beyan
edilmediginden kamuya aciklama yapiimamis ve
denetcilere de iletilmemistir.

Yonetim Kurulu Toplantilarimin gindemi; ilgili yasal
mevzuatin Yonetim Kurulu kararina baglanmasini
emrettidi hususlarin, ilgili birimlerce Sirket Ust
Yénetimi ve Yonetim Kurulu Uyeleri'ne bildirimesiyle
belirlenmektedir. Bunun disinda, Yonetim Kurulu
Uyelerinden herhangi birisinin 6nem arz eden

bir konuya iliskin karar alinmasi hususunu, Sirket

dst yonetimine bildirmesiyle de toplanti glindemi
belirlenmektedir. Yilicindeki Yonetim Kurulu
toplantilarina her bir tyenin en az katilimasi gereken
oran %50 olarak belirlenmistir. Sirket Yonetim
Kurulu'nda gortsulmesiistenen konular, Finansman ve
Mali Isler Genel Miidiir Yardimciligr'nda toplanmakta ve
konsolide edilerek giindem olusturulmaktadir.

Genel Kurul

Bir Bakista Sirketimiz

2025 Yil Nasil Gecti?

Arcelik ve Strddrtlebilirlik

Finansal Bilgiler Kurumsal Yonetim

Diger Bilgilendirmeler



Arcelik Faaliyet Raporu 2025

Kurumsal Yonetim ile ilgili Aciklamalar

Yonetim Kurulu Toplantilari Sirket merkezinde veya
merkezin bulundugu sehrin elverisli bir yerinde
yapilmaktadir. Onemli nitelikteki Yénetim Kurulu
Kararlari KAP ile kamuya duyurulmakta, s6z konusu 6zel
durum aciklamalari Tiirkce ve ingilizce olarak internet
sitesine konulmaktadir.

Arcelik Yonetim Kurulu; aldigi stratejik kararlarla,
Sirket'in risk, bliylime ve getiri dengesini en uygun
diizeyde tutarak akilci ve tedbirli risk yonetimi
anlayisiyla Sirket'in ncelikle uzun vadeli cikarlarini
gozeterek, Sirket'i idare ve temsil etmektedir. Ayrica,
iliskili taraf islemlerinde de dlizenlemelere uyumun yani
sira Yonetim Kurulu tarafindan olasi suistimal riskleri
dederlendirilmekte ve iliskili taraf islemleri titizlikle ele
alinmaktadir.

Sirket'in bagl ortakliklari ve istirakleri mevcuttur.
Sirket'in Yénetim Kurulu Uyeleri'nin, bu sirketlerin
yonetimlerinde de yer almalarinin, Sirket menfaatine
olacagi dustnulerek, Sirket disinda bu gorevleri almasi
sinirlandinimamustir.

Y6netim Kurulu Uyelerinin, Sirket konusuna giren
isleri bizzat veya baskalari adina yapmalari ve bu tur
isleri yapan sirketlere ortak olabilmeleri hususunda
TUrk Ticaret Kanunu 395'inci ve 396'nci maddeleri
kapsaminda 28 Mart 2025 tarihli Genel Kurul'dan izin
alinmistir,

Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan
Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizligi

Esas Sozlesmeye gbre Yonetim Kuruluy, ilgili mevzuat
hikimlerine uymak kaydiyla uygun gdrecegi konularda
kendi tyeleri ve/veya Uiyesi olmayan kisilerden olusan
danisma, koordinasyon, denetim ve benzeri nitelikte
komiteler veya alt komiteler olusturabilmektedir.

28 Mart 2025 tarihli Olagan Genel Kurul'dan sonra
olusturulan komitelerdeki Gyelerin seciminde SPK
Kurumsal Yonetim ilkeleri madde 4.5'te belirtilen
hikdmler uygulanmistir.

Sirket'in mevcut komiteleri;

i) Yritme Komitesi,

ii) Denetimden Sorumlu Komite,

iii) Kurumsal Yonetim Komitesi ve

iv) Riskin Erken Saptanmasi Komitesi'dir.

Komitelerin baskan ve tyelerinin, toplanti diizenleme,
calisma ve raporlama esaslari Yonetim Kurulu tarafindan
tayin edilmekte, dizenlenmekte ve degistiriimektedir.

2025 yilinda tim yonetim kurulu komiteleri, Kurumsal
Yénetim llkeleri ve kendi calisma esaslar kapsamindaki
gorev ve sorumluluklarr yerine getirmis; calisma
planlarina uygun sekilde toplanmistir. Komite calismalari
esnasinda gerektiginde Sirket yoneticilerinden ve
bagimsiz denetciden de goriis alinmistir. Komitelerin
calismalari hakkinda bilgilerile yil icinde yapilan
toplantilarin sonuclariniiceren raporlar yonetim
kuruluna sunulmustur.

Yonetim kurulu, yonetim kurulu komitelerinin
calismalarindan beklenen faydanin temin edildigi
gorustndedir.

i) Yiiriitme Komitesi Gérev, Sorumluluk ve
Calisma Esaslari

Yonetim Kurulu ile idari yapr arasinda etkin
koordinasyonun saglanmasi suretiyle Yonetim
Kurulu'nun etkinliginin artiriimasi, stratejik hedeflerine
uygun alanlarda yatirim ve is gelistirme konularinda
etkinligin saglanmasi amaclariyla Yonetim Kurulu'na
tavsiye ve dnerilerde bulunmak tizere Yurtitme Komitesi
kurulmustur. Bu komitenin amaci Yonetim Kurulu'nun
istenen siklikta ve zamanda toplanamamasi nedeniyle,
Sirket ve icinde bulundugu sektordeki gelismelerin

daha yakindan takip edilerek gerektiginde Yonetim
Kurulu'nu bilgilendirmek; Sirket idari yapisi ile Yonetim
Kurulu arasinda koordinasyonu sadlamak; Sirket icin
uygun stratejiler gelistirmek ve faaliyetlerin etkinligi

icin 6neriler sunmaktir. Yonetim Kurulu tarafindan

11 Nisan 2025 tarihinde Yurttme Komitesi'nin
Baskanlidina yénetim kurulu baskani Mustafa Rahmi Koc
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ve Uyeliklerine yonetim kurulu Uyeleri Semahat Sevim
Arsel, Mehmet Omer Kog, Yildinm Ali Kog, Caroline Nicole
Koc ve Aykut Umit Taftali getirilmistir.

Komite 2025 yiliicinde 12 adet toplanti yapmistir.

Komite 2025 yiliicinde 12 adet toplanti yapmistir.
Kurulu Komiteleri, faaliyetleriyle ilgili olarak 2025 yili
icinde bagimsiz uzman goruslerinden yararlanmaya
ihtiyac duymamislardir.

Yirttme Komitesi Gorev, Sorumluluk ve Calisma
Esaslarina iliskin detayl bilgiye Sirket'in www.
arcelikglobal.com adresindeki internet sitesinden
ulasmak mimkUndur.

ii) Denetimden Sorumlu Komite Gorev,
Sorumluluk ve Calisma Esaslari

Sirket'te, Yonetim Kurulu'nun gérev ve sorumluluklarini
saglikli olarak yerine getirmesi amaciyla “Denetimden
Sorumlu Komite” olusturulmustur. Denetimden Sorumlu
Komite, faaliyetlerini «Sermaye Piyasasi Mevzuati ve
SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri»nde 8ngériildigi tizere
dlizenli bir sekilde yUrtitmektedir. Denetimden Sorumlu
Komite'nin Uyelerinin tamami bagimsiz yonetim kurulu
dyeleri arasindan secilmistir. Bu komite 2 Uyeden
olusturulmus, Baskanlidina Filiz Bortticen ve Uyelide
Ayse Canan Edibodlu getirilmistir. Sirket'te muhasebe
ve raporlama sistemlerinin ilgili kanun ve diizenlemeler
cercevesinde isleyisinin, finansal bilgilerin kamuya
aciklanmasl, bagimsiz denetim ve i¢ kontrol sisteminin
isleyisinin ve etkinliginin gdzetimini yapmak amaciyla
Sirket biinyesinde kurulan Denetimden Sorumlu Komite
2025 yilricinde 6 adet toplanti yapmistir,

Denetimden Sorumlu Komite Gorev Sorumluluk ve
Calisma Esaslarina iliskin detayli bilgiye Sirket'in www.
arcelikglobal.com adresindeki internet sitesinden
ulasmak mimkindur.

iii) Kurumsal Yonetim Komitesi Gorev,
Sorumluluk ve Calisma Esaslari

Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan
Kurumsal Yonetim llkelerine uygun olarak, Sirket'in
uyumunu izlemek, bu konuda iyilestirme calismalarinda
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bulunmak ve Yonetim Kurulu'na dneriler sunmak

Uzere Sirket biinyesinde Kurumsal Yonetim Komitesi
kurulmustur, Aday Gosterme Komitesi ve Ucret Komitesi
gorevleri de Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan
yerine getirilmektedir.

28 Mart 2025 tarihinde Kurumsal Y&netim Komitesi'nin
Baskanlidina bagimsiz yénetim kurulu tyesi Ayse Canan
Ediboglu ve Uyeliklere yonetim kurulu tyesi Levent
Cakiroglu ile Yatinma iliskileri Bélimii'ni ydneten Baris
Alparslan getirilmistir. Komite kendisine verilen gérevin
gerektirdigi siklikta toplanmakta olup, 2025 yilricinde
Kurumsal Yénetim Komitesi 6 kez toplanti yapmistir.

Kurumsal Yonetim Komitesi 2025 yilinda, Sirket'in
kurumsal yonetim uygulamalarini ve Kurumsal
Yénetim llkelerine Uyum Raporu'nu dederlendirmis,
ayrica Yatinmel iliskileri Birimi'nin faaliyetleri hakkinda
Yonetim Kurulu'na bilgi sunmustur. Buna ek olarak,
Aday GBsterme Komitesi ve Ucret Komitesi gérevleri de
dstlenen Kurumsal Yonetim Komitesi yonetim kurulu
calismalarinin etkinligi ile bagimsiz Yonetim Kurulu tye
adaylarinin belirlenmesiyle, Yonetim Kurulu tyeleri ve
st diizey yoneticilerine saglanan menfaatlerle ilgili
calismalarda bulunmustur.

Kurumsal Yonetim Komitesi Gdrev Sorumluluk ve
Calisma Esaslarinailiskin detayli bilgiye Sirket'in www.
arcelikglobal.com adresindeki internet sitesinden
ulasmak mdmkdnddr.

iv) Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Gorev,
Sorumluluk ve Calisma Esaslarn

Sirket'i etkileyebilecek finansal stratejik, operasyonel,
uyum ve dis kaynakli her tiirlt riskin erken tespiti,
degerlendirilmesi, etki ve olasiliklarinin hesaplanmasi,
bu risklerin Sirket'in kurumsal risk istahina uygun olarak
yGnetilmesi, risklerin diizenli olarak raporlanarak karar
mekanizmalarinda dikkate alinmasi ve bu dogrultuda
etkin ic kontrol sistemlerinin olusturulmasi ve
entegrasyonu konularinda Yonetim Kurulu'na tavsiye
ve onerilerde bulunmak amaciyla kurulan Riskin Erken
Saptanmasl Komitesi'nin Baskanligina bagimsiz yénetim
kurulu tyesi Galya F. Molinas secilmis ve Uyelige
yonetim kurulu Uyesi Fatih Kemal Ebiclioglu getirilmistir.
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi 2025 yiliicinde 6 kez
toplanti yapmistir.

Genel Kurul
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Arcelik ve Strddrtlebilirlik
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Kurumsal Yonetim ile ilgili Aciklamalar

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Gorev, Sorumluluk
ve Calisma Esaslarina iliskin detayl bilgiye Sirket'in
wwwe.arcelikglobal.com adresindeki internet sitesinden
ulasmak mimkindar,

icraci Yonetim Kurulu Uyesi yukarida belirtilen
komitelerde gérev almamistir.

Risk Yonetimi ve ic Kontrol Mekanizmasi

Yonetim Kurulu, basta pay sahipleri olmak tizere
Sirket'in menfaat sahiplerini etkileyebilecek olan
risklerin belirlenmesi ve etki ile olasiliklarinin en
aza indirilmesine iliskin risk yonetimi ve ic kontrol
sistemlerini olusturmustur ve etkinligini gbzden
gecirmektedir.

Finansman ve Mali isler Genel Miidir Yardimcihigi
blinyesinde bulunan Kurumsal Risk ve Sigorta Yonetimi
Direktorltigu, Sirket'i etkileyebilecek finansal, stratejik,
operasyonel, uyum ve dis kaynakli risklerin yonetilmesi,
koordinasyonu ve gozetimini olusturmus oldugu risk
yonetim sistemi araciligiyla saglamakta ve Riskin Erken
Saptanmas! Komitesi'ne raporlamaktadir. ic kontrol
mekanizmasinin saglikli bir sekilde ydrdtilmesiicin,
Finansman ve Mali isler Genel Midir Yardimciligs
biinyesinde olusturulmus olan ic Denetim Direktsrligu
tarafindan Denetimden Sorumlu Komite'ye yil icinde
yaptigi toplantilar ile bilgi aktariimaktadir. Komite,
strekli olarak sistemin isleyis ve etkinliginin gdzetimini
yapmakta, gerektiginde risk yonetimi ve ic kontrol
mekanizmasi ile ilgili sorunlari ve cozim onerilerini
Yonetim Kurulu'na aktarmaktadir.

Mali Haklar

Yil sonu performans dederlendirme stirecinde
finansal ve operasyonel gdstergelerin yani sira, Sirket
stratejilerinin hayata gecirilmesine yonelik hedeflerin
gerceklesme dlzeyi de dlciilerek, bunlarin performans
ve 6dUl sistemine girdi teskil etmesi saglanmaktadir.

Yonetim Kurulu tyelerine ve Ust dlizey yoneticilere
saglanan her tlrlt hak, menfaat ve Ucret ile bunlarin
belirlenmesinde kullanilan kriterler ve tcretlendirme
esaslariniiceren Sirket'in “Yénetim Kurulu Uyeleri ve
Ust Diizey Yoneticiler icin Ucret Politikasi” ilk olarak
29 Mart 2012 tarihli Olagan Genel Kurul'dan tic hafta

once yayinlanan “Bilgilendirme Dokimani” araciligi ile
internet sitesinde ortaklarin incelemesine sunulmus
ve s0z konusu Genel Kurulu takiben uygulamaya
alinmistir, 2024 yil faaliyetlerinin gorisildigi

Olagan Genel Kurul giindeminde de yer alan ve Sirket
internet sitesiile kamuya aciklanan s6z konusu
politika, 2025 yili faaliyetlerinin goristlecedi Olagan
Genel Kurul toplantisi gindemine de alinarak pay
sahiplerinin goristine sunulacaktir, Yonetim Kurulu
Uyeleri ve Ust Diizey Yoneticiler icin Ucret Politikas!
cercevesinde yapilan ddemeler toplami her yil Kurumsal
Yonetim Komitesi ve Yonetim Kurulu tarafindan
dederlendirilmektedir. 2025 faaliyet yilina iliskin
finansal tablolarimizin 34 no'lu dipnotunda Arcelik

A.S. Yonetim Kurulu Uyeleri ve iist diizey yoneticilere
yapilan 6demeler genel uygulamalara paralel, toplu
olarak kamuya aciklanmistir. Yénetim Kurulu Uyelerine
veya yoneticilere Sirket tarafindan borc verilmesi, kredi
kullandiriimasi, lehlerine teminat verilmesi gibi cikar
catismasina yol acacak islemler sz konusu degildir.

Bagimsiz Yonetim Kurulu dyelerinin
dcretlendiriimesinde pay opsiyonlari veya Sirket'in
performansina dayali 6deme planlari kullaniimamaktadir,

Yonetim Kurulu Uyelerine ve st diizey yoneticilere
saglanan her tiirlt hak, menfaat ve (icret ile bunlarin
belirlenmesinde kullanilan kriterler ve ticretlendirme
esaslariniiceren Sirket'in "Yoénetim Kurulu Uyeleri ve Ust
Diizey Yoneticiler icin Ucret Politikas!” Sirket internet
sitesinde yer almaktadir.

Yonetim Kurulu Komitelerinin Etkinligine
lliskin Yonetim Kurulu Degerlendirmesi

2025 yilinda tiim Yonetim Kurulu Komiteleri Kurumsal
Yénetim llkeleri ve kendi ydnetmelikleri uyarinca yerine
getirmeleri gereken gorev ve sorumluluklar yerine
getirmis, olusturulan yillik toplanti planlarina uygun
sekilde toplanmis ve calismalari hakkinda bilgileri ve yil
icinde yapilan toplantilarin sonuclariniiceren raporlarini
Yonetim Kurulu'na sunmuslardir. Komite Uyeleri tim
toplantilara tam katihm saglamistir.

Yonetim Kurulu, Yonetim Kurulu Komiteleri'nin
calismalarindan beklenen faydanin temin edildigi
goristndedir.
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Bagh Sirket Raporu

1 Temmuz 2012 tarihinde yiirtrlige giren 6102 sayih Tiirk Ticaret Kanunu’nun 199'uncu maddesi uyarinca, Arcelik
A.S. Yonetim Kurulu, faaliyet yihinin ilk tc ayricinde, gecmis faaliyet yilinda sirketin hakim ortadi ve hakim ortagina
bagl sirketlerle iliskileri hakkinda bir rapor dlizenlemek ve bu raporun sonuc kismina faaliyet raporunda yer vermekle
yUkidmladuar. Arcelik A.S.nin iliskili taraflarla yapmis oldugu islemler hakkinda gerekli aciklamalar 34 no'lu finansal
rapor dipnotunda (bkz. B sayfa 372-374) yer almaktadir. Arcelik A.S. Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanan 17 Subat
2026 tarihli raporda, “Arcelik A.S./nin hakim ortadi ve hakim ortaginin bagh ortakliklarrile 2025 yiliicinde yapmis
oldugu tim islemlerde, islemin yapildidi veya 6nlemin alindidi veya alinmasindan kacinildidi anda tarafimizca bilinen
hal ve sartlara gore, her bir islemde uygun bir karsi edim sadlandidi ve sirketi zarara ugratabilecek alinan veya
alinmasindan kacinilan herhangi bir énlem bulunmadidi ve bu cercevede denklestirmeyi gerektirecek herhangi bir
islem veya 6nlemin olmadidi sonucuna ulasiimistir.” denilmektedir.
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Arcelik Faaliyet Raporu 2025

Siirdiiriilebilirlik ilkeleri Uyum Beyani

Arcelik "Dlinyaya Sayail, Dlnyada Saygin” vizyonu ile
surdrdlebilirligi bir is modeli olarak benimsemektedir.
Bu anlayisla Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)
Sirdurtlebilirlik llkeleri Uyum Cercevesi'nde belirtilenler
dahil strdtrdlebilirlik alanindaki iyi uygulamalar
yakindan takip etmekte ve calismalarini bu alanda

genel kabul gérmus en iyi uygulamalara uyum saglama
hedefiyle ylirlitmektedir. Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)
tarafindan yiirirlige konulan “Strdirilebilirlik ilkeleri
Uyum Cercevesi’nde de bu kapsamda belirtilen ilke ve
iyi uygulamalarin biytk codunlugu Arcelik tarafindan
halihazirda aktif bir sekilde yonetilmekte olup konu ile
ilgili performans dlizenli olarak gozden gecirilmekte,
degerlendirilmekte ve iyilestirici uygulamalar hayata
gecirilmektedir. Bu kapsamda degerlendirildiginde
SPK'nin hazirladigi zorunlu olmayan “Strddrulebilirlik
ilkeleri Uyum Cercevesi'nde, “uy ya da acikla"
yaklasimiile belirtilen ilkelerin tamamina yakinina

uyum saglanmistir. Ktiresel dlcekte gerceklestirilen
operasyonlar, tabi olunan ytkimliliklerdeki farkl
beklentilere cevap verecek nitelikteki uygulamalar
bltlndnt saglamak icin devam eden calismalar,
uluslararasi arenadaki belirsizlikler, bazi ilkelerin Sirket'in
mevcut yapisiile tam ortismemesi ve uygulamada
yasanan zorluklar gibi farkli nedenlerden dolayi

tlm ilkelerin gerekliliklerine tam uyum saglanmakla
birlikte bazi gelisim alanlarinda iyilestirme calismalari
stirdirtilmektedir. lyilestirme saglanmasi gerekli
gorilen ilkelere yonelik sirdirdlebilirlik hedefleri ve
anahtar performans gostergelerinin dlizenli olarak
her yil gbzden gecirilmesi amaclanmaktadir. Sirket'in
sdrdUrdlebilir deder yaratma hedefine katki saglayacak
sekilde klresel uygulamalarin incelenmesi, gelistirilen
teknik altyapr ile veri temin calismalarinin tamamlanmasi
gibi devam etmekte olan calismalarimiz sonrasinda ilgili
ilkelerde de iyilestirme siirecleri tamamlanacaktir.

SPK Surdriilebilirlik ilkeleri Uyum Cercevesi
kapsamindaki ilkelere yonelik uygulamalar Arcelik
Faaliyet Raporu’'nun “Stirdurtlebilirlik” bolimiinde yer
almaktadir. Bunun yani sira Arcelik kurumsal internet
sitesinde yer alan Strdurulebilirlik Raporlari, 2025
Entegre Raporu ve internet sitesi stirdtrdlebilirlik
bollimU basta olmak tzere farkl bolimlerdeki ayrintili
bilgi ilgili paydaslarin degerlendiriimesine sunulmaktadir.
Paylasilan bilgiler kapsaminda iyilestirme saglanacak
ilkelere yonelik aciklamalar su sekildedir:

SPK'nin 23 Haziran 2022 tarih ve 34/977 sayili Karari ile
belirlenen formatlara gére hazirlanan ve Sirket Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanan Siirdiiriilebilirlik ilkeleri
Uyum Raporu faaliyet raporunun ekinde (§9sayfa 416-
431) yer almakta olup, ilgili dokiimanlara Kamuyu
Aydinlatma Platformu'ndaki Sirket sayfasindan da
ulasilabilir. Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim
Standartlan Kurumu'nun 29.12.2023 tarihli Karari
uyarinca Tdrkiye Surddrulebilirlik Raporlama
Standartlar dogrultusunda hazirlanacak rapor ise yasal
stresiicinde ayrica kamuya aciklanacaktir,

https.//www.kap.org.tr/tr/sirket-bilgileri/ozet/863-
arcelik-a-s
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Diger Aciklamalar

Varsa Yil icinde Yapilan Olaganiistii Genel
Kurul Toplantisi Bilgileri

Yilicinde Olaganustl Genel Kurul toplantisi
yapilmamistir.

Yil icindeki Organizasyon, Sermaye ve
Ortaklik Yapilari Degisiklikler

Arcelik giincel organizasyon yapisi faaliyet raporunun
Organizasyon Yapisi béliimtinde (bkz. sayfa 249) yer
almakta olup, Sirketimizde “"Genel Mddur Yardimcisi-
Strateji ve Dijital” olarak gorev yapan Sayin Utku Baris
Pazar'in 30.09.2025 tarihinde gorevinden ayrilmis
olmasi nedeniyle, Yonetim Kurulumuz tarafindan
01.10.2025 tarihinden itibaren gecerli olmak Uzere;

- "Ticari Genel Midur Yardimcisi - Avrupa” olarak gorev
yapan Sayin Mehmet Ragip Balcioglu'nun “Genel
Midur Yardimcisi - Pazarlama ve Strateji” olarak
atanmasina,

- "Genel Midur Yardimcisi - Satinalma, Tedarik Zinciri”
olarak gérev yapan Sayin Cem Kural'in “Genel Mudur
Yardimcisi - Satinalma, Tedarik Zinciri ve Dijital” olarak
atanmasina,

- GenelMidur Yardimcisi - Pazarlama” olarak gorev
yapan Sayin Akin Garzanli'nin “Ticari Genel Muddr
Yardimcisi - Avrupa” olarak atanmasina karar
verilmistir,

Sirket Aleyhine Acilan ve Sirket’in Mali
Durumunu ve Faaliyetlerini Etkileyebilecek
Nitelikteki Davalar ve Olasi Sonuclari
Hakkinda Bilgiler

Cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim konularindakiler
dahil olmak tizere, Sirket'in mali durumunu ve
faaliyetlerini etkileyebilecek biiytiklikte Sirket aleyhine
acllmis herhangi bir dava bulunmamaktadir.

Mevzuat Hiikiimlerine Aykiri Uygulamalar
Nedeniyle Sirket ve Yonetim Organi
Uyeleri Hakkinda Uygulanan Idari veya Adli
Yaptirimlara lliskin Aciklamalar

Mevzuat hikimlerine aykirr uygulamalar nedeniyle
Sirket ve yonetim organi Uyeleri hakkinda uygulanan
idari veya adli yaptinm bulunmamaktadir.
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Sirket Faaliyetlerini Onemli Derecede
Etkileyebilecek Mevzuat Degisiklikleri
Hakkinda Bilgi

Sirket faaliyetlerini onemli derecede etkileyebilecek
mevzuat dedisiklikleri bulunmamaktadir.

Sirket'in Yatinm Danismanlhigi ve
Derecelendirme Gibi Konularda Hizmet
Aldig1 Kurumlarla Arasindaki Cikar
Catismalari ve Bu Cikar Catismalarini
Onlemek Icin Sirket Tarafindan Alinan
Tedbirler Hakkinda Bilgi

Sirket'in yatinm danismanligi ve derecelendirme gibi
konularda hizmet aldigi kurumlarla arasinda cikar
catismasina yol acabilecek herhangi bir konu s6z konusu
olmamistir.

Dénem icinde Yapilan Esas Sozlesme
Degisiklikleri Hakkinda Bilgiler

Dénem icinde esas s6zlesme dedisikligi yapiimamustir.

Tiirk Ticaret Kanunu'nun 376'nci Maddesi
Kapsaminda Degerlendirme

Sirket sermayesinin Tirk Ticaret Kanunu'nun 376'nci
maddesi kapsaminda karsiliksiz kalip kalmadig
degerlendirilmis olup 675.728.205 TL olan Arcelik

A.S. cikariimis sermayesinin, 31 Aralik 2025 itibariyla
70.390 milyar TL olan ana ortaklida dlisen 6zkaynaklar
ile varhigini korudugu ve Net Finansal Borc/Ozsermaye
Orani %65 olan Sirket'in bor¢ yapisinin saglikli bir
sekilde faaliyetlerin devamina elverisli oldugu sonucuna
ulasiimistir.

Sermayeye Dogrudan Katilim Oraninin
%5'i Astigi Karsilikh Istiraklere Iliskin
Bilgilendirme

Karsiliklristirak iliskisi bulunmamaktadir.
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Arcelik Faaliyet Raporu 2025

Finansal Tablolar Sorumluluk Beyani

SERMAYE PIYASASI KURULU'NUN

11-14.1. SAYILI SERMAYE PiYASASINDA FINANSAL RAPORLAMAYA iLiSKIN ESASLAR
TEBLIGI'NIN 9. MADDESiI GEREGINCE HAZIRLANAN SORUMLULUK BEYANI

FINANSAL TABLOLARIN KABULUNE iLiSKiN YONETIM KURULU'NUN
KARAR TARIHI: 30.01.2026

KARAR SAYISI: 1247

Sirketimizce hazirlanan ve Gliney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S. tarafindan bagimsiz
denetime tabi tutulan 01.01.2025 - 31.12.2025 hesap donemine ait, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (SPK) II-14.1.
sayili Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi (Teblig) ve 28.12.2023 tarihli enflasyon
muhasebesi uygulamasinailiskin llke Karari uyarinca Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlari (TFRS) ve SPK
tarafindan belirlenen formatlarla uyumlu olarak hazirlanan dipnotlari ile birlikte konsolide finansal durum tablosu,
gelir tablosu, kapsamli gelir tablosu, nakit akis tablosu ve 6zkaynak degisim tablosunun (“Finansal Tablolar”), SPK
diizenlemeleri dogrultusunda;

Tarafimizca incelendigini,

« Sirketimizdeki gorev ve sorumluluk alanimizda sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, dnemli konularda gercege
aykiri bir aciklama veya aciklamanin yapildidi tarih itibariyla yaniltici olmasi sonucunu dogurabilecek herhangi bir
eksiklik icermedigini,

« Sirketimizdeki gorev ve sorumluluk alanimizda sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, Teblig uyarinca hazirlanmis
finansal tablolarin konsolidasyon kapsamindakilerle birlikte, isletmenin aktifleri, pasifleri, finansal durumu ve kar
ve zararlile ilgili gercedi dUrist bir bicimde yansittigin

bilgilerinize sunar, yapilan aciklamadan dolayi sorumlu oldugumuzu beyan ederiz.

Sayailarimizla,
FilizBORTUCEN Ayse Canan EDIBOGLU Baris ALPARSLAN

Denetim Komitesi Baskani Denetim Komitesi Uyesi Finansal Raporlamadan Sorumlu
Genel Middr Yardimcisi-CFO
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Faaliyet Raporu Sorumluluk Beyani

SERMAYE PIYASASI KURULU'NUN

11-14.1. SAYILI SERMAYE PiYASASINDA FINANSAL RAPORLAMAYA iLiSKIN ESASLAR
TEBLIGI'NIN 9. MADDESiI GEREGINCE HAZIRLANAN SORUMLULUK BEYANI

FAALIYET RAPORUNUN KABULUNE iLiSKIiN YONETIM KURULU'NUN
KARAR TARIHI: 18.02.2026

KARAR SAYISI: 1250

Sirketimizce hazirlanan ve Gliney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S. tarafindan bagimsiz
denetime tabi tutulan, 2025 yilina ait, Tirk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 11.14.1. Sermaye
Piyasasinda Finansal Raporlamaya lliskin Esaslar Tebligi’ne (“Teblig") uyumlu olarak hazirlanan faaliyet raporumuz
ekte sunulmustur,

Sirketimizdeki gorev ve sorumluluk alanimizda sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde; Sirketimizce hazirlanan
ve Kurumsal Ynetim Uyum Raporu ile Kurumsal Yénetim Bilgi Formu'nu ve SPK Siirdiirtilebilirlik lkeleri Uyum
Raporunu daiceren yillik Faaliyet Raporu'nun, SPK dlizenlemeleri dogrultusunda;

* Tarafimizca incelendigini,

« Sirketimizdeki gorev ve sorumluluk alanimizda sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, 6nemli konularda gercege
aykiri bir aciklama veya aciklamanin yapildidi tarih itibariyla yaniltici olmasi sonucunu dogurabilecek herhangi bir
eksiklik icermedigini,

« Sirketimizdeki gorev ve sorumluluk alanimizda sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, Teblig uyarinca hazirlanmis
Faaliyet Raporu'nunisin gelisimi ve performansini ve konsolidasyon kapsamindakilerle birlikte isletmenin finansal
durumunu, karsi karsiya olunan énemli risk ve belirsizliklerle birlikte, diiriistce yansittigini,

bilgilerinize sunar, yapilan aciklamalardan dolayi sorumlu oldugumuzu beyan ederiz.

Sayailarimizla,
FilizBORTUCEN Ayse Canan EDIBOGLU Baris ALPARSLAN
Denetim Komitesi Baskani Denetim Komitesi Uyesi Finansal Raporlamadan Sorumlu

Genel Mudur Yardimcisi-CFO
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Arcelik Faaliyet Raporu 2025

ARCELIK ANONIM SiRKETIi

1 0CAK - 31 ARALIK 2025 HESAP DﬁNEM[NE AIT )
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLAR VE BAGIMSIZ DENETCI RAPORU
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BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

Arcelik A.S. Genel Kurulu’'na;
A) Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi
1) Goris

Arcelik A.S. (“Sirket") ile bagli ortakliklarinin (“Grup”) 31 Aralik 2025 tarihli konsolide finansal durum tablosu ile ayni
tarihte sona eren hesap dénemine ait; konsolide kar veya zarar ve diger kapsamli gelir tablosu, konsolide 6zkaynak
dedisim tablosu ve konsolide nakit akis tablosu ile Gnemli muhasebe politikalarinin 6zeti de dahil olmak tizere
finansal tablo dipnotlarindan olusan konsolide finansal tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

Gorlstimuze gore ilisikteki konsolide finansal tablolar, Grup’un 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla konsolide finansal
durumunu ve ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait konsolide finansal performansini ve konsolide nakit
akislarini, Ttrkiye Finansal Raporlama Standartlar’'na (“TFRS'lere”) uygun olarak tim énemli yonleriyle gercege
uygun bir bicimde sunmaktadir.

2) Goriisiin Dayanagi

Yaptidimiz bagimsiz denetim, Sermaye Piyasasi Kurulu dlizenlemeleri cercevesinde kabul edilen ve Kamu G&zetimi,
Muhasebe ve Denetim Standartlar Kurumu ("KGK") tarafindan yayimlanan TUrkiye Denetim Standartlar’'nin bir
parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlarina (“BDS'lere”) uygun olarak ydrittimUsttr. Bu Standartlar kapsamindaki
sorumluluklarnimiz, raporumuzun Bagimsiz Denetcinin Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin
Sorumluluklan bélimtnde ayrintil bir sekilde aciklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetciler icin

Etik Kurallar (“Etik Kurallar”) ile Sermaye Piyasasi Kurulu mevzuatinda ve ilgili dider mevzuatta konsolide finansal
tablolarin bagimsiz denetimiyle ilgili olarak yer alan etik ilkelere uygun olarak Grup'tan bagimsiz oldugumuzu beyan
ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir.
Badimsiz denetim sirasinda elde ettidimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, goristimizin olusturulmasiicin yeterli ve
uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3) Kilit Denetim Konulari

Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gdre cari ddneme ait konsolide finansal tablolarin bagimsiz
denetiminde en cok 6nem arz eden konulardir. Kilit denetim konulari, bir bitlin olarak konsolide finansal tablolarin
bagimsiz denetimi cercevesinde ve konsolide finansal tablolara iliskin gortstimtizin olusturulmasinda ele alinmis
olup, bu konular hakkinda ayri bir géris bildirmiyoruz.
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Arcelik Faaliyet Raporu 2025

BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

Kilit Denetim Konusu

Kilit Denetim Konusunun Denetimde Nasil Ele
Alindigi

Enflasyon muhasebesinin uygulanmasi

2.1 numarali dipnotta aciklandidi tzere, Sirket'in
fonksiyonel para biriminin 31 Aralik 2025 tarihi itibari
ile yliksek enflasyonlu ekonomi para birimi olarak
dederlendirilmesi sebebiile Grup, “TMS 29 Yiiksek
Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama”
standardini uygulamaya devam etmektedir.

TMS 29'a uygun olarak, konsolide finansal tablolar ve
onceki donemlere ait finansal bilgiler, Tirk Liras’'nin
genel satin alma guctindeki dedisikliklerin yansitilmasi
icin yeniden diizeltilmis ve sonuc olarak, raporlama
tarihine gore Tdrk Lirasi'min satin alma glicti cinsinden
sunulmustur.

TMS 29'a uygun olarak, Grup, enflasyona duyarli
finansal tablolar hazirlamak icin TUrkiye tiketici
fiyat endekslerini kullanmistir. Enflasyon diizeltmesi
icin uygulanan prensipler, 2.1 numarali dipnotta
aciklanmistir.

TMS 29'un Grup'un raporlanan sonuclari ve finansal
durumu Uzerindeki 6nemli etkisi g6z 6nine alindidinda,
yiiksek enflasyon muhasebesi bir kilit denetim konusu
olarak degerlendirilmistir.

Enflasyon muhasebesinin uygulanmasinailiskin
asagidaki denetim proseddirleri uygulanmistir:

- Finansal raporlamadan sorumlu yonetimle gériisip,
TMS 29'un uygulanmasi sirasinda dikkate alinan
prensipler, parasal olmayan hesaplarin belirlenmesi
ve tasarlanan TMS 29 modelleri tizerinde yapilan
testler hakkinda incemeler yapilmasi,

- Hesaplamalarin tamhdi ve dogrulugunu saglamak
amaciyla kullanilan girisler ve endekslerin test
edilmesi,

- TMS 28 uyarinca yeniden diizenlenen finansal tablo
ve ilgili finansal bilgilerin kontrol edilmesi,

- Enflasyon muhasebesi uygulanmis konsolide
finansal tablolarda ve ilgili dipnot aciklamalarinda
verilen bilgilerin TMS 29 acisindan yeterliliginin
degerlendirilmesi.
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Kilit Denetim Konusu

Kilit Denetim Konusunun Denetimde Nasil Ele
Alindigi

Miisteri sozlesmelerinden hasilat

Hasllat, TFRS 15 "MUsteri Sozlesmelerinden Hasilat”
hiktmleri uyarinca, islem bedeli tizerinden finansal
tablolara yansitilmaktadir. islem bedeli, isletmenin,
Uclinci sahislar adina tahsil edilen tutarlar haric,
taahhit ettigi mal miisteriye devretmesi karsiliginda
hak etmeyi bekledigi bedeldir. Grup'un hasilatinin
onemli bir kismi belirli bir anda yerine getirilen edim
yukdmlilikleri kaynakhdir. Grup, dayanikli tiiketim ve
tliketici Grtnleri Uretip satisini yaparak hasilat elde
etmektedir.

Grup’un performansinin degerlendiriimesinde, hasilat
en 6nemli gostergedir. Hasilat, yil icinde uygulanmis
olan stratejilerin sonuclarinin degerlendirilmesi ve
performans takibi acisindan ciddi Sneme sahip olup,
31 Aralik 2025 tarihinde sona eren hesap dénemine
ait kar veya zarar ve kapsamli gelir tablosu acisindan
en 6nemli finansal tablo kalemi olmasi nedeniyle
denetimimiz acisindan kilit denetim konusu olarak
belirlenmistir.

Grup'un musteri sozlesmelerinden hasilatla ilgili
uyguladidr muhasebe politikalar ve ilgili aciklamalar
Not 2.3 ve 25'te yer almaktadir.

Hasilat ile ilgili asadidaki denetim proseddrleri
uygulanmistir:

Satis sureclerinin anlasiimasi,

Satis sureclerine iliskin kontrollerin tespit
edilerek bu kontrollerin etkinligine iliskin testlerin
gerceklestirilmesi,

Hasilatin muhasebelestiriimesine yonelik Grup
y6netiminin uyguladigi muhasebe politikalarinin
TFRS'ye uygunlugunun degerlendirilmesi,

Finansal tablolara kaydedilen hasilatin beklenen
seviyelerde olup olmadigina iliskin olarak analitik
prosedurlerin uygulanmasi,

Satis faturalarinin dogruluguna iliskin 6rnekleme
yontemiyle testlerin yapilmasi ve bu faturalarin sevk
irsaliyeleriile eslestirilmesi,

Ornekleme yBntemiyle secilmis olan faturalardaki
urtinlere iliskin kontroliin misteriye devir oldugunun
test edilmesi,

Sevkiyat belgelerinden érnekleme yoluyla yapilan
secimlerin muhasebe kayitlari ve ilgili faturalarile
eslestirilerek hasilatin tamhdinin test edilmesi,

Ornekleme yéntemi secilen ticari alacak bakiyeleri
icin misterilerden dogrulama mektuplari alinmasi ve
alinan cevaplarin muhasebe kayitlariile uyumunun
kontrol edilmesi.
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BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

Kilit Denetim Konusu

Kilit Denetim Konusunun Denetimde Nasil Ele
Alindigi

Marka ve serefiye deger diisiikliigii

31 Aralik 2025 tarihi itibariyla konsolide finansal
tablolarda sinirsiz émurli maddi olmayan duran
varliklar olarak muhasebelestirilen sirasiyla 15.230.900
bin TL ve 10.671.568 bin TL tutarlarinda marka ve
serefiye bedelleri yer almaktadir. TFRS geregi, s6z
konusu sinirsiz émurld maddi olmayan duran varliklarin
yillik olarak deder diistkligu testlerine tabi tutulmasi
gerekmektedir.

Marka ve serefiye bedelleri konsolide finansal tablolar
acisindan onemli tutarlardir. Bununla birlikte, yonetim
tarafindan gerceklestirilen deder diistkligu testleri
sirasinda 6nemli tahmin ve varsayimlar kullaniimistir.
Bu varsayimlar serefiye deder distklugu testiicin
faiz vergi amortisman 6ncesi kar (“FVAOK") biiylime
beklentisi, uzun vadeli btiyime oranlari, nakit
akislarinin bugine indirgeme oranlari; marka deder
disuklugt testleriicin ise bunlarailave olarak isim
hakkindan kurtulma yonteminde kullanilan royalti
oranlaridir. Kullanilan bu tahmin ve varsayimlar
gelecekte beklenen piyasa kosullarina oldukca
duyarhdir. Bu sebepler dikkate alindiginda sinirsiz
omdirlt maddi olmayan duran varliklar deger diistkligu
testleri denetimimiz bakimindan nemli bir konudur.

Sinirsiz émiirli maddi olmayan duran varliklarin
Olctimesine iliskin muhasebe politikalari ve duyarlilik
analizlerini de iceren ilgili aciklamalar Not 2.3, 2.4, 13 ve
15'te yer almaktadir.

Marka ve serefiye deder distkligu ile ilgili asagidaki

denetim prosedurleri uygulanmistir:

- ligili nakit yaratan birimlerin ynetim tarafindan
dogru belirlendiginden emin olunmasi,

- Grup yonetimiile gériismeler yapilarak ilgili nakit
yaratan birimler 6zelinde gelecede ydnelik planlarin
anlasiimasi ve yapilan aciklamalarin makroekonomik
veriler cercevesinde degerlendirilmesi,

- Gelecekteki nakit akislarinin, ydnetim tarafindan
hazirlanan stratejik plana dayanip dayanmadiginin
dederlendirilmesi,

- Degerleme uzmanlarimizi da dahil ederek,
hesaplamalarda kullanilan uzun vadeli bliytime
oranlari, nakit akislarinin bugtine indirgeme
oranlari ve royalti oranlari gibi Gnemli varsayimlarin
uygunlugunun dayanikli tiketim ve tiketici
elektronigi sektortinde kullanilan oranlar ile
karsilastirilarak degerlendirilmesi,

- Indirgenmis nakit akislart hesaplama modelinin
kurgusu ve matematiksel dogrulugunun kontrol
edilmesi,

- Kullanilan varsayimlarin piyasa sartlarina
duyarlihdmna iliskin ydnetim analizlerinin kontrol
edilmesi,

- Sinirsiz dmurld maddi olmayan duran varlklar deger
diistklugt testleri ve sonuclarinailiskin konsolide
finansal tablo notlarinda yer alan aciklamalarin
incelenmesi ve bu notlarda yer verilen bilgilerin
yeterliliginin TFRS'ler acisindan dederlendirilmesi.
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4) Yonetimin ve Ust Yénetimden Sorumlu Olanlarin Konsolide Finansal Tablolara iligkin
Sorumluluklari

Grup yonetimi; konsolide finansal tablolarin TFRS'lere uygun olarak hazirlanmasindan, gercede uygun bir bicimde
sunumundan ve hata veya hile kaynakli 6nemli yanlishk icermeyecek sekilde hazirlanmasiicin gerekli gérdtigui ic
kontrolden sorumludur.

Konsolide finansal tablolari hazirlarken ydnetim; Grup'un strekliligini devam ettirme kabiliyetinin
dederlendirilmesinden, gerektiginde sireklilikle ilgili hususlari aciklamaktan ve Grup'u tasfiye etme ya da ticari
faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti bulunmadidi siirece isletmenin sirekliligi esasini kullanmaktan
sorumludur.

Ust yénetimden sorumlu olanlar, Grup'un finansal raporlama siirecinin gézetiminden sorumludur.
5) Bagimsiz Denetcinin Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine Iliskin Sorumluluklari
Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetcilerin sorumluluklari sunlardir:

- Amacimiz, bir blttin olarak konsolide finansal tablolarin hata veya hile kaynakl 6nemli yanlishk icerip icermedigine
iliskin makul glivence elde etmek ve gériistimiizU iceren bir bagimsiz denetci raporu dlizenlemektir. Sermaye
Piyasasi Kurulu'nca yayimlanan bagimsiz denetim standartlarina ve BDS'lere uygun olarak yUrttllen bir bagimsiz
denetim sonucunda verilen makul glivence; ytiksek bir glivence seviyesidir ancak, var olan 6nemli bir yanlishdin her
zaman tespit edilecegdini garanti etmez. Yanlisliklar hata veya hile kaynakli olabilir. Yanlisliklarin, tek basina veya
toplu olarak, finansal tablo kullanicilarinin bu konsolide tablolara istinaden alacaklari ekonomik kararlar etkilemesi
makul 8lctide bekleniyorsa bu yanlisliklar Snemli olarak kabul edilir.

- Sermaye Piyasasi Kurulu'nca yayimlanan bagimsiz denetim standartlarina ve BDS'lere uygun olarak ydrdtilen
bagimsiz denetimin geregi olarak, bagimsiz denetim boyunca mesleki muhakememizi kullanmakta ve mesleki
supheciligimizi strdirmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

- Konsolide finansal tablolardaki hata veya hile kaynakli “Gnemli yanhslik” riskleri belirlenmekte ve
degerlendirilmekte; bu risklere karsilik veren denetim prosedurleri tasarlanmakta ve uygulanmakta ve
goristimize dayanak teskil edecek yeterli ve uygun denetim kaniti elde edilmektedir (Hile; muvazaa, sahtekarlik,
kasitl ihmal, gercege aykiri beyan veya ic kontrol ihlali fiillerini icerebildidinden, hile kaynakli Gnemli bir yanlishgi
tespit edememe riski, hata kaynakli nemli bir yanlishidi tespit edememe riskinden yuksektir).

- Grup'unic kontrolintn etkinligine iliskin bir gorus bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun denetim
proseddirlerini tasarlamak amaciyla denetimle ilgili ic kontrol degerlendirilmektedir.

- Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe tahminlerinin ve ilgili
aciklamalarin makul olup olmadigi degerlendirilmektedir.

- Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak, Grup'un sirekliligini devam ettirme kabiliyetine iliskin ciddi stiphe
olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili nemli bir belirsizligin mevcut olup olmadidr hakkinda ve ydnetimin
isletmenin siirekliligi esasini kullanmasinin uygunlugu hakkinda sonuca variimaktadir. Onemli bir belirsizligin
mevcut oldugu sonucuna varmamiz halinde, raporumuzda, konsolide finansal tablolardaki ilgili aciklamalara
dikkat cekmemiz ya da bu aciklamalarin yetersiz olmasi durumunda olumlu gorus disinda bir goris vermemiz
gerekmektedir. Vardidimiz sonuclar, bagimsiz denetci raporu tarihine kadar elde edilen denetim kanitlarina
dayanmaktadir. Bununla birlikte, gelecekteki olay veya sartlar Grup'un stirekliligini sona erdirebilir.

- Konsolide finansal tablolarin, aciklamalar dahil olmak tizere, genel sunumu, yapisi ve icerigi ile bu tablolarin,
temelini olusturan islem ve olaylari gercede uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip yansitmadigi
degerlendirilmektedir.
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BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

- Konsolide finansal tablolar hakkinda gortis vermek amaclyla, grup icerisindeki isletmelere veya faaliyet
bolimlerine iliskin finansal bilgiler hakkinda yeterli ve uygun denetim kaniti elde edilmektedir. Grup denetiminin
yonlendirilmesinden, gézetiminden ve yirutilmesinden sorumluyuz. Verdigimiz denetim gortsinden de tek
basimiza sorumluyuz.

Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz dnemli ic kontrol eksiklikleri dahil olmak tizere, bagimsiz
denetimin planlanan kapsami ve zamanlamasi ile Snemli denetim bulgularini st yonetimden sorumlu olanlara
bildirmekteyiz.

Bagimsizlida iliskin etik hiikiimlere uygunluk sagladigimizi tist yonetimden sorumlu olanlara bildirmis bulunmaktayiz.
Ayrica badimsizlik Gzerinde etkisi oldugu distintlebilecek tim iliskiler ve diger hususlarile varsa, ilgili 6nlemleri Ust
yonetimden sorumlu olanlara iletmis bulunmaktayiz.

Ust yénetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari déneme ait konsolide finansal tablolarin bagimsiz
denetiminde en cok 6nem arz eden konular yani kilit denetim konularini belirlemekteyiz. Mevzuatin konunun
kamuya aciklanmasina izin vermedigi durumlarda veya konuyu kamuya aciklamanin doguracagi olumsuz sonuclarin,
kamuya aciklamanin doguracadi kamu yararini asacadinin makul sekilde beklendigi oldukca istisnai durumlarda, ilgili
hususun bagimsiz denetci raporumuzda bildirilmemesine karar verebiliriz.

B) Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliikler

1) 6102 sayil Tirk Ticaret Kanunu'nun (“TTK") 398'inci maddesinin dordinct fikrasi uyarinca diizenlenen Riskin
Erken Saptanmasi Sistemi ve Komitesi Hakkinda Denetci Raporu
30 Ocak 2025 tarihinde Sirket'in Yonetim Kurulu'na sunulmustur.

2) TTK'nin 402'nci maddesinin dordiincd fikrasi uyarinca Sirket'in 1 Ocak - 31 Aralik 2025 hesap déneminde defter
tutma dlizeninin, finansal tablolarin, kanun ile Sirket esas sézlesmesinin finansal raporlamaya iliskin htikimlerine
uygun olmadigina dair 6nemli bir hususa rastlanmamistir.

3) TTK'nin 402'nci maddesinin dérdtnct fikrasi uyarinca Yonetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda istenen
aciklamalari yapmis ve talep edilen belgeleri vermistir.

Bu bagimsiz denetimi yiiriitlp sonuclandiran sorumlu denetci Mehmet Can Altintas'tir.

L )eEnsim o Serbes) Muhasbeed Mal Mugswirlik Ananam $ A |
sl & "I"-EIJI'Ig Global Limited

30 Ocak 2026
istanbul, Tiirkiye
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Arcelik Faaliyet Raporu 2025

ARCELIK ANONiM SiRKETIi
31 ARALIK 2025 TARIHLI

KONSOLIDE FINANSAL DURUM TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tirk Lirasi'nin (“TL"), 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla satin alma gticti esasina gore bin TL olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz denetimden gecmis

Notlar 31 Aralik 2025 31 Aralik 2024

VARLIKLAR
Dénen varliklar:
Nakit ve nakit benzerleri 4 97.829.154 66.514.006
Ticari alacaklar

- lliskili taraflardan ticari alacaklar 34 1.013.974 844.204

- lliskili olmayan taraflardan ticari alacaklar 8 115.558.866 120.7590.053
Diger alacaklar

- lliskili olmayan taraflardan diger alacaklar 1.384.545 1335713
TUrev araclar 7 234.165 535.854
Stoklar 10 89.980.222 93.880.448
Pesin 6denmis giderler 20 7.113.292 6.319.702
Caridonem vergisiyle ilgili varhklar 21 3.142.314 2.418.211
Diger ddnen varliklar 23 8.400.637 7.715.372
Ara toplam 324.697.169 300.353.563
Satis amach elde tutulan varliklar 14 6.049.559 -
Toplam donen varhklar 330.746.728 300.353.563
Duran varliklar:
Finansal yatinmlar 5 271509 307.518
Ticari alacaklar

- lliskili olmayan taraflardan ticari alacaklar 8 39.338 45,615
TUrev araclar 7 - 45619
Ozkaynak yontemiyle dederlenen yatinmlar 11 3.282.622 3.268.838
Maddi duran varlklar 12 112.152.154 118.870.913
Maddi olmayan duran varliklar

- Serefiye 15 10.671.568 11.187.234

- Diger maddi olmayan duran varliklar 13 50.389.573 47.531.660
Pesin 6denmis giderler 20 3.045.397 7.214.672
Ertelenmis vergi varliklari 32 30.970.443 30.143.448
Diger duran varliklar 1.852.280 1.623.747
Toplam duran varhklar 212.784.884 220.239.264
Toplam varhklar 543.531.612 520.592.827

Takip eden notlar, konsolide finansal tablolarin ayrilmaz parcasini olustururlar.
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ARCELIK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2025 TARIHLI

KONSOLIDE FINANSAL DURUM TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtiimedikce Turk Liras'nin (“TL"), 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla satin alma gticl esasina gére bin TL olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz denetimden gecmis

Notlar 31 Aralik 2025 31 Aralik 2024

KAYNAKLAR
Kisa vadeli yiikiimliiliikler:
Kisa vadeli borclanmalar 6 115.029.066 67.250.109
Uzun vadeli borclanmalarin kisa vadeli kisimlari 6 32.919.788 14.252.329
Ticari borclar

- Iliskili taraflara ticari borclar 34 7.698.903 7.366.313

- iliskili olmayan taraflara ticari borclar 8 122.664.127 126.653.808
Tlrev araclar 7 201.997 428123
Calisanlara saglanan faydalar kapsaminda borclar 22 11.727.089 22.397.353
Diger borclar

- Iliskili taraflara diger borclar 3.741 1577

- Iliskili olmayan taraflara diger borclar 9 12.011.653 7.630.777
Donem kari vergi ytkidmlaldgu 32 111.991 359.410
Kisa vadeli karsiliklar 18 12.453.554 17.766.904
Diger kisa vadeli ytkumliltkler 23 25.833.761 25.476.096
Toplam kisa vadeli yiikiimliliikler 340.655.670 289.582.799
Uzun vadeli yiikiimliiliikler:
Uzun vadeli borclanmalar 6 87.949.553 99.185.334
Uzun vadeli karsiliklar
- Calisanlara saglanan faydalara iliskin uzun vadeli karsiliklar 19 10.916.272 9.716.133
- Dider uzun vadeli karsiliklar 18 3.685.719 3.809.885
TUrev araclar 7 2.065.115 -
Ertelenmis vergi ytkidmluligu 32 6.442.72¢2 6.129.769
Diger uzun vadeli ytkimldlikler 23 15.911.408 13.916.440
Toplam uzun vadeli yiikiimliiliikler 126.970.789 132.757.561
Toplam yiikiimliliikler 467.626.459 422.340.360

Takip eden notlar, konsolide finansal tablolarin ayrilmaz parcasini olustururlar.
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Arcelik Faaliyet Raporu 2025

ARCELIK ANONiM SiRKETIi

31 ARALIK 2025 TARIHLI
KONSOLIDE FINANSAL DURUM TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tirk Lirasi'nin (“TL"), 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla satin alma gticti esasina gore bin TL olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz denetimden gecmis

Notlar 31 Aralik 2025 31 Aralik 2024
Ozkaynaklar:
Odenmis sermaye 24 675.728 675.728
Sermaye dizeltme farklari 24 30.145.588 30.145.588
Geri alinmis paylar 24 (4.740.402) (15.082.140)
Kar veya zararda yeniden siniflandiriimayacak birikmis diger
kapsamli gelirler ve giderler
Yeniden degerleme ve dlctim kazang/(kayiplarr)
- Tanimlanmis fayda planlar yeniden 6lciim kazang/
(kayiplar) (7.314.770) (5.318.453)
Ozkaynaga dayali finansal araclara yatirimlardan
kaynaklanan kazanclar/(kayiplar) (46.522) 4,443
Kar veya zararda yeniden siniflandirilacak birikmis diger
kapsamli gelirler ve giderler
Yurtdisindaki isletmelerin cevirimine iliskin yabanci para
cevirim farklari 14.133.830 15.083.936
Riskten korunma kazanc/(kayiplan)
- Yurt disindaki isletmeye iliskin yatinim riskinden korunma
kazanc/(kayiplarr) (29.576.166) (19.456.184)
- Nakit akis riskinden korunma kazanc/(kayiplar) (5.139.386) (101.274)
Kardan ayrilan kisitlanmis yedekler 24 13528911 23.870.649
Gecmis yillar karlan 67.079.517 55.888.266
Net donem kari/(zarari) (8.355.688) 2.210.878
Ana ortaklida ait 6zkaynaklar 70.390.640 87.921.437
Kontrol glicti olmayan paylar 5514513 10.331.030
Toplam 6zkaynaklar 75.905.153 98.252.467
Toplam kaynaklar 543.531.612 520.592.827

Takip eden notlar, konsolide finansal tablolarin ayrilmaz parcasini olustururlar.
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ARCELIK ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2025 TARIHINDE SONA EREN YILA AIT
KONSOLIDE KARVEYA ZARAR TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtiimedikce Turk Liras'nin (“TL"), 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla satin alma gticl esasina gére bin TL olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz denetimden gecmis

Notlar 2025 2024
Hasilat 3,25 523933321 560.936.754
Satislarin maliyeti 26 (373.140.054) (406.350.247)
Briit kar 3 150.793.267 154.586.507
Genel yonetim giderleri 26 (33.379.774) (32.435.620)
Pazarlama giderleri 26 (103.927.285) (108.281.560)
Arastirma ve gelistirme giderleri 26 (6.490.885) (6.346.498)
Esas faaliyetlerden diger gelirler 27 22.638.135 37.523.146
Esas faaliyetlerden diger giderler 27 (19.139.352) (35.723.265)
Esas faaliyet kan 10.494.106 9.322.710
Yatinm faaliyetlerinden gelirler 28 147.486 1.596.267
Yatinm faaliyetlerinden giderler 28 (106.786) (442.535)
Ozkaynak yontemiyle degerlenen
yatinmlarin karlarindan/(zararlarindan) paylar 11 (229.357) (230.462)
Finansman gelir/(gideri) dncesi faaliyet kar 10.305.449 10.245.980
Finansman gelirleri 29 17617137 28.862.416
Finansman giderleri 30 (47.635.992) (61.910.541)
Net parasal pozisyon kazanclari/(kayiplari) 31 14.976.834 20.694.239
Siirdiiriilen faaliyetler vergi 6ncesi kar/(zarar) (4.736.572) (2.107.906)
Siirdiiriilen faaliyetler vergi gelir/(gideri)
- Donem vergi gideri 32 (1.993.676) (1.845.277)
- Ertelenmis vergi geliri/(gideri) 32 (3.069.065) 1.064.012
Net donem kari/(zarari) (9.799.313) (2.889.171)
Donem karinin/(zararinin) dagihimi
Kontrol glicti olmayan paylar (1.443.625) (5.100.049)
Ana ortaklhik paylari (8.355.688) 2.210.878
Pay basina kazanc/(kayip), (kurus) 33 (13,730) 3,643

Takip eden notlar, konsolide finansal tablolarin ayrilmaz parcasini olustururlar.

301

Genel Kurul

Bir Bakista Sirketimiz

2025 Yil Nasil Gecti?

Arcelik ve Strddrtilebilirlik

Finansal Bilgiler Kurumsal Yonetim

Diger Bilgilendirmeler



Arcelik Faaliyet Raporu 2025

ARCELIK ANONiM SiRKETIi

31 ARALIK 2025 TARIHINDE SONA ERENYILA AIT
KONSOLIDE DIGER KAPSAMLI GELIR TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tirk Lirasi'nin (“TL"), 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla satin alma gticti esasina gore bin TL olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz denetimden gecmis

2025 2024
Donem kari/(zarari) (9.799.313) (2.889.171)
Diger kapsamh gelir:
Kar veya zararda yeniden siniflandiriimayacaklar (2.611.905) (1.207.069)
Tanimlanmis fayda planlan yeniden 6lciim kazang/(kayiplart) (2.551.012) (1.172.026)
Ozkaynak yontemi ile dederlenen yatinmlarin diger kapsamli gelirlerinden kar
veya zararda siniflandirilmayacak paylar (9.928) (8.050)
Ozkaynada dayali finansal araclara yatirmlardan kaynaklanan kazanclar/
(kayiplar) (50.965) (26.993)
Kar veya zararda yeniden siniflandiriimayacak diger kapsamli gelire
iliskin vergiler 564.623 273.091
Tanimlanmis fayda planlarn yeniden dlctim kazanc/(kayiplar), vergi etkisi 564.623 272432
Ozkaynada dayali finansal araclara yatinmlardan kaynaklanan kazanclar/
(kayiplar), vergi etkisi - 659
Kar veya zararda yeniden siniflandirilacaklar (18.177.952) (22.260.006)
Yurtdisindaki isletmelerin cevrimine iliskin yabanci para cevrim farklari 453.354 (21.215.676)
Yurt disindaki isletmeye iliskin yatirim riskinden
korunma ile ilgili diger kapsamli gider (11.809.445) (2.571.079)
Nakit akis riskinden korunmaya iliskin diger kapsamli gelir/(gider) (6.657.327) 1.372.813
Ozkaynak yéntemiile dederlenen yatinmlarin diger kapsamli gelirlerinden kar
veya (zararda) siniflandirilacak paylar (164.534) 153.936
- Ozkaynak yontemiyle degerlenen yatinimlarin yabanci para cevrim farklari (120.146) 153.936
- Ozkaynak yontemiyle degerlenen yatinmlarin nakit akis riskinden korunma
kazanc/(kayiplarr) (44.388) -

Takip eden notlar, konsolide finansal tablolarin ayrilmaz parcasini olustururlar.
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ARCELIK ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2025 TARIHINDE SONA ERENYILA AIT
KONSOLIDE DIGER KAPSAMLI GELIR TABLOSU (Devami)

(Tutarlar aksi belirtiimedikce Turk Liras'nin (“TL"), 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla satin alma gticl esasina gére bin TL olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz denetimden gecmis

2025 2024
Kar veya zararda yeniden siniflandirilacak diger kapsamli gelire
iliskin vergiler 3.353.066 300.528
Yurt disindaki isletmeye iliskin yatirm riskinden
korunmaile ilgili diger kapsamli gelir, vergi etkisi 1.689.463 642.771
Nakit akis riskinden korunmaya iliskin diger kapsamli gelir, vergi etkisi 1.663.603 (342.243)
Diger kapsamh gelir/(gider) (vergi sonrasi) (16.872.168) (22.893.456)
Toplam kapsamlhi gelir/(gider) (26.671.481) (25.782.627)
Toplam kapsamli gelirin/(giderin) dagilimi:
Kontrol glicii olmayan paylar (1.451.141) (7.375.881)
Ana ortakhk paylari (25.220.340) (18.406.746)
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yet Raporu 2025

Arcelik Faali

ARCELIK ANONiM SiRKETIi

31 ARALIK 2025 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT

KONSOLIDE 0ZKAYNAKLAR DEGIiSiM TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tirk Lirasi'nin (“TL"), 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla satin alma gticti esasina gore bin TL olarak ifade edilmistir.)

Kar/zararda yeniden
siniflandinimayacak

Tanimlanmis
fayda planlan

Ozkaynaga dayal

yeniden finansal araclara
Sermaye olciim yatinmlardan
Odenmis diizeltme Gerialinmis kazanc/ kaynaklanan
sermaye farklan paylar (kayiplar) kazanc/(kayiplar)
1 Ocak 2024 itibariyla bakiyeler 675.728 30.145.588 (15.082.140) (4.410.809) 30.777
Transferler - - - - -
Toplam kapsamli gelir - - - (907.644) (26.334)
Net dénem kari - - - - -
Diger kapsamli gelir - - - (907.644) (26.334)
Kar paylari - - - - -
Badli ortaklik edinimi - - - - -
Kontrol glicli olmayan paylarla yapilan islemler - - - - -
31 Aralik 2024 itibariyla bakiyeler 675.728 30.145.588 (15.082.140) (5.318.453) 4.443
1 0cak 2025 itibariyla bakiyeler 675.728 30.145.588 (15.082.140) (5.318.453) 4.443
Transferler - - - - -
Toplam kapsamli gelir - - - (1.996.317) (50.965)
Net dénem kari - - - - -
Diger kapsamli gelir - - - (1.996.317) (50.965)
Kar paylari - - - - -
Paylarin geri alim islemleri nedeniyle meydana gelen artis/

(azalis) - - 10.341.738 - -
31 Aralik 2025 itibariyla bakiyeler 675.728 30.145.588 (4.740.402) (7.314.770) (46.522)
Takip eden notlar, konsolide finansal tablolarin ayrilmaz parcasini olustururlar.
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Kar/zararda yeniden
siniflandirilacak

Birikmis karlar

Riskten Kardan

korunma Yabanci ayrilan Ana Kontrol giicii
kazanc/ para cevrim kisitlanmis  Gecmis yillar Net donem ortakhiga ait olmayan Toplam
(kayiplari) farklan yedekler karlan kar/(zaran)  ozkaynaklar paylar  dzkaynaklar
(18.659.720) 33.869.844 23.870.649 30.357.086 25.531.180 106.328.183 6.235.050 112.563.233
- - - 25531180 (25.531.180) - - -
(897.738) (18.785.908) - - 2.210.878 (18.406.746) (7.375.881) (25.782.627)
- - - - 2.210.878 2.210.878 (5.100.049) (2.889.171)
(897.738) (18.785.908) - - - (20.617.624) (2.275.832) (22.893.456)
- - - - - - (1.476.526) (1.476.526)
- - - - - - 6.629.434 6.629.434
- - - - - - 6.318.953 6.318.953
(19.557.458) 15.083.936 23.870.649 55.888.266 2.210.878 87.921.437 10.331.030 98.252.467
(19.557.458) 15.083.936 23.870.649 55.888.266 2.210.878 87.921.437 10.331.030 98.252.467
- (1.290.830) - 5.847.137 (2.210.878) 2.345.429 (2.345.429) -
(15.158.094) 340.724 - - (8.355.688) (25.220.340) (1.451.141) (26.671.481)
- - - - (8.355.688) (8.355.688) (1.443.625) (9.799.313)
(15.158.094) 340.724 - - - (16.864.652) (7.516) (16.872.168)
- - - - - - (1.019.947) (1.019.947)
- - (10.341.738) 5344114 - 5344114 - 5.344.114
(34.715.552) 14.133.830 13.528.911 67.079.517 (8.355.688) 70.390.640 5.514.513 75.905.153
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yet Raporu 2025

Arcelik Faali

ARCELIK ANONiM SiRKETIi

31 ARALIK 2025 '_I'ARiHiNDE SONA EREN YILA AIT
KONSOLIDE NAKIT AKIS TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tirk Lirasi'nin (“TL"), 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla satin alma gticti esasina gore bin TL olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz denetimden gecmis

Notlar 2025 2024
isletme faaliyetlerinden nakit akislari:
Donem kari/(zarar) (9.799.313) (2.889.171)
isletme faaliyetlerinden saglanan net nakdin vergi sonrasi
net dénem kan/(zarar) ile mutabakatina yénelik diizeltmeler:
Amortisman ve itfa gideriile ilgili dlizeltmeler 26 23.251.359 21.662.672
Deder diisiikligdi ile ilgili diizeltmeler 37 568.578 (373.272)
Karsiliklar ile ilgili dizeltmeler 37 5.039.479 7.271.508
Faiz gelirleriile ilgili dizeltmeler 29 (4.914.836) (3.860.223)
Faiz giderleriile ilgili diizeltmeler 30 26.352.620 20.974.365
Devlet tesviklerinden elde edilen gelirlerile ilgili dlizeltmeler 27 (1.073.494) (1.007.371)
Gerceklesmemis yabanci para cevrim farklari ile ilgili dlizeltmeler 1.768.629 1.306.220
Turev finansal araclarin gercede uygun deder kayiplari (kazanclari) ile ilgili dlizeltmeler 29,30 2.254.629 5.876.010
Ozkaynak ydntemiyle dederlenen yatinmlarin dagrtiimamis karlari ile ilgili diizeltmeler 11 229.357 230.462
Vergi (geliri) gideriile ilgili diizeltmeler 32 5.062.741 781.265
Duran varliklarin elden cikarilmasindan kaynaklanan kayiplar (kazanclar) ile ilgili dizeltmeler 28 (9.059) 189.822
Pazarlikli satin alim sonucu kazanc ile ilgili dlizeltmeler 27 - (22.281.845)
istirak, is ortakligi ve finansal yatinmlarin elden cikarilmasindan veya paylarindaki degisim sebebi ile
olusan kayiplar (kazanclar) ile ilgili dlizeltmeler 28 (30.772) (17.231)
Yeniden yapilanma karsiliklari (iptali) ile ilgili dizeltmeler 27 (2.051.359) 15.498.703
Finansal varliklarin gercege uygun deger kayiplari (kazanclari) ile ilgili dizeltmeler 28 - 147.315
Kar (zarar) mutabakati ile ilgili diger diizeltmeler 29,30 3.585.028 3.253.990
Kar payi (geliri) gideri ile ilgili diizeltmeler 28 (869) (3.437)
Kosullu yukdmldltkler ile ilgili dizeltmeler 30 407.827 (823.616)
Parasal pozisyon kazanc ve kayiplariyla ilgili diizeltmeler (18.351.277) (37.006.696)
isletme varlk ve yiikiimliiliikklerindeki degisiklik éncesi isletme faaliyetlerinden
saglanan net nakit 32.289.268 8.929.470
isletme sermayesinde gerceklesen degisimler:
Ticari alacaklardaki azalis (artis) ile ilgili dlizeltmeler 4.499.407 38.584.251
Stoklardaki azalislar (artislar) ile ilgili diizeltmeler 3.591.032 21.800.806
Pesin 6denmis giderlerdeki azalis (artis) (793.590) (523.289)
Ticari borclardaki artis (azalis) ile ilgili dlizeltmeler (4.046.540) (33.795.875)
Calisanlara saglanan faydalar kapsaminda borclardaki artis (azalis) (2.130.061) (5.064.418)
Faaliyetler ile ilgili dider borclardaki artis (azalis) ile ilgili diizeltmeler 4.875.130 (1.277.067)
Devlet tesvik ve yardimlarindaki artis (azalis) 595.634 606.665
isletme sermayesinde gerceklesen diger artis (azalis) ile ilgili diizeltmeler (5.564.611) (8.395.464)
Vergi iadeleri (6demeleri) (1127.225) (1172.234)
Diger nakit cikislari 27 (8.573.680) (857.830)
isletme faaliyetlerinden nakit akislari 23.614.764 18.835.015

Takip eden notlar, konsolide finansal tablolarin ayrilmaz parcasini olustururlar.
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ARCELIK ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2025 '_I'ARiHiNDE SONA EREN YILA AIT
KONSOLIDE NAKIT AKIS TABLOSU (Devami)

(Tutarlar aksi belirtiimedikce Turk Liras'nin (“TL"), 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla satin alma gticl esasina gére bin TL olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz denetimden gecmis

Notlar 2025 2024
Yatinm faaliyetlerinden nakit akislari:
Badli ortakliklarin kontroliiniin elde edilmesine yonelik alislara iliskin nakit girisleri (cikislar) - 11.801.266
Badli ortakliklarin kontroltiniin kaybr sonucunu doguracak satislara iliskin nakit girisleri 14.480 -
istiraklar ve/veya is ortakliklari pay alimi veya sermaye artirimi sebebiyle olusan nakit cikislari 11 (523.545) (688.759)
Maddi ve maddi olmayan duran varliklarin alimindan kaynaklanan nakit cikislari 12,13 (18.279.797) (31.147.187)
Maddi ve maddi olmayan duran varliklarin satisindan kaynaklanan nakit girisleri 372.635 883.498
Alinan temetttiler 11,28 134.506 76.158
Baska isletmelerin veya fonlarin paylarinin edinimiicin yapilan nakit cikislar 5 (13.803) (219.855)
Baska isletmelerin veya fonlarin paylarinin veya borclanma araclarinin satilmasi sonucu elde edilen
nakit girisleri - 29.482
Yatinm faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akislari (18.295.524) (19.265.397)
Finansman faaliyetlerinden nakit akislari:
Borclanmadan kaynaklanan nakit girisleri 6 234.964.192 181.952.188
Bor¢ 8demelerine iliskin nakit cikislari 6 (187.598.544) (158.500.293)
ihrac edilen tahviller 6 14.622.752 9.916.259
Kira stzlesmelerinden kaynaklanan borc 6demelerine iliskin nakit cikislari 6 (6.236.910) (5.737.500)
Odenen temettiiler (1.019.947) (1.476.526)
Turev araclardan nakit girisleri/cikislari (net) (6.770.047) (5.443.015)
Geri alinan paylarin satisindan kaynaklanan nakit girisleri 5344114 -
Odenen faiz (24.865.885) (19.857.579)
Alinan faiz 4.436.772 3.785.269
Diger nakit girisleri (cikislarr) 29,30 (3.585.028) (3.253.990)
Finansman faaliyetlerinden nakit akislari 29.291.469 1.384.813
Nakit ve nakit benzerleri iizerindeki enflasyon etkisi (8.340.476) (12.102.278)
Yabanci para cevirim farklarinin etkisinden 6nce
nakit ve nakit benzerlerindeki net artis/(azalis) 26.270.233 (11.147.847)
Yabanci para cevirim farklarinin nakit ve nakit benzerleri lizerindeki etkisi 4.566.851 (14.620.163)
Nakit ve nakit benzerlerindeki net artis/(azalis) 30.837.084 (25.768.010)
1 Ocak itibariyla nakit ve nakit benzeri degerler 4 66.410.326 92.178.336
31 Aralik itibariyla nakit ve nakit benzeri degerler 4 97.247.410 66.410.326
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Arcelik Faaliyet Raporu 2025

ARCELIK ANONiM SiRKETIi
31 ARALIK 2025 TARIHLI

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tirk Lirasi'nin (“TL"), 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla satin alma gticti esasina gore bin TL olarak ifade edilmistir.)

NOT 1 - GRUP'UN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU

Arcelik Anonim Sirketi (“Arcelik” veya “Sirket”) ve baglh ortakliklari (hepsi birlikte “Grup” olarak adlandiriimaktadir),
dayanikli tlketim ve tiiketici elektronigi alanlarinda Uretim, pazarlama, satis ve satis sonrasi misteri hizmetleri,
ihracat ve ithalat ile ilgili tim ticari ve endUstriyel faaliyetleri yirtitmektedir. Grup, Tirkiye, Romanya, Rusya, Cin,
Gliney Afrika Cumhuriyeti, Polonya, Slovakya, italya, Hindistan, Pakistan, Banglades, Tayland ve Misirda toplam otuz
sekiz fabrikada tretim faaliyetlerini gerceklestirmektedir. Sirket ana ortadi Ko¢c Holding A.S. ve Koc Ailesi tarafindan
sahip olunan sirketler tarafindan kontrol edilmektedir (Not 24). Sirket merkezi, Karaagac Caddesi No: 2-6 Sitliice

34445 Beyoglu-istanbul/Tiirkiye'dir.

Sirket, Sermaye Piyasas! Kurulu'na ("SPK") kayrtlidir ve hisseleri 1986 yilindan beri Borsa istanbul'da (“BIST") islem
gormektedir. 31 Aralik 2025 tarihi itibaryla, Sirket'in halka aciklik orani %17,86'dr. (31 Aralik 2024: %25,15).
(31 Aralik 2025 tarihi itibariyla %2,30 ve 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla %10,19 oranindaki geri alinmis paylari da

icermektedir).

Grup’un blinyesinde dénem icinde istihdam edilen ortalama personel sayisi kategorileri itibariyla 12.653 aylik
dcretli (1 Ocak - 31 Aralik 2024:13.213) ve 36.131 saat dicretli (1 Ocak - 31 Aralik 2024: 38.230) olmak lizere toplam

48.784'tlr. (1 Ocak - 31 Aralik 2024:51.443).

Bagh Ortakliklar ve subeleri Ulke Ana faaliyeti Faaliyet konusu

Bilanco tarihi itibariyla faaliyetleri devam

edenler:

Arcelik Hitachi Home Appliances B.V. (Arcelik Hitachi) Hollanda Yatinm Holding

Holding

Arcelik Hitachi Home Appliances IBC Co. Ltd. Tayland Hizmet Hizmet

Arcelik Hitachi Home Appliances Sales (Hong Kong) HongKong, Cin  Satis Dayanikl tlketim

Limited

Arcelik Hitachi Home Appliances Sales (Malaysia) Sdn. Malezya Satis Dayanikl tlketim

Bhd.

Arcelik Hitachi Home Appliances Sales (Middle East) Fze Birlesik Arap Satis Dayanikl tiketim

Emirlikleri

Arcelik Hitachi Home Appliances (Shanghai) Co., Ltd. Cin Uretim/Satis Dayanikl tlketim

Arcelik Hitachi Home Appliances Sales (Singapore) Pte. Singapur Satis Dayanikl tlketim

Ltd

Arcelik Hitachi Home Appliances Sales (Thailand) Ltd. Tayland Satis Dayanikl tliketim

Arcelik Hitachi Home Appliances (Thailand) Ltd. Tayland Uretim/Satis Dayanikl tlketim

Arcelik Hitachi Home Appliances Sales (Vietnam) Co., Ltd.  Vietnam Satis Dayanikl tlketim

Arcelik Hitachi Taiwan Home Appliances Sales Ltd. Tayvan Satis Dayanikli tiketim

Arch R&D Co. Ltd. ("Arch R&D") Cin Ar-GCe Teknoloji tretimi ve
tasarim

Arctic Foundation (“Arctic Foundation”) Romanya Vakif Vakif

Arcwaste Collection SRL ("Arcwaste”) ©) Romanya Hizmet Hizmet

Arcelik Pazarlama AS. (“Pazarlama A.S.") Turkiye Hizmet/Satis/ Dayanikli tiiketim/

Pazarlama Elektronik

Bauknecht AG (“Bauknecht”) isvicre Satis Dayanikli tiketim

Bauknecht Hausgerdte Gmbh (“Bauknecht Hausgerdte”) ~ Almanya Satis Dayanikli tiketim

Beko A and NZ Pty Ltd. (“Beko Australia”) Avustralya Satis Dayanikl tlketim
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ARCELIK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2025 TARIHLI

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikce Turk Liras'nin (“TL"), 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla satin alma gticl esasina gére bin TL olarak ifade edilmistir.)

NOT 1 - GRUP'UN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU (devami)

Bagl Ortakliklar ve subeleri (devami) Ulke Ana faaliyeti Faaliyet konusu

Bilanco tarihi itibariyla faaliyetleri devam

edenler: (devami)

Beko A and NZ Pty Ltd. New Zealand Branch (“Beko New  Yeni Zelanda Satis Dayanikli tiketim

Zealand”)

Beko AE LLC ("Beko AE") Birlesik Arap Satis Dayanikli tiketim

Emirlikleri

Beko Algeria EURL ("Beko Algeria”) Cezayir Satis Dayanikli tiketim

Beko APACIBC Co. (“Beko APAC") Tayland Hizmet Hizmet

Beko Appliances Malaysia Sdn. Bhd. (“Beko Malaysia”) Malezya Satis Dayanikl tliketim

Beko Austria AG (“Beko Austria”) Avusturya Satis Dayanikli tiketim/
Elektronik

Beko Azerbaycan MMC (“Beko Azerbaycan”) Azerbaycan Satis Dayanikli tiiketim

Beko B.V. ("Beko B.V.") Hollanda Yatinm Holding

Beko Balkans D.0.0 ("Beko Balkans”) Sirbistan Satis Dayanikli tiketim/
Elektronik

Beko Bangladesh B.V (“Beko Bangladesh”) Hollanda Yatinm Holding

Beko Belgium N.V. (“Beko Belgium”) Belcika Satis Dayanikli tiketim

Beko Canada INC (“Beko Canada”) Kanada Satis Dayanikli tiiketim

Beko Central Asia LLC (“Beko Central Asia”) Kazakistan Satis Dayanikl tiketim

Beko Croatia d.o.o (“Beko Croatia”) Hirvatistan Satis Dayanikli tiiketim

Beko Egypt Home Appliances Industries LLC (“Beko Egypt  Misir Uretim/Satis Dayanikli tiiketim/

LLCY) Elektronik

Beko Egypt Trading LLC (“Beko Egypt”) Misir Satis Dayanikli tiketim

Beko Electrical Appliances Co. Ltd. (“Beko China”) Cin Satis Dayanikli tiketim

Beko Europe Austria GmbH (“Beko Europe Austria”) Avusturya Satis Dayanikli tiiketim

Beko Europe B.V. ("Beko Europe”) Hollanda Yatinm Holding

Beko Europe Bulgaria EOOD (“Beko Bulgaria”) Bulgaristan Satis Dayanikli tiketim

Beko Europe Denmark A/S (“Beko Europe Denmark”) Danimarka Hizmet Hizmet

Beko Europe Estonia OU ("Beko Estonia”) Estonya Satis Dayanikli tiketim

Beko Europe Iberia, S.A. (“Beko Iberia”) Portekiz Satis Dayanikli tiketim

Beko Europe Latvia SIA (“Beko Latvia") Letonya Satis Dayanikli tiketim

Beko Europe Lithuania UAB (“Beko Lithuania”) Litvanya Satis Dayanikli tiketim

Beko Europe Management SRL (“Beko Europe italya Satis Dayanikli tiketim

Management")

Beko Europe R&D SRL (“Beko R&D") italya Ar-Ge Teknoloji tretimi ve
tasarim

Beko France S.A.S. (“Beko France”) Fransa Satis Dayanikli tiketim/
Elektronik

Beko Germany GmbH (“Beko Germany”) Almanya Satis Dayanikl tliketim/
Elektronik

Beko Greece Single Member SA ("Beko Greece”) Yunanistan Satis Dayanikli tiketim
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Arcelik Faaliyet Raporu 2025

ARCELIK ANONiM SiRKETIi
31 ARALIK 2025 TARIHLI

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tirk Lirasi'nin (“TL"), 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla satin alma gticti esasina gore bin TL olarak ifade edilmistir.)

NOT 1 - GRUP'UN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU (devami)

Ana
Bagh Ortakliklar ve subeleri (devami) Ulke faaliyeti Faaliyet konusu
Bilanco tarihi itibariyla faaliyetleri devam edenler:
(devami)
Beko Gulf FZE (“Beko Gulf") Birlesik Arap ~ Satis Dayanikli tiiketim/
Emirlikleri Elektronik
Beko Hong Kong Ltd. (“Beko Hong Kong") Hong Kong, Satinalma Dayanikli tiketim/
Cin Elektronik
Beko International S.A. ("Beko International”) ¢ isvicre Hazine Hazine
Beko Ireland (Beko PLC Branch) (“Beko Ireland”) irlanda Satis Dayanikli tiiketim/
Cumbhuriyeti Elektronik
Beko Italy Manufacturing SRL (“Beko Italy Manufacturing”) italya Uretim/Satis  Dayanikli tiiketim/
Elektronik
Beko Italy SRL (“Beko Italy”) italya Satis Dayanikli tiketim/
Elektronik
Beko LLC. (“Beko Russia”) Rusya Uretim/Satis ~ Dayanikli tiiketim/
Elektronik
Beko Maghreb Sarl (“Beko Maghreb") Fas Satis Dayanikli tliketim
Beko Manufacturing Slovakia spol. S.R.O. ("Beko Manufacturing Slovakya Uretim/Satis ~ Dayanikli tiiketim/
Slovakia”) Elektronik
Beko Morocco Household Appliances SARL (“Beko Morocco”) Fas Satis Dayanikli tiketim/
Elektronik
Beko Netherlands B.V. ("Beko Netherlands") Hollanda Satis Dayanikli tliketim
Beko Nordic AB, Finland Rep Office of Beko Nordic AB (“Beko Finlandiya Satis Dayanikli tiiketim/
Finland”) © Elektronik
Beko Nordic AB. ("Beko Sweden”) isvec Satis Dayanikl tiketim/
Elektronik
Beko Nordic AS (“Beko Norway") Norvec Satis Dayanikl tiketim/
Elektronik
Beko Nordic DK, Denmark Branch of Beko Nordic AS (“Beko Danimarka Satis Dayanikli tiiketim/
Denmark”) © Elektronik
Beko Pilipinas Corporation (“Beko Philippines”) Filipinler Satis Dayanikli tiiketim
Cumhuriyeti
Beko Plc. (“Beko UK") ingiltere Satis Dayanikl tiiketim/
Elektronik
Beko Poland Manufacturing Sp. Z 0.0. (“Beko Poland Polonya Uretim/Satis  Dayanikli tiiketim/
Manufacturing”) Elektronik
Beko Portugal, Unipessoal LDA (“Beko Portugal”) Portekiz Satis Dayanikli tiketim/
Elektronik
Beko Romania SA (“Arctic”) Romanya Uretim/Satis ~ Dayanikli tiiketim/
Elektronik
Beko S.A. ("Beko Polska") Polonya Satis Dayanikli tiketim/
Elektronik
Beko S.A., Czech Branch of Beko S.A. (“Beko Czech”) Cekya Satis Dayanikli tiketim/
Elektronik

310



ARCELIK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2025 TARIHLI

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikce Turk Liras'nin (“TL"), 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla satin alma gticl esasina gére bin TL olarak ifade edilmistir.)

NOT 1 - GRUP'UN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU (devami)

Ana
Bagl Ortakliklar ve subeleri (devami) Ulke faaliyeti Faaliyet konusu
Bilanco tarihi itibariyla faaliyetleri devam edenler:
(devami)
Beko Shanghai Trading Co Ltd. (“Beko Shanghai”) Cin Satis Dayanikli tiketim/
Elektronik
Beko Slovakia S.R.0. (“Beko Slovakia”) Slovakya Satis Dayanikli tiketim/
Elektronik
Beko Spain Electronics S.L. (“Beko Spain”) ispanya Satis Dayanikli tiketim/
Elektronik
Beko Switzerland GmbH (“Beko Switzerland”) isvicre Satis Dayanikli tiketim/
Elektronik
Beko Thai Co. Ltd. (“Beko Thailand") Tayland Uretim/Satis  Dayanikli tiiketim
Beko Ukraine LLC. ("Beko Ukraine") Ukrayna Satis Dayanikli tiketim
Beko US INC. (“Beko US") ABD Satis Dayanikli tiketim
Dawlance (Private) Ltd. ("Dawlance”) Pakistan Uretim/Satis ~ Dayanikli tiiketim
Defy Appliances (Proprietary) Ltd. ("Defy") Glney Afrika  Uretim/Satis  Dayanikli tiiketim
Cumhuriyeti
Defy (Botswana) (Proprietary) Ltd. ("Defy Botswana") Botsvana Satis Dayanikh tiketim
Defy (Namibia) (Proprietary) Ltd. ("Defy Namibia”) Namibya Satis Dayanikli tlketim
Defy Sales East Africa Limited ("Defy Kenya") Kenya Satis Dayanikh tiketim
Defy (Swaziland) (Proprietary) Ltd. (“"Defy Swaziland") Svaziland Satis Dayanikli tliketim
DEL Electronics (Private) Ltd. ("DEL") Pakistan Satis Dayanikli tlketim
European Appliances Belgium NV (“European Belgium”) Belcika Satis Dayanikli tiiketim
European Appliances Croatia d.o.o. (“European Croatia”) Hirvatistan Satis Dayanikli tiiketim
European Appliances Czech spol. S.R.0. (“European Czech”) Cekya Satis Dayanikli tiketim
European Appliances Finland OY (“European Finland") Finlandiya Hizmet Hizmet
European Appliances France Holdings SAS (“European France Fransa Yatirim Holding
Holdings")
European Appliances France SAS (“European France”) Fransa Satis Dayanikli tiketim
European Appliances Greece SA("European Greece”) Yunanistan Satis Dayanikli tiketim
European Appliances Hungary KFT (“European Hungary") Macaristan Satis Dayanikli tiiketim
European Appliances Italy SRL (“Eurapean Italy”) italya Satis Dayanikli tiketim
European Appliances Netherlands BV (“European Netherlands") Hollanda Satis Dayanikli tiketim
European Appliances Nordic AB (“European Nordic") isvec Satis Dayanikli tiiketim
European Appliances Norway AS (“European Norway”) Norvec Hizmet Hizmet
European Appliances Poland Sp. Z.0.0.(“European Poland”) Polonya Satis Dayanikli tiketim
European Appliances Romania SRL (“European Romania”) Romanya Satis Dayanikli tiketim
European Appliances Slovakia spol. S.R.0. (“European Slovakia®) Slovakya Satis Dayanikli tiketim
European Appliances Ukraine LLC (“European Ukraine") Ukrayna Satis Dayanikli tiketim
European Home Appliances Spain S.A. (“European Spain”) ispanya Satis Dayanikli tiketim
General Domestic Appliances Holdings LTD (“General Appliances”)  Ingiltere Yatinm Holding
Grundig Multimedia A.G. (“Grundig Switzerland") isvicre Satis Elektronik
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Arcelik Faaliyet Raporu 2025

ARCELIK ANONiM SiRKETIi

31 ARALIK 2025 TARIHLI ]
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tirk Lirasi'nin (“TL"), 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla satin alma gticti esasina gore bin TL olarak ifade edilmistir.)

NOT 1 - GRUP'UN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU (devami)

Bagh Ortakliklar ve subeleri (devami) Ulke Ana faaliyeti Faaliyet konusu
Bilanco tarihi itibariyla faaliyetleri devam
edenler: (devami)

Hotpoint Ireland Ltd ("Hotpoint Ireland”) irlanda Cumhuriyeti Satis Dayanikli tiketim

Hotpoint UK Appliances Limited (“Hotpoint UK") ingiltere Satis Dayanikli tiketim/
Elektronik

IHP Appliances LLC (“IHP Appliances”) Rusya Uretim/Satis Dayanikli tiketim/
Elektronik

IHP Kazakhstan LLP (“IHP Kazakhstan") Kazakistan Satis Dayanikli tiketim/
Elektronik

Indesit Company UK Holdings LTD (“Indesit UK") ingiltere Yatirnm Holding

IRE Beteiligungs GmbH ("IRE Beteiligungs”) Almanya Satis Elektronik

Pan Asia Private Equity Ltd. (“Pan Asia”) Britanya Virjin Adalan  Yatinm Holding

PT Beko Appliances Indonesia (“PT Indonesia”) Endonezya Satis Dayanikl tlketim

PT Home Appliances IND (“PT IND") Endonezya Satis Dayanikli tliketim

PT. Arcelik Hitachi Home Appliances Sales Indonesia Endonezya Satis Dayanikl tliketim

(“Arcelik Hitachi Indonesia”)

Singer Bangladesh Limited (“Singer Bangladesh”) Banglades Uretim/Satis Dayanikl tliketim/
Elektronik

United Refrigeration Industries Ltd. ("URIL") Pakistan Uretim/Satis Dayanikli tiketim

) Badl ortakhidin, farkl tlkede faaliyet gdsteren subesi ayrica belirtiimistir.

" Indesit Company International Business S.A. bagh ortakliginin ticari invani 18 Eyliil 2025 tarihi itibariyla Beko International S.A. olarak
glincellenmistir ve dedisiklide iliskin tescil islemleri ilgili tlke sicilinde tamamlanmistir.

Bilanco tarihi itibariyla faaliyetleri

bulunmayanlar: Ulke Ana faaliyeti Faaliyet konusu
Beko Cesko ("Beko Ceska") Cekya - -
Grundig Intermedia Ges.m.b.H (“Grundig Austria”) Avusturya - -
Vietbeko Limited Liability Company (“Vietbeko") Vietnam - -
Beko Hungary Kft ("Beko Hungary") Macaristan - -
Beko Gulf DMCC (“Beko Gulf DMCC") Birlesik Arap Emirlikleri - -

Ozkaynak yontemiyle dederlenen yatirimlar

istirakler

Koc Finansman A.S. (“Koc¢ Finansman”) Tlrkiye Finans TUketici finansmani
Ram Dis Ticaret A.S. (“Ram Dis Ticaret”) Tlrkiye Satis Dis ticaret

is Ortakliklan

Arcelik-LG Klima Sanayi ve Ticaret A.S. (“Arcelik-LG") Tlrkiye Uretim/Satis Dayanikli tiketim
VoltBek Home Appliances Private Limited ("VoltBek") Hindistan Uretim/Satis Dayanikl tliketim

Konsolide finansal tablolarin onaylanmasi

1 0cak - 31 Aralik 2025 hesap doénemine ait konsolide finansal tablolar, 30 Ocak 2026 tarihli Yonetim Kurulu
toplantisinda onaylanmistir. Konsolide finansal tablolar, Genel Kurul'da onaylanmasi sonucu kesinlesecektir,
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ARCELIK ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2025 TARIHLI ]
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikce Turk Liras'nin (“TL"), 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla satin alma gticl esasina gére bin TL olarak ifade edilmistir.)

NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR
2.1 Sunuma iliskin Temel Esaslar
Uygulanan Finansal Raporlama Standartlar

Grup'un konsolide finansal tablolar, SPK'nin 13 Haziran 2013 tarih ve 28676 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Seri
II, 14.1 nolu “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi” (“Teblig") hiikiimlerine uygun olarak,
Kamu Gbzetimi Muhasebe ve Denetim Standartlan Kurumu (“KGK") tarafindan yayimlanan uluslararasi standartlarla
uyumlu olacak sekilde Tirkiye Finansal Raporlama Standartlan (“TFRS") ile bunlara iliskin ek ve yorumlar esas
alinarak hazirlanmistir. TFRS, Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar’nda (“UFRS”) meydana gelen dedisikliklere
paralellik saglanmasi amaciyla tebligler araciligiyla glincellenmektedir.

Konsolide finansal tablolar, KGK tarafindan 3 Temmuz 2024 tarihinde yayimlanan “TFRS Taksonomisi Hakkinda
Duyuru” ile SPK tarafindan yayimlanan Finansal Tablo Ornekleri ve Kullanim Rehberi'nde belirlenmis olan formatlara
uygun olarak sunulmustur.

Yabanci tilkelerde faaliyet gosteren Bagli Ortakliklar kanuni finansal tablolarini faaliyet gosterdikleri tlkelerde gecerli
olan kanun ve yonetmeliklere uygun olarak hazirlamislardir. Konsolide finansal tablolar, gercede uygun degeri

ile gosterilen tiirev araclar, kosullu yiktmltltkler ve finansal yatinmlardan kaynaklanan yeniden degerlemeler
haricinde tarihi maliyet esasi baz alinarak hazirlanmistir.

Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama

SPK'nin 28 Aralik 2023 tarih ve 81/1820 sayili karari uyarinca, Turkiye Muhasebe/Finansal Raporlama Standartlarini
uygulayan finansal raporlama dlizenlemelerine tabi ihraccilar ile sermaye piyasasi kurumlarinin, 31 Aralik 2023 tarihi
itibariyla sona eren hesap donemlerine ait yillik finansal raporlarindan baslamak tizere TMS 29 "Yiksek Enflasyonlu
Ekonomilerde Finansal Raporlama Standardi” hiikimlerini uygulamak suretiyle enflasyon muhasebesi uygulamasina
karar verilmistir.

Grup, s6z konusu SPK karari, KGK tarafindan 23 Kasim 2023 tarihinde yapilan duyuru ve yayimlanan “Yiksek
Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama Hakkinda Uygulama Rehberi"ne istinaden 31 Aralik 2025 tarihlive
ayni tarihte sona eren doneme iliskin konsolide finansal tablolarini TMS 29 Standardini uygulayarak hazirlamistir.

S6z konusu standart uyarinca, ytiksek enflasyonlu bir ekonomiye ait para birimi esas alinarak hazirlanan finansal
tablolarin, bu para biriminin bilanco tarihindeki satin alma giiciinde hazirlanmasi ve 6nceki ddnem finansal tablolarin
da raporlama donemi sonundaki cari 6lctim birimi cinsinden yeniden dlzenlenmesi gerekmektedir. Grup bu nedenle,
31 Aralik 2024 tarihli konsolide finansal tablolarini da, 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla satin alma glicli esasina gore
sunmustur,
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Arcelik Faaliyet Raporu 2025

ARCELIK ANONiM SiRKETIi

31 ARALIK 2025 TARIHLI ]
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tirk Lirasi'nin (“TL"), 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla satin alma gticti esasina gore bin TL olarak ifade edilmistir.)

NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA ILISKIN ESASLAR (devami)
2.1 Sunuma iliskin Temel Esaslar (devami)
Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama (devami)

TMS 29 uyarinca yapilan yeniden diizenlemeler, Tiirkiye Istatistik Kurumu (“TUIK”) tarafindan yayinlanan
Tirkiye'deki Tiiketici Fiyat Endeksi'nden (“TUFE") elde edilen diizeltme katsayisi kullanilarak yapilmistir.

31 Aralik 2025 tarihi itibariyla, konsolide finansal tablolarin dizeltiimesinde kullanilan endeksler ve diizeltme
katsayilari asadidaki gibidir:

Tarih Endeks Diizeltme Katsayisi Uc Yillik Bilesik Enflasyon Orani
31 Aralik 2025 3.513,87 1,00000 %211
31 Aralik 2024 2.684,55 1,3089¢2 %291
31 Aralik 2023 1.859,38 1,88981 %268

Grup'un yuksek enflasyonlu ekonomilerde finansal raporlama amaciyla yaptigi diizeltme isleminin ana unsurlari

asadidaki gibidir:

- TL cinsinden hazirlanmis cari dénem konsolide finansal tablolar, finansal durum tablosu tarihindeki satin alma
glict ile ifade edilmekte olup 6nceki raporlama donemlerine ait tutarlar da yine raporlama dénemi sonundaki satin
alma giictine gore diizeltilerek ifade edilmektedir.

- Parasal varlik ve ytkimltltkler, hali hazirda, finansal durum tablosu tarihindeki cari satin alma gict ile ifade
edildidinden dlzeltiimemektedir. Parasal olmayan kalemlerin enflasyona gore diizeltilmis degerlerinin, geri
kazanilabilir tutari ya da net gerceklesebilir dederi astidi durumda, sirasiyla TMS 36 Varliklarda Deger DustkItGgi ve
TMS 2 Stoklar htkidmleri uygulanmistir,

- Finansal durum tablosu tarihindeki cari satin alma glicliyle ifade edilmemis olan parasal olmayan varlik ve
yuktmldltkler ile 6zkaynak kalemleri, ilgili dizeltme katsayilari kullanilarak diizeltilmistir.

- Finansal Durum Tablosu'ndaki parasal olmayan kalemlerin kar veya zarar ve diger kapsamli gelir tablosuna etkisi
olanlar disindaki kar veya zarar ve dider kapsamli gelir tablosunda yer alan ttim kalemler, gelir ve gider hesaplarinin
mali tablolara ilk olarak yansitildiklari donemler tizerinden hesaplanan katsayilar ile endekslenmislerdir.

- Enflasyonun Grup'un cari dénemdeki net parasal varlik pozisyonu Uzerindeki etkisi, konsolide kar veya zarar
tablosunda net parasal pozisyon kazanclari/(kayiplari) hesabina kaydedilmistir (Not 31).

Yeni ve Diizeltilmis Standartlar ve Yorumlar

31 Aralik 2025 tarihi itibariyle sona eren hesap dénemine ait konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda esas
alinan muhasebe politikalari asadida 6zetlenen 1 Ocak 2025 tarihi itibariyle gecerli yeni ve degistirilmis TFRS ve
TFRS yorumlari disinda dnceki yilda kullanilanlar ile tutarl olarak uygulanmistir. Bu standartlarin ve yorumlarin
Grup’un mali durumu ve performansi tzerindeki etkileri ilgili paragraflarda aciklanmistir.

a) 1 Ocak 2025 tarihinden itibaren gecerli olan yeni standart, degisiklik ve yorumlar
- TMS 21 Dedisiklikleri - Takas Edilebilirligin Bulunmamasi

S6z konusu dedisiklidin Grup'un finansal durumu ve performansi tzerinde 8nemli bir etkisi olmamistir.

314



ARCELIK ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2025 TARIHLI ]
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikce Turk Liras'nin (“TL"), 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla satin alma gticl esasina gére bin TL olarak ifade edilmistir.)

NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (devami)

2.1 Sunuma iliskin Temel Esaslar (devami)

Yeni ve Diizeltilmis Standartlar ve Yorumlar (devami)

b) Yayinlanan ama yiiriirliige girmemis ve erken uygulamaya konulmayan standartlar

Konsolide finansal tablolarin onaylanma tarihi itibariyle yayimlanmis fakat cari raporlama dénemiicin hentiz
yurdrltde girmemis ve Grup tarafindan erken uygulanmaya baslanmamis yeni standartlar, yorumlar ve dedisiklikler
asagidaki gibidir. Grup aksi belirtilmedikce yeni standart ve yorumlarin yirtrlide girmesinden sonra konsolide
finansal tablolarini ve dipnotlarini etkileyecek gerekli degisiklikleri yapacaktir.

- TFRS 10 ve TMS 28 Dedisiklikleri: Yatinmci isletmenin istirak veya is Ortakligina Yaptigi Varlik Satislari veya
Katkilari

Grup s0z konusu dedisikliklerin etkilerini, bahsi gecen standartlar nihai halini aldiktan sonra degerlendirecektir.
- TFRS 17 - Yeni Sigorta Sozlesmeleri Standardi

S6z konusu standart, Grup icin gecerli degildir.
- TFRS 9 ve TFRS 7 Dedisiklikleri - Finansal Araclarin Siniflandirimasi ve Olciimii

S6z konusu degisikligin Grup’un finansal durumu ve performansi Uzerinde 6nemli bir etkisi olmamistir.

- TFRS'lere lliskin Yillik lyilestirmeler - Cilt 11

- TFRS 1 Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlarinin ilk Uygulamasi

- TFRS 7 Finansal Araclar: Aciklamalar - Finansal tablo disi birakmaya iliskin kazanc ya da kayiplar

- TFRS 9 Finansal Araclar - Kira yukimldligintn kiraci tarafindan finansal tablo disi birakilmast ile islem fiyati
- TFRS 10 Konsolide Finansal Tablolar - “Fiili vekilin” belirlenmesi

- TMS 7 Nakit Akis Tablosu - Maliyet yontemi

Dedisiklikler 1 Ocak 2026 tarihi ya da sonrasinda baslayan yillik raporlama dénemlerinde ytrurlige girecek olup ttim
degisikliklericin erken uygulama mumkutnddr.

Grup finansal tablolar tizerinde 6nemli bir etki beklememektedir.
- TFRS Qve TFRS 7 Degisiklikleri - Dogaya Bagl Elektrige Dayanan Sozlesmeler

Grup finansal tablolar tizerinde 6nemli bir etki beklememektedir.
- TFRS 18 - Yeni Finansal Tablolarda Sunum ve Aciklama Standardi

KGK Mayis 2025'te, TMS 1'in yerini alan TFRS 18 Standardini yayimlamistir. TFRS 18 belirli toplam ve alt toplamlarin
verilmesi dahil, kar veya zarar tablosunun sunumunailiskin yeni htkimler getirmektedir. TFRS 18 isletmelerin, kar
veya zarar tablosunda yer verilen tiim gelir ve giderleri, esas faaliyetler, yatinm faaliyetleri, finansman faaliyetleri,
gelirvergileri ve durdurulan faaliyetler olmak Uizere bes kategoriden biri icerisinde sunmasini zorunlu kilmaktadir.
Standart ayrica yonetim tarafindan belirlenmis performans 6lcitlerinin aciklanmasini gerektirmekte ve bunun yani
sira asli finansal tablolar ile dipnotlaricin tanimlanan islevlere uygun sekilde finansal bilgilerin toplulastiriimasina

ya da aynistirimasina yonelik yeni hiikimler getirmektedir. TFRS 18'in yayimlanmasiyla beraber TMS 7, TMS 8 ve
TMS 34 gibi diger finansal raporlama standartlarinda da belirli degisiklikler meydana gelmistir. TFRS 18 ve ilgili
dedisiklikler 1 Ocak 2027 tarihinde ya da sonrasinda baslayan raporlama dénemlerinde yUrtirlige girecektir. Bununla
birlikte, erken uygulamaya izin verilmektedir. TFRS 18 geriye donik olarak uygulanacaktir.
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ARCELIK ANONiM SiRKETIi

31 ARALIK 2025 TARIHLI ]
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tirk Lirasi'nin (“TL"), 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla satin alma gticti esasina gore bin TL olarak ifade edilmistir.)

NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (devami)

2.1 Sunuma iliskin Temel Esaslar (devami)

Yeni ve Diizeltilmis Standartlar ve Yorumlar (devami)

b) Yayinlanan ama yiiriirliige girmemis ve erken uygulamaya konulmayan standartlar (devami)

S0z konusu standardin Grup'un finansal durumu ve performansi Uzerindeki etkileri degerlendirilmektedir.
- TFRS 19 - Yeni Kamuya Hesap Verilebilirligi Bulunmayan Badli Ortakliklar: Aciklamalar Standardi

Grup finansal tablolar tizerinde 6nemli bir etki beklememektedir.

c) Uluslararasi Muhasebe Standartlari Kurumu (UMSK) tarafindan yayinlanmis fakat KGK tarafindan
yaymlanmamus degisiklikler

Asagida belirtilen UMS 21'e yonelik degisiklikler UMSK tarafindan yayinlanmis ancak heniiz KGK tarafindan TFRS'ye
uyarlanmamistir/yayinlanmamistir. Bu sebeple TFRS'nin bir parcasini olusturmazlar. Grup konsolide finansal
tablolarinda ve dipnotlarda gerekli dedisiklikleri bu degisiklikler TFRS'de yurUrliige girdikten sonra yapacaktir.

- UMS 21 Degisiklikleri - Yiiksek Enflasyonlu Sunum Para Birimine Cevrim

Kasim 2025 tarihinden UMSK tarafindan yayimlanan sz konusu dedgisiklikler, ytiksek enflasyonlu olmayan bir
fonksiyonel para biriminden yiiksek enflasyonlu sunum para birimine cevrimde kapanis kurunun kullanimini
zorunlu kilmistir, Buna gore, fonksiyonel para birimi yiiksek enflasyonlu olmayan bir ekonominin para birimi olmakla
birlikte, sunum para birimi ytiksek enflasyonlu bir ekonominin para birimi olan bir isletme; faaliyet sonuclari ve
finansal durumunun cevriminde, karsilastirmali tutarlar dahil ilgili tim tutarlariicin (diger bir ifadeyle, varliklar,
yuktmldlikler, 6zkaynak kalemleri, gelir ve giderleriicin), cari dénem sonundaki kapanis kurunu kullanir. Bununla
birlikte, fonksiyonel para birimi ve sunum para birimi ylksek enflasyonlu bir ekonominin para birimi olan bir isletme,
fonksiyonel para birimi yiiksek enflasyonlu olmayan bir ekonominin para birimi olan bir yurtdisi isletmesine ait
karsilastirmali tutarlari, UMS 29 uyarinca genel fiyat endeksi uygulamak suretiyle cari dlctim biriminden ifade eder.
Bu degisiklikler ayrica belirliilave aciklama ytkdmlUltkleri de getirmektedir.

Gecerli Para Birimi ve Finansal Tablo Sunum Para Birimi

Grup biinyesinde yer alan sirketlerin finansal tablolarindaki her bir kalem, sirketlerin operasyonlarini stirdtirdtikleri
temel ekonomik ortamda fonksiyonel olan para birimi kullanilarak muhasebelestirilmistir (“gecerli para birimi”).
Konsolide finansal tablolar, Arcelik'in gecerli, Grup'un finansal tablo sunum para birimi olan Ttrk Lirasi kullanilarak
sunulmustur.

Yabanci Ulkelerde Faaliyet Gésteren Baglh Ortakliklarin Finansal Tablolar

Yabanci Ulkelerde faaliyet gosteren Bagli Ortakliklar'in finansal tablolari, KGK tarafindan yayimlanmis TMS/TFRS'ler
uyarinca dogru sunumun yapiimasi amaciyla gerekli diizeltme ve siniflandirmalar yansitilarak diizenlenmistir. iigili
yabanci lilkelerde faaliyet gosteren bagh ortakliklarin donem basi net varliklarinin enflasyon muhasebesi nedeniyle
sunum amacli olarak cari dénem sonu satin alma glictine getirilmesi ve gelir ve giderlerinin endekslenmesinden
kaynakli etki yabanci para cevrim farklarina yansitilmistir.

Konsolidasyon Esaslari

(a) Konsolide finansal tablolar ana ortaklik Arcelik ile Bagl Ortakliklar ve istiraklerinin asagidaki (b)den (f)'ye kadar
maddelerde belirtilen esaslara gore hazirlanan hesaplarini kapsamaktadir. Konsolidasyona dahil edilen sirketlerin
finansal tablolarinin hazirlanmasi sirasinda, kanuni kayrtlarina Serill, 14.1 No'lu Teblig htktmleri uyarinca KGK
tarafindan yUrtrlige konulmus olan TFRS'ye uygunluk ve Grup tarafindan uygulanan muhasebe politikalarina ve
sunum bicimlerine uyumluluk acisindan gerekli dlizeltmeler ve siniflandirmalar yapiimistir.
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2.1 Sunuma iliskin Temel Esaslar (devami)
Konsolidasyon Esaslari (devami)

(b) Bagh Ortakliklar, Arcelik'in yatinm yaptidi isletmeyle olan iliskisinden dolayi dedisken getirilere maruz kaldig
veya bu getirilerde hak sahibi oldugu, ayni zamanda bu getirileri yatinm yaptidi isletme lzerindeki giicliyle etkileme
imkanina sahip olmasindan ottirl kontrol yetkisine sahip oldugu sirketleri ifade eder.

(c) Bagh Ortakliklar, faaliyetleri tizerindeki kontroltin Grup'a transfer oldugu tarihten itibaren konsolidasyon
kapsamina alinmis ve kontroltn ortadan kalktigi tarihte de konsolidasyon kapsamindan cikartiimistir,

Badli Ortakliklar'in, finansal durum tablolari ve kar veya zarar tablolari tam konsolidasyon yontemi kullanilarak
konsolide edilmis ve Arcelik'in sahip oldugu Bagh Ortakliklar'in kayith degerleri ile 6zkaynaklari karsilikli olarak
netlestirilmistir. Sirket ile Bagli Ortakliklar arasindaki grup ici islemler ve bakiyeler konsolidasyon sirasinda mahsup
edilmistir. Sirket'in sahip oldugu hisselerin kayitl degerleri ve bunlardan kaynaklanan temettuler, ilgili 6zkaynak ve
kar veya zarar tablosu hesaplarindan netlestirilmistir.

31 Aralik 2025 ve 2024 tarihleri itibariyla konsolidasyon kapsaminda yer alan Bagh Ortakliklar'daki Arcelik'in
dodrudan ve dolayl oy haklarr ile etkin ortaklik oranlari (%) ve faaliyet gosterilen Ulkelere g6re gecerli para birimleri
asadida gosterilmistir:

31 Aralik 2025 31 Aralik 2024

Gecerli Etkin Etkin

para birimi Oy hakki ortakhik orani Oy hakki ortaklik orani
Bilanco tarihi itibariyla faaliyetleri
devam edenler:
Arcelik Hitachi Avro 60,00 60,00 60,00 60,00
Arcelik Hitachi Dubai Dirhem 60,00 60,00 60,00 60,00
Arcelik Hitachi Hong Kong Hong Kong Dolari 60,00 60,00 60,00 60,00
Arcelik Hitachi Indonesia Endonezya Rupisi 42,27 42,27 40,50 40,50
Arcelik Hitachi Malaysia Malezya Ringiti 60,00 60,00 60,00 60,00
Arcelik Hitachi Sales Thailand Tayland Bahti 60,00 60,00 60,00 60,00
Arcelik Hitachi Shangai Cin Yuani 57,00 57,00 57,00 57,00
Arcelik Hitachi Singapore Singapur Dolari 60,00 60,00 60,00 60,00
Arcelik Hitachi Taiwan Tayvan Dolari 60,00 60,00 60,00 60,00
Arcelik Hitachi Thailand Tayland Bahti 50,40 50,40 50,40 50,40
Arcelik Hitachi Thailand IBC Tayland Bahti 60,00 60,00 60,00 60,00
Arcelik Hitachi Vietnam Vietnam Dongu 60,00 60,00 60,00 60,00
Arch R&D Cin Yuan 100,00 100,00 100,00 100,00
Arctic Foundation Rumen Leyi 72,54 72,54 72,54 72,54
Arcwaste Rumen Leyi 72,54 72,54 72,54 72,54
Bauknecht isvicre Frang! 75,00 75,00 75,00 75,00
Bauknecht Hausgerdte Avro 75,00 75,00 75,00 75,00
Beko AE Dirhem 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Algeria Cezayir Dinari 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko APAC Tayland Bahti 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Australia Avustralya Dolari 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Austria Avro 75,00 75,00 75,00 75.00
Beko Azerbaycan Azerbaycan Manati 100,00 100,00 100,00 100,00
BekoB.V. Avro 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Balkans Sirp Dinari 75,00 75,00 75,00 75,00
Beko Bangladesh Avro 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Belgium Avro 75,00 75,00 75,00 75,00
Beko Bulgaria Bulgar Levasi 75,00 75,00 75,00 75,00
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (devami)

2.1 Sunuma iliskin Temel Esaslar (devami)

Konsolidasyon Esaslari (devami)

31 Aralik 2025 31 Aralik 2024
Gecerli Oy Etkin Oy Etkin
para birimi hakki ortaklik orani hakki ortaklik orani

Bilanco tarihi itibariyla

faaliyetleri devam edenler:

Beko Canada

Beko Central Asia

Beko China

Beko Croatia

Beko Czech

Beko Denmark

Beko Egypt

Beko Egypt LLC

Beko Estonia

Beko Europe

Beko Europe Austria
Beko Europe Denmark
Beko Europe Management
Beko Finland

Beko France

Beko Germany

Beko Greece

Beko Gulf

Beko Gulf DMCC

Beko Holdings "

Beko Hong Kong

Beko Iberia

Beko International

Beko Ireland

Beko Israel ")

Beko Italy

Beko Italy Manufacturing
Beko Latvia

Beko Lithuania

Beko Maghreb

Beko Malaysia

Beko Manufacturing Slovakia
Beko Morocco

Beko Netherlands

Beko New Zealand

Beko Norway

Beko Philippines

Beko Poland Manufacturing
Beko Polska

Beko Portugal

Kanada Dolari

Kazakistan Tengesi

Cin Yuani

Hirvatistan Kunasi

Cek Korunasi
Danimarka Kronu
Misir Lirasi

Misir Lirasi

Avro

Avro

Avro

Danimarka Kronu
Avro

Avro

Avro

Avro

Avro

Dirhem

Dirhem

Avro

ABD Dolarn

Avro

Isvicre Frangi
Avro

Yeni Israil Sekeli
Avro

Avro

Avro

Avro

Fas Dirhemi
Malezya Ringiti
Avro

Fas Dirhemi
Avro

Y.Zelanda Dolan
Norvec Kronu
Filipinler Pesosu
Avro

Polonya Zlotisi
Avro

100,00
100,00
100,00
75,00
75,00
75,00
100,00
100,00
75,00
75,00
75,00
75,00
75,00
75,00
75,00
75,00
75,00
100,00
100,00

100,00
75,00
75,00
75,00

75,00
75,00
75,00
75,00
100,00
100,00
75,00
100,00
75,00
100,00
75,00
100,00
75,00
75,00
75,00

100,00
100,00
100,00
75,00
75,00
75,00
100,00
100,00
75,00
75,00
75,00
75,00
75,00
75,00
75,00
75,00
75,00
100,00
100,00

100,00
75,00
75,00
75,00

75,00
75,00
75,00
75,00
100,00
100,00
75,00
100,00
75,00
100,00
75,00
100,00
75,00
75,00
75,00

100,00
100,00
100,00
75,00
75,00
75,00
100,00
100,00
75,00
75,00
75,00
75,00
75,00
75,00
75,00
75,00
75,00
100,00
100,00
75,00
100,00
75,00
75,00
75,00
100,00
75,00
75,00
75,00
75,00
100,00
100,00
75,00
100,00
75,00
100,00
75,00
100,00
75,00
75,00
75,00

100,00
100,00
100,00
75,00
75,00
75,00
100,00
100,00
75,00
75,00
75,00
75,00
75,00
75,00
75,00
75,00
75,00
100,00
100,00
75,00
100,00
75,00
75,00
75,00
100,00
75,00
75,00
75,00
75,00
100,00
100,00
75,00
100,00
75,00
100,00
75,00
100,00
75,00
75,00
75,00
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (devami)

2.1 Sunuma iliskin Temel Esaslar (devami)

Konsolidasyon Esaslari (devami)

31 Arahk 2025

31 Aralik 2024

Gecgerli Oy Etkin Oy Etkin

para birimi hakki ortaklik orani hakki ortaklik orani
Bilanco tarihi itibariyla
faaliyetleri devam edenler:
Beko Romania Rumen Leyi 72,54 72,54 72,54 72,54
Beko Russia Rus Rublesi 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Shanghai Cin Yuani 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Slovakia Avro 75,00 75,00 75,00 75,00
Beko Spain Avro 75,00 75,00 75,00 75,00
Beko Sweden isvec Kronu 75,00 75,00 75,00 75,00
Beko Switzerland Isvicre Frang! 75,00 75,00 75,00 75,00
Beko Thailand Tayland Bahti 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko UK ingiliz Sterlini 75,00 75,00 75,00 75,00
Beko Ukraine Ukrayna Grivnasl 75,00 75,00 75,00 75,00
Beko US ABD Dolari 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko R&D Avro 75,00 75,00 75,00 75,00
Dawlance Pakistan Rupisi 100,00 100,00 100,00 100,00
Defy Glney Afrika Randi 100,00 100,00 100,00 100,00
Defy Botswana Botsvana Pulasi 100,00 100,00 100,00 100,00
Defy Kenya Kenya Silini 100,00 100,00 100,00 100,00
Defy Namibia Namibya Dolari 100,00 100,00 100,00 100,00
Defy Swaziland Svaziland Lilangenisi 100,00 100,00 100,00 100,00
DEL Pakistan Rupisi 100,00 100,00 100,00 100,00
European Balkans Sirp Dinari - - 75,00 75,00
European Belgium Avro 75,00 75,00 75,00 75,00
European Croatia Avro 75,00 75,00 75,00 75,00
European Czech Cek Korunasi 75,00 75,00 75,00 75,00
European Finland Avro 75,00 75,00 75,00 75,00
European France Avro 75,00 75,00 75,00 75,00
European France Holdings Avro 75,00 75,00 75,00 75,00
European Greece Avro 75,00 75,00 75,00 75,00
European Hungary Macar Forinti 75,00 75,00 75,00 75,00
European Italy Avro 75,00 75,00 75,00 75,00
European Netherlands Avro 75,00 75,00 75,00 75,00
European Nordic isvec Kronu 75,00 75,00 75,00 75,00
European Norway Norvec Kronu 75,00 75,00 75,00 75,00
European Poland Polonya Zlotisi 75,00 75,00 75,00 75,00
European Romania Rumen Leyi 75,00 75,00 75,00 75,00
European Slovakia Avro 75,00 75,00 75,00 75,00
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(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tirk Lirasi'nin (“TL"), 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla satin alma gticti esasina gore bin TL olarak ifade edilmistir.)

NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (devami)

2.1 Sunuma iliskin Temel Esaslar (devami)

Konsolidasyon Esaslari (devami)

Gecerli
para birimi

31 Aralik 2025

31 Arahk 2024

Oy

Etkin

hakki ortaklik orani

Oy

Etkin

hakki ortaklik orani

Bilanco tarihiitibariyla

faaliyetleri devam edenler:

European Spain

European Ukraine

General Appliances

Grundig Switzerland
Hotpoint Ireland

Hotpoint UK

IHP Appliances

IHP Appliances Sales (")

IHP Kazakhstan

Indesit UK

Ire Beteiligungs

Pan Asia

Pazarlama A.S.

PT Home Appliances IND

PT Beko Appliances Indonesia
Singer Bangladesh

United Refrigeration Industries

Bilanco tarihi itibariyla

faaliyetleri bulunmayanlar:

Beko Cesko
Grundig Austria
Vietbeko

Beko Hungary

2025 yilinda sirketin etkin ortaklik oraninda dedisim meydana gelmistir. Kontrol glicli olmayan paylarda azalis meydana gelmistir.

Avro

Ukrayna Grivnasi
ingiliz Sterlini
isvicre Frangi
Avro

ingiliz Sterlini
Rus Rublesi

Rus Rublesi
Kazakistan Tengesi
ingiliz Sterlini
Avro

ABD Dolari

Turk Lirasl
Endonezya Rupisi
Endonezya Rupisi
Banglades Takasl
Pakistan Rupisi

Cek Korunasi
Avro

Vietnam Dongu
Macar Forinti

75,00
75,00
75,00
75,00
75,00
75,00
100,00
100,00
75,00
75,00
100,00
100,00
67,00
100,00
56,99
100,00

75,00
75,00
100,00
75,00

75,00
75,00
75,00
75,00
75,00
75,00
100,00
100,00
75,00
75,00
100,00
100,00
67,00
100,00
56,99
100,00

75,00
75,00
100,00
75,00

75,00
75,00
75,00
75,00
75,00
75,00
100,00
100,00
100,00
75,00
75,00
100,00
100,00
67,00
100,00
56,99
100,00

75,00
75,00
100,00
75,00

" Beko Europe Holdings BV sirketi Nisan 2025 itibariyle Grup'un bagl ortakliklarindan Beko Europe BV altinda birlesmistir.

75,00
75,00
75,00
75,00
75,00
75,00
100,00
100,00
100,00
75,00
75,00
100,00
100,00
67,00
100,00
56,99
100,00

75,00
75,00
100,00
75,00

") Grup'un %100 sahibi oldugu bagli ortakliklarindan Beko Israel Household Appliances Ltd. (“Beko Israel”) paylarinin tamami 24 Subat 2025 tarihinde

elden cikarlmistir.

™) European Balkans sirketi Kasim 2025 itibariyle Grup'un bagli ortakliklarindan Beko Balkans altinda birlesmistir.
Y |HP Appliances Sales sirketi Ocak 2025 itibariyle Grup'un bagli ortakliklarindan IHP Appliances altinda birlesmistir.
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2.1 Sunuma iliskin Temel Esaslar (devami)
Konsolidasyon Esaslari (devami)

(d) istirakler ve is ortakliklarindaki yatinmlar 6zkaynak yontemi ile muhasebelestirilmistir. Bunlar, Grup'un genel
olarak oy hakkinin %20 - %50'sine sahip oldugu veya Grup'un, sirket faaliyetleri izerinde kontrol yetkisine sahip
bulunmamakla birlikte 6nemli etkiye ya da mistereken kontrole sahip oldugu kuruluslardir.

Grup ile yatinmlari arasindaki islemlerden dogan gerceklesmemis karlar ve zararlar Grup'un yatirimindaki pay!
Olctistinde dlizeltilmistir. Grup, yatinmlariile ilgili olarak s6z konusu dogrultuda bir yukdmlultk altina girmemis
veya bir taahhiitte bulunmamis oldugu strece istirak ve is ortakligindaki yatirimin kayith degerinin sifir olmasi veya
Grup'un 8nemli etkisinin sona ermesi durumunda 6zkaynak yéntemine devam edilmemistir. Onemli etkinin sona
erdigi tarihteki yatinmin kayith dederi, o tarihten sonra gercege uygun dederi gvenilir olarak dlctlebildiginde
gercege uygun degerinden gosterilir.

31 Aralik 2025 ve 2024 tarihleri itibariyla istirakler ve is ortakliklarindaki Arcelik'in dogrudan ve dolayli oy haklari
asadida gosterilmistir (%):

31 Aralik 2025 31 Aralik 2024
Arcelik - LG 45,00 45,00
Koc Finansman 47,00 47,00
Ram Dis Ticaret 33,50 33,50
VoltBek 49,00 49,00

(e) Grup'un, toplam oy haklarinin %20'nin altinda oldugu veya Grup'un 6nemli bir etkiye sahip olmadigi ve aktif
piyasalarda kote pazar fiyatlari olan ve/veya gercege uygun dederleri glvenilir bir sekilde hesaplanabilen gercege
uygun deder farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar, gercege uygun degerleriyle konsolide finansal
tablolara yansitilmistir.

(f) Bagh Ortakliklar'in net varliklarinda ve faaliyet sonuclarinda ana ortaklik disi paya sahip hissedarlarin
paylari, konsolide finansal durum tablosu ve kar veya zarar tablosunda "kontrol glicli olmayan paylar” olarak
gosterilmektedir.

isletmenin Siirekliligi
Grup konsolide finansal tablolariniisletmenin strekliligi ilkesine gére hazirlamistir,
Netlestirme/Mahsup

Finansal varlik ve ytkimlilikler, gerekli kanuni hakkin halihazirda mevcut olmasi, s6z konusu varlik ve ytkidmldltkleri
net esasa gore 6deme niyetinin olmasi veya varliklarin elde edilmesi ile yiikimlUlUklerin yerine getirilmesinin es
zamanli gerceklestirme niyetinin olmasi durumunda net olarak gosterilirler.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (devami)
2.1 Sunuma iliskin Temel Esaslar (devami)

Konsolidasyon Esaslari (devami)

Karsilastirmal Bilgiler ve Onceki Donem Tarihli Finansal Tablolarinin Diizeltilmesi

Mali durum ve performans trendlerinin tespitine imkan vermek tizere, Grup'un konsolide finansal tablolari 6nceki
dénemle karsilastirmali olarak hazirlanmaktadir. Cari dénem konsolide finansal tablolarin sunumu ile uygunluk
sadlanmasi acisindan karsilastirmali bilgiler gerekli gériildigtnde yeniden siniflandirilir ve énemli farkliiklar aciklanir,

Grup sunulan dénemlere iliskin konsolide finansal tablolarinda birbiriyle tutarli muhasebe politikalar uygulamis olup
cari dénem icerisinde muhasebe politika ve tahminlerinde gerceklesen 6nemli dedisiklikleri bulunmamaktadir.

2.2 Muhasebe Politikalari ve Tahminlerindeki Degisiklikler ve Hatalar

Yeni bir standardin ilk kez uygulanmasindan kaynaklanan muhasebe politikasi degisiklikleri, sayet varsa, gecis
hikimlerine uygun olarak geriye veya ileriye doniik olarak uygulanmaktadir. Herhangi bir gecis hiikmtinun yer
almadidi degisiklikler, muhasebe politikasinda istege bagh yapilan 6nemli dedisiklikler veya tespit edilen muhasebe
hatalari geriye donuk olarak uygulanmakta ve 6nceki ddnem finansal tablolar yeniden diizenlenmektedir. Muhasebe
tahminlerindeki degisiklikler, yalnizca bir doneme iliskin ise, degisiklidin yapildigi cari donemde, gelecek dénemlere
iliskin ise, hem dedisikligin yapildigi donemde, hem de ileriye yonelik olarak uygulanir.

2.3 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti
Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen dnemli muhasebe politikalari asadida 6zetlenmistir:
iliskili taraflar

Konsolide finansal tablolarin amaci dogrultusunda, ortaklar, Ust diizey ydnetici ve Yonetim Kurulu Gyeleri, aileleri
ve onlar tarafindan kontrol edilen veya onlara bagl sirketler, istirak ve ortakliklar ile Ko¢ Holding ve Koc Holding
tarafindan kontrol edilen sirketler, iliskili taraflar olarak kabul ve ifade edilmislerdir (Not 34).

Ticari alacaklar

Kisa vadeli ticari alacaklar, faiz tahakkuk etkisinin nemli diizeyde olmamasi halinde, orijinal fatura tutarlari
dzerinden muhasebelestirilmis ve finansal tablolarda gosterilmistir. (Not 8).

Grup, konsolide finansal tablolarda yer alan itfa edilmis maliyet bedelinden muhasebelestirilen ticari alacaklariicin
deger diistkltgi hesaplamalariicin kolaylastinlmis uygulamayi secerek karsilik matrisi kullanmaktadir. Bu uygulama
ile Grup, beklenen kredi zarar karsiligini 6mtr boyu beklenen kredi zararlarina esit bir tutardan dlcmektedir. Beklenen
kredi zararlarinin hesaplamasinda, gecmis kredi zarari deneyimleri ile birlikte, Grup'un gelecege yonelik tahminleri de
dikkate alinmaktadir.

Grup, fatura alacaklarinin bir kismini faktoring yoluyla tahsil etmektedir. Gayrikabili riicu nitelikteki faktoring islemine
konu olan alacaklarda, alacada iliskin 6nemli risk ve getiriler faktoring sirketine devredildiginden ve Grup s6z konusu
alacaklann tahsilatina yalnizca aracilik konumunda bulundugundan, ilgili alacaklar finansal durum tablosu disinda
birakilmistir. Grup’un tahsilat riskinin devam ettigi tutarlar ise konsolide finansal tablolarda tasinmaya devam
etmekte, bu alacaklar karsiliginda faktoring sirketinden alinan avans, konsolide finansal tablolarda “Borclanmalar”
hesabi altinda faktoring islemlerinden borclar olarak gosterilmektedir.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (devami)
2.3 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)

Ticari alacaklar (devami)

Onemli finansman bileseni

Grup, s6zlesmenin baslangicinda, musteriye taahhit ettigi mal veya hizmetin devir tarihi ile misterinin bu mal veya
hizmetin bedelini 6dedidi tarih arasinda gecen sirenin bir yil veya daha az olacagini 6ngoérmesi durumunda, taahhiit
edilen bedelde 6nemli bir finansman bileseninin etkisi icin diizeltme yapmamaktadir. Diger taraftan, hasilatin
icerisinde 6nemli bir finansman unsuru bulunmasi durumunda, hasilat dederi gelecekte olusacak tahsilatlarin,
finansman unsuru icerisinde yer alan faiz oraniile indirgenmesi ile tespit edilir. Fark, tahakkuk esasina gore esas
faaliyetlerden diger gelirler olarak ilgili ddnemlere kaydedilir.

Stoklar

Stoklar, net gerceklesebilir deder ya da maliyet bedelinden diistk olaniile degerlenir. Maliyet, agirlikl ortalama
maliyet metodu ile hesaplanmaktadir. Stoklara dahil edilen maliyeti olusturan unsurlar malzeme, direkt iscilik ve
genel tretim giderleridir. Kredi maliyetleri stok maliyetlerine dahil edilmemektedir. Net gerceklesebilir deger, olagan
ticari faaliyeticerisinde olusan tahmini satis fiyatindan, tamamlanma maliyeti ve satisi gerceklestirmek icin gerekli
satis maliyetlerinin indiriimesiyle elde edilen tutardir (Not 10).

Finansal varliklar
Siniflandirma ve 6lciim

Grup, finansal varliklarini itfa edilmis maliyet bedelinden muhasebelestirilen, gercede uygun dederi kar veya zarara
yansitilan ve gercede uygun dederi diger kapsamli gelir tablosuna yansitilan finansal varliklar olarak tic sinifta
muhasebelestirmektedir. Siniflandirma, finansal varliklardan faydalanma amaclarina gére belirlenen is modeli ve
beklenen nakit akislari esas alinarak yapiimaktadir. Yénetim, finansal varliklarinin siniflandirmasini satin alindiklar
tarihte yapar.

(a) itfa edilmis maliyet bedelinden muhasebelestirilen finansal varliklar

Yonetimin sozlesmeye dayali nakit akislarini tahsil etme is modelini benimsedigi ve sozlesme sartlarinin belirli
tarihlerde sadece anapara ve anapara bakiyesinden kaynaklanan faiz 6demelerini icerdigi, sabit veya belirli
odemeleri olan ve tlirev arac olmayan finansal varliklari itfa edilmis maliyet bedelinden muhasebelestirilen varliklar
olarak siniflandirilir. Vadeleri bilanco tarihinden itibaren 12 aydan kisa ise dénen varliklar, 12 aydan uzun ise

duran varliklar olarak siniflandirilirlar. itfa edilmis maliyet bedelinden muhasebelestirilen varliklar, finansal durum
tablosunda “ticari alacaklar” ve “nakit ve nakit benzerleri” kalemlerini icermektedir.

Deder distikliigli

Grup, stoklarini TMS 2, ticari alacaklarini TFRS S ve maddi duran varliklarini TMS 36 kapsaminda deder dsukligu
acisindan degerlendirir; gerekli gérilen durumlarda karsilik ayirarak finansal tablolara yansitir.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (devami)
2.3 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)

Finansal varliklar (devami)

(b) Gercege uygun degeri iizerinden muhasebelestirilen finansal varliklar

Yonetimin sozlesmeye dayali nakit akislarini tahsil etme ve/veya satis yapma is modelini benimsedidi varlklar
gercede uygun dederinden muhasebelestirilen varliklar olarak siniflandirilir. Yénetim, ilgili varliklari bilanco
tarihinden itibaren 12 ay icinde elden cikarmaya niyetli dedilse s6z konusu varliklar duran varliklar olarak
siniflandinilirlar, Grup 6zkaynada dayali finansal varliklara yapilan yatirimlaricin ilk muhasebelestirme sirasinda
yatinmin gercede uygun deder farkinin diger kapsamli gelire veya kar veya zarar tablosuna yansitilan 6zkaynak
yatirimi olarak degismez bir secim yapar:

i) Gercege uygun dederi kar veya zarara yansitilan finansal varliklar

Gercede uygun dederi riskten korunma muhasebesine konu edilenler haric, kar veya zarara yansitilan finansal
varliklar, finansal durum tablosunda “tlirev araclar” kalemlerini icermektedir. Tlrev araclar, gercege uygun degerin
pozitif olmasi durumunda varlik, negatif olmasi durumunda ise ytikimlulik olarak muhasebelestiriimektedir. Grup'un
tlrev araclarini vadeli yabanci para islemleri, yabanci para swap islemleri ve capraz kur sabit faiz swap islemleri
olusturmaktadir.

ii) Gercede uygun degeri diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar

Gercede uygun degeri diger kapsamli gelire yansitilan 6zkaynaga dayali finansal yatinmlar, finansal durum
tablosunda “finansal yatirnimlar” kalemlerini icermektedir. Grup, s6z konusu varliklarini gercede uygun bedelinden
olcer. Gercede uygun deder farki diger kapsamli gelire kaydedilen varliklarin satilmasi durumunda diger kapsamli
gelire siniflandirilan degerleme farki gecmis yil karlarina siniflandirilir,

Finansal borclar

Finansal borclar, alindiklari tarihlerde, alinan finansal bor¢ tutarindan islem giderleri cikartildiktan sonraki
dederleriyle kaydedilir. Finansal borglar, takip eden tarihlerde, etkin faiz oraniile hesaplanmis iskonto edilmis
dederleriile konsolide finansal tablolarda takip edilirler. Alinan finansal bor¢ tutari (islem giderleri haric) ile geri
0deme dederi arasindaki fark, konsolide kar veya zarar tablosunda finansal borg siiresince tahakkuk esasina gére
muhasebelestirilir (Not 6). Grup'un bilanco tarihinden itibaren 12 ay icin ytkimltlugu geri 6demeyi erteleme gibi
kosulsuz hakki bulunmuyorsa finansal borclar, kisa vadeli ytikimlultkler olarak siniflandirilir.

Ticari borclar

Ticari borclar, gercede uygun dederleriyle deftere alinir ve miteakip donemlerde etkin faiz orani kullanilarak iskonto
edilmis degerleri ile muhasebelestirilir. Grup, ticari borclarinda 6nemli bir finansman bileseninin etkisi olmamasi
durumunda dlizeltme yapmamaktadir.
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2.3 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)
Finansal varlik ve yiikiimliiliiklerin kayda alinmasi ve cikarilmasi

Biitlin finansal varlik alim ve satimlariislem tarihinde, yani Grup’un varhidr almayi veya satmayi taahhut ettigi tarihte
kayrtlara yansitilir. S6z konusu alim ve satimlar genellikle piyasada olusan genel teamiil ve diizenlemelerle belirlenen
zaman dilimi icerisinde finansal varligin teslimini gerektiren alim satimlardir.

Bir finansal varlik (ya da finansal varligin veya benzer finansal varliklardan olusan grubun bir kismi);
- Varliktan nakit akimi elde etme hakkina iliskin stirenin bitmis olmasi durumunda;

- Grup'un varliktan nakit akimi elde etme hakki olmakla birlikte, iclincl kisilere direkt devretme zorunlulugu olan bir
anlasma kapsaminda cok fazla zaman gecirmeden tamamini 6deme yikimluligt olmasi durumunda;

- Grup'un finansal varliktan nakit akimlarini elde etme hakkini devretmesi ve (a) varlik ile ilgili tim risk veya dddllerin
devredilmis veya (b) tiim hak ya da odUllerin transfer edilmemis olmasina ragmen, varlik Gzerindeki tiim kontrolleri
transfer etmis olmasi durumunda kayitlardan cikarihr.

Grup'un varliktan nakit akimi elde etmesi hakkini devretmesi bununla birlikte tlim risk ya da menfaatlerin transfer
edilmemesi veya tzerindeki kontrolli devretmemesi durumunda, varlik, Grup'un varlik ile devam eden iliskisine bagl
olarak konsolide finansal tablolarda tasinir.

Finansal yukudmltltkler, bu yiikimldliklerden dogan borclarin ortadan kalkmasi, iptal edilmesi ve stiresinin dolmasi
durumlarinda kayitlardan cikartilir,

Yurt disindaki isletmelerde bulunan net yatirnmlarin finansal riskten korunmasi

Grup, yabanci tlkelerde faaliyet gésteren bagl ortakliklarinda bulunan net yatirimlara iliskin finansal riskten
korunma aracindan kaynaklanan kazanc veya kaybin etkin oldugu tespit edilen kismi dogrudan 6zkaynaklarda,

etkin olmayan kismiise kar veya zarar tablosunda muhasebelestiriimektedir. Yurt disindaki bagli ortakhigin elden
cikarilmasi durumunda finansal riskten korunma aracina iliskin 6zkaynaklarda muhasebelestirilmis bulunan tutar kar
veya zarar olarak muhasebelestirilir (Not 35).

Nakit ve nakit benzerleri

Nakit ve nakit benzeri degerler, kasada tutulan nakit, bankalarda tutulan mevduatlar, orijinal vadeleri tic ay veya ¢
aydan kisa olup belirli bir nakde kolayca cevrilebilen diger kisa vadeli yiiksek likiditeye sahip ve dederindeki degisim
riski onemsiz olan yatinimlari, kredi karti alacaklarini ve bankalar nezdindeki cari hesaplari kapsar (Not 4). Konsolide
nakit akis raporlamasinda kullanilan nakit ve nakit benzerleri, tahakkuk eden faiz geliri haric 3 aydan kisa vadeli nakit
ve nakit benzerlerini icermektedir. Grup, nakit ve nakit benzerleri belirli sebeple deder diistkligine ugramadigi
durumlarda beklenen kredi zarari modelini kullanarak deger distkligu hesaplamasi yapmaktadir. Beklenen kredi
zararl hesaplamasinda gecmis kredi zarari deneyimleri ile birlikte Grup’un gelecege yonelik tahminleri de dikkate
alinmaktadir.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA ILISKIN ESASLAR (devami)
2.3 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)
Maddi duran varhklar ve ilgili amortismanlar

Maddi duran varliklar, endekslenmis elde etme maliyetinden birikmis amortismanin disdlmesi ile gosterilmektedir.
Arazive arsalar icin sinirsiz mdrleri olmasi sebebi ile amortisman ayrilmamaktadir. Amortisman, maddi varliklarin
faydali 6murleri esas alinarak dogrusal amortisman veya retim birimi yontemi kullanilarak ayriimaktadir. Maddi
duran varliklarin amortisman donemleri, tahmin edilen faydali 8mirleri esas alinarak, asagida belirtilmistir:

Yeralti ve yertistt dlzenleri 10-50 il
Binalar 25-50vyil
Makine, tesis, cihazlar ve kaliplar 2-25yil
Tasit araclari ve demirbaslar 3-15yil
Ozel maliyetler 3-10vil

Maddi varliklarda deger distikltigi olduguna isaret eden kosullarin mevcut olmasi halinde, olasi bir deder
distkltgintn tespitiamaciyla inceleme yapilir ve bu inceleme sonunda maddi varligin kayitl degeri, geri kazanilabilir
dederinden fazla ise, karsilik ayrilmak suretiyle kayitl degeri geri kazanilabilir dederine indirilir. Geri kazanilabilir
deder, ilgilimaddi varhidin mevcut kullanimindan gelecek net nakit akislari ile net satis fiyatindan yiiksek olani olarak
kabul edilir.

Maddi varliklarin elden cikartiimasi dolayisiyla olusan kar ve zararlar, yatinm faaliyetlerinden gelirler/giderler
kalemleri altinda muhasebelestirilir.

Rutin bakim onarim giderleri ilgili donemde gelir/gider kalemleri icinde muhasebebelestirilir. Bunun disinda, maddi
duran varliklarin bilesenlerinin yenilenmesi veya biiytik 6lcekli bakim gibi harcamalar, varligin gelecekteki ekonomik
faydasini arttirici nitelikte ise aktiflestirilebilirler. Dider tim giderler olustukca kar veya zarar tablosunda gider
kalemleriicinde muhasebelestirilir (Not 12).

Diger maddi olmayan duran varhklar

Diger maddi olmayan duran varliklar marka, ticari marka lisanslari, patentler, gelistirme maliyetleri, bilgisayar
yazilimlarini ve musteriiliskilerini icermektedir (Not 13).

a) Markalar

isletme birlesmeleriyle edinilen markalar gercede uygun degeriyle finansal tablolara yansrtilmakta olup Tirk Lirasi
bazli markalar endekse gore, doviz bazli markalar ise kur degisimine gore degerlenmektedir.

Markalarin Grup’a net nakit girisi sadlamasi beklenilen stire icin 6ngordlebilir bir sinir olmamasi nedeniyle,

Grup, markalari sinirsiz faydal 6mre sahip olarak dederlendirmistir. Markalar, her yil ya da deder dustkliguniin
varliginiisaret eden sartlarin oldugu durumlarda daha sik araliklarla deder diistkligu testine tabi tutulur. Deger
disukliginln olmasi durumunda markalarin kayith dederi, geri kazanilabilir degerine getirilir. (Not 13)
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (devami)
2.3 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)

Diger maddi olmayan duran varliklar (devami)

b) Gelistirme maliyetleri

Yeni Urtinlerin gelistiriimesi veya gelistirilen Urtinlerin testi ve dizayniile ilgili proje maliyetleri, projenin ticari ve
teknolojik bakimdan basaril bir sekilde uygulanabilir olmasi ve maliyetlerin glivenilir olarak tespit edilebilmesi
halinde maddi olmayan duran varlik olarak degerlendirilirler. Diger gelistirme giderleri ve arastirma giderleri
gerceklestiginde gider olarak kaydedilmektedir. Onceki dénemde gider kaydedilen gelistirme gideri sonraki ddnemde
aktiflestirilemez. Aktiflestirilen gelistirme giderleri, Grtntn ticari Gretiminin baslamasi ile 2-10 yil icerisinde dogrusal
amortisman yontemi uygulanarak itfa edilmektedir.

¢) Bilgisayar yazilimlari ve haklar

Bilgisayar yazilimlari ve haklar, endekslenmis elde etme maliyeti tizerinden kaydedilir, tahmini sinirli faydal 6mdurleri
zerinden dogrusal yontem ile itfaya tabi tutulur ve elde etme maliyetinden birikmis itfa payinin disdlmesiile
bulunan deder lzerinden tasinirlar. Tahmin edilen faydali 6mdirleri 4 ile 15 yil arasindadir.

d) Marka lisanslari, patentler ve marka kullanim hakki

Ayri olarak elde edilen ticari marka lisanslari ve patentler endekslenmis maliyet dederleriyle gdsterilmektedir.
isletme birlesmelerinin bir parcasi olarak elde edilen ticari marka lisanslari ve patentler, iktisap tarihindeki gercege
uygun dederleriile finansal tablolara yansitilir. Ticari marka lisanslari ve patentlerin sinirl faydali émurleri vardir ve
maliyetten birikmis itfa paylar dustldikten sonraki dederleriile takip edilirler. Ticari marka lisanslari ve patentlerin
itfa paylari, tahmini faydali dmrleri boyunca (5 ile 10 yil) maliyet degerleri tizerinden dogrusal amortisman yéntemi
kullanilarak hesaplanir.

e) Musteri iliskileri

isletme birlesmelerinin bir parcasi olarak elde edilen miisteri iliskileri iktisap tarihindeki gercede uygun degerleri

ile finansal tablolara yansitilir. Musteri iliskilerinin sinirli faydali 8murleri vardir ve maliyetten birikmis itfa paylari
dUsdldukten sonraki dederleriile takip edilirler. MUsteri iliskilerinin itfa paylari, tahmini faydali émurleri boyunca (5 ile
50 yil arasinda) dogrusal amortisman yontemi kullanilarak hesaplanir.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (devami)
2.3 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)

Kiralamalar

Grup - kiraci olarak

Grup, bir s6zlesmenin baslangicinda, s6zlesmenin kiralama niteligi tasiyip tasimadigini ya da kiralama islemi icerip
icermedigini degerlendirir. S6zlesmenin, bir bedel karsiliginda tanimlanan varligin kullanimini kontrol etme hakkini
belirli bir stire icin devretmesi durumunda, bu s6zlesme kiralama niteligi tasimaktadir ya da bir kiralama islemi
icermektedir. Grup, bir s6zlesmenin tanimlanan bir varligin kullanimini kontrol etme hakkini belirli bir stire icin
devredip devretmedigini degerlendirirken asagidaki kosullari goz 6ntinde bulundurur:

a) Sozlesmenin tanimlanan varlik icermesi; bir varlik genellikle s6zlesmede acik veya zimni bir sekilde belirtilerek
tanimlanir,

b) Varlidin islevsel bir boliminin fiziksel olarak ayri olmasi veya varligin kapasitesinin tamamina yakinini temsil
etmesi. Tedarikcinin varligi ikame etme yontinde asli bir hakka sahip olmasi ve bundan ekonomik fayda saglamasi
durumunda varlik tanimlanmis degildir.

¢) Tanimlanan varhidin kullanimindan saglanacak ekonomik yararlarin tamamina yakinini elde etme hakkinin olmasi,

d) Tanimlanan varlidin kullanimini ydnetme hakkinin olmasi. Grup, varlidin nasil ve ne amacla kullanilacaginailiskin
kararlarin 6nceden belirlenmis olmasi durumunda varlidin kullanim hakkina sahip oldugunu degerlendirmektedir.
Grup varhdin kullanimini yonetme hakkina asadidaki durumlarda sahip olmaktadir:

i. Grup'un, kullanim siresi boyunca varhdi isletme hakkina sahip olmasi (veya varhdi kendi belirledigi sekilde
isletmeleri icin baskalarini yonlendirmesi) ve tedarikcinin bu isletme talimatlarini dedistirme hakkinin
bulunmamasi veya

ii. Grup'un, kullanim suresi boyunca varligin nasil ve ne amacla kullanilacagini 6nceden belirleyecek sekilde varligi
(ya davarhgin belirli 6zelliklerini) tasarlamis olmasi.
Grup, kiralamanin fiilen basladigi tarihte finansal tablolarina bir kullanim hakki varligi ve bir kira yiktmlalagt yansitir,
Kullanim hakki varligi

Kullanim hakki varhidiilk olarak maliyet yontemiyle muhasebelestirilir ve asagidakileri icerir:
a) Kira ytkdmlaligintn ilk 8lctim tutar,

b) Kiralamanin fiilen basladidi tarihte veya dncesinde yapilan tim kira 6demelerinden alinan tiim kiralama
tesviklerinin distimesiyle elde edilen tutar,

¢) Grup tarafindan katlanilan tim baslangictaki dogrudan maliyetler ve

d) Dayanak varlidin, kiralamanin htkim ve kosullarinin gerektirdigi duruma getirilmesiicin restore edilmesiyle ilgili
olarak Grup tarafindan katlanilan maliyetler (stok Uretimi icin katlanilan maliyetler haric).

Grup maliyet yéntemini uygularken, kullanim hakki varhgin:

a) Birikmis amortisman ve birikmis deder diistkligu zararlari disdlmds ve

b) Kira ylkimldligintn yeniden dlcimine gore diizeltilmis maliyeti izerinden Olcer.

Grup, kullanim hakki varligini amortismana tabi tutarken TMS 16, “Maddi Duran Varliklar” standardinda yer alan

amortisman htkumlerini uygular.

Kullanim hakki varlidinin deger dustikligtne ugramis olup olmadigini belirlemek ve belirlenen herhangi bir
deder disUkligu zararint muhasebelestirmek icin TMS 36, “Varliklarda Deder DisUkligd” standardini uygular.
Grup, kullanim hakki varliklarinin sunumunu “Maddi Duran Varliklar”, kiralama ytkidmldltklerinin sunumunu ise
“Borclanmalar” notu icerisinde gerceklestirmektedir.
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Kiralamalar (devami)

Kira ylikiimliilagi

Kiralamanin fiilen basladigi tarihte, Grup kira ylktmldltgina o tarihte gerceklesmemis olan kira 6demelerinin
buglinkti dederi izerinden dlcer. Kira 6demeleri, kiralamadaki zimnf faiz oraninin kolaylikla belirlenebilmesi
durumunda, bu oran kullanilarak; zimnf faiz oranin kolaylikla belirlenememesi durumunda ise kiracinin alternatif
borclanma faiz orani kullanilarak iskonto edilir. Alternarif borclanma orani, Grup sirketlerinin kontrat tarihlerindeki
borclanma oranlari dikkate alinarak belirlenmistir.

Grup'un kira ydktmlalugtnin 6lctimtne dahil olan ve kiralamanin fiilen basladigi tarihte gerceklesmemis olan kira
odemeleri asagidakilerden olusur:

a) Sabit 6demelerden her tiirlti kiralama tesvik alacaklarinin disilmesiyle elde edilen tutar,

b) Birendeks yada orana badliolan, ilk dlciim kiralamanin fiilen basladigi tarihte bir endeks veya oran kullanilarak
yapilan kira 6demeleri,

) Kiralama siiresinin kiracinin kiralamayi sonlandirmak icin bir opsiyon kullanacagini géstermesi durumunda,
kiralamanin sonlandiriimasina iliskin ceza 6demeleri.

Kiralamanin fiilen basladigi tarihten sonra Grup, kira ytkumliligund asadidaki sekilde dlcer:
a) Defter dederini, kira yiikimlUtlugtndeki faizi yansitacak sekilde artirir,
b) Defter degerini, yapilmis olan kira 6demelerini yansitacak sekilde azaltir ve

c) Defter dederini, varsa yeniden degerlendirmeleri ve yeniden yapilandirmalar yansitacak sekilde yeniden dlcer.
Grup, kira yikumldligindn yeniden 8lctm tutarini, kullanim hakki varlidinda diizeltme olarak finansal tablolarina
yansitir,

Grup'un kira ydktmlulugtnt olusturan kontratlarin stresi 1 ile 10 yil arasinda degismektedir.
Uzatma ve erken sonlandirma opsiyonlari

Kiralama ytkumliligu, sozlesmelerdeki uzatma ve erken sonlandirma opsiyonlari dikkate alinarak belirlenmektedir.
Sozlesmelerde yer alan uzatma ve erken sonlandirma opsiyonlarinin btiytk kismi Grup ve kiralayan tarafindan
mustereken uygulanabilir opsiyonlardan olusmaktadir. Grup kiralama stresini, s6z konusu uzatma ve erken
sonlandirma opsiyonlari ilgili sézlesmeye gdre Grup'un inisiyatifindeyse ve opsiyonlarin kullanimi makul derecede
kesinse kiralama stiresine dahil ederek belirlemektedir. Grup'un, makul derecede kesin olmadidricin kiralama
yuktmldligtne dahil edilmeyen uzatma ve erken sonlandirma opsiyonu iceren 6nemli seviyede kira kontrati
bulunmamaktadir.

Eger sartlarda onemli bir dedisiklik olursa yapilan dederlendirme yonetim tarafindan gézden gecirilmektedir. Cari
dénemde yapilan degerlendirmeler sonucunda, uzatma ve erken sonlandirma opsiyonlarinin kiralama stiresine dahil
edilmesi nedeniyle olusan kiralama yUkdmlUltiga veya varhk kullanim hakkr bulunmamaktadir.

Dedisken kira 6demeleri

Grup'un kiralama sozlesmelerinin bir kismindan kaynaklanan kira 6demeleri degisken kira 6demelerinden
olusmaktadir. TFRS 16 standardi kapsaminda yer almayan sz konusu degisken kira 6demeleri, ilgili ddnemde gelir
tablosuna kira gideri olarak kaydedilmektedir.
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Kiralamalar (devami)

Grup - kiralayan olarak

Grup'un kiralayan olarak 6nemli bir faaliyeti bulunmamaktadir.

isletme birlesmeleri ve serefiye (pazarlikh satin alim kazanci)

isletme birlesmeleri, iktisap eden isletmenin, bir veya daha fazla isletmenin kontroliini eline gecirdigi vaka veya
islemdir.

Grup tarafindan gerceklestirilen isletme birlesmeleri, TFRS 3 “Isletme Birlesmeleri” standardi kapsaminda satin alma
yontemiile muhasebelestirilmistir. Bu yéntemde, transfer edilen bedel, alim tarihinde verilen varliklarin gercege
uygun dederi, cikarilan sermaye araclari, degisimin yapildigi tarihte varsayilan veya katlanilan ytktmldlikleri icerir,
isletme birlesmesi s6zlesmesi, gelecekte ortaya cikacak olaylara bagli olarak maliyetin diizeltilebilecedini 6ngéren
hiktmlericerirse; bu diizeltmenin muhtemel olmasi ve dederinin tespit edilebilmesi durumunda, birlesme tarihinde
transfer edilen bedele kosullu bedeller de dahil edilir. isletme birlesme islemleri sonucunda olusan kosullu satin alma
bedelleri gercege uygun dederleri tizerinden konsolide finansal tablolarda muhasebelestirilmektedir.

Birisletmenin satin alinmasi ile ilgili katlanilan transfer edilen bedel ile iktisap edilen isletmenin tanimlanabilir varlik,
yUkidmlilik ve kosullu ytkimltliklerinden isletmenin payina dlisen tutar arasindaki fark serefiye olarak konsolide
finansal tablolarda muhasebelestirilmistir.

isletme birlesmesi sirasinda olusan serefiye itfaya tabi tutulmaz, bunun yerine yilda bir kez (31 Aralik tarihi
itibariyla) veya sartlarin deder dusukligund isaret ettidi durumlarda daha sik araliklarla deger disukligu testine
tabi tutulur (Not 15). Serefiye tizerinden hesaplanan deder diisikltigi zararlari takip eden dénemlerde s6z konusu
deder distkliguntn ortadan kalkmasi durumunda dahi kar veya zarar tablosu ile iliskilendiriimez. Serefiye, deder
diistiklugi testi sirasinda nakit tireten birimler ile iliskilendirilir. iktisap edilen tanimlanabilir varlik, ytiktmliilik ve
kosullu ytktimldliklerin gercede uygun dederindeki iktisap edenin payinin isletme birlesmesi maliyetini asmasi
durumunda ise fark konsolide kar veya zarar tablosuyla iliskilendirilmistir.

Satis amach elde tutulan varhklar

Sirket, satiimak tzere elde tutulan duran varhklarini TFRS 5 Satis Amacl Elde Tutulan Duran Varliklar ve Durdurulan
Faaliyetler Standardi hilkimlerine gore siniflandirir. Satisa yénelik yénetim planinin bulunmasi, varliklarin satisa
hazir durumda olmasi ve satisin 12 ay icinde tamamlanmasinin beklenmesi halinde ilgili varliklar bu gruba aktarilir.
Siniflama sonrasi varliklar defter degeri ile satis maliyetleri dustlmis gercede uygun degerinden dUstik olani
Uzerinden degerlenir ve amortisman ayriimaz (Not 14).

Borclanma maliyetleri

Amaclanan kullanima ve satisa hazir hale getirilmesi 6nemli lclide zaman gerektiren 6zellikli varliklarin edinimi,
insaasi ve Uretimi ile ilgili olan genel ve dzellikli borclanma maliyetleri, ilgili varliklarin amaclanan kullanima veya
satisa hazir olmasina kadar gecen stire boyunca bu varliklarin maliyetlerine eklenir (Not 12). Diger borclanma
maliyetleri olustuklarn dénemde kar veya zarar tablosuna yansitilir (Not 30).
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Donem vergi gideri ve ertelenmis vergi

Vergi gideri, cari dénem vergi giderini ve ertelenmis vergi giderini kapsar. Vergi, dogrudan 6zkaynaklar altinda
muhasebelestirilen bir islemle ilgili olmamasi kosuluyla, kar veya zarar tablosuna dahil edilir. Aksi takdirde vergi de
ilgili islemle birlikte 6zkaynaklar altinda muhasebelestirilir.

vergi kanunlari dikkate alinarak hesaplanir.

Ertelenmis vergi, yiikimlilik yontemi kullanilarak, varlik ve ytkumliliklerin finansal tablolarda yer alan kayitli
dederleriile vergi dederleri arasindaki gecici farklar zerinden hesaplanir. Ertelenmis vergi hesaplanmasinda
yurdrltkteki vergi mevzuati uyarinca bilanco tarihi itibariyla gecerli bulunan vergi oranlari kullanilir (Not 32).

Ertelenmis vergi yikimliltgu, vergilendirilebilir gecici farklarin ttimd icin hesaplanirken, indirilebilir gecici farklardan
olusan ertelenmis vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle bu farklardan yararlanmanin
muhtemel olmasi sartiyla hesaplanmaktadir.

Ayni Ulkenin vergi mevzuatina tabi olmak sartiyla ve cari vergi varliklarinin cari vergi yukimlultklerinden mahsup
edilmesi konusunda yasal olarak uygulanabilir bir hakkin bulunmasi durumunda ertelenmis vergi varliklari ve
yuktmldltkleri karsilikli olarak birbirinden mahsup edilir.

Ertelenmis vergi, ayni veya farkl bir ddonemde dogrudan 6z sermaye ile iliskilendirilen islemlerle ilgili ise dogrudan 6z
sermaye hesap grubuyla iliskilendirilir.

Sirket, bagl ortakliklarindaki paylarindan kaynaklanan btitin indirilebilir gecici farklar icin yalniz ve yalniz asagidaki
durumlarla sinirl olarak ve her iki durumun da muhtemel olmasi halinde ertelenmis vergi varligi muhasebelestirir:
- Gecici farklar 8ngortlebilir bir gelecekteki stire icinde tersine dénecektir ve

- Gecici farklanin kullanilmasina yeter tutarlarda vergilendirilebilir gelir olacaktir.

Sirket, bagl ortakliklarindaki paylariile ilgili tiim vergilendirilebilir gecici farklar icin, asadidaki her iki kosulun da
mevcut oldugu durumlar haric, ertelenmis vergi borcu muhasebelestirir:

- Ana ortaklik olarak isletme gecici farklarin tersine dénme zamanlarini kontrol edebilmektedir ve
- BlyUk birihtimalle gecici fark 6ngorilebilen bir gelecekteki stire icinde tersine ddnmeyecektir.

indirimli kurumlar vergisi 6demesine imkan sadlayan devlet tesvikleri TMS 12 Gelir Vergileri standardi kapsaminda
dederlendirilerek; hak kazanilan vergi avantaji tutar tzerinden, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle bu
avantajdan yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla, ertelenmis vergi varligi muhasebelestiriimektedir.

Kidem tazminati karsiligi

Kidem tazminati karsiligi, Grup'un, Tirk Is Kanunu ve bagdli ortakliklarin faaliyet gésterdikleri tlkelerde gecerli

olan kanunlar uyarinca personelin emekliye ayrilmasindan dogacak gelecekteki olasi yiiktimldliklerinin tahmini
toplam karsiliginin bugiinkd dederini ifade eder. TUrkiye'de gecerli olan calisma hayatini dlizenleyen yasalar ve

Ttirk Is Kanunu uyarinca, Grup, en az bir yillik hizmetini tamamlayan, kendi istedi ile isten ayrilmasi veya uygunsuz
davranislar sonucu is akdinin feshedilmesi disinda kalan sebepler ytiziinden isten cikarilan, vefat eden veya emekliye
ayrilan her personeline toplu olarak kidem tazminati ddemekle yiktumlidur. Tidm aktieryal kazanc ve kayiplar
olustuklarirdonem icinde diger kapsamli gelir/gider olarak 6zkaynaklara yansitilir (Not 19).
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Emeklilik yiikiimliiliikleri karsihgi

Emeklilik yikimldltkleri karsiliklarinin muhasebelestiriimesi, gelecekteki faydalarin maliyetlerinin tahmin edilmesini
ve maliyetin calisanin beklenen calisma siresine yayllmasiniicerir. Bu maliyetlere iliskin yikUumltltgtin ve giderin
belirlenmesi, belirli varsayimlarin kullaniimasini gerektirir. Bu temel varsayimlar arasinda iskonto orani, plan varliklari
Uzerinden beklenen uzun vadeli getiri orani, yasam beklentisi ve saglik hizmetleri maliyet artis oranlari yer alir.

Bu varsayimlar, ytiksek kaliteli tahvillerdeki faiz oranlarina ve tibbi maliyet enflasyonuna bagl olarak degisebilir.
Gerceklesen sonuclarin varsayimlardan farkli olmasi durumunda, bu farklar birikir ve gelecekteki ddnemlere yayilir
(amortize edilir) ve bu nedenle genellikle bu tiir gelecekteki dénemlerde kaydedilen gideri ve tahakkuk eden
yUkdmlalaga etkiler. Varsayimlarin mevcut ekonomik kosullar ve fiili deneyim goz ontine alindiginda uygun olduguna
inanmakla birlikte, sonuclardaki 6nemli farklilklar veya varsayimlardaki nemli dedisiklikler, emeklilik ve diger
emeklilik sonrasi fayda ytkimldliklerini ve ilgili gelecekteki giderleri Bnemli dlciide etkileyebilir. (Not 19).

31 Aralik 2025 tarihindeki emeklilik ytkidmliltkleri karsilidi ve 2025 yilina ait 6n emeklilik fayda maliyetleri, 31 Aralik
2025 itibariyla belirlenen varsayimlar kullanilarak hazirlanmistir.

Dovizliislemler

Donem icinde gerceklesen dovizliislemler, islem tarihlerinde gecerli olan déviz kurlari Uzerinden cevrilmistir. Dovize
dayali parasal varlik ve ytkimlilikler, bilanco tarihinde gecerli olan déviz kurlari Uzerinden cevrilmistir. Dévize dayali
parasal varlk ve yiikimlUulUklerin cevrimlerinden dogan kur farki gelir ve giderleri, yurt disindaki isletmede bulunan
net yatirim ve nakit akis riskinden korunma araci olarak tanimlanan yuktmltltklere iliskin kur farklarinin etkin kismi
haric, konsolide kar veya zarar tablosunda finansman gelirler/giderleri ve esas faaliyetlerden dider gelirler/giderler
altinda muhasebelestirilir.

Hasilatin kaydedilmesi

Grup, taahhit edilmis bir mal veya hizmeti misterisine devrederek edim yukimluligiind yerine getirdiginde veya
getirdikce hasilati konsolide finansal tablolarina kaydeder. Bir varligin kontrolt misterinin eline gectiginde (veya
gectikce) varlik devredilmis olur.

Grup asadida yer alan temel prensipler dogrultusunda hasilati finansal tablolarina kaydetmektedir:
a) Musteriler ile sozlesmelerin belirlenmesi,
b) Stzlesmedeki performans yiiktmlultklerinin belirlenmesi,

(

(

(c) Sozlesmedekiislem fiyatinin saptanmasi,

(d) islem fiyatinin sdzlesmedeki performans yiikiimliiliiklerine balistirtilmesi,
(

e) Her performans yukimldliigd yerine getirildiginde hasilatin muhasebelestirilmesi.

Grup asadidaki sartlarin tamaminin karsilanmasi durumunda musterisi ile yaptigi bir sozlesmeyi hasilat olarak
muhasebelestirir:

(a) Sozlesmenin taraflari sozlesmeyi (yazili, s6zIU ya da diger ticari teamdillere uyarinca) onaylamis ve kendi
edimlerini ifa etmeyi taahht etmektedir,

(b) Grup her bir tarafin devredecedi mal veya hizmetlerle ilgili haklari tanimlayabilmektedir, ve
(c) Grup devredilecek mal veya hizmetlerle ilgili 6deme kosullari tanimlayabilmektedir,
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2.3 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)
Hasilatin kaydedilmesi (devami)

(d) Sozlesme 6z itibariyla ticari niteliktedir,

(e) Grup’'un misteriye devredilecek mal veya hizmetler karsiligi bedel tahsil edecek olmasi muhtemeldir. Bir bedelin
tahsil edilebilirliginin muhtemel olup olmadigini dederlendirirken isletme, sadece musterinin bu bedeli vadesinde
odeyebilmesini ve buna iliskin niyetini dikkate alir.

Uriin satislarindan kaynaklanan hasilat

Grup, beyaz esya, tliketici elektronigi, klima ve klictik ev aletleri trtinleri tretiminden, satisindan ve satis sonrasi
hizmetlerinden hasilat elde etmektedir. Hasilat, trtinlerin kontroll misteriye devredildiginde kaydedilir. Ayrica,
drtnlerile birlikte Grup'un musterilerine verdidi, satilan trtine ve satis yapilan tlkeye gore stireleri 1-5 yil arasi
degisen yasal garanti taahhUtleri vardir. Bu yasal garanti taahhttleri kanunlar tarafindan zorunlu kiinan, drtinden
bagimsiz olarak bir fiyati olmayan ve bagimsiz olarak satilamayan taahhttler olup Urtin satisindan ayr bir trtin veya
hizmet olarak dederlendiriimemektedir.

Uzatilmis garanti satislarindan kaynaklanan hasilat

Grup, Urettidi drtnlericin kanunlar tarafindan zorunlu kilinan yasal stirelerin bitisinden baslayan dénemler icin
garanti taahhtdU satisi yapmaktadir. Verilen ek garanti taahhttlerinin fiyati, satilan triinlerden ayri olarak
belirlenmekte ve stzlesme icerisinde taahhtit edilen farkli bir hizmet olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle Grup,
uzatilmis garanti satislari nedeniyle verilecek hizmeti ayn bir edim ytkimlGltigu olarak muhasebelestirmektedir.

Her bir edim ytkdmlligu icin Grup, s6zlesme baslangicinda edim ytkidmliligunt zamanla yerine getirip
getirmedigini ya da edim yUkimldligintn zamanin belli bir aninda yerine getirip getirmedigini belirler. Grup,
uzatilmis garanti satislarinda hizmetin kontroltni zamanla devreder ve dolayisiyla s6z konusu satislarina iliskin edim
yukimlultklerini zamanla yerine getirir ve bu edim ytkimluliguntin tamamen yerine getirilmesine yonelik ilerlemeyi
Olcerek zamanla haslilati konsolide finansal tablolara alir (Not 25). Grup, Urtin satislarindan kaynaklanan hasilati
kontrollin misteriye devrini takiben konsolide finansal tablolarina kaydeder.

Grup, baska bir taraf mal veya hizmetin miisteriye saglanmasina mtdahil oldugunda, taahhtdtniin nitelidinin
belirlenen mal veya hizmetleri bizzat saglamaya (asil) veya dider tarafca saglanan bu mal veya hizmetlere aracilik
etmeye (vekil) yonelik bir edim yiktmldligt oldugunu belirler. Grup, belirlenmis mal veya hizmetleri, o mal veya
hizmetleri musteriye devretmeden dnce kontrol ediyorsa asildir. S6z konusu durumda edim yukdmlultgint yerine
getirdiginde (veya getirdikce), devredilen belirlenmis mal veya hizmetler karsiliginda hak etmeyi bekledigi bedelin
briit tutar kadar hasllati finansal tablolarina kaydeder. Grup, edim ytkimldliga belirlenmis mal veya hizmetlerin
baska bir tarafca temin edilmesine aracilik etmekte ise vekil durumundadir ve sz konusu edim yikimlulagu icin
haslilati finansal tablolara yansitmaz.

Grup, mUsterilerinden tamamlanan ediminin miisteri acisindan dederine dogrudan karsilik gelen bir bedelin tahsiline
hak kazanmasi durumunda (trlnlerin tesliminde), faturalama hakkina sahip oldugu tutar kadar hasilati finansal
tablolara almaktadir. Grup, sozlesmenin baslangicinda, misteriye taahhiit ettigi mal veya hizmetin devir tarihi

ile mUsterinin bu mal veya hizmetin bedelini 6dedigi tarih arasinda gecen strenin bir yil veya daha az olacagini
ongormesi sebebiyle taahhlt edilen bedelde 6nemli bir finansman bileseninin etkisi olmayacadi icin dlizeltme
yapmamaktadir.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (devami)
2.3 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)
Hasilatin kaydedilmesi (devami)

islem bedeli; indirimler ve miisterilere verilen performans primleri gibi nedenler ile dediskenlik géstermektedir.
islem bedeli, tirliniin satisinin belirli bir hedefe ulasmasi durumunda belirli bir performans priminin taahhiit edildigi
durumlarda en muhtemel tutar ydntemiile belirlenmektedir.

Grup, yillik satis performans sonuclari dogrultusunda bayilerine kota ve tesvik prim 6demeleri yapmaktadir. Bu
ddemeler icin bilanco tarihiitibariyla hesaplanan tutarlar finansal durum tablosunda dider kisa vadeli yuktmldltikler
hesabina, konsolide kar veya zarar tablosunda satis indirimleri olarak hasilat hesabina kaydedilmektedir.

Grup'un musterileri ile yapilan sézlesmelerinden dogan kontrat varliklar ve sz konusu kontratlara iliskin
aktiflestirilecek kontrat maliyetleri bulunmamaktadir.

Yatirim, arastirma ve gelistirme tesvikleri

Devlet tesvikleriile birlikte yatirim, arastirma ve gelistirme tesvikleri; Grup'un tesvik talepleriile ilgili olarak yetkililer
tarafindan onaylandigi zaman tahakkuk esasina gore gercede uygun dederleriyle muhasebelestirilir. Grup’un
giderlerle iliskili olarak hak kazanilmis devlet tesvikleri, tahsil edilebilir hale geldigi donemin kar veya zarar tablosuna
ve yatinm harcamalarina iliskin devlet tesvikleri, bilancoda ertelenmis gelir olarak gosterilir ve varligin tahmini faydali
omri boyunca dogrusal olarak konsolide gelir tablosuyla iliskilendirilir.

Temettii

Temetti alacaklari beyan edildigi donemde gelir olarak kaydedilir. Temetti borclar kar dagitiminin bir unsuru olarak
beyan edildigi donemde yUkiimliliik olarak konsolide finansal tablolara yansitilir.

Odenmis sermaye

Adi hisse senetleri 6zkaynaklarda siniflandirilirlar. Yeni hisse senedi ve opsiyon ihraciyla iliskili maliyetler, vergi etkisi
indirilmis olarak tahsil edilen tutardan disulerek 6zkaynaklarda gosterilirler.

Karsiliklar

Karsiliklar, Grup'un bilanco tarihi itibariyla mevcut bulunan ve gecmisten kaynaklanan yasal veya yapisal bir
yUkdmldldgun bulunmasi, yikumlltgu yerine getirmek icin ekonomik fayda saglayan kaynaklarin cikisinin
gerceklesme olasiliginin olmasi ve yiikumlUlUk tutari konusunda giivenilir bir tahminin yapilabildigi durumlarda
muhasebelestirilmektedir. Gelecek donemlerde olusmasi beklenen faaliyet zararlariicin karsilik ayrilmaz.

Garanti gider karsiliklar:

Garanti giderleri, satisi gerceklestirilen mallar icin garanti kapsaminda yapilan tamir-bakim masraflari, yetkili
servislerin garanti kapsaminda musteriden bedel almaksizin yaptiklariiscilik ve malzeme giderlerini icerir. Cari
déneme hasllat olarak kaydedilen Uriinlere iliskin mUteakip yillarda s6z konusu olabilecek geri dontis ve tamir
seviyelerinin gecmis verilerden kaynaklanan tahminleri sonucu, garanti giderleri cari ddnemde muhasebelestirilir
(Not 18).

334



ARCELIK ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2025 TARIHLI ]
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikce Turk Liras'nin (“TL"), 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla satin alma gticl esasina gére bin TL olarak ifade edilmistir.)
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2.3 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)
Montaj gider karsihiklan

Montaj giderleri karsiliklari, pazarlama faaliyetleri kapsaminda nihai mUsterilere saglanacak montaj masraflarina
iliskin karsiliklardan olusmaktadir. Bu karsiliklar gecmis yillardaki deneyimler ve gelecede iliskin beklentilere dayanan
tahminler sonucu hesaplanir (Not 18).

Yeniden yapilandirmaya iliskin gider karsiliklari

Grup, yeniden yapilandirma karsiliklarini TMS 37 Karsiliklar, kosullu borclar ve kosullu varliklar standardi uyarinca
muhasebelestirmektedir. Bu karsiliklar, geri dontilemez bir yiktmliligin olustugu, detayl bir planin hazirlandigi ve
ilgili taraflara duyuruldugu durumlarda ayrilmaktadir.

Karsiliklar, yapilandirma slrecinde olusacak fesih maliyetleri, tazminatlar ve diger ytkimlUlUkleri kapsar. Gelecekteki
operasyonel kayiplar icin karsilik ayriimaz. Olciim, gerceklesmesi muhtemel en iyi tahmin tzerinden yapilir. Karsiliklar
dlizenli olarak gézden gecirilir ve ytikimlullk tutarr en iyi tahmin ile yeniden lcimlenir,

Kosullu varhlik ve yiikiimliiliikler

Gecmis olaylardan kaynaklanan ve mevcudiyeti isletmenin tam olarak kontroltinde bulunmayan gelecekteki bir
veya daha fazla kesin olmayan olayin gerceklesip gerceklesmemesi ile teyit edilebilmesi mimkiin yiktmltltkler ve
varliklar finansal tablolara alinmamakta ve kosullu yiikimltltkler ve varliklar olarak degerlendiriimektedir (Not 23).

Kosullu yiikimlultkler, ekonomik fayda iceren kaynaklarin isletmeden cikma ihtimalinin uzak oldugu durumlar haric,
finansal tablo dipnotlarinda aciklanir. Kaynak aktarimini gerektiren durumun muhtemel olmasi halinde ise kosullu
yukdmlultkler mali tablolara yansitilir. Sarta bagl varliklar ise finansal tablolara yansitiimayip ekonomik getiri
yaratma ihtimali yliksek oldugu takdirde notlarda aciklanir,

Pay basina kazanc

Konsolide kar veya zarar tablosunda belirtilen pay basina kazang, ana ortaklik payina disen konsolide net karin ilgili
donem icinde mevcut hisselerin agirlikli ortalama adedine bolinmesi ile tespit edilir.

TUrkiye'deki sirketler mevcut hissedarlara birikmis karlardan ve 6zkaynak enflasyon diizeltmesi farklari hesabindan
hisseleri oraninda hisse daditarak (“bedelsiz hisseler”) sermayelerini arttirabilir. Pay basina kazanc hesaplanirken,
bu bedelsiz hisse ihraci cikarilmis hisseler olarak sayilir. Dolayisiyla pay basina kazanc hesaplamasinda kullanilan
agirlikl hisse adedi ortalamasi, cikarilan bedelsiz hisselerin geriye dontik olarak dikkate alinmasi suretiyle elde edilir.
31 Aralik 2025 tarihi itibariyla Sirket tarafindan geri alimi yapilan hisseler bu hesaplamaya dahil edilmektedir

Grup tarafindan gerceklestirilen hisse geri alim islemleri, geri alim tarihinden itibaren tedavtldeki pay sayisini azaltici
etki yaratmis ve agirlikli ortalama pay sayisinin hesaplanmasinda dikkate alinmistir. S6z konusu paylarin dénem
icerisinde satilmasi (elden cikariimasi) halinde ise, satilan paylar satis tarihinden itibaren tedavildeki pay sayisina
tekrar dahil edilmis, bdylece agirlikli ortalama pay sayisi ve buna baglh olarak pay basina kazanc tutar tzerinde artirici
yonde etki olusmustur. (Not 33).
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA ILISKIN ESASLAR (devami)
2.3 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)
Finansal bilgilerin béliimlere gore raporlamasi

Faaliyet bolimleri raporlamasi isletmenin faaliyetlere iliskin karar almaya yetkili merciine yapilan raporlamayla
yeknesakligi saglayacak bicimde diizenlenmistir. isletmenin faaliyetlere iliskin karar almaya yetkili mercii bélime
tahsis edilecek kaynaklara iliskin kararlarin alinmasindan ve bolimun performansinin degerlendirilmesinden
sorumludur. Yonetim kurulu, isletmenin faaliyetlere iliskin karar almaya yetkili mercii olarak belirlenmistir (Not 3).

Nakit akis raporlamasi

Nakit akis tablosunda, déneme iliskin nakit akislariisletme, yatinim ve finansman faaliyetlerine dayal bir bicimde
siniflandinlarak raporlanir.

Nakit akis riskinden korunma

Grup, gelecekteki degisken faiz veya doviz kaynakli nakit akislarindaki belirsizlikleri azaltmak amaciyla nakit akis
riskinden korunma iliskileri kurabilir. TFRS 9 standardinin sartlarinin saglanmasi halinde, tiirev araclarin etkin kisma
iliskin deger degisimleri 6zkaynak altinda izlenir.

Korunulan nakit akisi gerceklesip kar veya zarar tablosunda bir gelir/gider yarattigi anda, 6zkaynakta biriken tutar
ayni dénemde kar veya zarara aktarilir. Etkin olmayan kisim ise dogrudan kar veya zararda muhasebelestirilir.

2.4 Onemli Muhasebe Degerlendirme, Tahmin ve Varsayimlari

Finansal tablolarin hazirlanmasi, bilanco tarihi itibariyla raporlanan varliklar ve ytkidmltltklerin tutarlarini, kosullu
varliklarin ve ytkimltltklerin aciklamasini ve hesap donemi boyunca raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarini
etkileyebilecek tahmin ve varsayimlarin kullaniimasini gerektirmektedir. Grup gelecede yonelik tahmin ve
varsayimlarda bulunmaktadir. Muhasebe tahminleri dogasi geredi gerceklesen sonuclarla birebir ayni tutarlarda
neticelenmeyebilir. Gelecek finansal raporlama doneminde, varlik ve ytkumliliklerin kayith degerinde nemli
diizeltmelere neden olabilecek bazi tahmin ve varsayimlar asagida belirtilmistir:

Sinirsiz faydali 6mre sahip olan maddi olmayan duran varliklar ve serefiye deger dlis(iklligli tespit calismasi:

Not 2.3'de belirtilen sinirsiz faydali 8mre sahip olan maddi olmayan duran varliklar ve serefiye ile ilgili muhasebe
politikalari geredince, s6z konusu tutarlar Grup tarafindan her yil ya da deger distkliguntin varlidinrisaret eden
sartlarin olduGu durumlarda daha sik araliklarla deder dUsukligu icin gozden gecirilmektedir. Nakit tGreten birimlerin
geri kazanilabilir dederi, kullanim dederi hesaplamalari temel alinarak belirlenmistir. Bu hesaplamalar icin belirli
tahminler yapiimistir (Not 13 ve 15). S6z konusu calismalar neticesinde deger diistikItgi tespit edilmemistir.

Kidem tazminati karsili

Grup, kidem tazminati karsiliginin hesaplamasinda calisan devir hizi, iskonto oranlari ve maas artislari gibi aktiieryal
varsayimlar kullanmaktadir. Hesaplamaya iliskin detaylar calisanlara saglanan faydalar dipnotunda belirtilmistir (Not
19).

Emeklilik ytikdmltltikleri karsihig
Grup, emeklilik yiktmltltkleri karsihginin hesaplamasinda iskonto oranlari ve 6liim oranlari gibi aktleryal varsayimlar

kullanmaktadir. Hesaplamaya iliskin detaylar calisanlara saglanan faydalar dipnotunda belirtilmistir (Not 19).
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA ILISKIN ESASLAR (devami)
2.4 Onemli Muhasebe Degerlendirme, Tahmin ve Varsayimlari (devami)
Faydali 6mdr

Grup, maddi ve maddi olmayan duran varliklariicin aktiflestirilen varhigin niteligini TMS 16 ve TMS 38 standartlari
kapsaminda dederlendirmekte ve buna istinaden ilgili varliklar kullanima hazir hale geldiginde aktiflestiriimektedir.

Maddi duran varliklar ile serefiye haricindeki maddi olmayan duran varliklar tahmini faydal 6mrleri boyunca
itfaya tabi tutulmustur. Sirket, bir varligin faydali Smrint o varligin tahmini faydasini géz éniinde bulundurarak
belirlemektedir. Yonetim tarafindan belirlenen faydali 6mdrler Not 2.3'de aciklanmistir,

Garanti gider karsiliklari

Grup, cari ddneme hasilat olarak kaydedilen Grtnlere iliskin muteakip yillarda stz konusu olabilecek geri dontslerini
karsilayacak garanti karsiliklarint muhasebelestirir ve bu karsiliklari hesaplarken, gecmis verilerden kaynaklanan
tahminleri kullanir (Not 18).

Yeniden yapilandirmaya iliskin karsiliklar

Yeniden yapilandirma karsiliklari, TMS 37 kapsaminda geri dontlemez yuktmldltklerin olustugu durumlarda
ayriimakta olup; fesih maliyetleri, tazminatlar ve benzeri yiktumlUlUkleri icermektedir. Bu karsiliklarin 6lcimd,
yGnetimin mevcut kosullar ve planlar cercevesinde yaptidi en iyi tahminlere dayanmaktadir. Tahmin ve varsayimlar,
karsiliklarin tutarini dogrudan etkileyebilmekte; bu nedenle karsiliklar diizenli olarak gdzden gecirilmekte ve gtincel
bilgiler isiginda yeniden 6lciimlenmektedir (Not 18).

NOT 3 - BOLUMLERE GORE RAPORLAMA

Grup yonetimi, Arcelik'in raporlanabilir bolimlerini, beyaz esya ve tlketici elektronidi olarak organize etmistir. Beyaz
esya grubu, camasir makinesi, camasir kurutma makinesi, bulasik makinesi, buzdolab, firin, pisirici cihazlar drinlerini
ve bu drdnlerle ilgili hizmetleri icermektedir. Tlketici elektronidi ise, basta yassi ekranli televizyon olmak lizere
televizyon, bilgisayar, yazarkasa ve diger cesitli elektronik aletleri ve bu trinlerle ilgili hizmetleri kapsamaktadir.
Diger bolumu ise beyaz esya ve tliketici elektronigi disindaki klima, ev aletleri, satis sonrasi misteri hizmetleri ve
benzeri diger satislar icermektedir.

Arcelik'in raporlanabilir bélimleri farkli Grtin ve hizmetler sunan stratejik is birimleridir. Her biri farkli teknoloji ve
pazarlama stratejileri gerektirdidi icin ayri olarak yonetilmektedir.

Her bir boltm ile ilgili bilgiler asagida yer almaktadir. Bolimlerin performansinda brit karlilik dikkate alinmaktadir.

a) 1 Ocak - 31 Aralik 2025 tarihinde sona eren hesap dénemi icin, raporlanabilir bdlimler itibariyla endistriyel
bolimlere gore gruplanmis bilgiler asagidaki gibidir:

Beyaz Tiiketici
Esya Elektronigi Diger Toplam
Net satislar @ 401.030.938 25.224.111 97.678.272 523.933.321
Brit kar 112.529.819 2.719.066 35.544.382 150.793.267
Amortisman ve itfa paylari 21.945.368 867.544 799.658 23.612.570
Yatirm harcamalari 17.085.465 1.033.222 512.321 18.641.008

) Grup, 31 Aralik 2025 tarihinde sona eren hesap donemi icin, yerine getirilmesi zamanin belli bir aninda gerceklesen edim ytktmlliklerine iliskin
522.997.843 TL tutarinda net satis muhasebelestirmistir (2024: 560.169.135 TL).
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NOT 3 - BOLUMLERE GORE RAPORLAMA (devami)

b) 1 Ocak - 31 Aralik 2024 tarihinde sona eren hesap donemi icin, raporlanabilir béltimler itibariyla enddistriyel

bolimlere gore gruplanmis bilgiler asadidaki gibidir:

Beyaz Tiiketici
Esya Elektronigi Diger Toplam
Net satislar 431.602.906 29.000.168 100.333.680 560.936.754
Brut kar 116.816.388 4.260.749 33.509.370 154.586.507
Amortisman ve itfa paylari 20.216.854 807.595 762.785 21.787.234
Yatirim harcamalari 28.603.494 1.692.115 976.140 31.271.749

Codrafi gruplanmis satis gelirleri Not 25'te sunulmustur.

NOT 4 - NAKIT VE NAKIT BENZERLERI

31 Arahik 2025

31 Aralhik 2024

Kasa 6.629 124.678
Banka
- vadeli mevduat 85.532.249 51.897.941
- vadesiz mevduat 9.976.939 12.471.045
Cek ve senetler 467.664 446.365
Diger © 1.263.929 1.470.297
Nakit akis tablosundaki nakit ve nakit benzerleri 97.247.410 66.410.326
Faiz geliri tahakkuku 581.744 103.680
97.829.154 66.514.006
31 Aralik 2025 tarihi itibariyla 1.144.944 TL'si 3 aydan kisa vadeli kredi kartr alacaklarindan olusmaktadir (31 Aralik 2024:1.331.477 TL).
Nakit ve nakit benzerlerinin vade dagilimi asagidaki gibidir:
30 gline kadar 93.753.230 60.026.331
30-90 giin arasl 4.075.924 6.487.675
97.829.154 66.514.006
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NOT 5 - FINANSAL YATIRIMLAR

Gercege uygun deger farki diger kapsamii gelire kaydedilen varliklar

31 Aralik 2025 31 Aralik 2024
Gercede uygun deger farki diger
kapsamli gelire kaydedilen varlklar 271.509 307.518
Toplam 271.509 307.518

31 Aralik tarihinde sona eren hesap donemleri icin gercede uygun deder farki diger kapsamli gelire kaydedilen

varliklarin hareketleri asagidaki gibidir:

2025 2024
1 Ocak itibanyla 307.518 267.861
Girisler 13.803 219.855
Cikislar - (29.569)
Yabanci para cevrim farki 9.433 (4.974)
Deder dUsukligt (Not 28) - (147.315)
Gercede uygun deder degisimi (59.245) 1.660
31 Aralik itibarnyla 271.509 307.518
NOT 6 - KISA VE UZUN VADELi BORCLANMALAR
a) Kisa vadeli borclanmalar
31 Aralik 2025 31 Aralik 2024
Kisa vadeli krediler 53.196.693 45.547.909
Kisa vadeli kira yuktmldlikleri 3.262.680 3.196.640
Faktoring islemlerinden borclar 1.032.834 1.376.886
Diger kisa vadeli borclanmalar 17.536.859 17.128.674
Toplam kisa vadeli borclanmalar 115.029.066 67.250.109
Uzun vadeli kredilerin kisa vadeli kismi ve faiz tahakkuklar 9.719.317 7.544.723
Uzun vadeli tahvil ihraclarinin kisa vadeli kismi ve faiz tahakkuklari 23.200.471 6.707.606
Toplam uzun vadeli borclanmalarin kisa vadeli kisimlari 32.919.788 14.252.329

) Diger kisa vadeli borclanmalar kredi karti kullanimi kaynakli olusan finansal ytktmlultkleri icermektedir.
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NOT 6 - KISA VE UZUN VADELi BORCLANMALAR (devami)

a) Kisa vadeli borclanmalar (devami)

31 Aralik 2025 tarihiitibariyla kisa vadeli kredi ve kredi karti borclarinin detayi asadidaki gibidir:

Ortalama etkin yilhik Orijinal TL
Para birimi faiz orani (%) tutar Tutar
Avro 4,6 997.430.768 50.323.574
TL 30,9 30.947.113.520 30.947.115
ABD Dolari 5.2 255.132.278 10.935.556
Banglades Takasl 12,7 14.239.357.065 4.995.166
Pakistan Rupisi 11,7 17.198.447.454 2.617.260
Tayland Bahti 51 1.555.594.370 2.124.320
Rumen Leyi 8,4 199.811.715 1.967.406
Cin Yuani 3,6 273.627.150 1.668.496
Rus Rublesi 17,8 3.034.505.993 1.652.471
Avustralya Dolari 3,3 34.765.918 997.080
Norvec Kronu 5,6 232.903.280 991.935
Cek Korunasi 8.8 217.179.425 451,994
isvec Kronu 3,0 76.693.101 356.516
Malezya Ringgti 6.6 31.242.506 331.192
Endonezya Rupisi 8,4 390.954.880.000 232.844
Misir Paundu 22,5 143.877.028 129.456
Polonya Zlotisi 6,0 935.783 11171
110.733.552

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla kisa vadeli kredi ve kredi karti borclarinin detayi asagidaki gibidir:
Ortalama etkin yilhik Orijinal TL
Para birimi faiz orani (%) tutar Tutar
TL 30,9 17.655.884.032 23.110.194
ABD Dolari 5.8 260.185.306 11.995.737
Avro 5,9 235.394.118 11.320.958
Banglades Takasl 12,5 11.904.831.347 4,597.151
Pakistan Rupisi 15,5 20.693.307.319 3.406.870
Rus Rublesi 23,2 4.821.907.104 2113218
Tayland Bahti 5,6 1.168.318.571 1.582.457
Avustralya Dolari 3,0 32.215.764 923.643
Rumen Leyi 7,6 70.195.921 674.535
Norvec Kronu 6.1 161.416.770 653.630
Cin Yuani 3,7 81.638.785 512.761
isvec Kronu 4,0 112.270.896 468.636
Fas Dirhemi 6.0 100.604.843 459.842
Malezya Ringgti 6.6 31.436.518 324.901
Endonezya Rupisi 9,3 399.606.224.859 285,526
Cek Korunasi 8.8 127.492.393 243.775
isvicre Frangi 5.8 53.902 2.749
62.676.583
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ARCELIK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2025 TARIHLI

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikce Turk Liras'nin (“TL"), 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla satin alma gticl esasina gére bin TL olarak ifade edilmistir.)

NOT 6 - KISA VE UZUN VADELi BORCLANMALAR (devami)

a) Kisa vadeli borclanmalar (devami)

31 Aralik 2025 tarihi itibariyla faktoring islemlerinden borclarin detayi asadidaki gibidir:

Ortalama etkin yilhik Orijinal TL
Para birimi faiz orani (%) Tutar Tutar
ingiliz Sterlini 5,0 8.314.191 480.692
Avro 3,0 9.091.900 458.715
Polonya Zlotisi 5,0 7.257.082 86.636
Rus Rublesi 24,5 12.470.014 6.791
1.032.834

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla faktoring islemlerinden borclarin detayi asagidaki gibidir:
Ortalama etkin yilhik Orijinal TL
Para birimi faiz orani (%) Tutar Tutar
Avro 4,6 15.313.406 736.476
Polonya Zlotisi 6.8 35.080.673 396.766
ingiliz Sterlini 6.3 4.206.883 243638
Rusya Rublesi 215 15.588 6
1.376.886

b) Uzun vadeli borclanmalar

31 Aralik 2025 31 Aralik 2024
Uzun vadeli krediler 58.755.247 48.471.400
Uzun vadeli tahvil ihraclar ©) 21.383.621 42.246.042
Uzun vadeli kira yuktmldltkleri 7.810.685 8.467.892
87.949.553 99.185.334

“ ihrac edilen finansman bonolari ve tahviller:

2025 yili:

Grup; 13 Mayis 2025 tarihinde toplam 2.500.000 bin TL nominal dederde, Borsa istanbul'a kote, 15 Mayis 2026
vadeli, 3 ayda bir kupon faiz 6demeli olarak TLREF referans oran tizerine 100 baz puan ek getirili tahvil ihrac etmistir.

2025 yili éncesi:

Grup, 8 Nisan 2024 tarihinde toplam 1.875.500 bin TL nominal dederde, Borsa istanbul'a kote, 3 ayda bir sabit faiz
odemeli tahvil ihrac etmistir. Tahvilin vadesi 6 Nisan 2026 olup, kupon faiz orani %46,5'tir.

Grup, 25 Eyltil 2023 tarihinde 400 milyon ABD Dolari ve 17 Kasim 2023 tarihinde 100 milyon ABD Dolari olmak tizere
toplamda 500 milyon ABD Dolari tutarinda, Euronext Dublin Borsasi'na kote, 6 ayda bir sabit faizli kupon ddemeli
tahvil ihrac etmistir. Tahvilin vadesi 25 Eyltil 2028 olup, kupon faiz orani %8,5'tir.

Grup, 27 Mayis 2021 tarihinde toplam 350 milyon Avro tutarinda, Euronext Dublin Borsasi'na kote, yilda bir sabit
faiz 6demeli yesil tahvil ihragc etmistir. Tahvilin vadesi 27 Mayis 2026 olup, kupon faiz orani %3'tlr. Grup'un s6z
konusu yesil tahvil ihracindan saglanan fon ile sirdirulebilirlik stratejisini temel alarak olusturdugu Yesil Finansman
Cercevesi kapsaminda yer alan projelerini finanse etme taahhtdu bulunmaktadir.
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Arcelik Faaliyet Raporu 2025

ARCELIK ANONiM SiRKETIi
31 ARALIK 2025 TARIHLI

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tirk Lirasi'nin (“TL"), 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla satin alma gticti esasina gore bin TL olarak ifade edilmistir.)

NOT 6 - KISA VE UZUN VADELi BORCLANMALAR (devami)

b) Uzun vadeli borclanmalar (devami)

31 Aralik 2025 tarihi itibariyla uzun vadeli kredilerin detayi asagidaki gibidir:

Ortalama etkin yilhik Orijinal TL
Para birimi faiz orani (%) tutar Tutar
Avro 4,6 1.193.370.358 60.209.353
Glney Afrika Randi 3,0 1.500.000.000 3.868.950
ABD Dolari 75 39.506.323 1.693.332
Pakistan Rupisi 12,2 6.569.624.232 999.765
Banglades Takasi 12,5 2.752.950.211 965.735
Cin Yuani 4,8 100.316.667 611.701
TL 441 63.319.845 63.320
Fas Dirhemi 6.0 13.242.466 62408
68.474.564
Uzun vadeli kredilerin kisa vadeli kismi ve faiz tahakkuklari
(9.719.317)
58.755.247
31 Aralik 2024 tarihi itibariyla uzun vadeli kredilerin detayi asagidaki gibidir:
Ortalama etkin yilhik Orijinal TL
Para birimi faiz orani (%) tutar Tutar
Avro 4,6 939.668.862 45189613
Guney Afrika Randi 9,5 1.764.874.728 4.342.499
ABD Dolari 8.4 50.843.606 2.344.124
Pakistan Rupisi 17,2 7.716.524.926 1.270.421
Banglades Takasi 12,5 2.669.510.290 1.030.852
Rumen Leyi 7,5 103.261.941 992.279
ingiliz Sterlini 74 10.000.000 579145
TL 37.4 204.130.833 267190
56.016.123
Uzun vadeli kredilerin kisa vadeli kismi ve faiz tahakkuklari (7.544.723)
48.471.400
31 Aralik 2025 tarihi itibariyla iskonto edilmis deder tizerinden toplam uzun vadeli tahvil ihraclari ve kisa vadeye
dtsen kisimlarinin detayi asagidaki gibidir:
Ortalama etkin yillik Orijinal TL
Para birimi faiz orani (%) Tutar Tutar
ABD Dolari 8.5 510.407.210 21.877.227
Avro 3,0 356.291.078 17.976.022
TL 45,0 4.730.842.946 4.730.843
44.584.092
Uzun vadeli tahvil ihraclarinin kisa vadeli kismi ve faiz tahakkuklari tahakkuklarr ihraclarinin
faiz tahakkuklari ihraclarinin faiz tahakkuklarilari (23.200.471)
21.383.621
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ARCELIK ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2025 TARIHLI ]
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikce Turk Liras'nin (“TL"), 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla satin alma gticl esasina gére bin TL olarak ifade edilmistir.)

NOT 6 - KISA VE UZUN VADELi BORCLANMALAR (devami)

b) Uzun vadeli borclanmalar (devami)

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla iskonto edilmis deger Uzerinden toplam uzun vadeli tahvil ihraclari ve kisa vadeye

disen kisimlarinin detayi asagidaki gibidir:

Ortalama etkin yilhik Orijinal TL
Para birimi faiz orani (%) Tutar Tutar
ABD Dolari 8,5 511.505.525 23.498.717
Avro 3,0 356.271.233 17.132.005
TL 46,4 6.358.605.127 8.322.926
48.953.648
Uzun vadeli tahvil ihraclarinin kisa vadeli kismi ve faiz tahakkuklari (6.707.606)
42.246.042
Uzun vadeli banka kredilerinin ve tahvillerin anaparalarinin vadesine gére dagihmi asagidaki gibidir:
31 Aralik 2025 31 Aralik 2024
2026 - 25.954.564
2027 39.900.587 31.352.713
2028 ve 2035 arasl 40.238.281 33.410.165
80.138.868 90.717.442
Kredi ve ihrac edilen tahvillerin yeniden fiyatlandirmaya kalan strelerine iliskin faize duyarlilik dagihmi asagidaki
gibidir:
31 Aralik 2025 31 Aralik 2024
3 aya kadar 62.568.449 37.773.539
3-12 ay arasl 81.613.335 35.200.226
1-5yil 72.210.282 89.948.826
5 yil tzeri 4.504.860 1.792.581
220.896.936 164.715.172
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Arcelik Faaliyet Raporu 2025

ARCELIK ANONiM SiRKETIi
31 ARALIK 2025 TARIHLI

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tirk Lirasi'nin (“TL"), 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla satin alma gticti esasina gore bin TL olarak ifade edilmistir.)

NOT 6 - KISA VE UZUN VADELi BORCLANMALAR (devami)

b) Uzun vadeli borclanmalar (devami)

31 Aralik 2025 ve 31 Aralik 2024 tarihleri itibariyla finansal borc hareket tablosu asadidaki gibidir:

Borclanmave Borclanma

Kira tahviller1lyila ve tahviller
2025 yiikiimliiliikleri kadar 1yidanuzun Toplam
1 Ocak itibariyla finansal bor¢ 11.664.532 78.305.798 90.717.442 180.687.772
Nakit akis etkisi (6.236.910) 45170.359 16.818.041 55.751.490
Transferler - 29.051.520 (29.051.920) -
Faiz tahakkuklari degisimi 1.273.356 213.379 - 1.486.735
Faktoring borclarindan degisimler - (402.634) - (402.634)
Kira ytkumltltklerindeki degisimler 4.538.985 - - 4.538.985
Yabanci para degisimleri 47.854 4.532.293 13.276.805 17.856.95¢2
Enflasyon diizeltmesi (214.452) (12.184.941) (11.621.500) (24.020.893)
31 Aralik itibariyla finansal borc 11.073.365 144.686.174 80.138.868 235.898.407

Borclanmave Borclanma

Kira tahviller1lyila ve tahviller
2024 yiikiimliiliikleri kadar 1yidanuzun Toplam
1 Ocak itibariyla finansal borc 7.202.225 106.774.003 78.613.201 192.589.429
Nakit akis etkisi (5.737.500) 667.721 32.700.433 27.630.654
Transferler - 4123190 (4.123.190) -
Faiz tahakkuklari degisimi 1.052.472 64.314 - 1116.786
Faktoring borclarindan degisimler - 60.933 - 60.933
Kira ytkumltltklerindeki degisimler 3.664.933 - - 3.664.933
iktisaplar 8.336.500 - - 8.336.500
Yabanci para dedisimleri (2.568.336) (9.249.342) 5144669 (6.673.009)
Enflasyon diizeltmesi (285.762) (24.135.021) (21.617.671) (46.038.454)
31 Aralik itibaniyla finansal bor¢ 11.664.532 78.305.798 90.717.442 180.687.772
344



ARCELIK ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2025 TARIHLI ]
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikce Turk Liras'nin (“TL"), 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla satin alma gticl esasina gére bin TL olarak ifade edilmistir.)

NOT 7 - TUREV ARACLAR

Grup'un kur ve faiz risklerini ydnetmek adina yaptigi tirev islemlerin degerlemesi, degerleme tarihinde heniiz vadesi
gelmemis olan islemler icin piyasa rayicleri baz alinarak yapiimakta ve gercege uygun dederleri finansal durum

tablosunda varlik veya yiikimlUlUk olarak gosterilmektedir.

31 Aralik 2025 31 Aralik 2024

Kontrat Gercege uygundeger Kontrat Gercege uygun deger

tutan varhk/(yukiimliiliik) tutan

varhk/(yiikiimliiliik)

Kisa vadeli tiirev araclar

Alim satim amacli muhasebelestirilen:

Vadeli yabanci paraislemleri 99.571.647  98.827 (114.156) 75.609.191 310.073 (326.616)
Yabanci para swap islemleri 87.252591 135.338 (87.841) 89.322.453 225.781 (101.507)
Kisa vadeli tiirev araclar, net 234.165 (201.997) 535.854 (428.123)

Uzun vadeli tiirev araclar

Nakit akis riskinden
korunma amacli muhasebelestirilen:

Capraz kur swap islemleri 18.887.690 - (2.065.115) 18.004.363 45619 -
Uzun vadeli tiirev araclar, net - (2.065.115) 45.619 -
(“Nakit akis riskinden korunma amacl muhasebelestirilen islemlere iliskin detayli bilgiler Not 35'te sunulmustur.
NOT 8 - TICARI ALACAKLAR VE BORCLAR
31 Aralik 2025 31 Aralik 2024
Kisa vadeli ticari alacaklar:
Ticari alacaklar 110.006.796 115.509.852
Alinan vadeli senetler 3.269.778 3.350.216
Alinan vadeli cekler 4.814.085 4181.417
Kisa vadeli ticari alacaklar (briit) 118.090.659 123.041.485
Beklenen kredi zarari karsihgi (2.491.793) (2.251.432)
Kisa vadeli ticari alacaklar (net) 115.598.866 120.790.053

Grup, 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla gayri kabili riicu faktoring kapsaminda faktoring sirketlerinden tahsil etmis

oldugu 22.561.213 TL'yi (31 Aralik 2024:12.656.734 TL) ticari alacaklardan dismustdr.

Pakistan finans piyasas! teamdllerine uygun olarak, Dawlance bagh ortakhiginin yerel bankalardan yapmis oldugu
borclanmalaricin 564.002 TL tutarinda ticari alacak teminati bulunmaktadir. (31 Aralik 2024:1.016.005 TL)
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Arcelik Faaliyet Raporu 2025

ARCELIK ANONiM SiRKETIi

31 ARALIK 2025 TARIHLI ]
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tirk Lirasi'nin (“TL"), 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla satin alma gticti esasina gore bin TL olarak ifade edilmistir.)

NOT 8 - TICARI ALACAKLAR VE BORCLAR (devami)

31 Aralik tarihlerinde sona eren yillar icin beklenen kredi zarari karsiiginin hareketleri asagidaki gibidir:

2025 2024
1 Ocak itibariyla 2.251.432 1.429.157
Dénem icinde ayrilan karsiliklar (Not 27) 635.732 402.641
Konusu kalmayan karsiliklar (Not 27) (196.250) (159.258)
iktisaplar - 1.461.847
Kayitlardan disulenler © (188.206) (240.948)
Yabanci para cevrim farklari 31.777 (562.998)
Enflasyon diizeltmesi (42.692) (79.009)
31 Aralik itibaniyla 2.491.793 2.251.432

) Tahsil kabiliyeti kalmamis ve ilave nakit saglanmasi beklenmeyen siipheli ticari alacaklar, karsiliklari ile beraber kayitlardan distlmektedir.

Uzun vadeli ticari alacaklar

31 Aralik 2025

31 Aralik 2024

Ticarialacaklar

39.338

31 Aralik 2025

45,615

31 Aralik 2024

Kisa vadeli ticari borclar:

Ticariborclar 113.274.771 118.060.912
Borc tahakkuklar 9.389.356 8.592.896
122.664.127 126.653.808

NOT 9 - DIGER BORCLAR

31 Aralik 2025

31 Aralik 2024

Odenecek vergi, harc ve diger kesintiler 7133152 6.595.832
Pay sahiplerine temettli borclari 49,783 54.433
Alinan depozito ve teminatlar 104.717 53.471
Diger 4.724.001 927.041

12.011.653 7.630.777

NOT 10 - STOKLAR

31 Aralik 2025

31 Aralik 2024

ilk madde ve malzeme 38.730.833 41.486.008
Yari mamuller 2.625.620 3.123.235
Mamuller 40.256.454 40.962.956
Ticari mallar 10.414.408 10.074.661
Stoklar (briit) 92.027.315 95.646.860
Deder diisuklligd karsihd (2.047.093) (1.766.412)
Stoklar (net) 89.980.222 93.880.448

Pakistan finans piyasasi teamillerine uygun olarak, Dawlance bagh ortaklidinin yerel bankalardan yapmis oldugu
borclanmalaricin 475.825 TL tutarinda stok teminati bulunmaktadir. (31 Aralik 2024: 955,569 TL)
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ARCELIK ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2025 TARIHLI ]
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikce Turk Liras'nin (“TL"), 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla satin alma gticl esasina gére bin TL olarak ifade edilmistir.)

NOT 10 - STOKLAR (devami)

Stok deger dUsuikltgu karsiliginin stok kalemi bazinda dagihmi asadidaki gibidir:

31 Aralik 2025 31 Aralik 2024

ilk madde ve malzeme (705.537) (603.431)
Mamuller (939.985) (1.005.459)
Ticari mallar (401.571) (157.522)
(2.047.093) (1.766.412)

31 Aralik tarihlerinde sona eren yillar icin stok deger distkItGgd karsiliginin hareketleri asadidaki gibidir:

2025 2024
1 Ocak itibariyla 1.766.412 1.208.390
Donem icinde ayrilan karsiliklar (Not 26, 27) 666.296 421.656
Envanterin satisindan dolayi gerceklesen tutar (Not 26, 27) (537.200) (1.038.311)
iktisaplar . 1.538.777
Yabanci para cevrim farklari 151.585 (364.100)
31 Aralik itibanyla 2.047.093 1.766.412

2025 yilinda ayrilan karsiliklar icerisinde yeniden yapilandirma giderlerine iliskin deder diistkltgi bulunmamaktadir (2024:120.662 TL) (Not 26, 27).

NOT 11 - GZKAYNAK YONTEMIYLE DEGERLENEN YATIRIMLAR

31 Aralik 2025 31 Aralik 2024
(%) TL (%) TL
Koc Finansman 47,0 1605940 47,0  1.367.027
Arcelik - LG 45,0 1222132 45,0 1.180.807
VoltBek 49,0 283.285 49,0 567.656
Ram Dis Ticaret 33,5 171.265 33,5 153,348
3.282.622 3.268.838

31 Aralik tarihlerinde sona eren yillaricin 6zkaynak yontemiyle degerlenen yatirimlarin hareketleri asagidaki gibidir:

2025 2024
1 Ocak itibariyla 3.268.838 2.751.781
Kar/zararlarindan paylar (229.357) (230.462)
Diger kapsamli gelirlerinden/giderlerinden paylar (54.316) (8.050)
Stoklar tzerindeki brit kar eliminasyonu 27.695 (14.405)
Istirak sermaye payi katilim 523.545 688.759
stiraklerden alinan nakit temettti (133.637) (72.721)
Yabanci para cevrim farklar (120.146) 153.936
31 Aralik itibariyla 3.282.622 3.268.838
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Arcelik Faaliyet Raporu 2025

ARCELIK ANONiM SiRKETIi
31 ARALIK 2025 TARIHLI

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tirk Lirasi'nin (“TL"), 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla satin alma gticti esasina gore bin TL olarak ifade edilmistir.)

NOT 11 - 6ZKAYNAK YONTEMIYLE DEGERLENEN YATIRIMLAR (devami)

Ozkaynak yéntemiyle dederlenen yatirimlarin kdr/zararlarindan paylar:

2025 2024

Koc Finansman 414.657 222137
Arcelik - LG 26.360 159.851
Ram Dis Ticaret 17.386 44,346
VoltBek (687.760) (656.796)
(229.357) (230.462)

NOT 12 - MADDi DURAN VARLIKLAR

1 Ocak Yabanci para

2025 ilaveler Cikislar Transferler ® cevrim farklari 31 Aralik 2025
Maliyet:
Arazive arsalar 7.640.903 6.646 (17.419) (1.095.163) 142.494 6.677.461
Yeralti ve yerUstu dizenleri 1.445.826 - (534) (7.543) 213 1.437.962
Binalar 54.747.121 4126673 (4.028.575) 166.390 5.303.934 60.315.543
Makine, tesis, cihaz ve kaliplar 129.582.174 1213363 (7.843.051) 1.620.687 18.768.591 143.341.764
Tasitlar ve demirbaslar 23.348.296 1.997.329 (1.488.716) 330.125 1.138.860 25.325.894
Ozel maliyetler 2121113 120.343 (104.054) 9.097 179.216 2.325.715
Yapilmakta olan yatinmlar 14.814.122 9.354.393 (19.062.410) (178.092) 4.928.013
Toplam 233.699.555 16.818.747 (13.482.349) (18.038.817) 25.355.216 244.352.352
Birikmis amortisman:
Yeralti ve yerUsti diizenleri (1.014.803) (47.927) 638 8.665 (316) (1.053.743)
Binalar (15.061.232) (6.153.781) 3.380.006 1.787.239 (3.575.251) (19.623.019)
Makine, tesis, cihaz ve kaliplar (81.955.166) (8.430.644) 7.561.133 7.985.762 (17.703.846) (92.542.761)
Tasitlar ve demirbaslar (15.287.014) (2.559.844) 1.488.716 199.819 (1.047.707) (17.206.030)
Ozel maliyetler (1.510.427) (159.076) 90.725 (21.897) (173.970) (1.774.645)
Toplam (114.828.642) (17.351.272) 12.521.218 9.959.588 (22.501.090) (132.200.198)
Net kayith deger 118.870.913 (532.525) (961.131) (8.079.229) 2.854.126 112.152.154

('Maddi duran varliklardan, dider maddi olmayan duran varliklara 2.030.936 TL, satis amacli elde tutulan varliklara 6.048.293 TL transfer edilmistir

(Not13,14).

31 Aralik 2025 tarihi itibariyla aktiflestirilen borclanma maliyeti 134.761 TL'dir (31 Aralik 2024: 428.649 TL).
31 Aralik 2025 tarihi itibariyla maddi duran varliklar tizerinde ipotek bulunmamaktadir (31 Aralik 2024 Yoktur).

31 Aralik 2025 ve 31 Aralik 2024 tarihleri itibariyla konsolide finansal tablolarda muhasebelestirilen kullanim hakki

varliklarinin, varlik gruplari bazinda detaylari asagidaki gibidir:

31 Aralik 2025 31 Aralik 2024
Arazive arsalar 2.368 18.665
Binalar 9.442.156 10.783.889
Makine, tesis ve cihazlar 251,570 259.744
Tasitlar 1.450.757 1.073.190
Toplam varhik kullanim hakki 11.146.851 12.135.488

31 Aralik 2025 tarihinde sona eren hesap donemine ait kullanim hakki varliklarina ilaveler 4.970.981 TL (2024:
4.334.264 TL), amortisman giderleri 6.207.237 TL'dir (2024:5.169.684 TL).
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31 ARALIK 2025 TARIHLI ]
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikce Turk Liras'nin (“TL"), 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla satin alma gticl esasina gére bin TL olarak ifade edilmistir.)

NOT 12 - MADDi DURAN VARLIKLAR (devami)

Yabanci
1 0cak paracevrim

2024 ilaveler Cikislar Transferler® iktisaplar " farklan 31 Aralik 2024
Maliyet:
Arazive arsalar 4452145 12.615 (2.480) 9.947 4343588 (1174.912) 7.640.903
Yeralti ve yerlstU
dizenleri 1.340.903 116.413 (71) 4381 - (15.800) 1445826
Binalar 40.246.920 4.902.020  (3.326.665) 3.210.420 19943200 (10.228.774) 54.747.121
Makine, tesis, cihaz ve
Kaliplar 117.978.760 6.059.754  (2115.279) 10.669.778 14469859 (17.480.698) 129582174
Tasitlar ve demirbaslar 25.454.802 2.225.431 (809.303) (2.404.438) 667.922 (1.786.118) 23.348.296
Ozel maliyetler 2.128.072 91.165 (53.035) 27.991 215142 (288.222) 2121113
Yapilmakta olan yatirimlar 11.726.964 14.275.820 - (12.514.613) 3.546.908 (2.220.957) 14.814.122
Toplam 203.328.566 27.683.218 (6.306.833) (996.534) 43.186.619 (33.195.481) 233.699.555
Birikmis amortisman:
Yeralti ve yeriistl
dizenleri (988.601) (29.528) 71 - - 3.255 (1.014.803)
Binalar (15.989.542) (5.090.435) 2.302.934 (79.732) - 3.795.543 (15.061.232)
Makine, tesis, cihaz ve
Kaliplar (83.548.052) (9.318.951) 1.655.332 (2.905.016) - 12.161.521 (81.955.166)
Tasitlar ve demirbaslar (16.994.115) (2.469.399) 632537 2.651.508 - 892.455 (15.287.014)
Ozel maliyetler (1.540.324) (158.395) 18.472 (21.559) - 191.379 (1.510.427)
Toplam (119.060.634) (17.066.708) 4.609.346 (354.799) - 17.044.153 (114.828.642)
Net kayith deger 84.267.932 10.616.510 (1.697.487) (1.351.333) 43.186.619 (16.151.328) 118.870.913

Y Maddi duran varliklardan, diger maddi olmayan duran varliklara 1.351.333 TL transfer edilmistir (Not 13).

S0z konusu girisler 1 Nisan 2024 tarihinde gerceklesen Whirlpool EMEA ve Whirlpool MENA hisselerinin iktisap edilmesine iliskindir.

NOT 13 - DiIGER MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR

Yabanci
paracevrim
1 0cak 2025 ilaveler Cikislar Transferler farklan 31 Aralik 2025
Maliyet:
Marka 14.772.328 - - - 458,572 15.230.900
Gelistirme maliyetleri 38.859.787 6.526.083 - 43984 144.037 45573.891
Bilgisayar yazilimlari ve haklar 12.610.712 264.491 (1.046.687) 1.993.698 6.976.992 20.799.206
Marka lisanslari, patentler, marka kullanim
haklari 415.243 2.668 (3.383) - 14.380 428,908
MUsteri iliskileri 11.050.184 - - - (606.673) 10.443.511
Toplam 77.708.254 6.793.242 (1.050.070) 2.037.682 6.987.308 92.476.416
Birikmis itfa pay::
Gelistirme maliyetleri (22.038.631) (3.158.181) - - (3.024) (25.199.836)
Bilgisayar yazilimlari ve haklar (4.020.908)  (2.155.483) 1.044.876 (6.746)  (6.887.009) (12.025.270)
Marka lisanslari, patentler, marka kullanim
haklari (201.262) (35.304) 3.383 - (39.888) (273.071)
MUsteriiliskileri (3.915.793) (912.330) - - 249.457 (4.578.666)
Toplam (30.176.594) (6.261.298) 1.048.259 (6.746) (6.680.464) (42.076.843)
Net kayitli deger 47.531.660 531.944 (1.811) 2.030.936 306.844 50.399.573

) Maddi duran varliklardan, diger maddi olmayan duran varliklara 2.030.936 TL transfer edilmistir. (Not 12)

Amortisman ve itfa paylarinin fonksiyonel gider kirilimi Not 26 icerisinde tablo seklinde 6zetlenmistir.
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ARCELIK ANONiM SiRKETIi

31 ARALIK 2025 TARIHLI

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tirk Lirasi'nin (“TL"), 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla satin alma gticti esasina gore bin TL olarak ifade edilmistir.)

NOT 13 - DiIGER MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (devami)

Yabanci
para cevrim
10cak 2024 ilaveler Cikislar  Transferler iktisaplar " farklan 31 Aralik 2024
Maliyet:
Marka 12.178.753 - - - 5.347.976 (2.754.401) 14.772.328
Gelistirme maliyetleri 31.936.092 7.168.795 - (38.251) - (206.849) 38.859.787
Bilgisayar yazilimlari ve
haklar 10.296.367 754.000 (45.306) 1.389.584 5.160.088 (4.944.021) 12.610.712
Marka lisanslari, patentler,
marka kullanim haklari 543.323 - (715) - - (127.365) 415.243
Msteri iliskileri 12.906.784 - - - 518.656 (2.375.256) 11.050.184
Toplam 67.861.319 7.922.795 (46.021) 1.351.333 11.026.720 (10.407.892) 77.708.254
Birikmis itfa pay::
Gelistirme maliyetleri (20.087.565)  (1.957.794) - - - 6.728 (22.038.631)
Bilgisayar yazilimlari ve
haklar (6.394.505) (1.649.714) 41.719 - - 3.981.592 (4.020.908)
Marka lisanslari, patentler,
marka kullanim haklari (215.175) (42.650) 715 - - 55.848 (201.262)
Misteri iliskileri (3.558.039)  (1.070.368) - - - 712,614 (3.915.793)
Toplam (30.255.284) (4.720.526) 42.434 - - 4.756.782 (30.176.594)
Net kayith deger 37.606.035 3.202.269 (3.587) 1.351.333 11.026.720  (5.651.110) 47.531.660
(Y Maddi duran varliklardan, diger maddi olmayan duran varliklara 1.351.333 TL transfer edilmistir (Not 12).
(" S6z konusu girisler 1 Nisan 2024 tarihinde gerceklesen Whirlpool EMEA ve Whirlpool MENA hisselerinin iktisap edilmesine iliskindir.
Grup’un markalarinin isim detayinda kayith degerleri asagidaki gibidir:
31 Aralik 2025 31 Aralik 2024
Grundig © 4342110 4.139.041
Defy ® 2.688.159 2.564.360
Hotpoint ® 2.223.483 2.119.502
Beko 2117342 2117.342
Indesit 1.240.200 1182.199
Bauknecht® 1163.644 1.109.224
Dawlance 1.084.385 1173145
Leisure ©) 176.845 177.145
Blomberg 101.479 101.479
Privileg ® 93.196 88.837
Diger ©) 57 54
15.230.900 14.772.328

) Markalarin orijinal para birimi tutarlar yillar itibariyla ayni olup, bakiyelerdeki yillar arasindaki degisiklik yabanci para cevrim farklari ve endeks

etkisinden kaynaklanmaktadir.
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31 ARALIK 2025 TARIHLI ]
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikce Turk Liras'nin (“TL"), 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla satin alma gticl esasina gére bin TL olarak ifade edilmistir.)

NOT 13 - DIGER MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (devami)
Marka deger duslkllgl testi

31 Aralik 2025 tarihi itibariyla markalar, gelir yontemi kullanilarak deger diistkltigi testine tabi tutulmustur.
Markalarin degeri tespit edilirken, yénetim tarafindan uygun gdérulen, bes yillik donemleri kapsayan finansal planlari
temel alan satis tahminleri esas alinmistir, Bes yillik donemlerden sonraki satis tahminleri %3,0 ile %6,5 araligindaki
beklenen bliytime orani kullanilarak hesaplanmistir. Tahmini royalti gelirleri, satis tahminlerine %1,0 ile %3,0

arasinda degisen royalti oranlari uygulanarak tespit edilmistir. S6z konusu yontemle hesaplanan royalti gelirleri vergi

sonrasi %7,7 ile %16,2 aralidinda oranlar kullanilarak iskonto edilmistir.

Markalarin hesaplanan toplam gercege uygun dederi, tasinan deger toplaminin 6,3 kati mertebesindedir. Makul
deder hesabinda kullanilan vergi sonrasi iskonto oraninin %1,0 daha yiiksek alinmasi durumunda, makul deger
tasinan dederin 5,2 kat tizerindedir. Yapilan duyarlilik analizlerinde herhangi bir deger diistkligu tespit edilmemistir.

NOT 14 - SATIS AMACLI ELDE TUTULAN VARLIKLAR
31 Aralik 2025 31 Aralik 2024

Satis amacli elde tutulan varliklar 6.049.559 -

6.049.559 -

31 Aralik tarihinde sona eren déneme iliskin satis amacli elde tutulan varliklarin hareketleri asadidaki gibidir:

2025 2024
1 Ocak itibariyla - -
Cikislar (85.059) -
Transferler (Not 12) 6.048.293 -
Yabanci para cevirim farklari 86.325 -
31 Aralik itibanyla 6.049.559 -

Grup'un 21 Kasim 2025 tarihinde Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda yayimlanan aciklamasinda belirttigi Gzere,
Arcelik A.S./nin kiresel dlcekte ytrutttigu verimlilik ve optimizasyon calismalari kapsaminda yapilan analizler
sonucunda, Tayland Rayong'da bulunan Buzdolabi isletmesi'nde tiretimin durdurulmasina karar verilmistir. Bu
karar dogrultusunda, ilgili tesise ait belirli varliklar TFRS 5 Satis Amacl Elde Tutulan Duran Varliklar ve Durdurulan
Faaliyetler standardi kapsaminda satis amacl elde tutulan varliklar olarak siniflandinimistir. ilgili fabrikanin faaliyeti
2025 yilinda sona ermistir.

Ayrica Grup'un 2024 yilinda duyurdudu Uretim optimizasyon plani kapsaminda, Polonya'daki Lodz ve Wroclaw
fabrikalarinda tretim faaliyetleri Nisan 2025'te durdurulmustur. Bu kapsamda ilgili arsa, bina ve ekipmanlar, satis
amaclyla elde tutulan varlik olarak siniflandinlmistir. Satis siireci aktif olarak ydrittilmekte olup, satislarin kisa
vadede tamamlanmasi 6ngorilmektedir.
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Arcelik Faaliyet Raporu 2025

ARCELIK ANONiM SiRKETIi

31 ARALIK 2025 TARIHLI ]
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tirk Lirasi'nin (“TL"), 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla satin alma gticti esasina gore bin TL olarak ifade edilmistir.)

NOT 15 - SEREFIYE
31Aralik2025 31 Aralik 2024

1 Ocak itibariyla 11.187.234 13.737.581
Yabanci para cevirim farklar (515.666) (2.550.347)
31 Aralik itibariyla 10.671.568 11.187.234

Serefiyenin detayi asagidaki gibidir:
31 Aralik 2025 31 Aralik 2024

Hitachi © 5.841.216 6.283.070
Defy ® 2.096.287 1.999.745
Singer ® 1.330.993 1.465.150
Dawlance ® 791,591 856.385
Asogem 556.933 530.888
Grundig® 54.548 51.996

10.671.568 11.187.234

) Orijinal para birimi tutarlari esit olup, yillar arasindaki degisiklik sadece yabanci para cevrim farklari ve endeks etkisinden kaynaklanmaktadir.
Serefiye deder dlisiikliigl testi

Grup, her yil serefiye tutarini deger disikltUgU testine tabi tutar. Nakit Greten birimlerin geri kazanilabilir tutarlari,
kullanimdaki deger hesaplamalarina gore belirlenmistir.

Kullanim dederi, birimin stirekli kullanimindan elde edilmesi beklenen nakit akimlarinin iskonto edilmesi suretiyle
hesaplanmistir. 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla kullanim dederi hesaplanirken asagdidaki varsayimlar kullaniimistir:

Serefiye deder diistkligu testi, 1 Ocak 2025 ve 31 Aralik 2030 tarihleri araligindaki yonetim tarafindan onaylanmis 5
yillik projeksiyonlar tizerinden yapilmistir.

Gelecek dénemlerde olusacak nakit akimlarini (sonsuz) tahmin edebilmek icin sabit blyiime orani olarak, tlke
ekonomisinin tahmini ortalama biyidme oranini gecmeyen %1,0- %6,5 kullanilmistir.

Birimin geri kazanilabilir degerini hesaplayabilmek icin vergi sonrasi iskonto orani olarak agirlikli ortalama sermaye
maliyeti orani %11,0 ile %16,2 aralidinda kullanilmistir.

Vergi sonrasi oran, vergi sebebiyle olusacak nakit cikislari, gelecekteki diger vergisel nakit akimlari ve varlklarin
maliyeti ile vergi matrahlari arasindaki farklar géz 6ntinde bulundurularak dizeltilmistir.

Nakit lireten birim olarak Defy Grubu faaliyetleri (izerindeki serefiyenin deder diisikliiGli testinde kullanilan
varsayimlardaki dedisikliklere duyarlihdi

Nakit Ureten birimin geri kazanilabilir degeri, serefiye dahil edilmis ilgili nakit tireten birimin defter degerinin %37,3
Uzerindedir. Gelecekteki nakit akimlarinin net bugtinkii degeri hesaplanirken, faiz vergi amortisman éncesi kar
("FVAOK"Ydeki biiylime beklentisi, uzun vadedeki biiylime orani ve reeskont oranlari tahminleri dikkate alinmistir.
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31 ARALIK 2025 TARIHLI ]
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikce Turk Liras'nin (“TL"), 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla satin alma gticl esasina gére bin TL olarak ifade edilmistir.)

NOT 15 - SEREFIYE (devami)
FVAOK biiylime beklentisi

Orijinal varsayimda, FVAQOK tutarina ait bes yillik bilesik ortalama biiylime orani %7,1'dir. Bahse konu FVAOK tutarina
ait bes yillik bilesik ortalama bliylime oraninin %6,1 gerceklesecedi varsayildidinda, geri kazanilabilir deder, serefiye
dahil edilmis nakit tUreten birimin defter degerinin %17,7 tzerinde hesaplanmakta, deder diistkligd karsilidi
gerekmemektedir.

Uzun vadeli bliyime orani

Orijinal varsayimda, %6,5 olarak alinan uzun vadeli biyime oraninin %5,5 olarak kabul edilmesi durumunda, geri
kazanilabilir deder, serefiye dahil edilmis nakit treten birimin defter degerinin %21,9 Uizerinde kalmakta, deder
disuklugt karsilidr gerekmemektedir.

indirgeme orani

Orijinal varsayimda, %11,25 olarak alinan indirgeme oraninin %12,25 olarak kabul edilmesi durumunda, geri
kazanilabilir deger, serefiye dahil edilmis nakit treten birimin defter degerinin %12,41 izerinde kalmakta, deder
dUsikltgu karsihigr gerekmemektedir.

Nakit (ireten birim olarak Dawlance Grubu faaliyetleri lizerindeki serefiyenin deger diistikIligli testi

Nakit treten birimin geri kazanilabilir degeri, serefiye dahil edilmis ilgili nakit Greten birimin defter degerinin %113,9
tizerindedir. Gelecekteki nakit akimlarinin net bugtinkii degeri hesaplanirken, FVAOK'deki biiytime beklentisi, uzun
vadedeki biytime orani ve reeskont oranlar tahminleri dikkate alinmistir.

Nakit lireten birim olarak Dawlance Grubu faaliyetleri lizerindeki serefiyenin deger dUis(ikl(igli testi
FVAOK biiylime beklentisi

Orijinal varsayimda, FVAQOK tutarina ait bes yillik bilesik ortalama biiylime orani %15,5'dir. Bahse konu FVAOK
tutarina ait bes yillik bilesik ortalama btiytime orani %14,5 gerceklesecedi varsayildidinda, geri kazanilabilir deger,
serefiye dahil edilmis nakit treten birimin defter dederinin %102,9 lizerinde hesaplanmakta, deder diistkligu
karsiligi gerekmemektedir.

Uzun vadeli biyime orani

Orijinal varsayimda, %4,5 olarak alinan uzun vadeli biytme oraninin %3,5 olarak kabul edilmesi durumunda, geri
kazanilabilir deder, serefiye dahil edilmis nakit treten birimin defter degerinin %101,9 lizerinde kalmakta, deder
disuklugt karsiidr gerekmemektedir.

indirgeme orani

Orijinal varsayimda, %16,2 olarak alinan indirgeme oraninin %17,2 olarak kabul edilmesi durumunda, geri
kazanilabilir deder, serefiye dahil edilmis nakit treten birimin defter dederinin %92,7 lizerinde kalmakta, deger
dUsikltgu karsihigr gerekmemektedir.

Nakit (ireten birim olarak Hitachi Grubu faaliyetleri (izerindeki serefiyenin deger dlistkligl testi

Nakit treten birimin geri kazanilabilir dederi, serefiye dahil edilmis ilgili nakit Greten birimin defter degerinin %228
tizerindedir. Gelecekteki nakit akimlarinin net bugtinkii degeri hesaplanirken, FVAOK'deki biiytime beklentisi, uzun
vadedeki biytime orani ve reeskont oranlari tahminleri dikkate alinmistir.
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Arcelik Faaliyet Raporu 2025

ARCELIK ANONiM SiRKETIi

31 ARALIK 2025 TARIHLI ]
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tirk Lirasi'nin (“TL"), 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla satin alma gticti esasina gore bin TL olarak ifade edilmistir.)

NOT 15 - SEREFIYE (devami)
FVAOK biiyiime beklentisi

Orijinal varsayimda, FVAQOK tutarina ait bes yillik bilesik ortalama bilylime orani %5,6'dir. Bahse konu FVAOK tutarina
ait bes yillik bilesik ortalama bliylime orani %4,6 gerceklesecedi varsayildiginda, geri kazanilabilir deger, serefiye
dahil edilmis nakit tGreten birimin defter dederinin %207,4 lizerinde hesaplanmakta, deder diistkligu karsilig
gerekmemektedir.

Uzun vadeli biiylime orani

Orijinal varsayimda, %1 olarak alinan uzun vadeli btiytime oraninin %0 olarak kabul edilmesi durumunda, geri
kazanilabilir deder, serefiye dahil edilmis nakit Greten birimin defter dederinin %213,6 Uizerinde kalmakta, deder
distkltgd karsiligr gerekmemektedir.

indirgeme oran

Orijinal varsayimda, %11 olarak alinan indirgeme oraninin %12 olarak kabul edilmesi durumunda, geri kazanilabilir
deder, serefiye dahil edilmis nakit Greten birimin defter dederinin %206 Uzerinde kalmakta, deder dustklugu
karsilidi gerekmemektedir.

Nakit lireten birim olarak Singer Grubu faaliyetleri lizerindeki serefiyenin deger disUklIigli testi

Grup, halka acik istiraki Singer'in satin alimi sirasinda olusan serefiyeyi deder dustklugU testine tabi tutmakicin,

31 Aralik 2025 tarihiitibariyla Singer'in Banglades Borsasinda islem goren hisse bedeli Uizerinden hesaplanan piyasa
dederini kullanmistir, 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla sirketin piyasa degeri, serefiye ve defter dederi toplaminin
%30,8 lizerinde kalmakta ve deger dlsikltgu karsiligr gerekmemektedir. S6z konusu hisselerin degerinin %20
azalmasi durumunda sirketin piyasa degeri serefiye ve defter dederi toplaminin %16,2 Uzerinde kalmakta ve deger
disukligd karsihgr gerekmemektedir.

NOT 16 - DEVLET TESViK VE YARDIMLARI

Sirket'in yatirm harcamalarrile ilgili Resmi Daireler tarafindan verilmesi uygun gorilmds yatinim tesvik belgeleri
bulunmaktadir. Bu tesvikler sebebiyle Grup'un sahip oldugu haklar asagidaki gibidir:

a) Ithal edilen makine ve ekipmanlara uygulanan giimriik vergisinden %100 muafiyet,
b) Yurticinden ve yurt disindan tedarik edilecek yatirim mallari icin KDV muafiyeti,

€) Arastirma ve gelistirme kanunu kapsaminda yer alan tesvikler (%100 Kurumlar Vergisi istisnasl, Sosyal Guvenlik
Kurumu tesvikleriv.b.),

d) Dahilde isleme izin belgeleri,
e) Arastirma ve gelistirme harcamalari karsiligi, Tibitak-Teydeb'den alinan nakit destek,
f) Arastirma ve gelistirme kanunu kapsaminda yer alan Ar-Ge Merkezlerinde vergi, resim ve harg istisnasi,

g

) indirimli kurumlar vergisi,
h) Sigorta primiisveren hissesi destedi,

1) T.C. Ticaret Bakanlidi tarafindan verilen marka destek tesvidi (Turquality).

j) Birlesmis Milletler Endistriyel Kalkinma Orgiiti'nden (UNIDO), Giiney Afrika Cumhuriyeti ve Romanya Ticaret ve
Sanayi Bakanliklarindan bazi yatinm mallarinin satin alimiile ilgili tesvikler alinmistir.,
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(Tutarlar aksi belirtiimedikce Turk Liras'nin (“TL"), 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla satin alma gticl esasina gére bin TL olarak ifade edilmistir.)

NOT 16 - DEVLET TESViK VE YARDIMLARI (devami)

Sirket'in 31 Aralik 2025 tarihinde sona eren hesap dénemine ait esas faaliyetlerden dider gelirler altinda

muhasebelestirdigi tesvik ve hibeler asagidaki sekildedir:

i) AR-GE projelerine istinaden alinmis veya alinacagi kesinlesmis 187.759 TL tutarinda (2024:132.885 TL)

arastirma, gelistirme destek primleri,

i) T.C Ticaret Bakanlidr'ndan alinan 424.301 TL tutarinda (2024: 378.203 TL) marka destek tesvidi (Turquality).

NOT 17 - TAAHHUTLER, KOSULLU VARLIK VE YOKUMLULUKLER

31 Aralik 2025 tarihi itibariyla, dahilde isleme izin belgeleri kapsaminda, Grup'un gerceklestirecedi 576.068.732
ABD Dolariihracat taahhtidii bulunmaktadir (31 Aralik 2024: 1.812.803.260 ABD Dolari). llgili vergi avantajinin
kullanilmadigi durumlarda, belge ihracat taahhtdtnin mieyyide uygulanmaksizin kapatiimasi imkan dahilindedir.

31 Arahk 2025

31 Arahk 2024

Alinan teminatlar 57.969.354

53.249.950

Grup'un 31 Aralik 2025 ve 31 Aralik 2024 tarihleri itibariyla teminat/rehin/ipotek/kefalet (“TRIK") pozisyonu

asagidaki gibidir:
Grup Tarafindan Verilen TRiK'ler 31 Aralik 2025

31 Aralik 2024

A.Kendi tiizel kisiligi adina vermis oldugu TRIK'lerin toplam tutar! 9.237.107
B. Tam konsolidasyon kapsamina dahil edilen ortakliklar lehine vermis
oldugu TRIK'lerin toplam tutari 47.864.827
C. Olagan ticari faaliyetlerinin yirttlmesi amaciyla diger 3. kisilerin
borcunu temin amaciyla vermis oldugu TRIK'lerin toplam tutari -
D.Diger verilen TRiIK'lerin toplam tutar -
i) Ana ortak lehine vermis oldugu TRiK'lerin toplam tutari -
i) Bve Cmaddeleri kapsamina girmeyen diger grup sirketleri lehine
vermis oldugu TRiK'lerin toplam tutar -
iii) Cmaddesi kapsamina girmeyen 3. kisiler lehine vermis oldugu
TRIK'lerin toplam tutar

8.411.298

42.058.594

Toplam 57.101.934

50.469.892

31 Aralik 2025 ve 31 Aralik 2024 tarihleri itibariyla verilen TRIK'lerin ddviz cinsinden TL karsiliklar asadidaki gibidir:

Grup Tarafindan Verilen TRiK'ler 31 Aralik 2025 31 Aralik 2024
Avro cinsinden 37.651.615 32.120.215
ABD Dolari cinsinden 3.740.190 6.941.140
TUrk Lirasi cinsinden 4,789.991 1.752.963
Diger para birimleri cinsinden 10.920.138 9.655.574

57.101.934 50.469.892
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31 ARALIK 2025 TARIHLI ]
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tirk Lirasi'nin (“TL"), 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla satin alma gticti esasina gore bin TL olarak ifade edilmistir.)

NOT 18 - DIGER KISA VE UZUN VADELI KARSILIKLAR

31 Aralik 2025 31 Aralik 2024

Diger kisa vadeli karsiliklar
Garanti gider karsiliklan 4.670.981 5.650.766
Montaj gider karsiliklan 2527514 2.397.772
Nakliye gider karsiliklari 1.660.158 1.917.256
Yeniden yapilandirmaya iliskin karsiliklar 933.334 1.264.862
Dava karsilklar © 717.921 4.253.786
Diger 1.943.646 2.282.462
12.453.554 17.766.904

Diger uzun vadeli karsiliklar
Garanti gider karsiliklar 2.857.741 3.379.657
Dava karsiliklar 528.068 116.731
Diger 299.910 313.497
3.685.719 3.809.885

) Whirlpool Euro Holdings B.V. birlesmesi kapsaminda, Fransa'da birlesme 6ncesinde baslatilan rekabet hukuku incelemesine iliskin olarak acilis
bilancosunda yer alan 62.500.000 Avro tutarindaki dava karsiliina istinaden 2025 yili icerisinde 72.250.000 Avro 6deme yapilmis ve ilgili karsilik
kapatilmistir. Karsilik tutarini asan kisim tazmin edilmistir. Grup’un gelir tablosunda ilave bir gelir veya gider etkisi bulunmamaktadir.

31 Aralik tarihinde sona eren hesap dénemleri icin, garanti ve montajlara iliskin gider karsiliklarinin hareket tablolari

asadidaki gibidir:

Garanti gider karsiliklan 2025 2024
1 Ocak itibanyla 9.030.423 6.890.884
ilaveler (Not 26) 12.051.321 14.196.615
Cikislar (13.216.403) (13.835.069)
iktisaplar - 4.223.259
Yabanci para cevrim farklari 266.991 (1.714.982)
Enflasyon etkisi (603.610) (730.284)
31 Aralik itibaniyla 7.528.722 9.030.423
Montaj gider karsiliklari 2025 2024
1 Ocak itibariyla 2.397.772 2.268.314
ilaveler (Not 26) 8.048.707 7.914.578
Cikislar (7.223.514) (6.923.347)
Yabanci para cevrim farklari (2493) (27.148)
Enflasyon etkisi (692.958) (834.625)
31 Aralik itibaniyla 2.527.514 2.397.772
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(Tutarlar aksi belirtiimedikce Turk Liras'nin (“TL"), 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla satin alma gticl esasina gére bin TL olarak ifade edilmistir.)

NOT 19 - CALISANLARA SAGLANAN FAYDALARA iLiSKiN UZUN VADELi KARSILIKLAR
31Aralik2025 31 Aralik 2024

Kidem tazminati karsiligi 6.165.345 4.548.322
Emeklilik yiktmldltkleri karsihigi 4,749,786 5167.437
izin karsigi © 1.141 374

10.916.272 9.716.133

31 Aralik 2025 dénemi itibariyla 1.278.144 TL (31 Aralik 2024: 1.415.409 TL) tutarindaki kisa vadeli izin karsilidi, calisanlara saglanan faydalar
kapsaminda borclar icerisinde gdsterilmistir.

Kidem tazminati karsiligi

Sirket, Tirk Is Kanunu'na gére, en az bir yillik hizmeti tamamlayarak 25 yillik calisma hayati ardindan emekliye ayrilan
(kadinlaricin 58 erkekler icin 60 yas), is iliskisi kesilen, askerlik hizmetleri icin cagrilan veya vefat eden her calisanina
kidem tazminati 6demek mecburiyetindedir.

Odenecek tazminat, her hizmet yiliicin bir aylik maas tutari kadardir ve bu miktar 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla, tam
53.919,68 TL (31 Aralik 2024: tam 41.828,42 TL) ile sinirlandiriimistir.

Kidem tazminati karsiligr herhangi bir fonlamaya tabi dedildir ve herhangi bir fonlama sarti bulunmamaktadir.

Kidem tazminati karsilidgi, Grup'un, Tirk Is Kanunu uyarinca personelin emekliye ayriimasindan dogacak gelecekteki
olasi yktmltltklerinin tahmini toplam karsiliginin bugiinki dederini ifade eder. Tanimlanmis sosyal yardim
yuktmldligtniun bugtinkt degeriile ilgili ayrlan karsilik 6ngordlen ytkumltlik yéntemi kullanilarak hesaplanir. Tim
aktlUeryal karlar ve zararlar diger kapsamli gelirler olarak 6zkaynaklarda muhasebelestirilir.

TFRS, belirli fayda planlarn dahilinde muhtemel tazminat yikimluligintn tahmin edilebilmesiicin akttieryal
degerleme 6ngorulerinin gelistiriimesini gerektirir. Konsolide finansal tablolarda, Grup éngdriilen ytkimldlik
yontemini uygulayarak ve gecmis yillardaki deneyimlerine dayanarak, hizmet stiresini sonlandirdigi tarih
itibariyla kidem tazminati almaya hak kazananlari temel alarak bir ytkimlilik hesaplamaktadir. Bu karsilik,
gelecekte calisanlarin emekliliklerinden dogacak muhtemel ylktimliklerin buglinkl degerinin tahmin edilmesiyle
bulunmaktadir.

Buna gdre toplam karsiligin hesaplanmasina ydnelik asagidaki finansal ve demografik aktleryal varsayimlar
yapimistir:

2025 2024
Net iskonto orani (%) 3,65 3,38
Emekli olma olasiligina iliskin devir hizi (%) 95,33 95,33

Temel varsayim, her yillik hizmet icin belirlenen tavan karsilidinin enflasyon ile orantili olarak artmasidir. Boylece
uygulanan iskonto orani, enflasyonun beklenen etkilerinden arindiriimis gercek orani gosterir. Sirket'in kidem
tazminati karsilidi, kidem tazminati tavani her alti ayda bir diizenlendigi icin, 1 Ocak 2026 tarihinden itibaren gecerli
olan tam 64.948,77 TL tavan tutari (1 Ocak 2025: tam 46.655,43 TL) Uzerinden hesaplanmaktadir.
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(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tirk Lirasi'nin (“TL"), 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla satin alma gticti esasina gore bin TL olarak ifade edilmistir.)

NOT 19 - CALISANLARA SAGLANAN FAYDALARA iLiSKiN UZUN VADELi KARSILIKLAR (devami)

Yil icerisindeki kidem tazminati karsiliginin hareketleri asagidaki gibidir:

2025 2024
1 Ocak itibariyla 4.548.322 6.425.568
Faiz gideri 411.697 522.220
Aktteryal zararlar 2.970.248 1.215.600
iktisaplar - 33.546
Hizmet maliyeti 594.413 625.374
Yilicerisindeki 6demeler (1.359.125) (2.699.498)
Yabanci para cevrim farklari (160.529) (514.853)
Enflasyon etkisi (839.681) (1.059.635)
31 Aralik itibariyla 6.165.345 4.548.322

Sirket'in yurt disi bagl ortakliklarindaki kidem tazminati niteliginde tanimlanan faydalar bulunmakta olup, kidem

tazminati karsiiginin cografi dagihmi asadidaki gibidir:

Turkiye 3.957.294 2427178
Turkiye disi 2.208.051 2121144
6.165.345 4.548.322
Emeklilik ytikdimliltikleri karsiligi

Yilicerisindeki emeklilik ytkimldlikleri karsiidinin hareketleri asagidaki gibidir:
2025 2024
1 Ocak itibariyla 5.167.437 -
Faiz gideri 141.281 110.017
Aktleryal zararlari (419.236) (43.574)
iktisaplar - 7.948.125
Hizmet maliyeti 60.050 44547
Yilicerisindeki 6demeler (1.517.307) (1.789.240)
Transferler 1.242.662 -
Yabanci para cevrim farklari 74.899 (1.102.438)
31 Aralik itibariyla 4.749.786 5.167.437

(11,242,662 TL tutarindaki transfer islemi tanimlanmis fayda varliklarinda yer alan bakiyelerin tanimlanmis fayda ylkimldltklerine transfer edilmesi

isleminden kaynaklanmaktadir.

Emeklilik yiktumltltgu karsiidr hesaplamasinda kullanilan iskonto oranlari ve mortalite tablolari Glkeler bazinda

farklilik gdstermektedir. iskonto oranlari %0,9 - %5,5 araligindadir.

Tanimlanmis fayda yiikimltlUklerinin hesaplanmasinda llkelere 6zgii mortalite tablolari esas alinmistir. Buna

gore; Fransa'da aktif calisanlaricin INSEE 2019-2021, emekliler icin TGF-TGH tablolari; Almanya‘da Heubeck 2018
G:irlanda'da ILT17; italya'da ISTAT 2023; isvicre'de CMI Uzun Vadeli lyilestirmeler (CMI LTR) uygulanmis BVG 2020
ve Birlesik Krallik'ta ise gerekli gortilen durumlarda mortalite iyilesmesini yansitmak amaciyla dlcekleme katsayilari

uygulanarak S3PXA mortalite tablosu kullaniimistir.
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NOT 20 - PESIN 6DENMiS GIDERLER

31 Aralik 2025 31 Aralik 2024

Gelecek aylara ait giderler 6.148.529 5.046.700

Verilen stok siparis avanslari 964.763 1.273.002

Kisa vadeli pesin 6denmis giderler 7.113.292 6.319.702

31 Aralik 2025 31 Aralik 2024

Verilen sabit kiymet avanslari 2.636.749 6.349.603

Diger 408.648 865.069

Uzun vadeli pesin 6denmis giderler 3.045.397 7.214.672

NOT 21 - CARi DONEM VERGISIYLE iLGILi VARLIKLAR

31 Aralik 2025 31 Aralik 2024

Pesin 6denen vergi ve fonlar 3.142.314 2.418.211
NOT 22 - CALISANLARA SAGLANAN FAYDALAR KAPSAMINDA BORCLAR

31 Aralik 2025 31 Aralik 2024

Personele borclar 5.436.922 5.221.041

Yeniden yapilandirmalara iliskin tazminat borclar © 2.728.283 12.608.707

ikramiye ve prim tahakkuku 1.916.441 1.933.440

Sosyal giivenlik katkilari 1.645.443 2.634.165

11.727.089 22.397.353

31 Aralik 2024 tarihinde ilgili kalemde yer alan 12.608.707 TL tutarindaki yeniden yapilandirma kaynakli tazminat borclarinin 7.799.050 TL'lik kismi
2025 yilricerisinde 6denmistir. 2.984.653 TL'lik kismi tahakkuk iptaline konu olurken, 903.503 TL yabanci para cevrim farki olusmustur (Not 27).

359

Genel Kurul

Bir Bakista Sirketimiz

2025 Yil Nasil Gecti?

Arcelik ve Strddrtilebilirlik

Finansal Bilgiler Kurumsal Yonetim

Diger Bilgilendirmeler



Arcelik Faaliyet Raporu 2025

ARCELIK ANONiM SiRKETIi
31 ARALIK 2025 TARIHLI

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tirk Lirasi'nin (“TL"), 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla satin alma gticti esasina gore bin TL olarak ifade edilmistir.)

NOT 23 - DIGER VARLIKLAR VE YUKUMLULUKLER

31 Aralik 2025 31 Aralik 2024
Diger donen varhklar:
Devreden ve tecil edilen
Katma Deger Vergisi - Ozel Tiiketim Vergisi 4.821.534 3.733.675
Mahsup ve iade edilecek vergi ve fonlar 1.410.861 1.578.052
Gelir tahakkuklari 656.954 359.719
Verilen avanslar 531.710 501.937
Verilen depozito ve teminatlar 379.372 359.467
Diger 600.206 1.182.522
8.400.637 7.715.372
31 Aralik 2025 31 Aralik 2024
Diger kisa vadeli yiikiimliiliikler:
Kota ve tesvik primleri tahakkuku 15.848.664 19.971.656
Alinan avanslar 3.541.432 3.355.466
MUsteri sozlesmelerinden dogan ertelenmis gelirler (Not 25) 1.204.812 921.453
Odenenecek katma deger vergisi ve OTV 549,342 628.980
Diger 689.511 598.541
25.833.761 25.476.096
31 Aralik 2025 31 Aralik 2024
Diger uzun vadeli yiikiimliiliikler:
iktisaplara iliskin yktimliliikler © 7.726.527 6.149.025
Miisteri stzlesmelerinden dogan ertelenmis gelirler (Not 25) 5,994,351 5.438.827
Diger 2.190.530 2.328.588
15.911.408 13.916.440

M Grup'un, 31 Adustos 2022 islem tarihli IHP Appliances |SC ve IHP Appliances Sales LLC hisselerinin tamaminin alimina iliskin hisse alim bedeli
6.020.881 TL'dir (31 Aralik 2024: 4.523.147 TL). 31 Aralik 2025 ve 31 Aralik 2024 tarihleri itibariyla gercede uygun degerleri bu kalemde
yansitilmaktadir. Ayrica, 1 Nisan 2024 tarihli satin alma kapsaminda Whirlpool Corporation’in Avrupa'daki istiraklerine ait %75 oranindaki hisselerin
edinimine iliskin olarak Whirlpool Euro Holdings B.V.'ye 6denmesi gereken 1.705.646 TL tutarindaki kosullu satin alma bedeli de bu tutara dahildir

(31 Aralik 2024: 1.625.878 TL).
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NOT 24 - 0ZKAYNAKLAR

Sermaye

Sirket, SPK'da kayitli olan sirketlere taninan kayitli sermaye sistemini uygulamakta olup, 1 Kr nominal degere sahip
kayitli hisselerini temsil eden kayitl sermayesiicin bir tavan belirlemistir. Sirket'in kayitl sermayesiile cikarilmis

sermayesi asadidaki gibidir:

31 Aralik 2025 31 Aralik 2024
Kayitl sermaye tavani 1.500.000 1.500.000
Onaylanmis ve 6denmis sermaye 675.728 675.728

Turkiye'deki sirketler, hissedarlarina bedelsiz hisse daditarak kayitl sermaye tavanini asabilirler.

Sirket'in ortaklik yapisi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2025 31 Aralik 2024
Pay (%) Tutar Pay (%) Tutar
Hissedarlar:
Koc Holding A.S. 48,53 327.928 41,43 279.929
Temel Ticaret ve Yatinm A.S. 2,75 18,577 2,75 18,577
Koc Ailesi Uyeleri 8,67 58.591 8,67 58.591

Koc Ailesi Uyeleri ve Koc Ailesi Uyeleri tarafindan
sahip olunan sirketler toplami

59,95 405.096 52,85 357.097

Teknosan Biiro Makine ve

Levazimi Ticaret ve Sanayi A.S. 12,05 81.428 12,05 81.428
Burla Ticaret ve Yatinm A.S. 5,56 37.572 5,56 37.572
Koc Holding Emekli ve

Yardim Sandidi Vakfi 4,46 30.167 4,27 28.863
Vehbi Kog Vakfi 012 809 012 809
Geri alinmis paylar © 2,90 19572 10,19 68.875
Diger 14,96 101.084 14,96 101.084
Odenmis sermaye toplami 100,00 675.728 100,00 675.728
Sermaye diizeltme farklar ¢ 30.145.588 30.145.588
Toplam sermaye 30.821.316 30.821.316

Sirket tarafindan geri alimi yapilan ve halka acik nitelikte olan hisseleri ifade etmektedir.

" Sermaye diizeltme farklari, sermayeye yapilan nakit ve nakit benzeri ilavelerin enflasyon muhasebesine gdre diizeltilmis toplam tutarlariile
diizeltme 6ncesindeki tutarlar arasindaki farki ifade eder. Sermaye diizeltmesi farklarinin sermayeye eklenmek disinda bir kullanimi yoktur.

Sirketin tim hisse sahipleri ayni esit haklara sahip olup herhangi bir hisse sahibine bir imtiyaz taninmamistir.

361

Genel Kurul

Bir Bakista Sirketimiz

2025 Yil Nasil Gecti?

Arcelik ve Strddrtilebilirlik

Finansal Bilgiler Kurumsal Yonetim

Diger Bilgilendirmeler



Arcelik Faaliyet Raporu 2025

ARCELIK ANONiM SiRKETIi

31 ARALIK 2025 TARIHLI ]
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR
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NOT 24 - 0ZKAYNAKLAR (devami)
Sermaye (devami)
Geri alinmis paylar

Sirket'in 6zkaynaklar altinda yer alan asagidaki hesaplarin tarihi degerleri ve enflasyon dlizeltme etkileri TFRS ve
VUK finansal tablolan uyarinca 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla asadidaki gibidir:

Enflasyon Endekslenmis

31 Aralik 2025 (TFRS) Tarihi Deger diizeltmesi etkisi deger
Sermaye 675.728 30.145.588 30.821.316
Geri alinmis paylar 1.213.165 3.527.237 4.740.402
Yasal yedekler 887.707 7.859.781 8.747.488
Ozel yedekler 10.687 30.334 41.021

Enflasyon Endekslenmis
31 Aralik 2025 (VUK) Tarihi Deger diizeltmesi etkisi deger
Sermaye 675.728 19.408.822 20.084.550
Geri alinmis paylar 1.208.758 1.942.718 3.152.476
Yasal yedekler 887.707 9.356.296 10.244.003
Ozel yedekler 10.687 22.082 32.769

Geri alinmis paylar

1 Temmuz 2021 ve 24 Mayis 2022 tarihli ydnetim kurulu kararlari cercevesinde ilgili diizenleme uyarinca Uc yillik
sdreile uygulamaya konulan ve ilgili dizenlemelere uygun olarak ytiriittlen pay geri alim programi kapsaminda,
Sirket sermayesinin %10,19'unu temsil eden toplam 68.876 TL nominal degerli pay geri alinmistir.

Arcelik A.S./nin (“Sirket”) geri alinan paylarindan, Sirket sermayesinin %7,3'lne karsilik gelen toplam 49.304 TL
nominal degerli kismi; Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 11-22.1 sayil Geri Alinan Paylar Tebligi ve Borsa Istanbul A.S.
Toptan Alis Satis Islemlerine iliskin Prosediir hiikiimleri cercevesinde, toplam 5.344.114 TL bedel karsilijinda nakden
ve pesin olarak satilmistir. S6z konusu satislar Haziran ve Aralik 2025'de iki ayri islem ile gerceklestirilmistir.

Haziran 2025 déneminde, 1.304 TL nominal dederli paylar Ko¢ Holding Emeklilik ve Yardim Sandigi Vakfi'na 146.193
TL bedelle satilmistir. Aralik 2025 déneminde ise, 48.000 TL nominal dederli paylar 5.197.920 TL bedelle Koc
Holding A.S.'ye satilmistir.

S6z konusu islemler kapsaminda, 31 Aralik 2025 tarihli satin alma glictine gére maliyeti 10.341.738 TL olan geri
alinan paylarin satisi sonucunda gecmis yil karlari hesabinda 4.997.624 TL tutarinda azalis muhasebelestirilmistir.
Ayrica, 6zkaynaklar altinda kardan ayrilmis kisitlanmis yedekler icerisinde izlenen 10.341.738 TL tutarindaki

geri alinan paylara iliskin yedekler serbest birakilarak gecmis yil karlar kalemine siniflandiriimistir. Bu islemler
neticesinde, gecmis yil karlari kaleminde ve toplam 6zkaynaklarda net 5.344.114 TL tutarinda artis meydana
gelmistir.

31 Aralik 2025 tarihi itibariyla elde tutulan geri alinan paylarin sirketin sermayesine orani %2,90 olup, 31 Aralik 2025
satin alma glicli esasina gore 4.740.402 TL bedel 6denerek geri alinmistir (31 Aralik 2024: %10,19, 15.082.143 TL).
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NOT 24 - 0ZKAYNAKLAR (devami)
Kardan ayrilan kisitlanmis yedekler

TUrk Ticaret Kanunu'na gore kanuni yedek akce, sirketin ddenmis sermayesinin %20'sine ulasilincaya kadar, yillik
karin %5'i olarak ayrilir. Diger kanuni yedek akce, pay sahiplerine ytizde bes oraninda kar pay! 6dendikten sonra,
kardan pay alacak kisilere dagitilacak toplam tutarin %10'u oraninda ayrilir. Tlrk Ticaret Kanunu'na gore, kanuni
yedek akce sermayenin veya cikarilmis sermayenin yarisini asmadidi takdirde, sadece zararlarin kapatiimasina, islerin
iyi gitmedigi zamanlarda isletmeyi devam ettirmeye veya issizligin 6ntine gecmeye ve sonuclarini hafifletmeye
elverisli 6nlemler alinmasi icin kullanilabilir.

Kardan ayrilan kisitlanmis yedeklerin detayr asagidaki gibidir:

31 Aralik 2025 31 Aralik 2024
Kanuni yedek akce 8.747.488 8.747.488
Geri alinmis paylarailiskin yedekler 4.740.402 15.082.140
Ozel yedekler 41,021 41.021

Kar Payi Dagrtimi

Halka acik sirketler, kar payr dagrtimlarini SPK'nin 1 Subat 2014 tarihinden itibaren ytrirliige giren 1-19.1 no'lu Kar
Payi Tebligi'ne gore yaparlar.

Ortakliklar, karlarini genel kurullari tarafindan belirlenecek kar dagitim politikalar cercevesinde ve ilgili mevzuat
hiikimlerine uygun olarak genel kurul karariyla dagrtir. S6z konusu teblig kapsaminda, asgari bir dagitim orani tespit
edilmemistir. Sirketler esas sdzlesmelerinde veya kar daditim politikalarinda belirlenen sekilde kar payi 6derler.
Ayrica, kar paylari esit veya farkli tutarh taksitler halinde ddenebilecektir ve ara dénem finansal tablolarda yer alan
kar tzerinden nakden kar payi avansi dagrtilabilecektir.

TTK'ya gore ayrilmasi gereken yedek akceler ile esas sozlesmede veya kar dagitim politikasinda pay sahipleri

icin belirlenen kar payi ayrilmadikca; baska yedek akce ayrilmasina, ertesi yila kar aktariimasina ve intifa senedi
sahiplerine, yonetim kurulu Uyelerine, ortaklik calisanlarina ve pay sahibi disindaki kisilere kardan pay dagitiimasina
karar verilemeyecedi gibi, pay sahipleriicin belirlenen kar payi nakden 6denmedikce bu kisilere kardan pay
dagitilamaz.
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(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tirk Lirasi'nin (“TL"), 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla satin alma gticti esasina gore bin TL olarak ifade edilmistir.)

NOT 25 - HASILAT

31 Aralik tarihlerinde sona eren yillaricin, satisin yapildigi misterinin konumu esas alinarak cografi gruplanmis satis

gelirleri asagidaki gibidir:

2025 Tiirkiye Avrupa Asya Pasifik Afrika Diger Toplam
NetSatislar  169.831.853 256.629.720  51.286.230 26.066.709 20.118.809 523933321
2024 Tiirkiye Avrupa Asya Pasifik Afrika Diger Toplam
Net Satislar  181.774.305 272.620.877 58.855.439 24.036.467 23.549.666 560.936.754

Grup, 31 Aralik 2025 tarihinde sona eren hesap dénemi icin, yerine getirilmesi zamanin belli bir aninda gerceklesen
edim yukumlultklerine iliskin 522.997.843 TL tutarinda net satis muhasebelestirmistir (31 Aralik 2024: 560.169.135

TL).

Grup'un devam eden sézlesmelerinde kalan edim ytkumltliklerinden gelecekte muhasebelestirmeye hak
kazanacagi tutar 7.199.163 TL'dir (31 Aralik 2024 6.360.280 TL).

Donem icinde gerceklesen edim yukimldliklerindeki 6nemli dedisimler asadidaki gibidir:

2025 2024
1 Ocak itibariyla 6.360.280 5.178.565
Dénem icinde hasllat olarak muhasebelestirilen tutarlar (935.478) (767.619)
ilerleme dlctimlerindeki degisikliklerden kaynaklanan artislar 1.774.361 1549334
31 Aralik itibariyla 7.199.163 6.360.280

NOT 26 - NITELIKLERINE GORE GIDERLER

Niteliklerine gore giderler satislarin maliyeti, pazarlama giderleri, genel yonetim giderleri ve arastirma gelistirme

giderlerini icermektedir.

2025 2024

Hammadde, malzeme ve ticari mallar 319.477.743 345.230.339
Personel giderleri 80.019.505 83.509.555
Nakliye, daditim ve depolama giderleri 29.776.746 28.941.469
Amortisman ve itfa paylari (Not 12, 13) 23.251.359 21.662.672
Garanti ve montaj giderleri (Not 18) 20.100.028 22111193
Reklam, tanitim ve promosyon giderleri 12.366.755 14.390.733
Dava takip, danismanlik ve denetim giderleri 2.882.441 4.666.425
Sigorta giderleri 2.805.201 2.773.441
Mamul, yari mamul ve ticari mallardaki degisim 864.370 463.888
Stok deder diisukltgd karsihdr (Not 10, 27) 129.096 (737.317)
Diger 25.264.754 30.401.527
516.937.998 553.413.925
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NOT 26 - NITELIKLERINE GORE GIDERLER (devami)

Amortisman ve itfa paylariile personel giderlerinin fonksiyonel kinlimi asagidaki gibidir:

Amortisman ve itfa paylan 2025 2024
Satislarin maliyeti 98.561.155 9.896.331
Pazarlama giderleri 6.856.102 6.253131
Genel yonetim giderleri 3575118 3.120.618
Arastirma ve gelistirme giderleri 3.258.984 2.392.592
23.251.359 21.662.672
2025 yiliicerisinde aktiflestirilen amortisman giderleri toplami 361.211 TL'dir (2024:124.562 TL).
Personel giderleri 2025 2024
Satislarin maliyeti 39.783.318 42.565.357
Pazarlama giderleri 22.070.630 23.012.221
Genel yonetim giderleri 16.004.872 16.215.662
Arastirma ve gelistirme giderleri 2.160.685 1.716.315
80.019.505 83.509.555

31 Aralik 2025 tarihi itibariyla amortisman haric, gerceklesen arastirma ve gelistirme harcamalarinin toplami

9.801.574 TL tutarindadir (2024:10.674.016 TL).

Bagimsiz Denetci/Bagimsiz Denetim Kurulusundan Alinan Hizmetlere iliskin Ucretler

Grup'un, KGK'nin 30 Mart 2021 tarihinde muikerrer Resmi Gazete'de yayimlanan Kurul Kararina istinaden hazirladig
ve hazirlanma esaslar 19 Agustos 2021 tarihli KGK yazisini temel alan bagimsiz denetim kuruluslarinca verilen
hizmetlerin 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla satin alma gticli esasina gore hesaplanmis ticretlerine iliskin aciklamasi

asagidaki gibidir:

2025 2024

Raporlama dénemine ait bagimsiz denetim Ucreti 333.623 386.519
Vergi danismanlik hizmetlerine iliskin Ucretler 53.482 68.709
Diger glivence hizmetlerinin Ucreti 12.937 50.187
Bagimsiz denetim disi diger hizmetlerin Ucreti 2.653 12.297
402.695 517.712
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NOT 27 - ESAS FAALIYETLERDEN DIGER GELIR VE GIDERLER

2025 2024

Esas faaliyetlerden diger gelirler:
Ticariislemlere iliskin kur farki gelirleri 15.342.995 13.042.249
Yeniden yapilandirmaya iliskin karsilik iptalleri © 2.984.653 -
Ticariislemlere iliskin vade farki gelirleri 2.953.604 850.539
Tazminat ve tesvik gelirleri 1.073.494 1.007.371
Beklenen kredi zarar karsiliklari (Not 8) 196.250 159.258
Pazarlikli satin alma islemi sonucu elde edilen kazang - 22.281.845
Diger 87.139 181.884
22.638.135 37.523.146

9 Nisan 2025 tarihli 5zel durum aciklamastyla kamuoyuna paylasilan italya operasyonlarina iliskin yeniden yapilandirma plani kapsaminda,
etkilenecek calisan sayisinin 6nceki tahminlere kiyasla azalacagi yoniinde yapilan gtincellemelere istinaden, 2024 yil sonunda ayrilan karsiliklarin
2.984.653 TL tutarindaki kismi iptal edilerek gelir olarak finansal tablolara yansitimistir.

2025 2024

Esas faaliyetlerden diger giderler:
Ticariislemlere iliskin kur farki giderleri (10.285.433) (12.187.081)
Ticariislemlere iliskin vade farki giderleri (5.627.263) (6.269.166)
Yeniden yapilandirma karsiliklarina iliskin giderler © (933.254) (15.498.703)
Beklenen kredi zararlari (Not 8) (635.732) (402.641)
Diger (1.657.630) (1.365.674)
(19.139.352) (35.723.265)

) Grup'un yeniden yapilandirma calismalar kapsamindaki giderler, “yeniden yapilandirma giderleri” bashdr altinda raporlanmis olup detayr asagida
verilmistir;

2025 2024

Yeniden yapilandirma karsiliklarina iliskin giderler
Calisanlara iliskin tazminat 6demeleri 856.410 13.934.639
Varlik elden cikarilmasina iliskin giderler 67.755 518.267
Tedarikcilere iliskin tazminat demeleri 6.384 350.654
Sozlesme fesih bedellerine iliskin 6demeler - 266.400
Disaridan alinan hizmetler 2.745 231.825
Stoklara iliskin karsiliklar (Not 10, 26) - 120.662
Diger - 76.256
933.294 15.498.703

“Yeniden yapilandirmaya iliskin giderler 2025 yilinda Tiirkiye, Rusya, Asya Pasifik ve Kuzey Amerika bolgelerinden kaynaklanirken, 2024 yilinda séz
konusu giderler Tiirkiye ve Avrupa bdlgelerinden olusmustur.

Grup'un verimlilik ve sinerji yaratma hedefleri dogrultusunda yeniden yapilandirma sireclerine baslanmistir.
Bu kapsamda, yeniden yapilandirma giderleri TMS 37 Karsiliklar, Kosullu Borclar ve Kosullu Varliklar Standardi
cercevesinde dederlendirilmis; tutarlari gtivenilir bicimde tahmin edilebilen maliyetler, 31 Aralik 2025 tarihli
finansal durum tablosu ile ayni tarihte sona eren déneme ait kar veya zarar ve diger kapsamli gelir tablosunda
muhasebelestirilmistir,

Dénem icerisinde karsilik ayrilan s6z konusu giderlere iliskin 774.630 TL tutarinda nakit cikisi gerceklesmistir (2024
857.830 TL). Ayrica, 31 Aralik 2024 tarihinde yeniden yapilandirma kapsaminda karsilik ayrilan calisanlara iliskin
tazminat 8demelerinin 7.799.050 TL tutarindaki kismi 2025 yiliicerisinde denmistir. ilgili islemlere iliskin 2025
yilinda gerceklesen toplam nakit cikisi 8.573.680 TL'dir.
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NOT 28 - YATIRIM FAALIYETLERINDEN GELIR VE GIDERLER

2025 2024

Yatirim faaliyetlerinden gelirler:
Sabit kiymet satis kari 115.845 105.398
Finansal varlik satis kari 30.772 17.231
Finansal yatinmlardan temettt gelirleri 869 3.437
Kosullu ytktmldliklerin degisiminden kaynaklanan gelir © - 1.470.201
147.486 1.596.267

Yatirnim faaliyetlerinden giderler:
Sabit kiymet satis zarari (106.786) (295.220)
Finansal varlik deder diistkligu (Not 5) - (147.315)
(106.786) (442.535)

(131 Adustos 2022 tarihinde satin alim islemleri tamamlanan IHP Appliances J]SC ve IHP Appliances Sales LLC sirketlerinin kosullu satin alma bedelleri
finansal tablolarda gercede uygun dederinde gosterilmektedir. Piyasa kosullari ve pazar sartlarindaki dedisiklikler sebebiyle kosullu ytktmitlik
tutarinin gercede uygun degerinde gecmis raporlama donemlerine gore dedisim meydana gelmis, ilgili deder dedisimi finansal tablolarda yatirim

faaliyetlerinden gelir olarak muhasebelestirilmistir.

NOT 29 - FINANSMAN GELIRLERI

2025 2024
Kur farki gelirleri ©) 8.282.480 20.582.041
Faiz gelirleri 4.914.836 3.860.223
TUrev araclardan karlar 3.415.865 4,038.196
Diger 1.003.956 381.956
17.617.137 28.862.416
) Kur farki gelirleri, nakit ve nakit benzerleri, finansal borclanmalar ve diger finansal yiikiimltlikler ile iliskilidir.
NOT 30 - FINANSMAN GiDERLERI
2025 2024
Faiz giderleri (26.352.620) (20.974.365)
Kur farki giderleri (10.616.067) (26.739.439)
Tlrev araclardan zararlar (5.670.494) (9.914.206)
Kosullu satin alim bedeline iliskin faiz gideri (407.827) (646.585)
Diger (4.588.984) (3.635.946)

(47.635.992)

(61.910.541)

“Faiz giderlerinin 1.273.356 TL tutarindaki kismi kiralama yuktmldltgtne iliskin faiz giderinden olusmaktadir (2024:1.052.472 TL) (Not 6).

() Kur farki giderleri, nakit ve nakit benzerleri, finansal borclanmalar ve dider finansal yiikiimltlikler ile iliskilidir.
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NOT 31 - NET PARASAL POZISYON KAZANCLARI/(KAYIPLARI)'NA ILISKiN ACIKLAMALAR

Parasal olmayan kalemler 2025 2024
Finansal durum tablosu kalemleri 13.601.410 17.329.820
Stoklar £.980.450 10.011.661
Pesin 6denmis giderler 522.249 687.369
Ozkaynak yontemiyle dederlenen yatinmlar, finansal yatinmlar, bagl
ortakliklar 20.787.715 30.973.150
Maddi duran varliklar 11.405.613 13.153.776
Maddi olmayan duran varliklar 4.996.295 5.742.970
Ertelenmis vergi varliklar 3.305.561 1.448.019
Diger yuktmldlikler (912.955) (1.243.215)
Odenmis sermaye (10.294.099) (13.004.010)
Geri alinmis paylar 3.559.584 4635911
Kar veya zararda yeniden siniflandiriimayacak birikmis diger kapsamli
gelirler ve giderler 1122471 735.604
Kar veya zararda yeniden siniflandinlacak birikmis diger kapsamli gelirler
ve giderler 4.808.703 5.867.370
Kardan ayrilan kisitlanmis yedekler (5.670.801) (7.385.520)
Gecmis yillar karlar (27.009.376) (34.293.265)
Kar veya zarar tablosu kalemleri 1.375.424 3.364.419
Hasilat (36.711.348) (51.577.436)
Satislarin maliyeti 29.653.729 42,999,598
Arastirma ve gelistirme giderleri 308.962 287.896
Pazarlama giderleri 4765181 6.074.175
Genel yonetim giderleri 1.260.724 1.896.540
Esas faaliyetlerden diger gelir/giderler (288.592) 591.958
Yatinm faaliyetlerinden gelir/giderler (125.563) (759.249)
Finansman gelir/giderleri 2512331 3.010.833
Donem vergi gideri - 840.104
Net parasal pozisyon kazanclan 14.976.834 20.694.239
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NOT 32 - VERGI VARLIK VE YUKUMLULUKLERI

31 Aralik 2025 31 Aralik 2024
Kurumlar ve gelir vergisi 1.635.599 1.530.302
Pesin 6denen vergiler (1.523.608) (1.170.892)
Donem kari vergi yiikiimliiliigii 111.991 359.410
Ertelenmis vergi varliklari 30.970.443 30.143.448
Ertelenmis vergi yukdmltltgu (6.442.722) (6.129.769)
Ertelenmis vergi varligi, net 24.527.721 24.013.679

Tlrk vergi mevzuati, ana ortaklik olan sirketin badli ortakliklar konsolide ettidi finansal tablolan Uzerinden vergi
beyannamesi vermesine olanak tanimamaktadir. Bu sebeple bu konsolide finansal tablolara yansitilan vergi
yukdmlultkleri, konsolidasyon kapsamina alinan tim sirketler icin ayri ayri hesaplanmistir,

TUrkiye'de, kurumlar vergisi orani 31 Aralik 2025 tarihi itibariyle %25'tir (31 Aralik 2024: %25). Kurumlar vergisi
orani kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari geredince indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi
yasalarinda yer alan istisna ve indirimlerin indirilmesi sonucu bulunacak safi kurum kazancina uygulanir.

31 Aralik tarihlerinde sona eren yillara ait kar veya zarar tablolarina yansitilmis vergi tutarlari asagida 6zetlenmistir:

2025 2024
Vergi (gideri)/geliri
- Cari dénem kurumlar vergisi (1.993.676) (1.845.277)
- Ertelenmis vergi (3.069.065) 1.064.012
Toplam vergi (gideri)/geliri, net (5.062.741) (781.265)

2025 2024
Vergi 6ncesi donem kari (4.736.572) (2.107.906)
Eksi: Is Ortakliklar'nin kar/zararindaki paylar 229.357 230.462
Vergi dncesi kar (is Ortakliklar’'nin kar/zararindaki paylar
haric) (4.507.215) (1.877.444)
Vergi orani %25 %25
Donem vergi gideri 1.126.804 469.361
Istisnalar 2.433.300 1.465.325
Mali zararlar ve dider vergi avantajlari 747193 3.196.531
Uzerinden ertelenmis vergi hesaplanmayan mali zararlar ve diger farklar (7.223.815) (1.803.706)
Diger Ulkelerdeki farkl vergi oranlarinin etkisi (417.466) (446.947)
Kanunen kabul edilmeyen giderler (963.959) (2.203.301)
Vergiye tabi olmayan enflasyon diizeltmeleri (723.882) (1.179.364)
Diger (40.916) (279.164)
Kar veya zarar tablosunda muhasebelestirilen donem vergi
geliri (5.062.741) (781.265)
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NOT 32 - VERGI VARLIK VE YUKUMLULUKLERI (devami)

Grup, ertelenmis vergi varliklarini ve ytkdmldldklerini, finansal durum tablosu kalemlerinin KGK tarafindan
yayimlanan TMS/TFRS'ler uyarinca diizenlenmis ve yasal finansal tablolari arasindaki farkl degerlendirilmeleri
sonucunda ortaya cikan gecici farklarin etkilerini dikkate alarak hesaplamaktadir. S6z konusu gecici farklar genellikle
gelir ve giderlerin, TMS/TFRS'ler ve Vergi Kanunlari'na gore dedisik raporlama dénemlerinde muhasebelesmesinden
kaynaklanmaktadir.

2025 yiliitibariyla, Vergi Usul Kanunu kapsaminda uygulanacak enflasyon diizeltmesi, 7571 sayili Kanun ile

2025, 2026 ve 2027 hesap donemleri icin ertelenmistir. Bu kapsamda, Sirket ilgili donemde VUK miikerrer 298/C
uyarinca amortismana tabi varliklar icin yeniden degerleme yapmis; deder artisi yasal kayitlarda fon hesabinda
izlenmistir. S6z konusu uygulama yalnizca vergi amacli olup TFRS finansal tablolarin defter dederleri Gzerinde etkisi
bulunmamaktadir.

Grup'un ilgili birikmis gecici farklar ve ertelenmis vergi varlik ve yiikimlUlUklerinin ylrUrliikteki vergi oranlar
kullanilarak hazirlanan dékimu asagidaki gibidir:

Ertelenmis vergi varhiklari/

Toplam gecici farklar (yukumluliikleri)

2025 2024 2025 2024
Maddi ve maddi olmayan duran varliklar ) 36.271.196 27153571 (9.984.577) (7.966.063)
indirimli kurumlar vergisi uygulamasi - - 10.676.961 10.366.785
Kullanilabilecek vergi indirimleri - - 14.832.474 13.002.719
Garanti, montaj ve nakliye gider karsilig (6.794.650) (7.860.770) 1.679.350 1917.416
Stok degerleme farklari karsilidi (3.033.085) (1.948.795) 942.390 757.747
Stok deder dusukligu karsiligi (1.410.011) (873.972) 360.007 209.536
Kidem tazminati karsilig (5.296.436) (5.069.538) 1.221.627 1199.444
Beklenen kredi zarar karsilig (1.528.308) (2197.576) 465.133 610.364
Tlrev araclar (1.906.609) 299.166 486.523 (59.594)
Diger kisa ve uzun vadeli ytikimltltkler (5.701.190) (6.137.954) 1285471 1.346.393
MUsteri sozlesmelerinden dogan
ertelenmis gelirler (6.978.101) (6.203.279) 1.744.525 1.550.820
Diger (3.162.136) (3.645.477) 817.837 1.078.112
Ertelenmis vergi varligi, net 24.527.721 24.013.679

“Satis amacli elde tutulan duran varliklara iliskin ertelenmis vergi varlik/ytktmliltiklerini de icermektedir.

(") Grup'un tesvik belgesine baglanan yatirmlarindan elde ettidi kazanclar, yatinmin kismen veya tamamen isletilmesine baslanilan hesap
doneminden itibaren yatinma katki tutarina ulasincaya kadar indirimli oranlar tizerinden kurumlar vergisine tabi tutulur. Bu kapsamda, 31 Aralik 2025
tarihi itibariyla Grup’un 6ngdrlebilir gelecekte faydalanacadi 10.676.961 TL (31 Aralik 2024:10.366.785 TL) tutarinda vergi avantajl, ertelenmis vergi
varligi olarak konsolide finansal tablolara yansitilmistir. S6z konusu vergi avantajinin 31 Aralik 2025 tarihi itibarlyla muhasebelestiriimesi neticesinde
1 0cak - 31 Aralik 2025 dénemine iliskin konsolide kar veya zarar tablosunda 310.176 TL tutarinda ertelenmis vergi geliri olusmustur,
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NOT 32 - VERGI VARLIK VE YUKUMLULUKLERI (devami)
Yatinnm Tesvik Sistemi Kapsaminda Elde Edilen Vergi Avantajlar:

Ertelenmis vergi varliklari gelecek yillarda vergilendirilebilen gelirin olusmasinin muhtemel oldugunun tespiti
halinde kayitlara alinmaktadir. Vergilendirilebilen gelirin olusmasinin muhtemel oldugu durumlarda ertelenmis

vergi varliklari, indirilebilir gecici farklar, mali zararlar ve indirimli kurumlar vergisi ddemesine imkan saglayan

sinirsiz émre sahip yatinm indirimleri nedeniyle hak kazanilan vergi avantajlari izerinden hesaplanmaktadir. Bu
kapsamda Grup yatirim tesviklerinden dogan ertelenmis vergi varliklarinin konsolide finansal tablolara yansitiimasini
uzun sireli planlara dayandirmakta olup, s6z konusu yatirim indirimlerine iliskin ertelenmis vergi varliklarinin geri
kazanilabilirlidini, vergilendirilebilir kar tahminlerini iceren is modellerini baz alarak her bilanco tarihi itibariyla
degerlendirmektedir. S6z konusu ertelenmis vergi varliklarinin bilanco tarihinden itibaren 10 yil icerisinde geri
kazaniimasi ongortilmektedir.

31 Aralik 2025 tarihi itibariyla gerceklestirilen duyarlilik analizinde, is planlarini olusturan temel makroekonomik ve
sektorel varsayimlarda yer alan girdiler %10 artirilarak/azaltilarak yapildidinda yatirim tesviklerine iliskin ertelenmis
vergi varliklarinin 10 yil olarak 6ngdriilen geri kazanim strelerinde bir degisiklik olmamistir.

31 Aralik tarihlerinde sona eren yillar icin ertelenmis vergi varliklarinin/(yukdmlultklerinin) hareketleri asagidaki
gibidir:

2025 2024
1 Ocak itibariyla 24.013.679 9.152.309
Kar veya zarar tablosunda muhasebelestirilen ertelenmis vergi geliri/
gideri (3.069.065) 1.064.012
Ozkaynaklara yansitilan ertelenmis vergi geliri 3.917.689 573.619
iktisaplar . 14.996.788
Yabanci para cevrim farklari (334.582) (1.773.049)
31 Aralik itibarniyla 24.527.721 24.013.679

Grup'un ertelenmis vergi varligi hesaplanmamis mahsup edilebilir mali zararlarinin toplam tutari ve ilgili vade dagilimi
asagidaki gibidir:

2025 2024

2025 - 1.363.051
2026 1.934.661 474.904
2027 289.763 501191
2028 440.082 2.317.509
2029 ve sonrasil 130.042.399 79.242.364
132.706.905 83.899.019

Badli ortakliklarin ve istiraklerin dagrtiimamis birikmis karlari, yatirimlarin ve isletme sermayesinin finansmaninda
kullanilmakta olup, Uzerinden temettd dagitimlar, genel kurulunun onayina tabidir. S6z konusu birikmis karlarin,
bilanco tarihi itibariyla tamamen dagitiimasi s6z konusu dedgildir, dolayisiyla herhangi bir ertelenmis vergi
yUkUmluligu olusmamaktadir.
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(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tirk Lirasi'nin (“TL"), 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla satin alma gticti esasina gore bin TL olarak ifade edilmistir.)

NOT 33 - PAY BASINA KAZANC

Konsolide kar zarar tablolarinda belirtilen pay basina kazang, net karin ilgili dénem icinde mevcut hisse senetlerinin

agirlikh ortalama adedine béltinmesi ile tespit edilir.

Sirketler mevcut hissedarlara birikmis karlardan hisseleri oraninda hisse dagitarak (“Bedelsiz Hisseler”) sermayelerini
arttirabilir. Pay basina kazanc hesaplanirken, bu bedelsiz hisse ihraci cikarilmis hisseler olarak sayilir. Dolayisiyla
pay basina kazanc hesaplamasinda kullanilan agirlikli hisse adedi ortalamasi, hisselerin bedelsiz olarak cikariimasini

geriye donuk olarak uygulamak suretiyle elde edilir.

Pay basina kazanc asagidaki gibidir:

2025 2024
Ana ortaklik payina disen net donem kari/(zarari) (8.355.688) 2.210.878
Cikanlmis adi hisselerin adirlikli ortalama adedi (her biri 1 kurus) 60.857.562.111 60.685.191.700
Pay basina kazanc/(kayip), (kurus) (13,730) 3,643

) Geri alinmis paylar detayiicin Not 24'e bakiniz.

NOT 34 - iLiSKiLi TARAF ACIKLAMALARI

(i) iliskili taraflarin bakiyeleri

31 Aralik 2025

31 Aralik 2024

(a) Ticari Alacaklar
Wat Motor Sanayi ve Ticaret A.S. @ 357.452 188.325
Token Finansal Teknolojiler A.S.® 266.622 187.195
Koctas Yapi Marketleri Ticaret A.S.® 123481 285.265
Voltbek @ 110.746 43,498
Diger 155.673 139.921
1.013.974 844.204
31 Aralik 2025 31 Aralik 2024
(b) Borclar
Kisa vadeli ticari borclar
Arcelik-LG®) 2.662.959 1.232.567
Zer Merkezi Hizmetler ve Ticaret AS. @ 2.634.397 3.530.303
Token Finansal Teknolojiler A.S. @ 635.960 158.837
Ram Dis Ticaret AS.® 525.198 747180
Ingage Dijital Pazarlama Hizmetleri A.S. @ 346.885 135146
Ark insaat ® 216.834 96.716
Koc Sistem Bilgi ve letisim Hizmetleri A.S. @ 157.883 449,247
Entek Elektrik Uretimi A.S. @ 2.878 611.393
Diger 515.909 404.924
7.698.903 7.366.313
M Kocg toplulugu sirketleri
@ istirakler
@ s ortakliklari
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NOT 34 - iLiSKiLi TARAF ACIKLAMALARI (devami)

(c) Mevduatlar:

31 Aralik 2025 31 Aralik 2024
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. ve Bagl Ortakliklari @ 362.850 381.960
M Koc toplulugu sirketleri
(d) Tiirev araclar
Kontrat Gercege uygun deger
31 Aralik 2025 Tutan varhklar/(yiukamliliikler)
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. ve Bagl Ortakliklari @ - - -
Kontrat Gercege uygun deger
31 Aralik 2024 Tutan varhklar/(yukaimliliikler)
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. ve Bagl Ortakliklari @ 3.711.834 - (15.541)
M Koc toplulugu sirketleri
(e) Krediler
31 Aralik 2025 31 Aralik 2024
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. ve Bagl Ortakliklari @ 1.009.064 -
(f) Diger islemler
2025 2024
Faiz gelirleri:
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. ve Bagli Ortakliklarn @ 24.523 24.937
2025 2024
Faiz giderleri:
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. ve Bagl Ortakliklari @ (1.091) -
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(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tirk Lirasi'nin (“TL"), 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla satin alma gticti esasina gore bin TL olarak ifade edilmistir.)

NOT 34 - iLiSKiLi TARAF ACIKLAMALARI (devami)

(ii) lliskili taraflarla yapilan islemler

(a) Mal ve hizmet satislari: 2025 2024
Bilkom Bilisim Hizmetleri A.S.® 2191572 2.668.974
Token Finansal Teknolojiler A.S.® 1.260.388 1.422.446
Yapi Kredi Finansal Kiralama A.0. @ 859.618 5.666
Koctas Yapi Marketleri Ticaret A.S.® 393.773 652.835
WAT Motor @ 181.338 133.113
Entek Elektrik Uretimi A.S. ® 121.605 298.621
Diger 332.684 721116
5.340.978 5.902.771

(b) Mal ve hizmet alimlari: 2025 2024
Zer Merkezi Hizmetler ve Ticaret AS. @ 17.141.848 20.698.542
Arcelik-LG®) 14.845.615 14.350.137
Ram Dis Ticaret @ 3.161.649 4,428,572
Ingage Dijital Pazarlama Hizmetleri A.S. ® 1.329.130 1114133
Koc Sistem Bilgi ve letisim Hizmetleri A.S. @ 1.296.603 1.600.096
Token Finansal Teknolojiler A.S. @ 1.236.135 6.397.989
Setur Servis Turistik A.S. @ 629.846 554,397
Bilkom Bilisim Hizmetleri A.S. @ 479.753 889.501
Diger 3.694.253 4.973.570
43.814.832 55.006.937

Grup, Zer Merkezi Hizmetler A.S. ve Ram Dis Ticaret A.S.'den direkt ve endirekt malzeme ile hizmet satin alimi

yapmaktadir. Odeme vade tarihleri ortalama altmis gtindir.

Grup, Arcelik-LG tarafindan Uretilmekte olan klima cihazlarini satin almaktadir. Alimlardaki kosullar, satislardaki

kosullarile uyumlu olarak belirlenmektedir.

Grup Token Finansal Teknolojiler A.S.'den pos hizmeti satin almaktadir.
MKoc toplulugu sirketleri

@]stirakler

®s ortakliklari

(c) Ust diizey yoneticilere saglanan faydalar

Arcelik A.S./nin Ust diizey yoneticileri, Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri, Genel Miidiir, Genel Miidir Yardimailari ve
Genel Miidure dogrudan badli Kidemli Direktorler olarak belirlenmistir. 31 Aralik 2025 tarihinde sona eren yillik hesap
déneminde, sirketimiz ve badli ortaklari tarafindan Arcelik A.S.'nin Ust diizey yoneticilerine saglanan 31 Aralik 2025
tarihi itibariyla satin alma gicl esasina gore hesaplanan faydalar toplami 1.123.753 TL'dir (31 Aralik 2024:1.248.753
TL). 31 Aralik 2025 itibariyla ayrilma dolayisiyla yapilan, 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla satin alma giicl esasina gére

hesaplanan 6deme tutari 94.262 TL'dir (31 Aralik 2024:108.777 TL).
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NOT 35 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NiTELiGi VE DUZEYi

Grup faaliyetlerinden dolayr maruz kaldidi, borc ve sermaye piyasasi fiyatlarindaki, déviz kurlariile faiz oranlarindaki
dedisimlerin etkileri dahil cesitli finansal riskleri yonetmeye odaklanmistir. Grup risk yénetim programi ile
piyasalardaki dalgalanmalarin getirecedi potansiyel olumsuz etkilerin en aza indirgenmesini amaclamistir.

Finansal riskten korunma amacli faaliyetler ve tiirev araclar
Likidite riski

Finansal ylktmlUltklerin yerine getirilememesi riski, finansal durum tablosu ve nakit akisinin uyumlu bir sekilde
yonetilmesiile bertaraf edilmektedir. Bu kapsamda, alacak ve borc giin vadelerinin uyumlu olmasina 6zen

gosterilmekte, etkin stok yonetimi ile kisa vadeli likidite yénetimi yapiimakta ve konsolide finansal durum tablosunda

herhangi bir risk unsurunu bertaraf etmek tizere hesaplanmis bir nakit seviyesinin korunmasi saglanmaktadir.

Orta ve uzun vadeli likidite ydnetiminde ise Grup'un nakit akis tahminleri finansal piyasalar ve sektor dinamikleri
baz alinarak yapilmakta, farkli finansal kaynaklar aracilidiyla ortalama borcun belli bir vadenin tizerinde tutulmasi
gbzetilmektedir.

31 Aralik 2025 tarihi itibariyla Grup'un finansal yiktmltltklerinin vadelerine gore analizi asagidaki gibidir:

Toplam finansal Sozlesme
yiikiimliliikler Kayith uyarinca 3 aydan 3-12ay 1yil- 5yl
(Tiirev olmayan): Degeri nakit akisi kisa arasi 5 yil arasi ve ilizeri
Finansal borglar 224.825.042 265.962.818 65.444.199 113.754.252 79.232.500 7.531.867
Kiralama ytktmlultkleri 11.073.365 11.982.973 1151.050 2.472.842 5.323.696 3.035.385
Ticari borclar 130.363.030 130.363.030 102.244.783 28.118.237 10 -

Diger uzun vadeli

yuktmltltkler ) 7.726.527 11.110.456 - - 6.530.013 4.580.443
Dider borclar 12.015.394 12.015.394 9.782.657 2.232.737 - -
386.003.358 431.434.671 178.622.689 146.578.068 91.086.219 15.147.695

Sozlesme
Kayith uyarinca 3 aydan 3-12ay 1yil- 5yl
Tiirev araclar Degeri nakit akisi kisa arasl 5 yil arasi ve iizeri
Tlrev nakit girisleri - 93.419.885 93.332.660 87.225 - -
Tirev nakit cikislari - (144.164.963) (144.077.344) (87.619) - -
Tirev araclar (net) (2.032.947) (50.745.078) (50.744.684) (394) - -

“ Iktisaplara iliskin ytikiimliltklerin vadelerine gbre analizini icermektedir (Not 23).

Vade analizi, nakit akis riskinden korunma amacli tlrev araclar haric tutularak hazirlanmaktadir.

375

Genel Kurul

Bir Bakista Sirketimiz

2025 Yil Nasil Gecti?

Arcelik ve Strddrtilebilirlik

Finansal Bilgiler Kurumsal Yonetim

Diger Bilgilendirmeler



Arcelik Faaliyet Raporu 2025

ARCELIK ANONiM SiRKETIi

31 ARALIK 2025 TARIHLI ]
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR
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NOT 35 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NiTELiGi VE DUZEYi (devami)

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla Grup'un finansal ytkidmldliklerinin vadelerine gore analizi asadidaki gibidir:

Toplam finansal Sozlesme
yikimliliikler (Tiirev Kayith uyarinca 3 aydan 3-12ay 1yil- 5yil
olmayan): Dedgeri nakit akisi kisa Arasi 5 yil arasi ve lizeri
Finansal borclar 169.023.240 189.122.182 56.487.534 36.060.395 92117413 4.456.840
Kiralama ytktmldlikleri 11.664.532 11.935.130 702.746 2.518.803 5.686.179 3.027.402
Ticari borclar 134.020.121 134.020.121 102.539.704 31.480.417 - -
Dider uzun vadeli
yuktmitltikler 6.149.025 9.248.821 - - 5.356.066 3.892.755
Diger borclar 7.632.354 7.632.354 6.376.304 1.256.050 - -
328.489.272 351.958.608 166.106.288 71.315.665 103.159.658 11.376.997
Sozlesme
Kayith uyarinca 3 aydan 3-12ay 1yil- 5yil
Tiirev araclar Degeri nakit akisi kisa arasi 5 yil arasi ve iizeri
Turev nakit girisleri 75.635.833 75.635.833 - -
Tlrev nakit cikislari (133.523.060) (133.523.060)
Tiirev araclar (net) 153.350 (57.887.227) (57.887.227)
) iktisaplara iliskin yiikiimliiliiklerin vadelerine gére analizini icermektedir (Not 23).
Sirketin faiz oranina duyarli finansal araclarini gésteren tablo asagidaki gibidir:
31 Aralik 2025 31 Aralik 2024
Sabit faizli finansal araclar
Vadeli mevduatlar 39.230.592 16.006.837
Kredi ve tahvilller 164.358.129 125.233.520
Faktoring islemlerinden borclar 1.032.834 1.376.886
Degisken faizli finansal araclar
Vadeli mevduatlar 46.301.657 35.891.104
Krediler 59.434.079 42.412.834

Dedisken faizli finansal araclaricin 31 Aralik 2025 tarihinde mevcut tiim para birimleri cinsinden olan faiz 100
baz puan ylksek/dislk olsaydi ve diger tim dediskenler sabit kalsaydi, degisken faizli kredilerden ve vadeli
mevduatlardan olusan ylUksek/disUk faiz geliri/gideri sonucu vergi 6ncesi donem kari 131,324 TL daha dUsuk/

yiksek olacakti (2024: 65.217 TL daha diistk/ylksek olacakti).

Fonlama riski

Mevcut ve ilerideki muhtemel borc gereksinimlerinin fonlanabilme riski, yeterli sayida ve ytiksek kalitedeki kredi

saglayicilaninin erisilebilirliginin stirekli kiinmasi suretiyle yonetilmektedir.
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NOT 35 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NIiTELiGi VE DUZEYi (devami)

Kredi riski

Grup, vadeli satislardan kaynaklanan ticari alacaklar ve bankalarda tutulan mevduatlari dolayisiyla kredi riskine
maruz kalmaktadir.

Ticari alacaklarin tahsilat riskinin ydnetiminde alacaklarin mimktn olan en ytksek oranda teminat altina alinmasi
prensibi ile hareket edilmektedir. Bu kapsamda kullanilan yontemler sunlardir:

- Banka teminatlari (teminat mektubu, akreditif vb),

- Kredisigortasi (Global sigorta policeleri, Eximbank ve faktoring sigortalari vb),

- Gayrimenkul ipotedi,

- Ciro edilen cek ve senetler,

Teminatlar ile giivence altina alinmayan musterilericin risk kontroli musterinin finansal pozisyonu, gecmis
tecrlbelerive diger faktorleri dikkate alarak misterinin kredi kalitesinin dederlendirilmesi sonucu bireysel limitler
belirlenmekte ve sdz konusu kredi limitlerinin kullanimi strekli olarak izlenmektedir.

Bankalar icin bagimsiz derecelendirme kuruluslarinin verecedi degerlendirme derecelerine dikkat edilmektedir.

Finansal varliklarin yonetiminde de ayni kredi risk yonetimi prensipleri ile hareket edilmektedir. Yatinmlar likiditesi en
yiuksek enstrimanlara yapilmakta, islemin yapildigi kurulusun kredi notuna dikkat edilmektedir.

31 Aralik 2025 ve 31 Aralik 2024 tarihleri itibariyla kredi ve alacak riski detaylarr asagidaki gibidir:

Ticari alacaklar Nakit ve
nakit Tiirev
31 Aralik 2025 iliskili taraf Diger taraf benzerleri  araclar
Raporlama tarihi itibariyla maruz kalinan
azami kredi riski @ 1.013.974 115.638.204 97.822.525 234.165
Azami riskin teminat, vs. ile glivence altina alinmis
kismi @ - (89.188.038) - -
A. Vadesi gecmemis ya da deder dusukligtne
ugramamis finansal varliklarin net defter degeri 1.013.974 110.033.233 97.822525 234165
- Teminatvs. ile glivence altina alinmis kismi - (85.917.705) - -
B. Vadesi gecmis ancak deger dustikligtine
ugramamis varliklarin net defter degeri 5.618.535 - -
- Teminat vs. ile glivence altina alinmis kismi - (3.237.863) - -
C. Deger dUstikligtine udrayan varliklarin net defter
dederleri - 32.470 - -
- Vadesi gecmis (Brut defter degeri) - 2.478.229 - -
- Deder distklagu (-) - (2.445.759) - -
- Net degerin teminat, vs. ile glivence altina
alinmis kismi - (32.470) - -
D. Beklenen kredi zararlari (-) - (46.034) - -
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31 ARALIK 2025 TARIHLI ]
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(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tirk Lirasi'nin (“TL"), 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla satin alma gticti esasina gore bin TL olarak ifade edilmistir.)

NOT 35 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NiTELiGi VE DUZEYi (devami)

Ticari alacaklar

Nakit ve
nakit Tiirev

31 Aralik 2024 iliskili taraf Diger taraf benzerleri araclar
Raporlama tarihi itibariyla maruz kalinan
azami kredi riski @ 844.204 120.835.668 66.389.328 581.473
Azami riskin teminat, vs. ile giivence altina alinmis
kismi @ - (96.501.638) - -
A. Vadesi gecmemis ya da deger dusuklugtine
ugramamis finansal varliklarin net defter degeri 844.204  115.820.495 66.389.328 581473
- Teminat vs. ile glivence altina alinmis kismi - (92.787.798) - -
B. Vadesi gecmis ancak deger disiikltgtine
ugramamis varliklarin net defter degeri - 5.133.969 - -
- Teminat vs. ile glivence altina alinmis kismi - (3.786.938) - -
C. Deger dustiklugtne ugrayan varliklarin net defter
dederleri - (73.098) - -
- Vadesi gecmis (Briit defter dederi) - 2.132.636 - -
- Deder dustkligu (-) - (2.205.734) - -
- Net dederin teminat, vs. ile glivence altina
alinmis kismi - 73.098 - -
D. Beklenen kredi zararlari (-) - (45.698) - -

M Elde bulundurulan teminatlar veya kredi glvenilirliginde artis saglayan dider unsurlar dikkate alinmaksizin, bilanco tarihi itibariyla maruz kalinan

azami kredi riskini gosteren tutarlardir.
@Teminatlarin 6nemli miktar, gayrimenkul ipotekleri ve ticari alacak sigortalarini icermektedir.

a) Vadesi gecmemis ve deger diisiikliigiine ugramamis alacaklarin kredi kalitesine iliskin detaylar

31 Aralik 2025 31 Aralik 2024

Grupl 2.120.415 2444382
Grup 2 107.113.910 111.900.643
Grup 3 1.812.882 2.319.674
111.047.207 116.664.699

Grup 1 - Yeni mUsteriler (3 aydan kisa stredir mUsteri olanlar).

Grup 2 - Onceki ddnemlerde tahsilat gecikmesi yasanmamis mevcut miisteriler (3 aydan uzun stiredir misteri

olanlar).

Grup 3 - Onceki dénemlerde tahsilat gecikmesi yasanmis, ancak gecikmeli olsa da tahsilat yapilmis mevcut

musteriler.
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NOT 35 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NIiTELiGi VE DUZEYi (devami)

b) Vadesi gecmis ancak deger diisiikliigiine ugramamis alacaklarin yaslandirma tablosu

31 Aralik 2025 31 Aralik 2024
0-1ayarasi 2393133 3.485.025
1-3ay arasl 1.233.797 636.469
3-12 ay arasl 1.572.420 622.365
1-5yilarasi 419185 390.110
5.618.535 5.133.969

c) Ticari alacaklarin cografi boélge yogunlasmasi
31 Aralik 2025 31 Aralik 2024
Tlrkiye 52.074.734 34.170.149
Avrupa 39.515.855 57.053.478
Diger 25.061.589 30.456.245
116.652.178 121.679.872

Grup ticari alacaklarin beklenen kredi zarari karsiliginin hesaplamasiicin TFRS 9'da belirtilen kolaylastiriimis yaklasimi
uygulamistir. Bu yaklasim tim ticari alacaklar icin 8mur boyu beklenen kredi zarari karsilidi uygulamasina izin
vermektedir. Beklenen kredi zararini 6lcmek icin, 6ncelikle Grup ticari alacaklarini vadeleri ve kredi riski karakterleri
dikkate alarak gruplandirmistir. Gecmis kredi zarar deneyimleri ve ileriye yonelik makroekonomik gostergeler
kullanilarak gruplandirilan her bir ticari alacak sinifricin beklenen kredi zarari orani hesaplanmis ve belirlenen oraniile

ticari alacak toplamlari carpilarak beklenen kredi zarar karsiligi hesaplanmistir.

31 Aralik 2025 tarihi itibariyle yapilan hesaplamaya iliskin aciklamalar asagidaki gibidir:

Vadesi
Vadesi Vadesi Vadesi 3aydanfazla
gecmemis O0-1aygecmis 1-3aygecmis gecmis Toplam
Kredi zarari orani (%) 0,003 0,01 0,11 1,68
Donem sonu bakiye © 109.993.895 3.545,532 2.045.794 2505438 118.090.659
Beklenen kredi zararlari (2.948) (365) (666) (42.055) (46.034)
) liskili taraf bakiyeleri ve deder diistikliigi karsiliklar haric briit ticari alacaklari gdstermektedir,
31 Aralik 2024 tarihi itibariyle yapilan hesaplamaya iliskin aciklamalar asadidaki gibidir:
Vadesi
Vadesi Vadesi Vadesi 3aydanfazla
gecmemis O0-1aygecmis 1-3aygecmis gecmis Toplam
Kredi zarari orani (%) 0,004 0,06 0,56 1,36
Donem sonu bakiye 115.774.880 2.406.013 2.184.852 2.675.740 123.041.485
Beklenen kredi zararlari (4.233) (1.529) (3.444) (36.492) (45.698)

) liskili taraf bakiyeleri ve deder diistikliigi karsiliklar haric briit ticari alacaklari gdstermektedir.,
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(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tirk Lirasi'nin (“TL"), 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla satin alma gticti esasina gore bin TL olarak ifade edilmistir.)

NOT 35 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NiTELiGi VE DUZEYi (devami)
Doviz kuru riski

Grup'un yaygin bir cografyada faaliyet gostermesinin bir sonucu olarak, operasyonlar cok sayida farkli para birimi ile
gerceklesmektedir. Bu nedenle, doviz kuru riski maruz kalinan en 6nemli finansal risklerden biridir.

Sirket ile bagh ortakliklar arasindaki ticari iliski, ilgili mevzuatlar cercevesinde bagl ortakliklarin fonksiyonel para
birimleri bazinda merkezi olarak yonetilmekte ve bdylece badli ortakliklar tarafindaki kur riski en aza indirilmektedir.
S6z konusu pozisyon tutarlarinin toplam 6zkaynada oraninin belli bir aralikta kalmasi hedeflenmektedir.

Bu riskin yonetiminde ana prensip, sifira yakin yabanci para varlik pozisyonu seviyesi saglanarak kur
dalgalanmalarinin etkisini en aza indirmektir.

Dider risk kalemlerinde oldugu gibi, kur riskinin yonetiminde de mimkin oldugunca finansal durum tablosu ici
yontemler tercih edilmektedir. Ancak, gerekli oldugu durumlarda ttirev araclar da kullanilarak yabanci para varlik
pozisyonu hedeflenen seviyelerde korunmaktadir.

Yurt disindaki isletmelerde bulunan net yatinnmlarin finansal riskten korunmasi

Grup, Avrupa, Rusya ve Asya Pasifik'te faaliyet gosteren bazi bagli ortakliklarindaki net yatinmlarinin Ttrk Lirasina
cevrilmesinden kaynaklanan ddviz kuru riskinden korunmak amaciyla, Avro cinsinden ihrac edilen tahvillerin

ve Avro cinsinden kredilerin bir béltimd ile Ruble cinsinden kosullu yiktmltltkleri riskten korunma araci olarak
tanimlamistir. Net yatinmlarin finansal riskten korunmasina yonelik olarak tanimlanmis kredinin ve kosullu
ytkdmliligun kurdan kaynaklanan deger dedisiminin etkin olan kismi, yurt disindaki bagl ortakliklarin net
varliklarinin TUrk Lirasina cevrilmesinden kaynaklanan doviz kuru farklarindan mahsup edilmek tizere 6zkaynaklar
altinda yurt disindaki isletmelerde bulunan net yatinmlarin finansal riskten korunma fonunda gésterilmektedir.

31 Aralik 2025 itibariyla banka kredilerinin ve kosullu yiktmltltkler sirasiyla 615.000.000 Avro ve 11.056.414.000
Ruble kismi, yurt disindaki bagli ortakliklardaki net yatinmin doviz kuru riskinden korunma araci olarak tanimlanmistir
(31 Aralik 2024:500.000.000 Avro, 10.320.844.478 Ruble).

Nakit akis riskinden korunma muhasebesi

Grup, ABD Dolari cinsinden 400 milyon ABD Dolari nominal degerle ihrac ettigi tahvili yabanci para swap islemi ile
Avro'ya cevirmistir. Yabanci para swap islemi gerceklesme olasiligr ytksek tahmini Avro bazli satis gelirleri nedeniyle
maruz kalinan parite riskine karsi korunma araci olarak kullaniimakta ve bu kapsamda nakit akis riskinden korunma
muhasebesi uygulanmaktadir. Bu kapsamda iliskilendirilen ihracin tahvil borcunun 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla
tutari 17.144.920 TL'dir. Bu isleme iliskin olarak 31 Aralik 2025 tarihinde sona eren dénemde, diger kapsamli gelir
tablosunda “nakit akis riskinden kazanclari/(kayiplar)” hesabinda muhasebelestirilen etki vergi sonrasi (4.971.817)
TL'dir. 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla ilgili nakit akis riskinden korunma muhasebesi kapsaminda kar veya zarar
tablosuna yeniden siniflandirilan tutar bulunmamaktadir.

Grup, 50 milyon Avro tutarli kredisindeki parite riskine karsi gerceklesme olasiligi yliksek tahmini Avro bazli

satis gelirlerini korunma araci olarak kullanmakta ve bu kapsamda nakit akis riskinden korunma muhasebesi
uygulamaktadir. Bu kapsamda iliskilendirilen kredi borcunun 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla tutar 2.522.660 TL'dir.
Buisleme iliskin olarak 31 Aralik 2025 tarihinde sona eren dénemde, diger kapsamli gelir tablosunda “nakit akis
riskinden kazanclari/(kayiplan)” hesabinda muhasebelestirilen etki vergi sonrasi (21.907) TL'dir. 31 Aralik 2025 tarihi
itibariyla ilgili nakit akis riskinden korunma muhasebesi kapsaminda kar veya zarar tablosuna yeniden siniflandirilan
tutar bulunmamaktadir.
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Yabanci para pozisyonu

Grup'un doviz cinsinden sahip oldugu varlik ve yiiktmldltklerin konsolidasyon diizeltmeleri dncesi tutarlari asagidaki

gibidir:
31 Aralik 2025 31 Aralik 2024
Varliklar 102.024.549 92.947.384
Yikumldltkler (180.220.269) (153.244.538)
Net finansal durum pozisyonu (78.195.720) (60.297.154)
Bilanco disi tirev enstriimanlarin net pozisyonu 6.383.723 15.783.549
Yabanci para varhk/(yiikiimliiliik) pozisyonu (net) (71.811.997) (44.513.605)
Riskten korunma araclari 58.459.949 29.314.994
Riskten korunma araclari sonrasi net yabanci para pozisyonu (13.352.048) (15.198.611)
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disinda kalan para birimleri yabanci para olarak kabul edilmistir. Orijinal para birimleri bin (‘000) ile ifade edilmistir.

31 Aralik 2025 tarihiitibariyla Grup tarafindan tutulan, yabanci para varliklar ve borclarin orijinal para birimi cinsinden

tutarlar ve toplam TL karsilidi asadidaki gibidir:

ingiliz Diger TL

Avro ABDDolarn Sterlini  Rus Rublesi Karsihgi TL Karsihigi
Donen Varhklar
Ticari alacaklar 487.217 468.136 31.453 1.694.442 4.324.844 51.713.101
Parasal finansal varliklar 721.235 201.862 129 6 1.039.157 46.087.505
Diger 4,473 40.205 31.799 - 421.013 4,208.463
Duran Varhklar
Diger duran varliklar - 361 - - - 15.480
Toplam Varhklar 1.212.925 710.564 63.381 1.694.448 5.785.014 102.024.549
Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler
Ticari borclar 445,293 697.237 56.582 604.256 8.566.194 64.518.142
Finansal yuktmlilikler 981.602 296.932 - - 2.101.787 64.353.937
Parasal olan diger yuktmldltkler 878 5.098 - 11.056.414 55.243 6.338.964
Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler
Finansal yuktmlulikler 434,277 538.889 - - 24 45,008.702
Parasal olan diger yuktmldltkler - - - - 524 524
Toplam Yiikiimliiliikler 1.862.050 1.538.156 56.582 11.660.670 10.723.772 180.220.269
Net Finansal Durum
Pozisyonu (649.125) (827.592) 6.799 (9.966.222) (4.938.758) (78.195.720)
Doviz cinsinden
tlrev Urlinlerin net pozisyonu (417.054) 583.404 (5.812) (1.500.000) 3.572.261 6.383.723
Net Yabanci Para Varlik/
(Yiikiimliiliik) Pozisyonu (1.066.179) (244.188) 987 (11.466.222) (1.366.497) (71.811.997)
Riskten korunma araci olarak
tanimlanan krediler, ttirev drtinler
ve kosullu ytktmlalikler® 1.039.361 - - 11.056.414 - 58.459.949
Riskten korunma sonrasi net
Yabanci Para Pozisyonu (26.818) (244.188) 987 (409.808) (1.366.497) (13.352.048)

) Grup, bagh ortakliklarindaki net yatinmlarin Ttrk Lirasina cevrilmesinden kaynaklanan doviz kuru riskinden korunmak amaciyla Avro cinsinden
kredilerini ve Ruble cinsinden kosullu ykimltltdind, riskten korunma araci olarak tanimlamistir. Ayrica Grup'un nakit akis riskinden korunma

muhasebesine konu ettidi ABD Dolari ve Avro cinsinden kredileri bulunmaktadir.
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31 Aralik 2024 tarihi itibaryla Grup tarafindan tutulan, yabanci para varliklar ve borclarin orijinal para birimi cinsinden
tutarlarive toplam TL karsihidi asagidaki gibidir:

ingiliz Diger TL

Avro ABD Dolari  Sterlini  Rus Rublesi Karsihgi  TL Karsihgi
Donen Varhklar
Ticari alacaklar 371.273 265.355 44,915 4424187 4.678.207 39.308.299
Parasal finansal varliklar 362.243 316.063 65 33  1.395595 33.392.912
Diger 146.345 50,574 12.796 - 2483108 12,594,135
Duran Varhklar
Ticari alacaklar 28.566 111.150 19613 - - 7.634.242
Diger duran varliklar - 386 - - - 17.796
Toplam Varliklar 908.427 743.528 77.389 4.424.220 8.556.910 92.947.384
Kisa Vadeli
Yiikiimliiliikler
Ticari borclar 454,672 664.472 91.146 208456 6.379.446 64.251.507
Finansal yuktmldlikler 158.809 284.654 - - 340.310 21.101.868
Parasal olan diger
yuktmlaltkler 15.469 58.374 27 10.288.311 1.917.801 9.863.524
Uzun Vadeli
Yiikiimliliikler
Ticariborclar 27.500 879 - - - 1.363.085
Finansal yukumltltkler 649.635 551.354 - - - 56.663.251
Parasal olan diger
yiktmldltkler - 3 - - 1169 1.303
Toplam Yiikiimliiliikler 1.306.085 1.559.736 91.173 10.496.767 8.638.726 153.244.538
Net Finansal Durum
Pozisyonu (397.658) (816.208) (13.784) (6.072.547) (81.816) (60.297.154)
Ddviz cinsinden
tlrev Urdinlerin net
pozisyonu (564.557) 961.759 10.930 (4.910.000) 112.459 15.783.549
Net Yabanci Para
Varhk/
(Yiikiimliiliik)
Pozisyonu (962.215) 145.551 (2.854) (10.982.547) 30.643 (44.513.605)
Riskten korunma araci
olarak tanimlanan krediler,
tlrev Uriinler ve kosullu
yikdmlltkler © 500.000 - - 12.020.844 - 29.314.994
Riskten korunma
sonrasi net Yabanci
Para Pozisyonu (462.215) 145.551 (2.854) 1.038.297 30.643 (15.198.611)

) Grup, bagli ortakliklarindaki net yatinmlarin Tirk Lirasina cevrilmesinden kaynaklanan ddviz kuru riskinden korunmak amaciyla Avro cinsinden
kredilerini ve Ruble cinsinden kosullu yiikiimltligind, riskten korunma araci olarak tanimlamistir.
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KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tirk Lirasi'nin (“TL"), 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla satin alma gticti esasina gore bin TL olarak ifade edilmistir.)

NOT 35 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NiTELiGi VE DUZEYi (devami)

31 Aralik 2025 ve 31 Aralik 2024 tarihleri itibariyla ilgili para birimleri TL karsisinda %10 oraninda deger kazansaydi/
kaybetseydi ve diger tim dediskenler sabit kalsaydi, yabanci para net pozisyonundan dolayi olusacak kur farki kari/
zararl sonucu vergi 8ncesi kar/zarar ve diger kapsamli gelir (vergi 6ncesi) etkisi, asagidaki tabloda gosterilmistir.
Daviz kuru riskinden korunan kisimlar, finansal durum tablosu disi tlirev enstrimanlarin etkilerini icermektedir.

Kar/(Zarar)

Diger Kapsaml Gelir

Yabanci paranin %10 oraninda deger

31 Aralik 2025 kazanmasi kaybetmesi kazanmasi kaybetmesi
ABD Dolari net varhk/ytkimldliga (3.547.248) 3.547.248 (2.988.860) 2.988.860
ABD Dolari riskinden korunan kisim 2.500.604 (2.500.604) 2500.604 (2.500.604)
ABD Dolari1 net etki (1.046.644) 1.046.644 (488.256) 488.256
Avro net varlik/ytkimlalagu 194.849 (194.849) (5.991.248) 5.991.248
Avro riskinden korunan kisim (5.574.060) 5.574.060 (363.536) 363.536
Avro net etki (5.379.211) 5.379.211 (6.354.784) 6.354.784
ingiliz Sterlini net varlik/ytkimlGliga 39.313 (39.313) 88.927 (88.927)
ingiliz Sterlini riskinden korunan kisim (33.603) 33.603 (33.603) 33.603
ingiliz Sterlini net etki 5.710 (5.710) 55.324 (55.324)
Rus Rublesi net varlik/ylkimltligi 8.076 (8.076) 872.087 (872.087)
Rus Rublesi riskinden korunan kisim (632.481) 632.481 (81.684) 81.684
Rus Rublesi net etki (624.405) 624.405 790.403 (790.403)
Diger yabanci para birimleri net varhk/ytkidmldliga (493.876) 493876 1.291.351 (1.291.351)
Diger yabanci para birimleri riskinden korunan kisim 357.226 (357.226) 357.226 (357.226)
Diger yabanci para birimleri Net Etki (136.650) 136.650 1.648.577 (1.648.577)

(7.181.200) 7.181.200 (4.348.736) 4.348.736

Kar/(Zarar) Diger Kapsamh Gelir

Yabanci paranin %10 oraninda deger

31 Aralik 2024 kazanmasi kaybetmesi kazanmasi kaybetmesi
ABD Dolari net varhk/ytkimldliga (3.763.094) 3.763.094  (3.156.348) 3.156.348
ABD Dolari riskinden korunan kisim 4434152 (4.434.152) 4434152 (4.434.152)
ABD Dolari1 net etki 671.058 (671.058) 1.277.804 (1.277.804)
Avro net varlik/ytkimlaliagu 492.202 (492.202) (2.895.901) 2.895.901
Avro riskinden korunan kisim (5.119.842) 5119.842 (2.715.159) 2.715.159
Avro net etki (4.627.640) 4.627.640 (5.611.060) 5.611.060
ingiliz Sterlini net varlik/ytkimlGliga (79.830) 79.830 (25.170) 25.170
ingiliz Sterlini riskinden korunan kisim 63.301 (63.301) 63.301 (63.301)
ingiliz Sterlini net etki (16.529) 16.529 38.131 (38.131)
Rus Rublesi net varlik/ylktmltliga 186.184 (186.184) 912.938 (912.938)
Rus Rublesi riskinden korunan kisim (667.499) 667.499 (215.183) 215183
Rus Rublesi net etki (481.315) 481.315 697.755 (697.755)
Diger yabanci para birimleri net varlik/yuktmlalugu (8.179) 8.179 1.886.471 (1.886.471)
Diger yabanci para birimleri riskinden korunan kisim 11.244 (11.244) 11.245 (11.245)
Diger yabanci para birimleri Net Etki 3.065 (3.065) 1.897.716 (1.897.716)
(4.451.361) 4.451.361 (1.699.654) 1.699.654
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ARCELIK ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2025 TARIHLI ]
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikce Turk Liras'nin (“TL"), 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla satin alma gticl esasina gére bin TL olarak ifade edilmistir.)

NOT 35 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NIiTELiGi VE DUZEYi (devami)

31 Aralik tarihlerinde sona eren yillarda Tirkiye'den ihracat ve Tirkiye'ye ithalat tutarlari (TL karsihdl) asagidaki

tabloda gosterilmistir:

31 Aralik 2025 31 Aralik 2024

TL TL

Avro 54.568.138 55.565.019
ABD Dolari 16.999.185 21.726.737
ingiliz Sterlini 15.919.520 20.344.884
Diger 11.294.849 17.877.103
Toplam ihracat tutan 98.781.692 115.513.743
ABD Dolari 44,262,348 53.274.362
Avro 11.915.244 17.464.266
Diger 4.469.549 1.709.339
Toplam ithalat tutan 60.647.141 72.447.967

Sermaye Risk Yénetimi

Sermayeyi yonetirken Grup'un hedefleri, ortaklarina getiri, diger paydaslarina fayda saglamak ve sermaye maliyetini
azaltmak amaciyla en uygun sermaye yapisini stirdirmek icin Grup’'un faaliyette bulunabilirliginin devamini

korumaktir.

Sermaye yapisini korumak veya yeniden dtzenlemek icin Grup ortaklara 6denecek temetti tutarini belirlemekte,

yeni hisseler cikarabilmekte ve borclanmayi azaltmak icin varliklarini satabilmektedir.

31 Aralik 2025 ve 31 Aralik 2024 tarihleri itibariyla net finansal bor¢/yatirilan sermaye orani asagidaki gibidir:

31 Aralik 2025 31 Aralik 2024
Toplam kisa ve uzun vadeli borclanmalar (Not 6) 235.898.407 180.687.772
Nakit ve nakit benzerleri (Not 4) (97.829.154) (66.514.006)
Net finansal borc 138.069.253 114.173.766
Ozkaynaklar 75.905.153 98.252.467
Yatirilan sermaye 213.974.406 212.426.233
Net finansal borc/Yatirilan sermaye orani %65 %54
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Arcelik Faaliyet Raporu 2025

ARCELIK ANONiM SiRKETIi

31 ARALIK 2025 TARIHLI ]
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tirk Lirasi'nin (“TL"), 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla satin alma gticti esasina gore bin TL olarak ifade edilmistir.)

NOT 36- FINANSAL ARACLAR
Finansal araclarin gercege uygun degeri
Satin almadan kaynaklanan kosullu bedel

Grup, satin alma/iktisap islemlerinden dodan kosullu satin alma bedellerine iliskin yikimldltklerini gercege uygun
dederi Uzerinden konsolide finansal tablolar Gzerinde gostermektedir. Bu kapsamda 31 Agustos 2022 tarihiitibariyla
satin alimislemleri tamamlanan IHP Appliances |SC ve IHP Appliances Sales LLC sirketlerinin kosullu satin alma
bedelleri 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla konsolide finansal tablolarda gercede uygun degeri tizerinden gdsterilmistir.

Kosullu satin alma bedeli, satin alinan sirketlerden elde edilmesi beklenen nakit akimlarinin bugiine indirilmesiyle
hesaplanmistir.Gelecekteki nakit akimlarinin net bugtinkti dederi hesaplanirken, faiz vergi amortisman éncesi
kar (“FVAOK"ydeki biiylime beklentisi ve bugline indirgeme oranlari tahminleri dikkate alinmistir. Grup'un
degerlendirmelerine gore, 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla kosullu satin alma bedelinin hesaplanmasinda kullanilan
8nemli varsayim FVAOK bilylime oranlaridir.

Kullanilan FVAOK biiylime oranlarinda %1'lik artis/azalis olmasi ve diger tlim degiskenlerin sabit tutulmasi
durumunda, Grup'un kosullu satin alma bedellerine iliskin yktmltltklerinin gercede uygun dederinde 31 Aralik 2025
itibariyla 365.672 TL artis/626.298 TL azalis goriilmektedir.

Gercege uygun deger dlciimleri hiyerarsi tablosu

Grup, finansal tablolarda gercede uygun deder ile yansitilan finansal araclarin gercege uygun deder 6lcimlerini
her finansal arac sinifinin girdilerinin kaynadina gére, dc seviyeli hiyerarsi kullanarak, asagidaki sekilde
siniflandirmaktadir.

Seviye 1: Belirlenen finansal araclar icin aktif piyasada islem goren (dlzeltilmemis) piyasa fiyati kullanilan degerleme
teknikleri

Seviye 2: Dolayli veya dolaysiz gozlemlenebilir girdiiceren dider dederleme teknikleri. Aktif bir piyasada islem
gérmeyen finansal varliklarin gercede uygun dederleri kullanilabilecek en Ust seviyede piyasa verilerindeki gozlemler
kullanilarak ve sirket 6zelinde en diistk seviyede varsayimlar icerecek sekilde hesaplanmaktadir.

Seviye 3: Gozlemlenebilir piyasa girdilerini icermeyen dederleme teknikleri

Gercege uygun deder Olcimleri hiyerarsi tablosu 31 Aralik 2025 itibariyla asadidaki gibidir:

Finansal durum tablosunda gercege uygun

degerden tasinan finansal varhklar Seviyel Seviye 2 Seviye 3
Tirev varliklar (Not 7) - 234.165 -
Finansal yatinmlar (Not 5) 161.783 7.169 102.557

Finansal durum tablosunda gercege uygun
degerden tasinan finansal yiikiimliiliikler

TUrev yuktmldltkler (Not 7) - 2.267.112 -
Dider uzun vadeli ytkumltlikler (Not 23) - - 7.726.527
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ARCELIK ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2025 TARIHLI ]
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikce Turk Liras'nin (“TL"), 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla satin alma gticl esasina gére bin TL olarak ifade edilmistir.)

NOT 36 - FINANSAL ARACLAR (devami)

Gercede uygun deder 6lcimleri hiyerarsi tablosu 31 Aralik 2024 itibariyla asagidaki gibidir:

Finansal durum tablosunda gercege uygun

degerden tasinan finansal varliklar Seviyel Seviye 2 Seviye 3
Turev varliklar (Not 7) - 581.473 -
Finansal yatinmlar (Not 5) 211.623 7111 88.784
Finansal durum tablosunda gercege uygun
degerden tasinan finansal yiikiimliiliikler
Tlrev yikumlultkler (Not 7) - 428.123 -
Diger uzun vadeli ytkimldlikler (Not 23) - - £.149.025
NOT 37 - NAKIT AKIS TABLOSUNA iLISKIN EK BILGILER
Nakit akis tablolari, konsolide finansal tablolar ile birlikte sunulmustur.
Konsolide nakit akis tablolarinda gosterilen “Karsiliklar ile ilgili dizeltmeler” ile "“Deger disuklugu ile ilgili
diizeltmelersatirlarinin detayi asagidaki gibidir:
2025 2024
Karsiliklar ile ilgili diizeltmeler:
Kota-tesvik prim tahakkuklari 3.827.091 5.249.677
Kidem tazminati karsihigi 1.006.110 1147594
Montaj ve nakliye gider karsiligi 961.554 1.512.887
Dava karsiliklari 309.055 (764.269)
ikramiye ve prim tahakkuklari 98.573 (228.807)
izin karsiligi (225.778) (117.532)
Garanti gider karsilidi (Not 18) (1.165.082) 361.546
Diger karsiliklar 227.956 110412
5.039.479 7.271.508
2025 2024
Deger diisiikliigii ile ilgili diizeltmeler:
Beklenen kredi zarar karsiligi (Not 8) 439482 243,383
Stok deg@er distkltgd karsiligr (Not 10) 129.096 (616.655)
568.578 (373.272)

NOT 38 - BILANCO SONRASI OLAYLAR

Bulunmamaktadir.
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Arcelik Faaliyet Raporu 2025

Genel Kurul Bilgilendirme Dokiimani

2025 YILINA AiT 16 MART 2026 TARIHLI OLAGAN GENEL KURUL TOPLANTISINA
iLiSKIN BILGILENDIRME NOTU

1.16/03/2026 TARIHLI OLAGAN GENEL KURUL TOPLANTISINA DAVET

Sirketimiz 2025 yili calismalarini incelemek ve asagida yazili gindemi gorUstiip karara baglamak izere Olagan Genel
Kurul Toplantisini 16 Mart 2026 Pazartesi ginti saat 10:00'da “Divan istanbul Oteli, Asker Ocadi Caddesi No: 1 34367
Elmadag Sisli, istanbul (Tel: 0 212 315 55 00, Faks: 0 212 315 55 15)" adresinde yapacaktir.

2025 Faaliyet Yilina ait Finansal Tablolar, Bagimsiz Denetleme Kurulusu Glney Bagimsiz Denetim ve Serbest
Muhasebeci Mali MUsavirlik A.S.'nin Bagimsiz Denetim Raporu, kar dagitimina iliskin teklifi ile Kurumsal Yonetim
ilkelerine ve Stirduriilebilirlik ilkelerine Uyum ile ilgili aciklamalari da iceren Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu, 2024
yiliicin T.C. Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu ("KGK") tarafindan yayimlanan Turkiye
Sidrdurulebilirlik Raporlama Standartlari (“TSRS") kapsamindaki aciklamalarimizi iceren TSRS Uyumlu Strdtrdlebilirlik
Raporu ve asagidaki giindem maddeleri ile Sermaye Piyasasi Kurulu diizenlemelerine uyum icin gerekli aciklamalari
iceren ayrintil Bilgilendirme Notu ilan ve toplanti glinleri haric olmak tizere toplantidan tic hafta 6nce kanuni
sdresiicinde Sirket Merkezi'nde, www.arcelikglobal.com adresindeki Sirket kurumsal internet sitesinde ve Merkezi
Kayit Kurulusu’nun Kamuyu Aydinlatma Platformu ve Elektronik Genel Kurul sisteminde Sayin Pay Sahiplerinin
incelemelerine hazir bulundurulacaktir.

Toplantiya bizzat istirak edemeyecek ortaklarimizin, Elektronik Genel Kurul Sistemi tGzerinden elektronik ydntemle
katilacak pay sahiplerinin hak ve ytkimldlikleri sakli olmak kaydiyla, vekaletnamelerini mevzuata uygun olarak
diizenlemeleri veya vekaletname formu 6rnedini Yapi Kredi Yatinm Menkul Dederler A.S. (Yapi Kredi Plaza /
Levent-istanbul) ile Sirket birimlerimizden veya www.arcelikglobal.com adresindeki Sirketimizin kurumsal internet
sitesinden temin etmeleri ve bu dodrultuda 24.12.2013 tarih ve 28861 sayili ResmT Gazete'de yayimlanarak
yurdrltide giren 11-30.1 sayil “Vekaleten Oy Kullaniimasi ve Cagri Yoluyla Vekalet Toplanmasi Tebligi"nde
ongortlen hususlari da yerine getirerek, imzasi noterce onaylanmis vekaletnamelerini Sirketimize ibraz etmeleri
gerekmektedir. Elektronik Genel Kurul Sistemi tizerinden elektronik yéntemle atanmis olan vekilin bir vekalet
belgesi ibrazi gerekli degildir. S6z konusu Teblig'de zorunlu tutulan ve genel kurul davet ilani ekinde yer alan
vekaletname 6rnedine uygun olmayan vekaletnameler, hukuki sorumlulugumuz nedeniyle kesinlikle
kabul edilmeyecektir.

Elektronik Genel Kurul Sistemi ile oy kullanacak pay sahiplerimizin, Anonim Sirketlerde Elektronik Ortamda Yapilacak
Genel Kurullara iliskin Yénetmelik ve Teblig hiikiimlerine uygun olarak uygulama yapabilmeleri icin Merkezi

Kayit Kurulusu'ndan, Sirketimizin www.arcelikglobal.com adresindeki kurumsal internet sitesinden veya Sirket
Merkezimizden (Tel: 0 212 314 34 34- 0 212 314 39 56) bilgi edinmeleri rica olunur.

6102 sayil Tiirk Ticaret Kanunu'nun 415 inci maddesinin 4'inct fikrasi ve Sermaye Piyasasi Kanunu'nun 30 uncu
maddesinin 1 inci fikrasi uyarinca, genel kurula katilma ve oy kullanma hakki, pay senetlerinin depo edilmesi sartina
badli degildir. Bu cercevede, pay sahiplerimizin genel kurul toplantisina katiimak istemeleri durumunda, paylarini
bloke ettirmelerine gerek bulunmamaktadir.

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca, kisisel verilerinizin Sirketimiz tarafindan islenmesine iliskin
detayl bilgilere www.arcelikglobal.com internet adresinden kamuoyu ile paylasilimis olan Arcelik Anonim Sirketi
Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikasindan ulasabilirsiniz.
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Olagan genel kurul toplantisinda giindem maddelerinin oylanmasina iliskin elektronik yontemle oy kullanma
hiktdmleri sakl olmak kaydiyla, el kaldirma usult ile acik oylama yontemi kullanilacaktir.

Genel kurul toplantimiza tim hak ve menfaat sahipleriile basin-yayin organlari davetlidir.

Sermaye Piyasasi Kanunu uyarinca nama yazili olup borsada islem géren paylar icin pay sahiplerine ayrica taahhdiitll

mektupla bildirim yapilmayacaktir.
Sayin Pay Sahiplerinin bilgilerine arz olunur.

ARCELIK A.S. YONETIM KURULU

Sirket Adresi: Karaagac Caddesi No: 2-6 Stitliice 34445 Beyoglu-istanbul

Ticaret Sicili ve Numarast: istanbul - 54957

Mersis No: 0073001800000022

2. SPK DUZENLEMELERI KAPSAMINDA EK ACIKLAMALARIMIZ

oo

Sermaye Piyasasi Kurulunun (“SPK”) II-17.1 “"Kurumsal Y&netim Teblidi” uyarinca yapilmasi gereken ek
aciklamalardan gtindem maddeleriile ilgili olanlar asadida ilgili gindem maddesinde yapilmis olup, dider zorunlu

genel aciklamalar ise bu béltimde bilginize sunulmaktadir:

2.1. Ortakhk Yapisi ve Oy Haklan

isbu bilgilendirme dokiimaninin ilan edildigi tarih itibariyla ortakligin ortaklik yapisini yansitan toplam pay sayisi ve
oy hakki, ortaklik sermayesinde imtiyazli pay bulunuyorsa her birimtiyazl pay grubunu temsil eden pay sayisi ve oy

hakkrile imtiyazlarin niteligi hakkinda bilgi asagida sunulmaktadir:

o SERMAYE NOMINALPAY  PAY SAYISI VE OY
PAY SAHIBI ORANI (%) TUTARI (TL) HAKKI (Adet)
KOC HOLDING A'S. %4853 32792862503  32.792.862.503
KOC AILES| %8,67 58.590.764,33 5.859.076.433
KOC HOLDING EMEKLi VE YARDIM SANDIGI VAKFI %4,46 30.166.920,21 3.016.692.021
TEMEL TICARET VE YATIRIMAS, %2,75 18.576.870,00 1.857.687.000
VEHBI KOC VAKF! %0,12 808.976,88 80.897.688
TEKNOSAN BURO MAKINA VE LEVAZIMI TIC. VE SAN. AS. %12,05 81.428.336,95 8.142.833695
BURLA TICARET VE YATIRIMAS. %5,56 37.571.663,05 3757166305
ARCELIK AS.* %2,90 19.572.288,02 1975228.802
HALKA ACIK %1496 10108376054  10.108.376.054
TOPLAM %100,00 675.728.205,00  67.572.820.500

*Arcelik A.S. tarafindan isbu bilgilendirme dokiimaninin kamuya aciklandigi tarih itibariyle geri alinan paylari ifade etmektedir.

Koc Holding A.S. paylarinin cogunlugu Koc Ailesi Uyeleri ve Koc Ailesi Uyeleri tarafindan sahip olunan sirketlere aittir.
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Arcelik Faaliyet Raporu 2025

Genel Kurul Bilgilendirme Dokimani

2.2. Sirketimiz ve Bagh Ortakhiklarimizin Sirket Faaliyetlerini Onemli Olciide Etkileyecek Yénetim ve
Faaliyet Degisiklikleri:

Ortakhgimizin ve bagh ortakliklarinin gecmis hesap déneminde gerceklesen veya gelecek hesap dénemlerinde
planladigi ortaklik faaliyetlerini onemli dlclide etkileyecek yonetim ve faaliyetlerindeki dedisiklikler ve bu
dedgisikliklerin gerekceleri hakkinda bilgi asagida sunulmaktadir:

» Kiiresel Operasyonlarda Yeniden Yapilandirma ve Uretim Ayak izinin Optimizasyonu

Arcelik A.S./nin bliylime stratejisine paralel olarak, uzun vadeli stirdtrlebilir bliyime ve karlik sadlama hedefiyle
kiresel 6lcekte yurtittlen verimlilik ve optimizasyon calismalari kapsaminda, Avrupa ve Asya'daki bazi tiretim
operasyonlarinda yeniden yapilandirma adimlari uygulanmistir.

+ Bu kapsamda, Polonya'da, sirketimiz tarafindan daha 6nce duyurulan tretim optimizasyon plani dogrultusunda,
Lodz ve Wroclaw fabrikalarinda tretim faaliyetleri Nisan 2025 itibariyla durdurulmustur, s6z konusu tesislerdeki
Uretim faaliyetleri diger tesislere yonlendirilmistir.

- Italya'daki operasyonlarimizda tiretim ve operasyonel yapi yeniden diizenlenmis; Cassinetta, Melano ve
Comunanza tesislerinde Uretim faaliyetlerinin devamina, Carinaro tesisinin yedek parca ve yenileme faaliyetlerine
odaklanmasina karar verilmistir. Siena'da bulunan tretim tesisinin ise 2025 yili sonu itibariyla faaliyetleri
sonlandiriimistir.

- Tayland'da Rayong'da bulunan buzdolabi retim tesisinde yapilan degerlendirmeler sonucunda dretimin
durdurulmasina karar verilmis olup, ilgili fabrikanin faaliyetleri 2025 yili icerisinde sona ermistir.

Yukarida belirtilenler haricinde Sirketimizin gecmis hesap déneminde gerceklesen veya gelecek hesap dénemlerinde
planladidi sirket faaliyetlerini snemli dlclide etkileyecek yénetim ve faaliyet dedisiklikleri bulunmamaktadir.
Sirketimiz tarafindan ilgili mevzuat kapsaminda yapilan 6zel durum aciklamalarina ise http://www.kap.gov.tr/
adresinden ulasilabilir,

2.3. Pay Sahiplerinin Giindeme Madde Konulmasina iliskin Talepleri Hakkinda Bilgi:

2025 yili faaliyetlerinin goristlecedi olagan genel kurul toplantisiicin boyle bir talep iletilmemistir.
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3.16 MART 2026 TARIHLI OLAGAN GENEL KURUL TOPLANTISI GUNDEM
MADDELERINE iLISKiN ACIKLAMALARIMIZ

1. Acilis ve Toplanti Baskani'nin secilmesi,

6102 sayil Turk Ticaret Kanunu (TTK), Anonim Sirketlerin Genel Kurul Toplantilarinin Usul ve Esaslariile Bu
Toplantilarda Bulunacak Gumriik ve Ticaret Bakanhgi Temsilcileri hakkinda Yonetmelik (“Yonetmelik” veya “"Genel Kurul
Yonetmeligi") ve Genel Kurul ic Yonergesinin 7. maddesi hiikiimleri cercevesinde genel kurul toplantisini ynetecek
toplanti baskani secimi yapilir. Toplanti baskani tarafindan Genel Kurul ic Yonergesine uygun olarak en az bir tutanak

yazmani gorevlendirilir. Toplanti baskani yeterli sayida oy toplama memuru da secebilir.

2.Sirket Yonetim Kurulu’'nca hazirlanan 2025 Yili Faaliyet Raporunun okunmasi, miizakeresi ve
onaylanmasi,

TTK, Yonetmelik ve Sermaye Piyasasi Kanunu ile ilgili dizenlemeler cercevesinde, Genel Kurul toplantisindan 6nceki tic
hafta slreyle Sirketimiz Merkezi'nde, MKK'nin Kamuyu Aydinlatma Platformunda ve Elektronik Genel Kurul portalinda
ayrica www.arcelikglobal.com adresindeki Sirketimiz kurumsal internet sitesinde ortaklarimizin incelemesine sunulan
2023 Yili Faaliyet Raporu hakkinda bilgi verilerek, Faaliyet Raporu ortaklarimizin gorisiine ve onayina sunulacaktir,

3. 2025 Yili hesap dénemine iliskin Bagimsiz Denetim Rapor Ozeti'nin okunmasi,

Genel Kurul toplantisindan 6nceki Uc hafta siireyle Sirketimiz Merkezi'nde, MKK'nin Kamuyu Aydinlatma Platformunda
ve Elektronik Genel Kurul portalinda ayrica www.arcelikglobal.com adresindeki Sirketimiz kurumsal internet sitesinde
ortaklarimizin incelemesine sunulan TTK ile Sermaye Piyasasi Kurulu diizenlemeleri uyarinca hazirlanan Bagimsiz
Denetim Raporu hakkinda Genel Kurul'a bilgi verilecektir.

4.2025 Yil hesap donemine iliskin Finansal Tablolarin okunmasi, miizakeresi ve onaylanmasi,

TTK, Yonetmelik ve Sermaye Piyasasi Kanunu ile ilgili dizenlemeler cercevesinde, Genel Kurul toplantisindan énceki tic
hafta stireyle Sirketimiz Merkezi'nde, MKK'nin Kamuyu Aydinlatma Platformunda ve Elektronik Genel Kurul portalinda
ayrica www.arcelikglobal.com adresindeki Sirketimiz kurumsal internet sitesinde ortaklarimizin incelemesine sunulan
finansal tablolarimiz ve Vergi Usul Kanunu'na gore hazirlanan mali tablolanimiz hakkinda bilgi verilerek ortaklarimizin
gorisiine ve onayina sunulacaktir.

5.2024 yili TSRS Uyumlu Siirdiiriilebilirlik Raporu’nun miizakeresi, onaylanmasi ve Sirketin diisiik karbon
ekonomisine gecis plani hakkinda pay sahiplerine bilgi verilmesi,

Genel kurul toplantisindan 6nceki tic hafta sireyle Sirketimiz merkezinde, MKK'nin Elektronik Genel Kurul Sistemi'nde
ve wwwe.arcelikglobal.com adresindeki Sirketimiz kurumsal internet sitesinde ortaklarimizin incelemesine sunulan

ve Giney Badimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S tarafindan zorunlu stirdtrtlebilirlik glivence
denetimi tamamlanmis 2024 yil TSRS Uyumlu Strdurdlebilirlik Raporu miizakere edilerek ortaklarimizin onayina
sunulacak; Sirketin distik karbon ekonomisine gecis plani hakkinda pay sahiplerine bilgi verilecektir.
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6. Tirk Ticaret Kanunu'nun 363'lincii maddesine gore yil icerisinde Yonetim Kurulu Giyeliginde meydana
gelen degisikligin onaylanmasi,

Yilicinde bagimsiz yonetim kurulu Uyelerimizden Sayin Ahmet Kirman'in kendi istegiyle gérevinden ayriimasi
sonucunda, TTK'nun 363. maddesine gore 25.12.2025 tarihli yonetim kurulu kararimizla toplanacak ilk genel kurulun
onayina tabi olmak ve genel kurulca onaylanmasi halinde ayrilan Uyenin kalan gorev siiresini tamamlamak Uzere
Sayin Filiz Bortlicen bagimsiz yénetim kurulu Uyelidine atanmistir,

Yilicinde atamasi yapilan Sn. Filiz Bortiicen'in SPK'nin 1.3.1. numarali Kurumsal Yonetim llkesine gére hazirlanan
6zgecmisi (bkz. [ sayfa 255) ve bagimsizlik beyani EK/1'de (bkz [ sayfa 396) sunulmaktadir.

7. Yénetim Kurulu Uyelerinin Sirketin 2025 yili faaliyetlerinden dolayi ayri ayri ibra edilmesi,

TTK ve Yonetmelik htikiimleri cercevesinde yonetim kurulu tyelerimizin 2025 yili faaliyet, islem ve hesaplarindan
ottrd ayn ayri ibra edilmeleri genel kurulun onayina sunulacaktir.

8. Sirket'in kar dagitim politikasi cercevesinde hazirlanan, 2025 yili karinin dagitilmasi ve kar dagitim tarihi
konusundaki Yonetim Kurulu dnerisinin kabulii, dedistirilerek kabulii veya reddi,

Sirketimiz tarafindan Tirk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi Kanunu hiiktimleri cercevesinde TUrkiye Muhasebe/
Finansal Raporlama Standartlarina uyumlu olarak hazirlanan ve Gliney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci
Mali Misavirlik A.S tarafindan denetlenen 01.01.2025 - 31.12.2025 hesap dénemine ait finansal tablolarimiza gére
8.355.687.524,97 TL ana ortaklida ait "Konsolide Net Donem Zarari” elde edilmis olup, Kar Dagitim Politikamiz, uzun
vadeli stratejimiz, yatinm ve finansman politikalari, karlilik ve nakit durumu dikkate alinarak, 11-19.1 sayil Kar Payi
Tebligi ve bu teblig uyarinca ilan edilen Kar Payi Rehberi'nde yer alan kar dagitim tablosu formatina uygun olarak
hazirlanan kar dagrtim onerimize iliskin tablo EK/2'de (bkz. (9 sayfa 17-18) yer almaktadir.

9. Geri alinan paylara iliskin gerceklestirilen islemlerle ilgili pay sahiplerine bilgi verilmesi,

Daha 6nce kamuya aciklandigi Uzere, Sirketimizin sona eren geri alim programi kapsaminda Sirketimiz sermayesinin
%10,19'unu temsil eden toplam 68.876.288 TL nominal degerli pay geri alinmistir. Bu kapsamda, SPK'nin lI-22.1
saylli Geri Alinan Paylar Tebligi hiikimleri uyarinca asgari olarak sermayenin %10'unu asan kisminin elde edilme
tarihlerinden itibaren en gec 3 yil icinde satiimasi zorunlulugu dodmustur. Geri Alinan Paylar Teblig hikimlerine
uyum saglanmasi amaciyla 27.06.2025 tarihinde, toplam 1.304.000 TL nominal degerli Arcelik paylari teblig
hikimleri cercevesinde son 10 isglinti borsadaki agirlikli ortalama fiyatlarinin ortalamasi esas alinarak belirlenen
112,2 TL fiyat tizerinden toplam 146.308.800 TL karsilidinda Koc¢ Holding Emeklilik ve Yardim Sandigi Vakfina
satilmistir,

24.12.2025 tarihinde ise Arcelik sermayesinin %7,1'sini temsil eden toplam 48.000.000 TL nominal dederli paylar
yine ayni kurallar cercevesinde hesaplanan 108,29 TL fiyat Uizerinden, toplam 5.197.920.000 TL karsiliginda Koc
Holding A.S.'ye satilmistir,

Boylece 24.12.2025 itibariyla geri alinan paylarin toplam nominal degeri 19.572.288 TL ve sermayeye orani %2,9
olmus olup, isbu bilgilendirme dokiimani tarihi itibariyle bu tutarlarda bir degisiklik olmamistir.
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10. Yénetim Kurulu Uye sayisinin ve gorev siirelerinin belirlenmesi, belirlenen iiye sayisina gére secim
yapilmasi, Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyelerinin secilmesi,

SPK diizenlemeleri, TTK ve Yonetmelik geredince esas sozlesmemizde yer alan Yonetim Kurulu Gye secimine iliskin
esaslar dikkate alinarak stiresi dolan Yonetim Kurulu tyeleri yerine yenileri secilecektir. Ayrica SPK'nin I-17.1 sayil
Kurumsal Yénetim Tebligine uyum amaciyla bagimsiz ye secimi gerceklestirilecektir.

Esas Sozlesmemizin 10. maddesine gére Sirketimiz, Genel Kurul tarafindan Tirk Ticaret Kanunu hikimleri
kapsaminda, en cok 3 yilicin secilecek en az 5 tyeli bir Yonetim Kurulu tarafindan idare edilir. Genel Kurul, stiresi sona
ermis olmasa dahi Yonetim Kurulu'nun yenilenmesine karar verebilir.

Secilecek Yonetim Kurulu tyelerinden ticte biri SPK zorunlu Kurumsal Yénetim ilkelerinde tanimlanan bagimsizlik
kriterlerini tasimak zorundadir.

Kendisine iletilen adaylar degerlendiren Kurumsal Yénetim Komitemizin dnerisi Uzerine Yonetim Kurulumuz
tarafindan alinan karar ile Sn. Ayse Canan Ediboglu, Sn. Galya Fani Molinas, Sn. Filiz Bortticen ve Sn. M. Tankut
Turnaodlu Bagimsiz Yonetim Kurulu tye adayi olarak belirlenmistir.

SPK tarafindan Sn. Ayse Canan Edibodglu, Sn. Galya Fani Molinas, Sn. Filiz Bortiicen ve Sn. M. Tankut Turnaodlu hakkinda
herhangi bir olumsuz goris bildirilmemistir.

Genel kurul toplantisina sunulmak tzere belirlenen yonetim kurulu ye adaylarimizin 6zgecmisleri (bkz. (9 sayfa 250-
255) ve bagimsiz Uye adaylarinin badimsizlik beyanlar (bkz [ sayfa 394-397) EK/3'te sunulmaktadir.

11. Kurumsal Yénetim ilkeleri geredince Yénetim Kurulu Uyeleri ve Ust Diizey Yéneticiler icin “Ucret
Politikasi” ve politika kapsaminda yapilan 6demeler hakkinda pay sahiplerine bilgi verilmesi ve onaylanmasi,

SPK'nin 4.6.2. numarali zorunlu Kurumsal Yénetim ilkesi uyarinca ydnetim kurulu tyelerinin ve (st diizey yéneticilerin
dcretlendirme esaslar yazili hale getirilmeli ve genel kurul toplantisinda ayri bir madde olarak ortaklarin bilgisine
sunularak pay sahiplerine bu konuda gorUs bildirme imkani taninmalidir. Bu amacla hazirlanan ticret politikasi EK/4'te
(bkz. [ sayfa 20-21) yer almaktadir. 2025 faaliyet yilina iliskin finansal raporlarimizin 34 numarali dipnotunda ise 2025
yiliicinde yonetim kurulu tyeleri ve Ust dlizey yoneticilere saglanan menfaatler hakkinda bilgi verilmistir.

12. Yénetim Kurulu tiyelerinin yillik briit Gicretlerinin belirlenmesi,

11 numarali glindem maddesi ile ortaklarin onayina sunulan Ucret Politikasi kapsaminda 2026 faaliyet yilinda ydnetim
kurulu Gyelerinin yillik brit Gcret tutar ortaklarimiz tarafindan belirlenecektir.
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13. Tiirk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi Kurulu ve Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari
Kurumu diizenlemeleri geregince Yonetim Kurulu tarafindan yapilan Bagimsiz Denetim Kurulusu
seciminin onaylanmasi,

TUrk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Kurulu ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu
diizenlemelerine uygun olarak, yonetim kurulumuzun 23.01.2026 tarihli karari ile Denetimden Sorumlu Komite'nin
gorust alinarak, Sirketimizin 2026 yili hesap dénemindeki finansal raporlarinin denetimiile KGK tarafindan
yayimlanan TSRS'ye uygun olarak hazirlanacak aciklamalarin zorunlu siirdirulebilirlik glivence denetimi dahil ancak
bununla sinirl olmamak tzere ilgili diizenlemeler kapsamindaki dider faaliyetleri ytriitmek tizere Gliney Bagimsiz
Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S.nin secilmesine karar verilmis olup, bu secim genel kurulun
onayina sunulacaktir,

14. Sirket'in Bagis ve Sponsorluk Politikasi kapsaminda 2025 yili icerisinde yaptigi bagislar hakkinda pay
sahiplerine bilgi verilmesi ve 2026 yilinda yapilacak bagislar icin list sinir belirlenmesi,

Sirketimiz yonetim kurulu tarafindan 22/03/2021 tarihinde kabul edilerek kamuya aciklanan Arcelik A.S. Bagis ve
Sponsorluk Politikasl, 1.3.10 numaral Kurumsal Yénetim ilkesi'ndeki “Bagis ve yardimlara iliskin politika olusturularak
genel kurul onayina sunulur."hiikmU cercevesinde 23/03/2022 tarihli genel kurulda pay sahiplerimiz tarafindan
onaylanmistir.

Sermaye Piyasasi Kurulunun 11-19.1 sayil Kar Payi Tebligi'nin 6'nci maddesi geregince, yapilacak bagisin siniri,
esas sozlesmede belirtiimeyen durumlarda genel kurulca belirlenmeli ve yapilan bagis ve 6demeler olagan genel
kurulda ortaklarin bilgisine sunulmalidir. Bu cercevede, Sirketimiz Bagis ve Sponsorluk Politikasi dogrultusunda,
2025 yilricinde Arcelik A.S. tizel kisiligi tarafindan vakif ve derneklere yapilan toplam badis tutari nominal tutarlar
esas alindiginda 30.457.158,22 TL'dir (31 Aralik 2025 tarihindeki alim glictine gére hesaplanan toplam tutar
33.897.700,07 TL). Bu tutarin 5.699.865,18 TL'si Vehbi Koc Vakfrna, 9.458.483,29 TL'si Rahmi Koc Mizecilik

ve Kiiltiir Vakfrna, 11.908.071,00 TL'si Koc Universitesi'ne, 1.695.234,89 TL'si istanbul Teknik Universitesine,
1.132.980,90 TL'si Turk Egitim Vakfina yapilmis olup; bakiye tutar ise her biri 1.000.000 TL'nin altindaki muhtelif
kurum ve kuruluslara yapilan ve yatirmailar acisindan 6nemli bilgi niteliginde bulunmayan muhtelif bagislardan
olusmaktadir. Ayrica 2026 yilinda yapilacak bagislar icin tst sinir genel kurul tarafindan belirlenecektir.

15. Sermaye Piyasasi Kurulu diizenlemeleri geredince, Sirketin ve bagh ortakliklarinin 2025 yilinda iiciincii
kisiler lehine verdigi teminat, rehin, ipotek ve kefaletler ile elde edilen gelir veya menfaatler hakkinda Pay
Sahiplerine bilgi verilmesi,

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun I1-17.1. sayili Kurumsal Yonetim Teblidi'nin 12'nci maddesi uyarinca Sirketimiz ve
badli ortakliklar tarafindan Ccincu kisiler lehine verilen teminat, rehin, ipotek ve kefaletler ile elde edilen gelir
veya menfaatlere olagan genel kurul toplantisi giindeminde ayri bir madde olarak yer verilmesi gerekmekte olup,
31.12.2025 tarihli finansal tablolarimizin 17 numarali dipnot maddesinde bu hususa yer verilmistir.

16. Ydnetim kontroliinii elinde bulunduran pay sahiplerine, Yénetim Kurulu Uyelerine, iist diizey
yoneticilere ve bunlarin es ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri yakinlarina; Tiirk Ticaret Kanunu'nun
395. ve 396. maddeleri cercevesinde izin verilmesi ve Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yonetim Tebligi
dogrultusunda 2025 yiliicerisinde bu kapsamda gerceklestirilen islemler hakkinda pay sahiplerine bilgi
verilmesi,

Yonetim kurulu tyelerimizin TTK'nin “Sirketle islem Yapma, Sirkete Borclanma Yasagi” baslikli 395'inci maddesinin

birinci fikrasi ve "Rekabet Yasadl” baslkli 396'nci maddeleri cercevesinde islem yapabilmeleri ancak Genel Kurul'un
onay! ile mumkundur.
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SPK'nin 1.3.6. numarali zorunlu Kurumsal Yénetim ilkesi uyarinca, ydnetim kontrolini elinde bulunduran pay
sahiplerinin, yonetim kurulu tyelerinin, idari sorumlulugu bulunan yoneticilerin ve bunlarin es ve ikinci dereceye
kadar kan ve sihrihisimlarinin, ortaklik veya badli ortakliklari ile cikar catismasina neden olabilecek 6nemli bir islem
yapmasl ve/veya ortakligin veya badli ortakliklarinin isletme konusuna giren ticari is ttirinden bir islemi kendi veya
baskasi hesabina yapmasi ya da ayni tUr ticari islerle ugrasan bir baska ortakliga sorumlulugu sinirsiz ortak sifatiyla
girmesi durumunda; s6z konusu islemler, genel kurulda konuya iliskin ayrintili bilgi verilmek tzere ayri bir gindem
maddesi olarak genel kurul gindemine alinir ve genel kurul tutanagina islenir.

Bu dlizenlemelerin geregini yerine getirebilmek amaciyla, s6z konusu iznin verilmesi genel kurulda ortaklarimizin
onayina sunulacaktir. Yonetim kontroliint elinde bulunduran pay sahiplerinin, ydnetim kurulu Gyelerinin, idari
sorumlulugu bulunan yoneticilerin ve bunlarin es ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlarinin bir kismi,
Sirketimiz ile benzer faaliyet konusu olanlar dahil diger bazi Koc Toplulugu sirketlerinde yonetim kurulu Gyesi
olarak gérev yapmaktadirlar. 2025 yiliicerisinde, Kurumsal Yonetim Tebligi'nin 1.3.6 numarali ilkesi kapsaminda
bilgilendirme gerektiren 6nemli bir islem olmamistir.

17. Dilek ve Goriisler.
EKLER:

EK/1 Yl icinde Atanan ve 2026 Yiliicin Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi Adayi Olan Filiz Bortiicen'in Ozgecmisi
(bkz. M sayfa 255) ve Bagimsizlik Beyani (bkz. (g sayfa 396)

EK/2 Yonetim Kurulu'nun 2025 Yili Karinin Dagitimina iliskin Teklifi ve Onerilen Kar Dagrtim Tablosu
(bkz. sayfal7-18)

EK/3 Yonetim Kurulu Uye Adaylarinin Ozgecmisleri ve Bagimsiz Uye Adaylarinin Bagimsizlik Beyanlari
EK/4 Yonetim Kurulu ve Ust Diizey Yoneticiler icin Ucret Politikasi (bkz. [ sayfa 20-21)

EK/1 EK/3 Ydnetim Kurulu Uye Adaylarinin Ozgecmisleri ve Bagimsiz Uye Adaylarinin Bagimsizlik
Beyanlan*

Polat Sen

Polat Sen, lisans egitimini 1998 yilinda Marmara Universitesi ingilizce iktisat Bolimi'nde, yiiksek lisans egitimini
1999 yilinda ingiltere'de Bradford Universitesi Uluslararasi Finans Béliimi'nde gerceklestirmistir. Sen, 2016 yilinda
Harvard Business School Advanced Management Programi’'ni tamamlamistir. 2000 yilinda Koc Holding ic Denetim
departmaninda is hayatina baslayan Polat Sen, 2005 yilinda Arcelik A.S. ic Denetim Yoneticisi, 2008 yilinda Grundig
Elektronik / Grundig Multimedia B.V. Finans ve Mali isler Grup Direktdrii olarak atanmistir. 2009-2010 yillar arasinda
Arcelik A.S. / Grundig Multimedia B.V. Finans ve Mali isler Direktdrii, 2010-2015 yillari arasinda Satin Alma Direktori
gbrevlerini siirdliren Polat Sen, 2015-2022 yillari arasinda Arcelik A.S.'de Finansman ve Mali isler Genel Miidiir
Yardimcisi olarak gorev yaptidi ddnemde ayni zamanda Arcelik'in Sahraalti Afrika operasyonlarindan sorumlu Genel
Mudur Yardimaisi olarak gérev almistir. 2022 yilinda Koc Holding CFO'luguna atanmustir,

C. Can Dincer'in 8zgecmisi icin bkz. [ sayfa 258-259, diger 6zgecmisler icin bkz. . [ sayfa 268-273.
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Bagimsizlik Beyanlari

Arcelik A.S. (Sirket) Yonetim Kurulu'nda, mevzuat, esas stzlesme ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal Yonetim
Tebligi'nde belirlenen kriterler kapsaminda “bagimsiz dye" olarak gérev yapmaya aday oldugumu, bu kapsamda;

a)

)

9]

h)

Sirket, sirketin yonetim kontrolii ya da dnemli derecede etki sahibi oldugu ortakliklar ile sirketin yonetim
kontrollint elinde bulunduran veya sirkette 6nemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu ortaklarin yonetim
kontroliine sahip oldugu ttizel kisiler ile kendim, esim ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlarim arasinda;
son bes yilicinde 6nemli gorev ve sorumluluklar tstlenecek yonetici pozisyonunda istihdam iliskisinin
bulunmadidini, sermaye veya oy haklarinin veya imtiyazli paylarin %5 inden fazlasina birlikte veya tek basina
sahip olunmadigini ya da 6nemli nitelikte ticari iliski kurulmadigin,

Son bes yilicerisinde, basta sirketin denetimi (vergi denetimi, kanuni denetim, ic denetim de dahil),
derecelendirilmesi ve danismanhdi olmak tizere, yapilan anlasmalar cercevesinde sirketin énemli dlctide hizmet
veya Urln satin aldigi veya sattigi sirketlerde, hizmet veya Urtin satin alindigi veya satildidi ddnemlerde, ortak
(%5 ve Uzeri), Gnemli gorev ve sorumluluklar Ustlenecek ydnetici pozisyonunda calismadigimi veya yénetim
kurulu Gyesi olmadigimi,

Bagimsiz yonetim kurulu dyesi olmam sebebiyle Ustlenecedim gorevleri geredi gibi yerine getirecek mesleki
editim, bilgi ve tecrlibeye sahip oldugumu,

Mevzuata uygun olarak tniversite 6dretim tyeligi haric, Uye olarak secildikten sonra kamu kurum ve
kuruluslarinda tam zamanli calismayacagimi,

31/12/1960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu (G.V.K.)'na gore Tirkiye'de yerlesik sayildigimi,

Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, sirket ile pay sahipleri arasindaki cikar catismalarinda
tarafsizliimi koruyabilecek, menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak 6zgurce karar verebilecek giclt etik
standartlara, meslekiitibara ve tecriibeye sahip oldugumu,

Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve listlendigim gorevlerin gereklerini tam olarak yerine
getirebilecek dlctide sirket islerine zaman ayirabilecegimi,

Sirketin yonetim kurulunda son on yilicerisinde alti yildan fazla yonetim kurulu Gyelidi yapmadigimi,

Sirketin veya sirketin ygnetim kontrolinU elinde bulunduran ortaklarin yénetim kontroliine sahip oldugu
sirketlerin Ucten fazlasinda ve toplamda borsada islem goren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz yénetim
kurulu tyesi olarak gérev almiyor oldugumu,

Yonetim kurulu Uyesi olarak secilen tiizel kisi adina tescil ve ilan edilmemis oldugumu,

beyan ederim.

[ashnda imza bulunmaktadir]

Adi Soyadi: Ayse Canan Ediboglu
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Arcelik A.S. (Sirket) Yonetim Kurulu'nda, mevzuat, esas sézlesme ve Sermaye Piyasas! Kurulu'nun Kurumsal Yonetim
Tebligi'nde belirlenen Gelir Vergisi Kanunu'na gore TUrkiye'de yerlesik sayllma” haricindeki kriterler kapsaminda
"bagimsiz dye" olarak gérev yapmaya aday oldugumu, bu kapsamda;

a)

d)

e)

d)

Sirket, sirketin yonetim kontrolli ya da 6nemli derecede etki sahibi oldugu ortakliklar ile sirketin yonetim
kontrollint elinde bulunduran veya sirkette 6nemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu ortaklarin yonetim
kontroltine sahip oldugu tlzel kisiler ile kendim, esim ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlarim arasinda;
son bes yilicinde 6nemli gorev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda istihdam iliskisinin
bulunmadigini, sermaye veya oy haklarinin veya imtiyazli paylarin %5 inden fazlasina birlikte veya tek basina
sahip olunmadigini ya da 6nemli nitelikte ticariiliski kurulmadidini,

Son bes yilicerisinde, basta sirketin denetimi (vergi denetimi, kanuni denetim, ic denetim de dahil),
derecelendirilmesi ve danismanlidi olmak tizere, yapilan anlasmalar cercevesinde sirketin énemli 6lclide hizmet
veya Urln satin aldigi veya sattidi sirketlerde, hizmet veya Urtin satin alindigi veya satildigi ddnemlerde, ortak
(%5 ve Uzeri), 6Gnemli gorev ve sorumluluklar Gstlenecek ydnetici pozisyonunda calismadidimi veya ydnetim
kurulu Gyesi olmadigimi,

Bagimsiz yonetim kurulu Gyesi olmam sebebiyle Ustlenecedim gorevleri geredi gibi yerine getirecek mesleki
editim, bilgi ve tecrlibeye sahip oldugumu,

Mevzuata uygun olarak tniversite 8gretim tyeligi haric, Uye olarak secildikten sonra kamu kurum ve
kuruluslarinda tam zamanli calismayacagimi,

Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, sirket ile pay sahipleri arasindaki cikar catismalarinda
tarafsizlidimi koruyabilecek, menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak 6zgurce karar verebilecek glicli etik
standartlara, meslekiitibara ve tecriibeye sahip oldugumu,

Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve stlendigim gorevlerin gereklerini tam olarak yerine
getirebilecek dlctide sirket islerine zaman ayirabilecegimi,

Sirketin yénetim kurulunda son on yil icerisinde alti yildan fazla yonetim kurulu Gyeligi yapmadigimi,

Sirketin veya sirketin yonetim kontroliinl elinde bulunduran ortaklarin yonetim kontroltine sahip oldugu
sirketlerin icten fazlasinda ve toplamda Borsa istanbul'da islem goren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz
yonetim kurulu dyesi olarak gérev almiyor oldugumu,

Yonetim kurulu tyesi olarak secilen tlizel kisi adina tescil ve ilan edilmemis oldugumu,

beyan ederim.

[ashnda imza bulunmaktadir]

Adi
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Arcelik Faaliyet Raporu 2025

Bagimsizlik Beyanlari

Arcelik A.S. (Sirket) Yonetim Kurulu'nda, mevzuat, esas sézlesme ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal Yonetim
Tebligi'nde belirlenen Gelir Vergisi Kanunu'na gére TUrkiye'de yerlesik sayllma” haricindeki kriterler kapsaminda
"bagimsiz Uye" olarak gorev yapmaya aday oldugumu, bu kapsamda;

a)

)

9]

g)

Sirket, sirketin yonetim kontrolii ya da dnemli derecede etki sahibi oldugu ortakliklar ile sirketin yonetim
kontroliint elinde bulunduran veya sirkette 6nemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu ortaklarin yonetim
kontroliine sahip oldugu ttizel kisiler ile kendim, esim ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlarim arasinda;
son bes yilicinde 6nemli gorev ve sorumluluklar tstlenecek yonetici pozisyonunda istihdam iliskisinin
bulunmadigini, sermaye veya oy haklarinin veya imtiyazli paylarin %5 inden fazlasina birlikte veya tek basina
sahip olunmadigini ya da 6nemli nitelikte ticari iliski kurulmadidin,

Son bes yilicerisinde, basta sirketin denetimi (vergi denetimi, kanuni denetim, ic denetim de dahil),
derecelendirilmesi ve danismanhdi olmak tizere, yapilan anlasmalar cercevesinde sirketin énemli dlctide hizmet
veya Urln satin aldigi veya sattigi sirketlerde, hizmet veya Urtin satin alindigi veya satildidi ddnemlerde, ortak
(%5 ve Uzeri), 6nemli gorev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda calismadigimi veya yénetim
kurulu tGyesi olmadigimi,

Bagimsiz yonetim kurulu dyesi olmam sebebiyle Ustlenecedim gorevleri geredi gibi yerine getirecek mesleki
editim, bilgi ve tecrlibeye sahip oldugumu,

Mevzuata uygun olarak tniversite 6dretim tyeligi haric, Uye olarak secildikten sonra kamu kurum ve
kuruluslarinda tam zamanli calismayacagimi,

Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, sirket ile pay sahipleri arasindaki cikar catismalarinda
tarafsizliimi koruyabilecek, menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak 6zgtrce karar verebilecek giiclt etik
standartlara, meslekiitibara ve tecriibeye sahip oldugumu,

Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve tstlendigim gorevlerin gereklerini tam olarak yerine
getirebilecek dlctide sirket islerine zaman ayirabilecegimi,

Sirketin yonetim kurulunda son on yilicerisinde alti yildan fazla yénetim kurulu Gyelidi yapmadigimi,

Sirketin veya sirketin yonetim kontroltint elinde bulunduran ortaklarin yonetim kontroltne sahip oldugu
sirketlerin Uicten fazlasinda ve toplamda Borsa istanbul'da islem géren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz
yonetim kurulu tyesi olarak gorev almiyor oldugumu,

Yonetim kurulu tyesi olarak secilen tlizel kisi adina tescil ve ilan edilmemis oldugumu,

beyan ederim.

[aslinda imza bulunmaktadir]

Adi Soyadi: Filiz Bortlicen
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Arcelik A.S. (Sirket) Yonetim Kurulu'nda, mevzuat, esas sézlesme ve Sermaye Piyasas! Kurulu'nun Kurumsal Yonetim
Tebligi'nde belirlenen kriterler kapsaminda "bagimsiz tye"” olarak gérev yapmaya aday oldugumu, bu kapsamda;

a)

d)

e)

a)

e
=

h)

Sirket, sirketin yonetim kontrolli ya da 6nemli derecede etki sahibi oldugu ortakliklar ile sirketin yonetim
kontrollint elinde bulunduran veya sirkette 6nemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu ortaklarin yonetim
kontrolline sahip oldugu tlzel kisiler ile kendim, esim ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlarim arasinda;
son bes yilicinde 6nemli gorev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda istihdam iliskisinin
bulunmadigini, sermaye veya oy haklarinin veya imtiyazli paylarin %5 inden fazlasina birlikte veya tek basina
sahip olunmadigini ya da 6nemli nitelikte ticari iliski kurulmadidini,

Son bes yilicerisinde, basta sirketin denetimi (vergi denetimi, kanuni denetim, ic denetim de dahil),
derecelendirilmesi ve danismanlidi olmak tizere, yapilan anlasmalar cercevesinde sirketin énemli 8lclide hizmet
veya Urln satin aldigi veya sattidi sirketlerde, hizmet veya Urtin satin alindigi veya satildigi ddnemlerde, ortak
(%5 ve Uzeri), 6Gnemli gorev ve sorumluluklar Gstlenecek ydnetici pozisyonunda calismadidimi veya ydnetim
kurulu Gyesi olmadigimi,

Bagimsiz yonetim kurulu tyesi olmam sebebiyle Ustlenecedim gorevleri geredi gibi yerine getirecek mesleki
editim, bilgi ve tecrlibeye sahip oldugumu,

Mevzuata uygun olarak tniversite 8gretim tyeligi haric, Uye olarak secildikten sonra kamu kurum ve
kuruluslarinda tam zamanli calismayacagimi,

31/12/1960 tarihli ve 193 sayil Gelir Vergisi Kanunu (G.V.K.)'na gore Turkiye'de yerlesik sayildigimi,

Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, sirket ile pay sahipleri arasindaki cikar catismalarinda
tarafsizlidimi koruyabilecek, menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak 6zgurce karar verebilecek gticli etik
standartlara, meslekiitibara ve tecriibeye sahip oldugumu,

Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve listlendigim gorevlerin gereklerini tam olarak yerine
getirebilecek dlctide sirket islerine zaman ayirabilecegimi,

Sirketin yonetim kurulunda son on yil icerisinde alti yildan fazla yonetim kurulu Gyeligi yapmadigimi,

Sirketin veya sirketin yonetim kontroliint elinde bulunduran ortaklarin yénetim kontroltine sahip oldugu
sirketlerin ticten fazlasinda ve toplamda Borsa Istanbul'da islem goren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz
yGnetim kurulu Uyesi olarak gérev almiyor oldugumu,

Yonetim kurulu Uyesi olarak secilen tizel kisi adina tescil ve ilan edilmemis oldugumu,

beyan ederim.

[ashnda imza bulunmaktadir]

Adi
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Arcelik Faaliyet Raporu 2025

Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu

Evet

Uyum Durumu

Kismen

Hayir

Muaf

1.1. PAY SAHIPLIGi HAKLARININ KULLANIMININ KOLAYLASTIRILMASI

ilgisiz

Aciklama

1.1.2-Pay sahipligi haklarinin kullanimini
etkileyebilecek nitelikteki bilgi ve

aciklamalar glincel olarak ortakhigin X

kurumsal internet sitesinde yatinrmcilarin

kullanimina sunulmaktadir.

1.2. BiLGI ALMA VE INCELEME HAKKI

1.2.1-Sirket yonetimi 6zel denetim

yapiimasini zorlastirici islem yapmaktan X

kacinmistir,

1.3. GENEL KURUL

1.3.2-Sirket, Genel Kurul gindeminin acik

sekilde ifade edilmesini ve her teklifin ayr X

bir baslik altinda verilmis olmasini temin

etmistir.

1.3.7-imtiyazli bir sekilde ortaklik bilgilerine Bu sekilde birislem bildirimi s6z

ulasma imkani olan kimseler, kendileri adina konusu olmamistir.

ortakligin faaliyet konusu kapsaminda

yaptiklariislemler hakkinda genel kurulda X

bilgi verilmesini teminen giindeme

eklenmek Uzere yonetim kurulunu

bilgilendirmistir.

1.3.8-Gundemde 6zellik arz eden konularla

ilgili yonetim kurulu Gyeleri, ilgili diger

kisiler, finansal tablolarin hazirlanmasinda X

sorumlulugu bulunan yetkililer ve

denetciler, genel kurul toplantisinda hazir

bulunmustur.

1.3.10-Genel kurul gtindeminde, tim Yapilan badislaricin genel kurul

bagislarin ve yardimlarin tutarlari ve glindeminde ayri bir glindem

bunlardan yararlananlara ayr bir maddede maddesine yer verilmistir. Badis

yer verilmistir. yapilan baslica kurumlar hakkinda
genel kurula bilgi verilmekte
olup; bilgilendirme dokiimaninda
detaylandinimayan bakiye tutar

X ise muhtelif kurum ve kuruluslara

yapilan ve yatirmcilar acisindan
onemli bilgi niteliginde bulunmayan
muhtelif badislardan olusmaktadir.
izleyen yillarda giiniin kosullarina
gore belirlenecek 6nemlilik sinirrile
aciklama yapilmasina devam edilmesi
planlanmaktadir.

1.3.11-Genel Kurul toplantisi s6z hakki

olmaksizin menfaat sahipleri ve medya X

dahil kamuya acik olarak yapilmistir.

1.4.0Y HAKKI

1.4.1-Pay sahiplerinin oy haklarini

kullanmalarini zorlastirici herhangi bir X

kisitlama ve uygulama bulunmamaktadir.

1.4.2-Sirketin imtiyazli oy hakkina sahip X

pay! bulunmamaktadir.
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1.4.3-Sirket, beraberinde hakimiyet iliskisini
de getiren karsiliklr istirak iliskisi icerisinde
bulundugu herhangi bir ortaklidin Genel
Kurulu'nda oy haklarini kullanmamistir,

Evet

Uyum Durumu

Kismen

Hayir

Muaf

ilgisiz

Aciklama
Arcelik A.S.'nin beraberinde hakimiyet
iliskisini de getiren karsilikl istirak
iliskisi bulunmamaktadir.

1.5. AZLIK HAKLARI

1.5.1-Sirket azlik haklarinin
kullandirlmasina azami 6zen gostermistir.

1.5.2-Azlik haklar esas sdzlesme ile
sermayenin yirmide birinden daha distk
bir orana sahip olanlara da taninmis ve
azlik haklarinin kapsami esas stézlesmede
dlizenlenerek genisletilmistir.

Azlik haklari, esas s6zlesme ile
sermayenin yirmide birinden

daha dusUk bir orana sahip
olanlara taninmamis olup, genel
uygulamalara paralel olarak
azinliga dtizenlemelerdeki genel
hiktmler cercevesinde haklar
saglanmistir. Yakin zamanda bu
konuda bir dedisiklige gidilmesi ise
ongorilmemektedir.

1.6. KAR PAYI HAKKI

1.6.1-Genel kurul tarafindan onaylanan
kar dagrtim politikasi ortaklidin kurumsal
internet sitesinde kamuya aciklanmistir.

1.6.2-Kar dagitim politikasi, pay sahiplerinin
ortakligin gelecek dénemlerde elde
edecedi karin dagitim usul ve esaslarini
ongorebilmesine imkan verecek aciklikta
asgari bilgileri icermektedir.

1.6.3-Kar dagitmama nedenleri ve
dagitiimayan karin kullanim sekli ilgili
gtindem maddesinde belirtilmistir.

1.6.4-Yonetim kurulu, kar daditim
politikasinda pay sahiplerinin menfaatleri
ile ortaklik menfaati arasinda denge
saglanip saglanmadigini gézden gecirmistir.

1.7. PAYLARIN DEVRI

1.7.1-Paylarin devredilmesini zorlastirici
herhangi bir kisitlama bulunmamaktadir.

2.1. KURUMSAL INTERNET SITESI

2.1.1-Sirketin kurumsal internet sitesi, 2.1.1
numarall kurumsal yonetim ilkesinde yer
alan tiim 6geleri icermektedir.

2.1.2-Pay sahipligi yapisi (cikariimis
sermayenin %5'inden fazlasina sahip
gercek kisi pay sahiplerinin adlari,
imtiyazlari, pay adedi ve orani) kurumsal
internet sitesinde en az 6 ayda bir
glincellenmektedir.

2.1.4-Sirketin kurumsal internet sitesindeki
bilgiler Turkce ile tamamen ayniicerikte
olacak sekilde ihtiyaca gore secilen yabanci
dillerde de hazirlanmistir.
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Arcelik Faaliyet Raporu 2025

Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu

2.2. FAALIYET RAPORU

Evet

Uyum Durumu

Kismen

Hayir

Muaf ilgisiz

Aciklama

2.2.1-Yonetim kurulu, yillik faaliyet
raporunun sirket faaliyetlerini tam ve dogru
sekilde yansitmasini temin etmektedir.

2.2.2 Yillik faaliyet raporu, 2.2.2 numarali
ilkede yer alan tiim unsurlarr icermektedir.

X

3.1. MENFAAT SAHIPLERINE iLiSKiN SIRKET POLITiKASI

3.1.1-Menfaat sahiplerinin haklari ilgili
dlizenlemeler, sdzlesmeler ve iyi niyet
kurallari cercevesinde korunmaktadir.

X

3.1.3-Menfaat sahiplerinin haklariyla ilgili
politika ve prosedidirler sirketin kurumsal
internet sitesinde yayimlanmaktadir.

3.1.4-Menfaat sahiplerinin, mevzuata aykiri
ve etik acidan uygun olmayan islemleri
bildirmesi icin gerekli mekanizmalar
olusturulmustur.

3.1.5-Sirket, menfaat sahipleri arasindaki
cikar catismalarini dengeli bir sekilde ele
almaktadir.

X

3.2. MENFAAT SAHIPLERININ SiRKET Y

ONETIM

iNE KATILI

MININ D

ESTEKLENMESI

3.2.1-Calisanlarin yonetime katilimi, esas
sozlesme veya sirket ici yonetmeliklerle
diizenlenmistir.

X

3.2.2-Menfaat sahipleri bakimindan

sonuc doduran 6nemli kararlarda menfaat
sahiplerinin goruslerini almak tzere anket /
konstiltasyon gibi yontemler uygulanmistir.

3.3. SIRKETIN INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

3.3.1-Sirket firsat esitligi saglayan bir
istihdam politikasi ve tiim kilit yonetici
pozisyonlarricin bir halefiyet planlamasi
benimsemistir.

3.3.2-Personel alimina iliskin dlcttler yazili
olarak belirlenmistir.

3.3.3-Sirketin bir insan Kaynaklar Gelisim
Politikasi bulunmaktadir ve bu kapsamda
calisanlar icin egitimler dliizenlemektedir.

3.3.4-Sirketin finansal durumu,
Ucretlendirme, kariyer planlamasi, egitim
ve sadlik gibi konularda calisanlarin
bilgilendirilmesine yonelik toplantilar
diizenlenmistir.

X

3.3.5-Calisanlari etkileyebilecek kararlar
kendilerine ve calisan temsilcilerine
bildirilmistir, Bu konularda ilgili sendikalarin
da goriist alinmistir,
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3.3.6-Gdrev tanimlari ve performans
kriterleri tiim calisanlar icin ayrintili olarak
hazirlanarak calisanlara duyurulmus ve
cretlendirme kararlarinda kullaniimistir.

Evet

Uyum Durumu

Kismen

Hayir

Muaf

ilgisiz

Aciklama

3.3.7-Calisanlar arasinda ayrimcilik
yapilmasini 6nlemek ve calisanlar sirket

ici fiziksel, ruhsal ve duygusal acidan kotd
muamelelere karsi korumaya yonelik
prosedurler, egitimler, farkindalidi artirma,
hedefler, izleme, sikdyet mekanizmalari gibi
onlemler alinmistir.

3.3.8-Sirket, dernek kurma 6zgtrligunu
ve toplu is sozlesmesi hakkinin etkin bir
bicimde taninmasini desteklemektedir.

3.3.9 Calisanlar icin glivenli bir calisma
ortami saglanmaktadir.

X

3.4. MUSTERILER VE TEDARIKCILERLE iLiSKILE

3.4.1-Sirket, misteri memnuniyetini
Olcmiistdr ve kosulsuz misteri
memnuniyeti anlayisiyla faaliyet
gostermistir.

X

3.4.2-MUsterinin satin aldidi mal ve hizmete
iliskin taleplerinin isleme konulmasinda
gecikme oldugunda bu durum musterilere
bildiriimektedir.

3.4.3-Sirket mal ve hizmetlerle ilgili kalite
standartlarina baghidir.

3.4.4-Sirket, misteri ve tedarikcilerin
ticari sir kapsamindaki hassas bilgilerinin
gizliligini korumaya yonelik kontrollere
sahiptir.

3.5. ETiIK KURALLAR VE SOSYAL SORUMLULUK

3.5.1-Yonetim kurulu Etik Davranis
Kurallar'ni belirleyerek sirketin kurumsal
internet sitesinde yayimlamistir.

X

3.5.2-0rtaklik, sosyal sorumluluk
konusunda duyarlidir. Yolsuzluk ve riisvetin
onlenmesine yonelik tedbirler almistir.

4.1. YONETIM KURULUNUN iSLEVi

4.1.1-Yonetim kurulu, strateji ve risklerin
sirketin uzun vadeli cikarlarini tehdit
etmemesini ve etkin bir risk yonetimi
uygulanmasini saglamaktadir.

4.1.2-Toplanti giindem ve tutanaklari,
yonetim kurulunun sirketin stratejik
hedeflerini tartisarak onayladigini,
ihtiyac duyulan kaynaklari belirledigini ve
yonetimin performansinin denetlendigini
ortaya koymaktadir.
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Arcelik Faaliyet Raporu 2025

Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu

4.2. YONETIM KURULUNUN FAALIYET ESASLARI

Evet

Uyum Durumu

Kismen

Hayir

Muaf

ilgisiz

Aciklama

4.2.1-Yonetim kurulu faaliyetlerini
belgelendirmis ve pay sahiplerinin bilgisine
sunmustur.

X

4.2.2-Yonetim kurulu Uyelerinin gorev
ve yetkileri yillik faaliyet raporunda
aciklanmistir.

4.2.3-Yonetim kurulu, sirketin dlcedine ve
faaliyetlerinin karmasiklidina uygun bir ic
kontrol sistemi olusturmustur.

4.2.4-Ic kontrol sisteminin isleyisi ve
etkinligine dair bilgiler yillik faaliyet
raporunda verilmistir.

4.2.5-Y6netim kurulu baskani ve icra
baskani (genel miidiir) gorevleri birbirinden
ayrilmis ve tanimlanmistir.

4.2.7-Yonetim kurulu, yatinmci iliskileri
boltimu ve kurumsal yonetim komitesinin
etkili bir sekilde calismasini saglamakta
ve sirket ile pay sahipleri arasindaki
anlasmazliklarin giderilmesinde ve pay
sahipleriyle iletisimde yatinmci iliskileri
boltimuU ve kurumsal yonetim komitesiyle
yakinisbirligiicinde calismistir.
4.2.8-Yonetim kurulu Uyelerinin gorevleri
esnasindaki kusurlarrile sirkette sebep
olacaklari zarara iliskin olarak Sirket,
sermayenin %25'ini asan bir bedelle
yonetici sorumluluk sigortasi yaptirmistir,

4.3. YONETIM KURULUNUN YAPISI

4.3.9-Sirket yonetim kurulunda, kadin

ye oraniicin asgari %25'lik bir hedef
belirleyerek bu amaca ulasmak icin politika
olusturmustur. Yénetim kurulu yapisi

yillik olarak gézden gecirilmekte ve aday
belirleme siireci bu politikaya uygun sekilde
gerceklestirilmektedir.

4.3.10-Denetimden sorumlu komitenin
yelerinden en az birinin denetim/
muhasebe ve finans konusunda 5 yillik
tecrtibesi vardir.

4.4. YONETIM KURULU TOPLANTILARININ SEKLI

4.4.1-Butln yonetim kurulu tyeleri,
yonetim kurulu toplantilarinin coguna
fiziksel katim saglamistir.

X

406



Uyum Durumu

Evet Kismen Hayir Muaf ilgisiz Aciklama
4.4.2-Yonetim kurulu, glindemde yer
alan konularla ilgili bilgi ve belgelerin X
toplantidan 6nce tiim Uyelere gonderilmesi
icin asgari bir stire tanimlamistir.
4.4 3-Toplantiya katilamayan ancak Gorus bildirim imkani bulunmakla
gordslerini yazil olarak yonetim kuruluna X birlikte toplantiya katilamayan
bildiren tyenin gorisleri diger tyelerin yonetim kurulu Uyelerimizden bu
bilgisine sunulmustur. yonde bir bildirim yapilmamistir.
4.4.4-Yonetim kurulunda her tyenin bir oy X
hakki vardir,
4.4.5-Yonetim kurulu toplantilarinin ne
sekilde yapilacadi sirket ici dlizenlemeler ile X
yazili hale getirilmistir.
4.4.6 Yonetim kurulu toplant
zapti gindemdeki tim maddelerin
gorisildigiind ortaya koymakta ve karar X
zapti muhalif gortsleri de icerecek sekilde
hazirlanmaktadir.
4.4.7-Yonetim kurulu Gyelerinin Yonetim kurulu tyelerinin is
sirket disinda baska gorevler almasi deneyimleri ve sektorel tecriibelerinin
sinirlandinlmistir. Yonetim kurulu Gyelerinin Yonetim Kurulu'na 6nemli katkisi
sirket disinda aldigi gorevler genel kurul dolayisiyla sirket disinda baska
toplantisinda pay sahiplerinin bilgisine gorevler almasi sinirlandiriimamistir.
sunulmustur. Faaliyet raporumuzda yGnetim

X kurulu Gyelerimizin 6zgecmislerine

yer verilmistir. Yonetim kurulunun
etkin calismalan da dikkate alinarak,
kurumsal yGnetim acisindan

herhangi bir olumsuz durum
olusturmadigi dederlendirilen mevcut
uygulamada kisa vadede bir degisiklik
ongorilmemektedir.

4.5. YONETIM KURULU BUNYESINDE OLUSTURULAN KOMITELER

4.5.5-Her bir ydnetim kurulu Uyesi sadece
bir komitede gorev almaktadir.

Komitelerde gdrevlendirme yonetim
kurulu tyelerimizin bilgi birikimi

ve tecrlbeleri dikkate alinarak,

ilgili dizenlemeler dogrultusunda
yapilmaktadir. Sadece bir bagimsiz
yonetim kurulu Gyemiz iki komitede
birden gorevlendirilmistir. Birden
fazla komitede gorev alan Uyeler,
iliskili konularda gorev yapan
komiteler arasi iletisimi saglamakta
ve is birligi imkanlanini artirmaktadir.
Yonetim kurulu dyelerinin bilgi
birikimi ve tecrliibelerinin de

katkisiyla verimli calismalari dikkate
alinarak, mevcut komite yapisi etkin
dederlendiriimekte; yakin zamanda bir
dedisiklik ihtiyaci ongoriilmemektedir.
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Arcelik Faaliyet Raporu 2025

Kurumsal Yonetim ilk

4.5.6-Komiteler, goruslerini almak icin
gerekli gordigui kisileri toplantilara davet
etmistir ve gorUslerini almistir.
4.5.7-Komitenin danismanlik hizmeti aldidi
kisi/kurulusun badimsizhidr hakkinda bilgiye
yillik faaliyet raporunda yer verilmistir.
4.5.8-Komite toplantilarinin sonuclari
hakkinda rapor diizenlenerek yonetim
kurulu tyelerine sunulmustur,

eleri Uyum Raporu

Uyum Durumu
Evet Kismen Hayir Muaf ilgisiz Aciklama

X

Bu yonde alinmis bir danismanlik
X hizmeti bulunmamaktadir.

X

4.6. YONETIM KURULU UYELERINE VE i

DARi SORUMLULUGU BULUNAN YONETICILERE SAGLANAN MALi HAKLAR

4.6.1-Y6netim kurulu, sorumluluklarini
etkili bir sekilde yerine getirip getirmedigini

dederlendirmek tizere yénetim X
kurulu performans dederlendirmesi
gerceklestirmistir,

4.6.4-Sirket, yonetim kurulu

Uyelerinden herhangi birisine veya idari
sorumlulugu bulunan yoneticilerine kredi
kullandirmamis, bor¢ vermemis veya 6dtinc
verilen borcun stresini uzatmamis, sartlari X

iyilestirmemis, Uclincti sahislar aracilidiyla
kisisel bir kredi basligi altinda kredi
kullandirmamis veya bunlar lehine kefalet
gibi teminatlar vermemistir,

4.6.5-Yonetim kurulu Uyeleri ve idari
sorumlulugu bulunan yoneticilere verilen
Ucretler yillik faaliyet raporunda kisi
bazinda aciklanmistir.

Olagan Genel Kurul'da ve finansal
tablo dipnotlarimizda Yonetim kurulu
lUyeleri ve Ust dlizey yoneticilere
yapilan 6demeler genel uygulamalara
paralel sekilde toplu olarak kamuya

X aciklanmaktadir. Kisisel bilgilerin
gizliligi acisindan 6nemli gorilen
konu hakkinda piyasa uygulamalari
yakindan izlenmekte olup, yaygin
uygulamaya paralel hareket edilmesi
ongorilmektedir.
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Kurumsal Yonetim Bilgi Formu

1. PAY SAHIPLERI

1.1. Pay Sahipligi Haklarinin Kullaniminin Kolaylastiriimasi

Yil boyunca sirketin diizenledigi yatirimci konferans ve
toplantilarinin sayisi

2025 yilinda yurt ici ve yurt disinda 16 adet yatinmci etkinlidine
katilim saglanmis olup, 436 adet yatirimci ve analist goriismesi
gerceklestirilmistir. Ek olarak yil boyunca 4 adet finansal
sonuclarailiskin telekonferans diizenlenmistir.

1.2. Bilgi Alma ve inceleme Hakki

Ozel denetci talebi sayisl

Genel kurul toplantisinda kabul edilen 6zel denetci talebi sayisi

1.3. Genel Kurul

ilke 1.3.1 (a-d) kapsaminda talep edilen bilgilerin duyuruldugu
KAP duyurusunun baglantisi

https.//www.kap.org.tr/tr/Bildirim/139906 7

Genel kurul toplantisiyla ilgili belgelerin Tlrkce ile es anli olarak
Ingilizce olarak da sunulup sunulmadigi

Evet, sunulmustur.

ilke 1.3.9 kapsaminda, bagimsiz tiyelerin cogunlugunun onayi
veya katilanlarin oybirligi bulunmayan islemlerle ilgili KAP
duyurularinin baglantilari

Bu nitelikte bir islem bulunmamaktadir.

Kurumsal Yonetim Tebligi (II-17.1) madde S kapsaminda
gerceklestirilen iliskili taraf islemleriyle ilgili KAP duyurularinin
baglantilan

Bu nitelikte bir islem bulunmamaktadir.

Kurumsal Yonetim Tebligi (II-17.1) madde 10 kapsaminda
gerceklestirilen yaygin ve sireklilik arz eden islemlerle ilgili KAP
duyurularinin baglantilari

Yaygin ve stireklilik arz eden iliskili taraf islemleriyle ilgili
aciklamaya https.//www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1398882
adresinden ulasilabilir.

Sirketin kurumsal internet sitesinde, badis ve yardimlara iliskin
politikanin yer aldigr bolimin adi

Badis ve yardimlara iliskin Ust limit her yil genel kurulda
belirlenmekte olup, ilgili badis politikasi https.//www.
arcelikglobal.com/tr/sirket/yatirimci-iliskileri/politikalar linkinde
yer almaktadrr.

Badis ve yardimlara iliskin politikanin kabul edildigi genel kurul
tutanadinin yer aldigi KAP duyurusunun baglantisi

https.//www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1414956

Esas sozlesmede menfaat sahiplerinin genel kurula katilimini
dlizenleyen madde numarasi

14-a

Genel kurula katilan menfaat sahipleri hakkinda bilgi

Genel kurul toplantilari s6z hakki olmaksizin menfaat sahipleri ve
medya dahil kamuya acik olarak yapilmistir,

1.4. Oy Haklan

Oy hakkinda imtiyaz bulunup bulunmadigi Hayir
Oyda imtiyaz bulunuyorsa, imtiyazli pay sahipleri ve oy oranlari -

En bliytik pay sahibinin ortaklik orani %48,53
1.5. Azlik Haklan

Azlik haklarinin, sirketin esas s6zlesmesinde (icerik veya oran Hayir

bakimindan) genisletilip genisletilmedigi

Azlik haklariicerik ve oran bakimindan genisletildi ise ilgili esas
sdzlesme maddesinin numarasini belirtiniz.

1.6. Kar Payi Hakki

Kurumsal internet sitesinde kar dagitim politikasinin yer aldid
bolimun ad

Sirket / Yatinmc iliskileri / Politikalar / Kar Dagrtim Politikasi
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Arcelik Faaliyet Raporu 2025

Kurumsal Yonetim Bilgi Formu

Yonetim kurulunun genel kurula karin dagrtiimamasini teklif
etmesi halinde bunun nedenleri ve dagitilmayan karin kullanim
seklini belirten genel kurul glindem maddesine iliskin tutanak
metni

Yonetim kurulumuz 3 Mart 2025 tarihli toplantisinda mevcut
ekonomik konjonktir ile Sirketimizin yatinm ve finansman
politikalari dikkate alinarak, Sirketimizin serbest nakdini arttirarak
likidite pozisyonunu saglamlastirmak, finansman giderlerini
optimize etmek ve bilanco yapisini daha da giiclendirmek
amaciyla kar payi dagitimi yapilmamasini teklif etmis olup, ilgili
genel kurul glindem maddesine iliskin tutanak metni asagida
sunulmaktadir.

"Yonetim Kurulu'nun 2024 yili kar dagrtiminailiskin

onerisinin, ilan ve toplanti giinleri haric olmak tizere Genel
Kurul toplantisindan en az 3 hafta 6nce Kamuyu Aydinlatma
Platformu'nda, Merkezi Kayit Kurulusu A.S.'nin Elektronik Genel
Kurul Sistemi'nde, Sirketin www.arcelikglobal.com kurumsal
internet adresinde ve 2024 yili basili Faaliyet Raporunda
duyuruldudu belirtilerek teklifin goriismesine gecildi.

Arcelik A.S. Yonetimi tarafindan Tirkiye Finansal Raporlama
Standartlari (TFRS) esas alinarak hazirlanan ve Gliney

Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S.
tarafindan denetlenen ve Faaliyet Raporunda sunulan 01 Ocak -
31 Aralik 2024 hesap dénemine iliskin finansal tablolara gore;
sermaye piyasasl mevzuatiile Sirket Esas S6zlesmesinin 18'inci
Maddesine ve Kar Dagitim Politikamiza uygun olmak lzere,
Sirketimizin yatinm ve finansman politikalari dikkate alinarak,
Sirketimizin serbest nakdini arttirarak likidite pozisyonunu
saglamlastirmak ve bilanco yapisini daha da gticlendirmek
amaclyla, VUK kayitlarina gore cari yil zarari da bulundugu dikkate
alinarak bu yil kar payr dagrtimi yapilmamasi, VUK kayitlarina gére
hesaplanan 14.573.312.383,16 TL tutarindaki cari yil zararinin
gecmis yil zararlarina aktariimasi, TFRS esasina gore hazirlanan
finansal tablolardaki 1.689.081.675,17 TL net dénem karinin
gecmis yil karlarina aktariimasi teklifi okundu.

SPK'nin 7.3.2024 tarihli ilke Karari uyarinca, VUK kayitlarina gore
hazirlanan mali tablolara gore enflasyon diizeltmesi sonucu
nette gecmis yillar zarar olusmadigy; dolayisiyla mahsup islemi
gerektirir bir durum s6z konusu olmadigr hakkinda genel kurula
bilgi verildi.

Yonetim Kurulu'nun kar dagrtim teklifi 13.492-TL ret oyuna
karsilik 525.988.901,04 -TL kabul oyu neticesinde, oy coklugu ile
kabul edildi.”

Yonetim kurulunun genel kurula karin dagrtiimamasini teklif
etmesi halinde ilgili genel kurul tutanadinin yer aldigi KAP
duyurusunun baglantisi

https.//www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1414956
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Genel Kurul Toplantilan

Genel Kurul  Genelkurul Pay Dogrudan Vekaleten Sirket'in Kurumsal Genel kurul Yonetim KAP’ta yayinlanan
Tarihi glindemiyle sahiplerinin temsil temsil kurumsal internet toplanti kuruluna genel kurul
ilgiliolarak  genel kurula edilen edilen internet sitesinde tutanaginin  bildirimde bildiriminin
sirkete katilim orani  paylarin paylarin sitesinde genel kurul iliskili bulunan baglantisi
iletilen ek orani orani her giindem toplantisinda taraflarla imtiyazl
aciklama maddesiyle yoneltilen tiim ilgilimadde bir sekilde
talebi sayisi ilgili olumlu ve soruvebunlara veya ortaklik
olumsuz oylan saglanan paragraf bilgilerine
da gosterir yanitlarinyer numarasi ulasma imkam
sekilde genel aldig1 bolimiin bulunan
kurul toplanti adi kisi sayisi
tutanaklarinin (iceriden
yer aldigi ogrenenler
béliimiin adi listesi)
28/03/2025 0 %77,84 %0,02 %77,82 Sirket/Yatinma  1.3.5numaral - 0 https://www.

fliskileri / Kurumsal kap.org.tr/tr/
Genel Kurul / Yénetim ilkesi Bildirim/1414956
28.03.2025 kapsaminda

Tarihli Olagan herhangi bir soru

Genel Kurul iletilmemistir.

Toplantisi

2. KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

2.1. Kurumsal internet Sitesi

Kurumsal internet sitesinde 2.1.1. numarali kurumsal yénetim
ilkesinde talep edilen bilgilerin yer aldidi bdlimlerin adlari

Kurumsal internet sitesinde dogrudan veya dolayli bir sekilde
paylarin %5'inden fazlasina sahip olan gercek kisi pay sahiplerinin
listesinin yer aldigi boltim

Kurumsal internet sitesinin hazirlandidi diller

Sirket / Yatinmai iliskileri / Ozet Finansal Bilgiler, Sirket Bilgileri,
Finansal Rapor ve Sunumlar, Hisse Senedi, Yatirmcr Takvimi,
Kurumsal Yonetim, Politikalar, Birlesme & Boliinme ve Borclanma
Araclar

Sirket /Yatinma iliskileri / Sirket Bilgileri / Sirketin Detayl Ortaklik
Yapisi

Tiirkce ve ingilizce

2.2. Faaliyet Raporu

2.2.2.numarali kurumsal yonetim ilkesinde belirtilen bilgilerin
faaliyet raporunda yer aldidi sayfa numaralari veya bolim adlar

a) Yonetim kurulu tyeleri ve yoneticilerin sirket disinda
yUrGtttkleri gérevler ve tyelerin bagimsizlik beyanlarinin yer
aldidi sayfa numarasi veya bolim adi

“Kurumsal Yénetim ile ilgili Aciklamalar” ve “Diger
Bilgilendirmeler” basliklarinda yer almaktadir.

b) Yonetim Kurulu blinyesinde olusturulan komitelere iliskin
bilginin sayfa numarasi veya bolim adi

Kurumsal Yénetim ile ilgili Aciklamalar / Yonetim Kurulu
Biinyesinde Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizlidi

) Yonetim kurulunun yil icerisindeki toplanti sayisi ve tyelerin
toplantilara katim durumu bilgisinin sayfa numarasi veya bolim
adi

Kurumsal Yénetim ile ilgili Aciklamalar / Yonetim Kurulu Calisma
Usul ve Esaslari

¢) Sirket faaliyetlerini 6nemli derecede etkileyebilecek mevzuat
dedisiklikleri hakkinda bilginin sayfa numarasi veya boliim adi

Kurumsal Yénetim ile ilgili Aciklamalar / Diger Aciklamalar

d) Sirket aleyhine acilan 6nemli davalar ve olasi sonuclari
hakkinda bilginin sayfa numarasi veya bolim adi

Kurumsal Yénetim ile ilgili Aciklamalar / Diger Aciklamalar

e) Sirketin yatinm danismanlidi ve derecelendirme gibi hizmet
aldigi kurumlarla arasindaki cikar catismalari ve bunlari 6nlemek
icin alinan tedbirlere iliskin bilginin sayfa numarasi veya bolim adi

Kurumsal Yénetim ile ilgili Aciklamalar / Diger Aciklamalar

f) Sermayeye dogrudan katilim oraninin %5'i astigi karsilikl
istiraklere iliskin bilginin sayfa numarasi veya bdltim adi

Kurumsal Yénetim ile ilgili Aciklamalar / Diger Aciklamalar

g) Calisanlarin sosyal haklari, mesleki egitimi ile diger toplumsal
ve cevresel sonuc doguran sirket faaliyetlerine iliskin kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetleri hakkinda bilginin sayfa numarasi
veya bollim adi

Kurumsal Yénetim ile ilgili Aciklamalar/ Menfaat Sahipleri
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Kurumsal Yonetim Bilgi Formu

3.1. Menfaat Sahiplerine iliskin Sirket Politikasi

Kurumsal internet sitesinde tazminat politikasinin yer aldid
bolumun adi

Sirket /Politikalar/ Tazminat Politikasi

Calisan haklarininihlali nedeniyle sirket aleyhine kesinlesen yargi
kararlarinin sayisi

0

ihbar mekanizmasiyla ilgili yetkilinin tinvani

Global Uyum Yéneticisi ve ilgili uyum gérevlisidir. Arcelik Global is
Etigi ilkeleri Operasyonlari Politikasina gére bir iddia bildirildikten
sonra derhal gozden gecirilmeli ve iddialarin ilk analizi, ilgili Uyum
Gorevlisi tarafindan yapiimalidir. Uygun olan yerlerde Uyum
Gorevlisi, bir sorusturmanin gerekli olup olmadigini belirlemek icin
Global Uyum Ydneticisine danismali ve eder Oyleyse, sorusturma
ekibinin bir parcasi olmalidir.

Sirketin ihbar mekanizmasina erisim bilgileri

https.//www.arcelikglobal.com/tr/sirket/hakkimizda/global-is-
etigi-ilkeleri/ ve www.ethicsline.net

3.2. Menfaat Sahiplerinin Sirket Yonetimine Katiiminin Desteklenmesi

Kurumsal internet sitesinde, calisanlarin yonetim organlarina
katihmina iliskin olan ic diizenlemelerin yer aldigi bolimiin adi

Sirket / Yatinmai lliskileri / Kurumsal Yénetim / Kurumsal Yonetim
Raporlari

Sirketimizde gerek sendikali gerekse sendikasiz calisma
arkadaslarimiz cesitli yontemlerle yonetime katilmakta,
gorislerini paylasmaktadir. Her yil uygulanan Calisan Baghlid
Arastirmasi ile her calisma arkadasimizin gortsti anket, acik uclu
yanitlar seklinde anonim olarak alinmaktadir. Muhtelif iletisim
toplantilariile hem sirket ile ilgili bilgiler calisanlar, bayiler ve
diger paydaslarla paylasiimakta, hem de bu paydaslarin soru ve
yorumlarr alinmaktadir.

3.3. Sirketin insan Kaynaklari Politikasi

Kilit ydnetici pozisyonlarricin halefiyet plani gelistiriimesinde
yonetim kurulunun rolt

TuUm kilit ydnetici pozisyonlart icin bir halefiyet plani olusturulur.
Bu Halefiyet Plani, CEO onayinin ardindan Yonetim Kurulu
Baskaninin onayina sunularak nihai haline getirilir.

Kurumsal internet sitesinde firsat esitligi ve personel alimi
dlcttlerini iceren insan kaynaklari politikasinin yer aldigi baltimiin
adiveya politikanin ilgili maddelerinin 6zeti

Kurumsal internet sitemizde Sirket / Politikalar /is'te Esitlik
Bildirgesi basligi altinda yer almaktadir. Ayrica, Global is Etigi
ilkeleriinde ise alimda firsat esitligi konusu vurgulanmaktadir,
Arcelik calisanlarina deger verir ve calisan haklarina saygili
davranir. https.//www.arcelikglobal.com/tr/sirket/hakkimizda/
global-is-etigi-ilkeleri/

Pay edindirme plani bulunup bulunmadigi

Pay edindirme plani bulunmuyor.

Kurumsal internet sitesinde ayrimcilik ve kotl muameleyi
onlemeye ydnelik nlemleriiceren insan kaynaklari politikasinin
yer aldidi béltimiin adi veya politikanin ilgili maddelerinin 6zeti

Kurumsal internet sitemizde Strdurdlebilirlik / InTouch / Areas /
Iste Esitlik ve Kapsayicilik bashdr altinda yer almaktadir.

is kazalariyla ilgili sorumluluk sebebiyle sirket aleyhine kesinlesen
yargi karari sayisl

10

3.5. Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Kurumsal internet sitesinde etik kurallar politikasinin yer aldid
boltimin ad

Kurumsal internet sitemizde Sirket / Politikalar /Global is Etigi
llkeleri bashdr altinda yer almaktadir. https.//www.arcelikglobal.
com/tr/sirket/hakkimizda/global-is-etigi-ilkeleri/

Kurumsal internet sitesinde kurumsal sosyal sorumluluk
raporunun yer aldigi bolimtin adi. Kurumsal sosyal sorumluluk
raporu yoksa, cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim konularinda
alinan onlemler

Surddrdlebilirlik / Raporlar ve Sunumlar/ Strdirilebilirlik Raporu

irtikap ve riisvet de dahil olmak izere her ttirli yolsuzlukla
micadele icin alinan 6nlemler

Etik davranis kurallarinda yer almaktadir.
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4.2. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari

En son ydnetim kurulu performans dederlendirmesinin tarihi 30.12.2025
Yonetim kurulu performans dederlendirmesinde bagimsiz Hayir
uzmanlardan yararlanilip yararlaniimadid

Biitlin yonetim kurulu tyelerinin ibra edilip edilmedigi Evet

Gorev dagihimi ile kendisine yetki devredilen yonetim kurulu
Uyelerinin adlari ve s6z konusu yetkilerin icerigi

Yonetim kurulu tyeleri arasinda yetki devri yapiimamistir,

ic kontrol birimi tarafindan denetim kuruluna veya diger ilgili
komitelere sunulan rapor sayisi

4

Faaliyet raporunda ic kontrol sisteminin etkinligine iliskin
dederlendirmenin yer aldigi bélimtin adi veya sayfa numarasi

Kurumsal Yénetim ile iigili Aciklamalar / Risk Yonetimi ve ic
Kontrol Mekanizmasi

Yonetim kurulu baskaninin adi

Rahmi M. Koc

icra baskani / genel miidirtin ad

Hakan Bulgurlu

Yonetim kurulu baskani ve icra baskani/genel midurtn ayni
kisi olmasina iliskin gerekcenin belirtildigi KAP duyurusunun
baglantisi

Yonetim kurulu tiyelerinin gorevleri esnasindaki kusurlarrile
sirkette sebep olacaklari zararin, sirket sermayesinin %25'ini

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1462036

asan bir bedelle sigorta edildigine iliskin KAP duyurusunun

baglantisi

Kurumsal internet sitesinde kadin yonetim kurulu tyelerinin

oranini artirmaya yonelik cesitlilik politikasI hakkinda bilgi verilen

boltimin adi

Sirket / Politikalar / Yonetim Kurulu Cesitlilik Politikasi

Kadin Uyelerin sayisi ve orani

4 (%33)

Yonetim Kurulunun Yapisi

Yénetim Kurulu icrada Gérevli Bagimsiz Uye Yénetim Bagimsizhk Bagimsiz Uyenin Bagimsizhgimi  Denetim, Muhasebe
Uyesinin Adi/ Olup Olmadigi Olup Olmadig Kuruluna llk Beyaninin Yer Aday Gosterme KaybedenUye ve/veyaFinans
Soyadi Secilme Tarihi  Aldigi KAP Komitesi Tarafindan Olup Olmadigi  AlanindaEnAz5
Duyurusunun Degerlendirilip Yillik Deneyime
Baglantisi Degerlendirilmedigi Sahip Olup Olmadigi
Mustafa Rahmi Ko icrada Gérevli Dedil Bagimsiz tiye dedil  16/03/1967 -
Mehmet Omer Koc  icrada Gérevli Dedil Bagimsiz tiye dedil ~ 12/04/ 2005 -
Semahat Sevim icrada Gorevli Degdil Badimsiz tiye dedil  05/04/ 2006 -
Arsel
Yildinm Ali Kog icrada Gérevli Dedil Bagimsiz liye dedil  25/03/ 2009 -
Levent Cakiroglu icrada Gérevli Degdil Bagimsiz tiye dedil ~ 25/03/ 2009 -
Robert Sonman icrada Gérevli Dedil Bagimsiz liye dedil  15/04/1994 -
Fatih Kemal icrada Gorevli Degil  Bagimsiz tiye degil ~ 23/03/ 2015 -
Ebiclioglu
Hakan Bulgurlu icrada gorevli Bagimsiz Uye dedil 25/03/2016 -
Ayse Canan icrada Gorevli Dedil - Bagimsiz tiye 04/04/ 2024 https.//www. Dederlendirildi - Evet
Ediboglu kap.org.tr/tr/
Bildirim/1414956
Galya Fani Molinas  Icrada Gorevli Degil  Bagimsiz iye 04/04/ 2024 https.//www. Degerlendirildi -
kap.org.tr/tr/
Bildirim/1414956
Filiz Bortlicen icrada Gorevli Degil - Bagimsiz liye 25/12/2025 Dederlendirildi - Evet
Tugrul Fadillioglu icrada Gérevli Dedil - Bagimsiz liye 25/03/ 2020 https.//www. Dederlendirildi -

kap.org.tr/tr/
Bildirim/1414956

413

Genel Kurul

Bir Bakista Sirketimiz

2025 Yil Nasil Gecti?

Arcelik ve Strddrtlebilirlik

Finansal Bilgiler Kurumsal Yonetim

Diger Bilgilendirmeler


https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1462036
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1414956
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1414956
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1414956
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1414956
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1414956
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1414956
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1414956
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1414956
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1414956

Arcelik Faaliyet Raporu 2025

Kurumsal Yonetim Bilgi Formu

4. YONETIM KURULU-II

4.4. Yonetim Kurulu Toplantilarinin Sekli

Raporlama doneminde fiziki veya elektronik olarak toplanmak
suretiyle yapilan yonetim kurulu toplantilarinin sayisi

11

Yonetim kurulu toplantilarina ortalama katilim orani

%93

Yonetim kurulunun calismalarini kolaylastirmak icin elektronik bir
portal kullanilip kullanilmadidi

Kullaniimamaktadir.

Yonetim kurulu calisma esaslari uyarinca, bilgi ve belgelerin
toplantidan kac gtin 6nce tyelere sunuldugu

ilkesel olarak 1 hafta icerisinde

Kurumsal internet sitesinde yonetim kurulu toplantilarinin ne
sekilde yapilacaginin belirlendigi sirket ici diizenlemeler hakkinda
bilginin yer aldigi bélimn adi

Sirket / Raporlar ve Sunumlar / 2025 Faaliyet Raporu

Uyelerin sirket disinda baska gérevler almasini sinirlandiran
politikada belirlenen st sinir

Bu yonde bir belirleme bulunmamaktadir.

4.5. Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komiteler
Faaliyet raporunda yonetim kurulu komitelerine iliskin bilgilerin
yer aldidi sayfa numarasi veya ilgili boltimtn adi

Komite calisma esaslarinin duyuruldugu KAP duyurusunun
baglantisi

Kurumsal Yénetim ile iigili Aciklamalar/ Yénetim Kurulu
Biinyesinde Olusturulan Komitelerin Sayl, Yapi ve Bagimsizlidi

https.//www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1022772

Yonetim Kurulu Komiteleri-I

Yonetim Kurulu Birinci Stitunda "Diger” Komite Uyelerinin Adi- Komite Yonetim Kurulu Uyesi

Komitelerinin Adlari Olarak Belirtilen Soyadi BaskaniOlup  Olup Olmadidgi
Komitenin Adi Olmadigi

Denetim Komitesi Filiz Borticen Evet Yonetim kurulu tyesi

Denetim Komitesi Ayse Canan Ediboglu Hayir Yonetim kurulu tyesi

Kurumsal Yonetim Ayse Canan Ediboglu Evet Yonetim kurulu tyesi

Komitesi

Kurumsal Yonetim Levent Cakiroglu Hayir Yonetim kurulu tyesi

Komitesi

Kurumsal Yonetim Baris Alparslan Hayir Yonetim kurulu tyesi dedil

Komitesi

Riskin Erken Galya Fani Molinas Evet Yonetim kurulu tyesi

Saptanmasi Komitesi

Riskin Erken Fatih Kemal Ebicliodlu Hayir Yonetim kurulu tyesi

Saptanmasi Komitesi

Diger Yirttme Komitesi Mustafa Rahmi Kog¢ Evet Yonetim kurulu tyesi

Diger Yirttme Komitesi Mehmet Omer Koc Hayir Yonetim kurulu tyesi

Diger Yirttme Komitesi Semahat Sevim Arsel Hayir Yonetim kurulu tyesi

Diger Yirttme Komitesi Yildirm Ali Koc Hayir Yonetim kurulu tyesi

Diger Yirttme Komitesi Caroline Nicole Koc Hayir Yonetim kurulu tyesi degil

Diger Yirttme Komitesi Aykut Umit Taftal Hayir Yonetim kurulu tyesi degil
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4. YONETIM KURULU-III

4.5. Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komiteler-11

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, denetim Kurumsal Yénetim ile ilgili Aciklamalar/ Yénetim Kurulu
komitesinin, faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bolimini belirtiniz
(sayfa numarasi veya bdlimiin adi)

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, kurumsal Kurumsal Yénetim ile ilgili Aciklamalar/ Yénetim Kurulu
yonetim komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bolimiind
belirtiniz (sayfa numarasi veya bolimtn adr)

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, aday gosterme ~ Aday Gosterme Komitesinin faaliyetleri Kurumsal Yonetim
komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bélimiind belirtiniz Komitesi tarafindan yerine getirilmektedir.
(sayfa numarasi veya bdlimiin adi)

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, riskin erken Kurumsal Yénetim lle ilgili Aciklamalar/ Yonetim Kurulu
saptanmasi komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi verilen
boltimini belirtiniz (sayfa numarasi veya bolimin adr)

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, ticret Ucret Komitesinin faaliyetleri Kurumsal Yénetim Komitesi
komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bolimdind belirtiniz - tarafindan yerine getirilmektedir.
(sayfa numarasi veya bdlimiin adi)

4.6. Yonetim Kurulu Uyelerine ve idari Sorumlulugu Bulunan Yéneticilere Saglanan Mali Haklar

Faaliyet raporunun, operasyonel ve finansal performans Yonetim Kurulu Raporu ve Baskanin Mesaji & Genel Midur(in
hedeflerine ve bunlara ulasilip ulasiimadidinailiskin bilginin Mesajl

verildigi sayfa numarasi veya boltim adi

Kurumsal internet sitesinin, icrada gorevli ve icrada gorevli Sirket / Yatinmci iliskileri / Politikalar / Ucret Politikasi

olmayan Uyelere iliskin ticretlendirme politikasinin yer aldigi
bolumunin adi

Faaliyet raporunun, yonetim kurulu Uyelerine ve idari Kurumsal Yonetim lle ilgili Aciklamalar/ Mali Haklar
sorumlulugu bulunan yoneticilere verilen tcretler ile saglanan
dider tim menfaatlerin belirtildigi sayfa numarasi veya bolim adi

Yonetim Kurulu Komiteleri-Il

Yonetim Kurulu Birinci Siitunda icradaGérevli Komitede Komitenin Komitenin
Komitelerinin Adlan “Diger” Olarak Olmayan Bagimsiz Gerceklestirdigi Faaliyetleri
Belirtilen Komitenin  Yoneticilerin  Uyelerin Fiziki Toplanti Hakkinda Yonetim
Adi Orani Orani Sayisi Kuruluna Sundugu
Rapor Sayisi
Denetim Komitesi %100 %100 4 7
Kurumsal Yonetim Komitesi %67 %33 6 6
Riskin Erken Saptanmasi %100 %50 6 6
Komitesi
Diger Ydritme Komitesi %100 %0 12 12
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Arcelik Faaliyet Raporu 2025

L I
Siirdiiriilebilirlik ilkeleri Uyum Raporu

Uyum Durumu

Aciklama

ilgili Rapor/Baglanti

A. Genel ilkeler

Evet Hayir

ALl | Ortaklk yonetim
kurulu tarafindan
oncelikli cevresel,
sosyal ve kurumsal
yonetim (CSY)
konulari, riskleri
ve firsatlari
belirlenmistir.

Ortaklik yonetim
kurulu tarafindan
CSY politikalari (Orn:
Cevre Paolitikasi,
Enerji Politikasi,
insan Haklari ve
Calisan Politikasi
vb.) olusturulmus ve

Al. Strateji, Politika ve Hedefler

kamuya aciklanmistir.

Arcelik A.S. (Arcelik),
strdurdlebilirlik vizyonu
dogrultusunda yonetim
kurulu diizeyinde CSY risk ve

senaryolari belirleyip halka acik

beyan etmektedir.

Yonetim Kurulu Uyeleri,
Arcelik'in iklim krizi stratejisi
basta olmak tizere Sirket'in
genel stratejisine etki
edebilecek ve risk unsuru
olusturabilecek tiim CSY
risklerine iliskin alinacak
stratejik kararlar ve aksiyon
planlarinin uygulamasi ve
icrasini takip etmektedir.

Arcelik'in stirdtrdlebilirlik
vizyonu kapsaminda
uygulamaya koydugu
strdurdlebilirlik ile ilgili
politikalarina Sirket internet
sitesinden ulasilabilir.

Arcelik 2025 Faaliyet
Raporu, Strdurlebilirlik
Boliimd, Risk Yénetimi ve ic
Denetimi BoltimU

Arcelik 2024 Entegre
Raporu, Sayfa 54-63 "Risk
Yonetimi”, Sayfa 36-47
"Surddrdlebilirlikle ilgili
Riskler ve Firsatlar”
Arcelik Kurumsal internet
Sitesi

https.//www.arcelikglobal.
com/surdurulebilirlik/
yaklasimimiz/
surdurulebilirlik-yonetimi/
https.//www.arcelikglobal.
com/tr/sirket/politikalar/

https.//www.arcelikglobal.
com/tr/sirket/raporlar-ve-
sunumlar/

Arcelik 2025 Faaliyet
Raporu, Strdurlebilirlik
Bolimdi

Arcelik Kurumsal Internet
Sitesi
https.//www.arcelikglobal.
com/tr/surdurulebilirlik/
vaklasimimiz/
surdurulebilirlik-yonetimi/
https.//www.arcelikglobal.
com/tr/sirket/politikalar/
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Uyum Durumu

Evet Hayir

Kismen

ilgisiz

Aciklama

ilgili Rapor/Baglanti

AL2 | CSY politikalari Arcelik 2030 Surdrtlebilirlik Arcelik 2025 Faaliyet
kapsaminda Hedefleriile kisa vadeli, 2050 Raporu, Strdurtlebilirlik
belirlenen kisa ve Net Sifir emisyon hedefiile Bolimii
uzun vadeli hedefler uzun vadeli strddrdlebilirlik Arcelik 2024 Entegre
kamuya aciklanmistir, hedeﬂerln!Ibell'|r|“em|§‘lnrlve Rapor, Sayfa 67-69

her sene stirdurdilebilirlik “Stirduiriilebilirlik Hedefleri”,
X raporlarinda kamuile Sayfa 71-79 “ikiim Eylemi”
ilerlemesini paylasmaktadir. , .
Arcelik Kurumsal Internet
Sitesi
https.//www.arcelikglobal.
com/2024-entegre-rapor/
genel-bilgi/
A2.Uygulama/izleme

A2.1 | CSY politikalarinin Arcelik'te strdurdlebilirlik Arcelik 2025 Faaliyet
yUrittilmesinden stratejisinin yonetimi, izlenmesi | Raporu, Strddrtlebilirlik
sorumlu komiteler ve risk ve firsatlarin yonetimi Bolimd
ve/veya birimler ile icin ilgili ekiplerin gerekli Arcelik 2024 Entegre
csy konulalrlylaullglll yetlkmllklere Sa.h'p. ol_qugundan Raporu, Sayfa 59-61
ortakliktaki en st emin olunmasi ile ilgilien “Stirduriilebilirlik Yonetimi”
dlizey sorumlular ve yetkili kademe Yonetim Kurulu ) )
gérevleri belirlenerek kademesidir. Yonetim Kurulu | Ar¢elikKurumsalInternet
kamuya aciklanmistir. Uyelerinden Koc Holding Sitesi

Dayanikl Ttiketim Grubu https.//www.arcelikglobal.
Baskan, stirdrtilebilirlikle ilgili | com/tr/surdurulebilirlik/
konular Yonetim Kurulu'na yaklasimimiz/
raporlamakla sorumludur. surdurulebilirlik-yonetimi/
Strddrdlebilirlikle ilgili
calismalar yilda 3 kez Yonetim
Kurulu'na raporlanmaktadir.
Surdurdlebilirlik ile ilgili
gelismeler, Yonetim Kurulu
seviyesindeki komitelerde,
dlizenli olarak daha kapsamli

X olarak ele alinmaktadir.
Strddrdlebilirlik Kurulu, tst
dlizey yonetim seviyesinde
tlm calismalardan sorumlu en
yuksek seviyedeki birimdir ve
her ceyrekte toplanmaktadir.
TUm Genel Midur Yardimcilary,
Strddrdlebilirlik Kurulu'nun
dodal tyesi olarak gorev
yapmaktadir. Kurul
toplantilarinda gorUstilecek
konulara gore diger Kidemli
Direktorler de Kurul'a dahil
olmaktadir.
CSY konularinin takibi, yonetimi,
is yapis sekillerine entegre
edilmesiile ilgili yonetisim
yapisi ve detayl bilgiler
Faaliyet Raporu, Entegre
Rapor ve kurumsal internet
sitesi Uizerinden kamuoyu ile
paylasiimaktadir.
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Arcelik Faaliyet Raporu 2025

Sirdiiriilebilirlik ilkeleri Uyum Raporu

Uyum Durumu

Evet Hayir

Kismen

ilgisiz

Aciklama

ilgili Rapor/Baglanti

Sorumlu komite Yonetim Kurulu dyelerinden Arcelik 2025 Faaliyet
ve/veya birim Kog¢ Holding Dayanikli Raporu, Strdurtlebilirlik
tarafindan, politikalar Tlketim Grubu Baskani, Bolimi
kapsaminda strdurdlebilirlikle ilgilikonular | prcelik 2024 Entegre
gerceklestirilen Yonetim Kurulu'na raporlamakla Raboru, Sayfa 59-61
Tgigyeeetf;z'élr o y sorumludur. “Stirdiirtilebilirlik Yonetimi”
Hae Strddrdlebilirlikle ilgili ; i
y6netim kuruluna calismalar yilda 3 kez Yonetim értgelllk Kurumsalintemet
raporlanmistir. Kurulu'na raporlanmaktadir. e
https.//www.arcelikglobal.
com/tr/surdurulebilirlik/
Yaklasimimiz/
surdurulebilirlik-yonetimi/
A2.2 | CSY hedefleri Arcelik, 2050 yilinda tiim deder | Arcelik 2025 Faaliyet
dogrultusunda zincirinde Net Sifiremisyona Raporu, Strdurdlebilirlik
uygulama ve eylem ulasmayi hedeflemekte, Bolimii
planlari olusturulmus bu yoldaki uygulama ve Arcelik 2024 Entegre
ve kamuya eylem planlarini diizenli Rabor, Sayfa67-69
aciklanmistir. olarak internet sitesive “Stirdurlebilirlik Hedefleri”,
raporlari aracilidryla kamu ile Sayfa 70-106 “Gezegen icin
X paylasmaktadir. Teknoloji” ’
Arcelik Kurumsal internet
Sitesi
https.//www.arcelikglobal.
com/tr/surdurulebilirlik/
yaklasimimiz/
surdurulebilirlik-yonetimi/
A2.3 | CSYKilit Performans Arcelik, 10 yili askin stiredir CSY | Arcelik 2025 Faaliyet
Gostergeleri (KPG) kilit performans gostergelerini | Raporu, Strdtrlebilirlik
ile s6z konusu izlemekte, global endeks ve Bolimdi
gostergelere yillar standartlar cercevesinde Arcelik 2024 Entegre
bazinda ulasma gOstergelerini glincellemekte Rabor, Sayfa67-69
dlizeyi kamuya X ve ilerlemesini raporlamaktadir. | »sgcqiirilebilirlik Hedefleri”,
aciklanmistir, Kog Toplulugu diizeyinde takip Sayfa 258-262 "Ek 6: Cevre
edilen veri setiicerisinden kamu | performans G(’jstergeléri”
ile paylasilan gostergelerde
ise son Uc yillik degisime yer
verilmektedir.
A2.4 |isstireclerine Arcelik her yil Faaliyet ve Arcelik 2025 Faaliyet
veya Urlin ve Entegre Raporu yayinlayarak Raporu, Strdurtlebilirlik
hizmetlere yonelik sirdurdlebilirlik alanindaki Bolimdii
strddrdlebilirlik X uygulama ve performansini Arcelik 2024 Entegre
performansini kamuya aciklamaktadir. Rabor, Sayfa67-69
lyilestirici faaliyetler “Siirdurtlebilirlik Hedefleri”
kamuya aciklanmistir,
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Uyum Durumu

Evet | Hayir | Kismen | ligisiz Aciklama Ilgili Rapor/Baglanti
A3. Raporlama

A3.1 |Faaliyetraporlarinda Arcelik Faaliyet Raporlarinda Arcelik 2025 Faaliyet
ortakhgin sirdurdlebilirlik performansina, | Raporu, Strdrtlebilirlik
surdtirdilebilirlik hedef ve eylemlerine dair Bolimii
performansina, anlasilir, dogru ve yeterli Arcelik 2024 Entegre
hedeflerine ve bilgi paylasmaktadir. Her yil Rabor, Sayfa67-69
eylemlerine iliskin bircok global siirdtrtilebilirlik “Stirdiirtilebilirlik Hedefleri”,
bilgi anlasilabilir, endeksi Faaliyet ve Entegre Sayfa 119-190 “isimiz icin
dogru ve yeterli bir X Raporlarindaki bilgileri baz Teknoloji”, Sayfa'258—2'62
sekilde verilmistir. alarak Arcelik'in performansini | “x 6. Cevre Performans

dederlendirmektedir. Géstefgeleri"
Arcelik Kurumsal internet
Sitesi
https.//www.arcelikglobal.
com/sirket/raporlar-ve-
sunumlar/

A3.2 | Ortaklik tarafindan, Arcelik, strddrdlebilirlik vizyonu | Arcelik 2025 Faaliyet
faaliyetlerinin ve hedefleri ile Birlesmis Raporu, Strddrdlebilirlik
Birlesmis Milletler Milletler 2030 Surdtrtlebilir Bolimd
(BM) 2030 Kalkinma Amaclarin Arcelik 2024 Entegre Rapor,
Sirdurtlebilir desteklemektedir. Oncelikli Sailfa 66 "BM Siirdirtiilebilir
Kalkinma hedefleri ve uygulamalarini, Kalkinma Amaclar’na Katkr”,
Amaclarindan her yil Faaliyet ve Entegre Sayfa 286-289 “Ek 15 SKA
hangileriile iliskili X Raporlarinda kiresel amaclara | gndeksi”
olduguna iliskin bilgi olan katkisinrkamu ile ) ;
kamuya aciklanmistir. paylasmaktadir. Arcelik Kurumsal Internet

Sayfasi
https.//www.arcelikglobal.
com/tr/surdurulebilirlik/
vaklasimimiz/
surdurulebilirlik-
vaklasimimiz/

A3.3 | CSY konularinda Arcelik 2025 Faaliyet
aleyhte acilan ve/ Raporu, Diger Aciklamalar
veya sonuclanan,

CSY politikalar
acisindan 6nemli X
nitelikteki ve/veya
faaliyetleri 6nemli
dlctide etkileyecek
davalar kamuya
aciklanmistir.
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Arcelik Faaliyet Raporu 2025

Sirdiiriilebilirlik ilkeleri Uyum Raporu

Uyum Durumu

Aciklama

ilgili Rapor/Baglanti

A4.Dogrulama

Evet Hayir

A4.1 | Ortakhdin CSY
Kilit Performans
dlcimleri bagimsiz
clinct tarafca
dodrulanmis ve
kamuya aciklanmistir.

Arcelik tarafindan raporlama
kapsaminda global olarak
aciklanan CSY verileri her yil
dtizenli olarak bagimsiz tctincd
taraf kurulusca dogrulanmakta
ve Arcelik Entegre Rapor'da
kamuoyu ile paylasiimaktadir.
Arcelik Faaliyet Raporlarindaise
bir 6nceki yildan geriye dogru
son Uc yilin dogrulanmis verileri
kamuoyu ile paylasiimaktadir.

Arcelik 2025 Faaliyet
Raporu, Strdurdlebilirlik
Bolimu

Arcelik 2024 Entegre Rapor,
Sayfa 240-247 "Ek-3:
Glvence Raporu”

B. Cevresel ilkeler

Bl Ortaklik, cevre
yOnetimi alanindaki
politika ve
uygulamalarini,
eylem planlarini,
cevresel ydnetim
sistemlerini (ISO
14001 standardi
ile bilinmektedir)
ve programlarini
kamuya aciklamistir,

Arcelik, ISO 9001 Kalite
Yonetim Sistemi ile entegre
0lan1SO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi ve ISO 50001 Enerji
Yonetim Sistemi basta olmak
lzere is slireclerini, uluslararasi
driin ve yonetim standartlarina
uygun olarak diizenlemektedir.

Arcelik 2025 Faaliyet
Raporu, Strddrulebilirlik
BolUmU

Arcelik 2024 Entegre Rapor,
Sayfa 70-106 “"Gezegen icin
Teknoloji”

B2 Cevre yonetimine
iliskin bilgilerin
verilimesinde
hazirlanan cevresel
raporlarailiskin
olarak raporun
kapsami, raporlama
dénemi, raporlama
tarihi, raporlama
kosullariile ilgili
kisitlar kamuya
aciklanmistir,

Arcelik, kamuyla paylastigi
cevre yOnetimine iliskilerin
bilgilerin kapsamini, raporlama
doénemini, tarihini ve kosullarini
aciklamaktadr.

Arcelik 2025 Faaliyet
Raporu, Strdurlebilirlik
BolUmU

Arcelik 2024 Entegre
Rapor, Sayfa 192-195 "Ek-1:
Raporun Kapsami”

B3 A2.1'de verilmistir.

A2.1'de verilmistir.

B4 Menfaat sahipleri
(Yonetim kurulu
Uyeleri, yoneticiler
ve calisanlar gibi)
bazinda performans
tesvik sistemleri
kapsaminda
ddullendirme
kriterlerine dahil
edilen cevresel
hedefler kamuya
aciklanmistir.

Arcelik'in stirdtrdlebilirlik
stratejisinin etkili sekilde
hayata gecirilmesini
desteklemek amaciyla, CSY ile
ilgili belirli Anahtar Performans
Gostergeleri, Genel Mdur

ve Genel Mudur Yardimcilan
basta olmak lizere st diizey
yOneticilerin hedef kartlarinda
yer almaktadir ve hedefler
detaylica kurumsal raporlarda
kamuoyu ile paylasilmaktadir.

Arcelik 2025 Faaliyet
Raporu, Strddrlebilirlik
Balimu

Arcelik 2024 Entegre
Raporu, Sayfa63-64
“Strdirtlebilirlikle iliskili
Yénetim Ucretlendirilmesi”
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B5 | Oncelikliolarak
belirlenen cevresel
sorunlarinis
hedeflerine ve
stratejilerine nasil
entegre edildigi
kamuya aciklanmistir,

Uyum Durumu
Evet Hayir

Aciklama

Arcelik'in genis paydas katilimi
ile stirdurdlebilirlik alaninda
hazirladigi 6nceliklendirme
analizi dogrultusunda hedef
ve stratejisi, oncelik alanlari
ile iliskilendiriimekte ve
dlizenli olarak kamuoyu ile
paylasiimaktadir.

ilgili Rapor/Baglanti

Arcelik 2025 Faaliyet
Raporu, Strdtrtlebilirlik
Boltim

Arcelik 2024 Entegre
Rapor, Sayfa 20-35
“Onceliklendirme Analizi"

B6 A2.4'te verilmistir.

A2.4'te verilmistir.,

B7 Operasyon sureci
dahil ortaklik
deder zinciri
boyunca tedarikci
ve musterileri de
kapsayacak sekilde
cevresel konularin
nasil yonetildigi,

is hedeflerine ve
stratejilere nasil
entegre edildigi
kamuya aciklanmistir.

Arcelik, tiim deger zincirinde
strdirdlebilirlik dondstimunu
gerceklestirmek icin hedef
belirlemekte ve yirittigu
faaliyetlerini her yil faaliyet
ve entegre raporlarinda
paylasmaktadir.

Arcelik 2025 Faaliyet
Raporu, Strddirdlebilirlik
Bolimi

Arcelik 2024 Entegre Rapor,
Sayfa 119-190 “isimiz icin
Teknoloji”

Arcelik 2024 Entegre Rapor,
Sayfa 16-17 "is Modeli ve
Deder Zinciri", Sayfa 18-19
“Paydas Katilimi”

B8 Cevre konusunda
ilgili kuruluslar

ve sivil toplum
kuruluslarinin
politika olusturma
sireclerine dahil
olunup olunmadigi
ve bu kurum ve
kuruluslarla yapilan
is birlikleri kamuya
aciklanmistir.

Arcelik 2025 Faaliyet
Raporu, Strddrdlebilirlik
Bolimu

Arcelik 2024 Entegre
Rapor, Sayfa 13-14 “Kiresel
Ortakliklar ve Katilim”, Sayfa
252-254 "Ek 4. Kurumsal
Yonetim Gostergeleri”

BS Cevresel
gostergeler (Sera
gazi emisyonlari
(Kapsam-1
(Dogrudan),
Kapsam-2 (Enerji
dolayl), Kapsam-3
(Diger dolayh),
hava kalitesi, enerji
yonetimi, suve
atik su yonetimi,
atik yonetimi,
biyocesitlilik
etkileri) 1siginda
cevresel etkileri
ile ilgili bilgileri
donemsel olarak
karsilastirilabilir
bir sekilde kamuya
aciklanmistir.

Surdurtlebilirlik calismalan
kapsaminda Kapsam 1, Kapsam
2 ve Kapsam 3 sera gazi
emisyonlari dtizenli olarak
hesaplanmakta, GDS 3410 Sera
Gazi Beyanlarina iliskin Giivence
Denetimi uyarinca bagimsiz
Uclinct taraf kurulusca
dodrulanmakta ve gecmis
yillarla karsilastirmali olarak
kamuoyu ile paylasiimaktadir.

Arcelik 2025 Faaliyet
Raporu, Strddrdlebilirlik
Boltimu, Surddrdlebilirlik
ilkeleri Uyum Beyani Bolimdi

Arcelik 2024 Entegre Rapor,
Sayfa 70-106 “Gezegeniicin
Teknoloji”, Sayfa 258-262
"Ek-6: Cevre Performans
Gostergeleri”

Arcelik Kurumsal internet
Sitesi

https.//www.arcelikglobal.
com/tr/surdurulebilirlik/
gezegen-icin-teknoloji/
biyocesitlilik-ve-
ormansizlasmanin-
onlenmesine-yonelik-
taahhutler/
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Arcelik Faaliyet Raporu 2025

Sirdiiriilebilirlik ilkeleri Uyum Raporu

Uyum Durumu

Aciklama

ilgili Rapor/Baglanti

Evet Hayir

Kismen

ilgisiz

B10  Verileri toplamak Arcelik 2025 Faaliyet
ve hesaplamak icin Raporu, Strdtrtlebilirlik
kullanilan standart, Boltimi
protokol, metodoloji Arcelik 2024 Entegre
ve baz yil ayrintilari X Rabor, Sayfa51-69
kamuya aciklanmistir. "Stirdiirtilebilirlik Uzerine

Stratejik Yaklasim", Sayfa
70-106 "Gezegeniicin
Teknoloji”, Sayfa197-239
"Ek 2. Raporlama Kilavuzu”

B1l | Oncekiyillarla Arcelik 2025 Faaliyet
karsilastirmali olarak Raporu, Strdurlebilirlik
rapor yiliicin cevresel Bolimi
gbstergelerinin artis Arcelik 2024 Entegre
veya azalisi kamuya X Rapor, Sayfa 67-69
aciklanmistr. "Stirduriilebilirlik Hedeflert”,

Sayfa 70-106 "Gezegen icin
Teknoloji", Sayfa 258-262
"Ek-6: Cevre Performans
Gostergeleri”

B12 | Cevresel etkilerini Arcelik, cevresel etkisini Arcelik 2025 Faaliyet
azaltmakicin kisa ve azaltmakicin 2030 ve 2050 yili | Raporu, Strdurtlebilirlik
uzun vadeli hedefler icin strdurulebilirlik hedefleri Bolimi
belirlenmis, bu belirlemistir ve bunlara yonelik | Arcelik 2024 Entegre
hedefler ve gecmis X ilerlemesini Entegre ve Faaliyet | papor, Sayfa 67-69
yillarda belirlenen raporlarinda paylasmaktadir. “Stirdtirulebilirlik Hedefleri”,
hedeflere gore Sayfa 70-106 “Gezegen icin
ilerleme durumu Teknoloji’, Sayfa 258-262
kamuya aciklanmistir. "Ek-6: Cevre Performans

Gostergeleri”

B13 | iklimkriziile Arcelik, Iklim Krizi ile Miicadele | Arcelik 2025 Faaliyet
micadele stratejisi Stratejisi'ni olusturmus ve Raporu, Strdurdlebilirlik
olusturulmus ve internet sayfasinda kamuoyu Baltimu
planlanan eylemler ile paylasmistir. Arcelik 2024 Entegre Rapor,
kamuya aciklanmistir. Sayfa 71-79 “iklim Eylemi",

sayfa 36-47 “iklimle ilgili
Riskler ve Firsatlar”

X Arcelik Kurumsal Internet
Sitesi, iklim Degisikligiile
Miicadele Stratejisi
https.//www.arcelikglobal.
com/tr/surdurulebilirlik/
gezegen-icin-teknoloji/
iklim-degisikligiyle-
mucadele/
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Uyum Durumu

Evet | Hayir | Kismen | ligisiz Aciklama Ilgili Rapor/Baglanti

B14 | Uriinler ve/veya Arcelik Strdtrtlebilirlik Stratejik | Arcelik 2025 Faaliyet
hizmetlerin cevreye oncelikleri kapsaminda, yenilikci | Raporu, Strdtrtlebilirlik
potansiyel olumsuz Urlinler ve operasyonlarda Bolimii
etkisini 6nlemek yapilan iyilestirmelerle, dogal Arcelik 2024 Entegre Rapor,
veya bu etkileri kaynaklarr korumak tizere Sa'yfa 70-106 "Gezegen icin
minimuma indirmek X calismakta ve cevresel ayak izini Teknoloji” ’
amaciyla program azaltmaya yonelik programlar )
ya da prosedrler gelistirmektedir. Bu alandaki | Arcelik Global Cevre
olusturulmus ve calismalarini her yil Faaliyetve | Politikasi
kamuya aciklanmistir, Entegre raporlarinda kamuoyu | https:/www.arcelikglobal.

ile paylasmaktadir. com/media/5717/13 07-

cevre_politikasi.pdf

Uctincii taraflarin Arcelik tiim deder zincirinde Arcelik 2025 Faaliyet
(6rn. tedarikci, alt strdurdlebilirligi bir is Raporu, Strddrdlebilirlik
yiiklenici, bayivb.) modeli olarak gérmekte Boltimii
sera gazl emisyon ve tlim paydaslarinin Arcelik 2024 Entegre Rapor,
mllftarlarlndalazagltlm X §ur;|q[gleb|llr dOI’]LI§UmIL.,I icin Sayfa 70-106 “Gezegen icin
saglamaya yonelik is birligi yapmaktadir. Timbu | Teknoloji”, Sayfa 119-190
aksiyonlar alinmis calismalarini her yil Arcelik “isimiz icin Teknoloji”
ve bu aksiyonlar Faaliyet Raporu ile Entegre . .
kamuya aciklanmistir. Rapor'da detayli olarak

paylasmaktadir.

B15 | Cevresel etkileri Arcelik strddrdlebilirlik Arcelik 2025 Faaliyet
azaltmaya yonelik calismalari ile sagladigi verimlilik | Raporu, Strdurtlebilirlik
girisim ve projelerin ve tasarruf miktarlarini diizenli | Bolimu
sadladigi cevresel X olarak kamuya acik kurumsal Arcelik 2024 Entegre Rapor,
fayda/kazanc ve raporlarinda paylasmaktadir. Sayfa 70-106 "Gezegen icin
maliyet tasarruflan Teknoloji” '
kamuya aciklanmistir.

B16 | Enerji tlketimi (dogal Surdurtlebilirlik calismalan Arcelik 2025 Faaliyet
gaz, motorin, benzin, kapsaminda Kapsam 1 ve Raporu, Strdurulebilirlik
LPG, kdmdir, elektrik, Kapsam 2 sera gazi emisyonlari | BolUmU
Isitma, sogutma vb.) duzenli olarak hesaplanmakta, | Arcelik 2024 Entegre Rapor,
verileri Kapsam-1 GDS 3410 Sera Gazi Sayfa 258-262 "Ek-6: Cevre
ve Kapsam-2 olarak Beyanlarina lliskin Glivence Performans G'c')stergeléri"
kamuya aciklanmistir. Denetimi uyarinca bagimsiz

X UclincU taraf kurulusca
dogrulanmakta ve kamuoyu
ile paylasiimaktadir. Benzer
sekilde enerji tliketimi verileri
de uluslararasi strdurdlebilirlik
endekslerinin beklentileriyle
ortiisecek sekilde "yenilenebilir/
yenilenebilir olmayan”
kiriliminda raporlanmaktadir.

423

Genel Kurul

Bir Bakista Sirketimiz

2025 Yil Nasil Gecti?

Arcelik ve Strddrtlebilirlik

Finansal Bilgiler Kurumsal Yonetim

Diger Bilgilendirmeler


https://www.arcelikglobal.com/media/5717/13_07-cevre_politikasi.pdf
https://www.arcelikglobal.com/media/5717/13_07-cevre_politikasi.pdf
https://www.arcelikglobal.com/media/5717/13_07-cevre_politikasi.pdf

Arcelik Faaliyet Raporu 2025

Sirdiiriilebilirlik ilkeleri Uyum Raporu

Uyum Durumu

Aciklama

ilgili Rapor/Baglanti

Evet Hayir

Kismen

ilgisiz

B17  Raporlamayilinda ilgili yila ait tretilen elektrik Arcelik 2025 Faaliyet
Uretilen elektrik, Isi, verisinin karsilastirlabilir bir Raporu, Strdurtlebilirlik
buhar ve sogutma sekilde kamuya aciklanmasi Boltmd ve Sirdurdlebilirlik
hakkinda kamuya dogrulama surecinin Uyum Beyani
aciklama yapilmistir. tamamlanmasiile birlikte Arcelik 2024 Entegre Rapor,

Entegre Raporkapsaminda | sayfa 258-262 “Ek-6: Cevre
saglanmaktadir. Uretilen isi, Performans Gb‘stergeléri”
buhar ve sogutma enerjileri
ise, ikincil enerji tlirleri olarak
dederlendirilip; bu enerjilerin
X elde edilmesinde kullanilan
birincil enerji kaynaklarinin
tliketim miktarlar dodrulanmis
olarak 2025 yilina ait Entegre
Rapor'da paylasiimasi
hedeflenmektedir. Arcelik,
onimuzdeki dénemlerde bu
ikincil enerji tdrlerinin izlenmesi
ve raporlanmasi icin de mevcut
kurulu enerji izleme sistemlerini
iyilestirmektedir.

B18 | Yenilenebilir Arcelik, yenilenebilir enerji Arcelik 2025 Faaliyet
enerji kullaniminin alanindaki hedeflerini, Raporu, Strdtrdlebilirlik
artinlmasi, sifir yatinmlarini ve gerceklestirdigi | BolimU
veyadusik projeleri her yil kurumsal Arcelik 2024 Entegre
karponlu elektrige X raporlarinda kamuoyuile Rapor, Sayfa 67-69
gecis konusunda paylasmaktadir. “Stirduriilebilirlik Hedefleri”,
calismalar yapilmis Sayfa 70-106 “Gezegen icin
ve kamuya Teknoloji’, Sayfa 258-262
agiklanmistir. “Ek-6: Cevre Performans

Gostergeleri”

B19  Yenilenebilir enerji Arcelik yenilenebilir enerji Arcelik 2025 Faaliyet
Uretim ve kullanim alanindaki yatirimlarini, Raporu, Strdurtlebilirlik
verileri kamuya hedeflerini ve kullanimina BolUmU
aciklanmistir, dayali verilerini her yil kurumsal | Arcelik 2024 Entegre

X raporlarda kamuoyu ile Rapor, Sayfa 67-69
paylasmaktadr. “Strdurilebilirlik Hedeflert”,
Sayfa 70-106 "Gezegenicin
Teknoloji”, Sayfa 258-262
"Ek-6: Cevre Performans
Gostergeleri”

B20 | Enerji verimliligi Arcelik ydriittigu enerji Arcelik 2025 Faaliyet
projeleri yapilmis verimliligi projeleri sayesinde Raporu, Strddrulebilirlik
ve enerji verimliligi elde ettigi tliketim ve emisyon | Balimi
projeleri sayesinde azaltim miktarlarinikurumsal | Arcelik 2024 Entegre
ell_de gdllen enerji X raporlarinda kamuoyu ile Rapor, Sayfa 67-69
tuketim ve emisyon paylasmaktadir. "Surddrdlebilirlik Hedefleri”,
Ezaltlm mIkIEIaH Sayfa 70-106 “Gezegen igin

amuyaaciklanmistir. Teknoloji”, Sayfa 258-262
"Ek-6: Cevre Performans
Gostergeleri”

B21 | Sutiiketimi, varsa Arcelik suyonetimialanindaki | Arcelik 2025 Faaliyet
yer altindan veya yer calismalarini, hedeflerini, yillik | Raporu, Strdtrtlebilirlik
Ustlinden cekilen, performansa dayali verilerini Bolimi
geri d'dni.jst[grijlen kurumsal raporlarinda kamuoyu Arcelik 2024 Entegre
ve desarj edilen su X ile paylasmaktadir. Rapor, Sayfa 67-69
miktarlar, kaynaklari “Stirdurilebilirlik Hedeflert”,
ve prosedrleri Sayfa 70-106 “Gezegen icin
kamuya aciklanmistir. Teknoloji’, Sayfa 258-262

"Ek-6: Cevre Performans
Gostergeleri”
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Uyum Durumu

Evet Hayir

Kismen

ilgisiz

Aciklama

ilgili Rapor/Baglanti

B22 | Operasyonlar veya Ulkemizde karbon fiyatlandirma ' Arcelik 2025 Faaliyet
faaliyetlerinin sistemine iliskin yasal Raporu, Strddrdlebilirlik
herhangi bir karbon diizenleme surecleri hentiz Boltimii
fiyatlandirma tamamlanmadidindan Arcelik 2024 Entegre Rapor,
sistemine (Emisyon Sirket'in dahil oldugu bir Sailfa 36-47 “iklimle lgili
Ticaret Sistemi, Cap karbon fiyatlandirma sistemi Riskler ve Firsatlar’, Sayfa
& Trade veya Karbon bulunmamaktadir. 70-106 "Gezegen icin
Vergisi) dahil olup Diistik karbon ekonomisine Teknoloji”
olmadigikamuya gecisin Arcelik operasyonlar
aciklanmistir. X {izerindeki olasi etkileri politika,

piyasa, itibar ve teknoloji riskleri
acisindan incelenmektedir.
Politika, pazar, yasal, itibar

ve teknoloji risk analizleri,
Sirket'inic uzmanhdgindan
yararlanilarak ve Uluslararasi
Enerji Ajansi (IEA) senaryolari
kullanilarak sirket genelinde
gerceklestiriimektedir.

B23 | Raporlama Raporlama doneminde biriken | Arcelik 2025 Faaliyet
doneminde biriken veya satin alinan karbon kredisi | Raporu, Strdrtlebilirlik
veya satin alinan olmamistir, Bolimdi ve Surddrdlebilirlik
karbon kredisi bilgisi X Risk ve Firsatlari Tablosu
kamuyaaciklanmistrr. Arcelik 2024 Entegre Rapor,

Sayfa 71-79 “Iklim Eylemi"”

B24 | Ortaklik Dustik karbon ekonomisine Arcelik 2025 Faaliyet
icerisinde karbon gecisin Arcelik operasyonlari Raporu, Strddrdlebilirlik
fiyatlandirmasi izerindeki olasi etkileri politika, | Bolimii
uygulaniyor ise piyasa, itibar ve teknoloji riskleri | Arcelik 2024 Entegre Rapor,
ayrintilarikamuya agisindan incelenmektedir. Sayfa 36-47 “iklimle ilgili
aciklanmistir, X Politika, pazar, yasal, itibar Riskler ve Firsatlar’, Sayfa

ve teknolojirisk analizleri, 70-106 "Gezegen icin
Sirket'in i uzmanhgindan Teknoloji” ’
yararlanilarak ve Uluslararasi

Enerji Ajansi (IEA) senaryolari

kullanilarak sirket genelinde

gerceklestiriimektedir

B25 | Ortakhgin cevresel Arcelik diizenli olarak kamuoyu | Arcelik 2025 Faaliyet
bilgilerini acikladigi ile paylastigi tiim kurumsal Raporu, Strdtrtlebilirlik
platformlar kamuya raporlarda ve kurumsal internet | Bolumu
aciklanmistir sitesinde, cevresel verilerini Arcelik 2024 Entegre Rapor,

paylasmaktadir. Sayfa 70-106 "Gezegen icin
Teknoloji”, Sayfa 258-262
X "Ek-6: Cevre Performans
Gostergeleri”
Arcelik Kurumsal internet
Sitesi
https://www.arcelikglobal.
com/tr/surdurulebilirlik/is-
birlikleri/is-birlikleri/
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Arcelik Faaliyet Raporu 2025

Sirdiiriilebilirlik ilkeleri Uyum Raporu

Uyum Durumu

Aciklama

ilgili Rapor/Baglanti

Evet Hayir
C.Sosyal ilkeler

| C1. insan Haklari ve Calisan Haklar

C11 |insanHaklar
Evrensel
Beyannamesi,
Tdrkiye'nin
onayladigr ILO
Sozlesmelerive
diger ilgili mevzuat
kapsayacak sekilde
Kurumsal insan
Haklari ve Calisan
Haklan Politikasl X
olusturulmus,
politikanin
uygulanmasiyla
ilgili sorumlular
belirlenmis ve
politika ile sorumlular
kamuya aciklanmistir.

Arcelik, insan ve calisan
haklar konusundaki yaklasim
ve tutumunu belirlerken
gondllt katiimaisi oldugu
Birlesmis Milletler Kiiresel
ilkeler S6zlesmesi (UNGC) ve
Uluslararasi Calisma Orgtitil
(ILO) gibi global inisiyatiflerinin
gerekliliklerini esas almakta,
politika gelistirmekte ve bu
esaslara uygun olarak hayata
seffaf bir sekilde kamuoyu

ile kurumsal raporlarinda
paylasmaktadir.

Arcelik 2025 Faaliyet
Raporu, Strdurlebilirlik
BolUmU

Arcelik 2024 Entegre
Rapor, Sayfa 51-69
“Stirduriilebilirlik Uzerine
Stratejik Yaklasim", Sayfa
119-190 “isimiz icin
Teknoloji”

Arcelik insan Haklari
Politikasi

https.//www.arcelikglobal.
com/media/6235/15
global-insan-haklari-
politikasi-tr-2.pdf

Arcelik insan Haklari Durum
Degerlendirmesi Prosedur(
https.//www.arcelikglobal,
com/media/6508/human
rights_due_diligence.pdf

(1.2 | Tedarik ve deger
zinciri etkileri de
gozetilerek adil
is glict, calisma
standartlarinin
iyilestirilmesi,
kadinistihdami
ve kapsayicilik
konularina (cinsiyet,
irk, din, dil, medeni
durum, etnik kimlik,
cinsel yonelim,
cinsiyet kimlidi,
ailevi sorumluluklar,
sendikal faaliyetler,
siyasi gords,
engellilik, sosyal ve
kdiltdrel farklihklar
vb. konularda ayrim
yapllmamasi gibi)
calisan haklarina
iliskin politikasinda
yer verilmistir.

Arcelik'in insan Haklari
konusundaki yaklasimini
belirlemek ve standartlarin
yansitan bir rehber olusturmak
amaclyla Arcelik insan Haklari
politikasi olusturulmus ve
kamuoyuna acik olarak
paylasiimistir,

Arcelik ve Grup Sirketlerinin
tlim calisanlari ve yoneticileri,
Arcelik Insan Haklari
Palitikas'na uygun hareket
etmekle ytkimltidur. Arcelik,
ttim Is ortaklarindan, ilgili taraf
ve/veya isleme uygulanabilir
oldugu dlctide, bu Politika'ya
uygun hareket etmelerini bekler
ve bunu saglamak icin gerekli
adimlari atar.

Arcelik 2025 Faaliyet
Raporu, Strdurlebilirlik
BolUmU

Arcelik 2024 Entegre Rapor,
Sayfa 119-190 “Isimiz icin
Teknoloji”

Arcelik insan Haklari
Politikasi

https.//www.arcelikglobal.
com/media/6235/15
global-insan-haklari-
politikasi-tr-2.pdf

Arcelik insan Haklari Durum
Degerlendirmesi Prosedur(

https.//www.arcelikglobal.
com/media/6508/human
rights _due_diligence.pdf

Arcelik Sorumlu Satinalma
Politikasl

https.//www.arcelikglobal.
com/media/5554/sorumlu-
satinalma-politikasi_tr.pdf
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Belirli ekonomik,
cevresel, toplumsal
faktorlere duyarli
kesimlerin (distik
gelirli kesimler,
kadinlar vb.) veya
azinhk haklarinin/
firsat esitliginin
gozetilmesi
konusunda deger
zinciri boyunca alinan
onlemler kamuya
aciklanmistir,

Uyum Durumu

Evet Hayir

Kismen

ilgisiz

Aciklama

Arcelik, Global Is Etigi ilkeleri
cercevesinde Arcelik ve Grup
Sirketlerinin tim calisanlari ve
deder zincirindeki is ortaklarinin
ilgili politikalari cercevesinde
insan haklarini gézetmektedir.

ilgili Rapor/Baglanti

Arcelik 2025 Faaliyet
Raporu, Strdurtlebilirlik
Bolimil, insan Kaynaklari
Uygulamalari

Arcelik insan Haklari
Politikasl, Cesitlilik ve Esit ise
Alim Firsatlari, Aynmcilidin
Onlenmesi

https.//www.arcelikglobal.
com/media/6235/15
global-insan-haklari-
politikasi-tr-2.pdf

Arcelik 2024 Entegre Rapor,
Sayfa 108-111 "Toplumu
Esit Firsatlar Sunarak ve
Katilimcilikla Desteklemek”,
Sayfa 119-190 “isimiz icin
Teknoloji”

14

Ayrimcihdi, esitsizligi,
insan haklari
ihlallerini, zorla
calistirmayi ve cocuk
isci calistinlmasini
onleyici ve dlizeltici
uygulamalarailiskin
gelismeler kamuya
aciklanmistir.

Arcelik, Global Is Etigi ilkeleri
cercevesinde Arcelik ve Grup
Sirketlerinin tim calisanlar ve
deder zincirindeki is ortaklarinin
ilgili politikalari cercevesinde
insan haklarini gézetmektedir.

Arcelik 2025 Faaliyet
Raporu, Strddrdlebilirlik
Bolumd, insan Kaynaklari
Uygulamalari

Arcelik insan Haklari
Politikasi, Ayrimciligin
Onlenmesi, Cocuk isci ve
Zorla Calistirmaya Karsi
Sifir Tolerans, Sendikal
Orgiitlenme Ozgiirltigii ve
Toplu S6zlesme, Saglik ve
Glvenlik, Taciz ve Siddete
Sifir Tolerans, Calisma
Saatleri ve Ucretler, Kisisel
Gelisim
https://www.arcelikglobal.
com/media/6235/15
global-insan-haklari-
politikasi-tr-2.pdf

Arcelik Is'te Esitlik Bildirgesi
https.//www.arcelikglobal.
com/media/3414/is-te_es-
itlik.pdf

Arcelik Ayrimciligi ve Tacizi
Onleme Politikasi
https://www.arcelikglobal.
com/media/6378/global-
ayrimciligi-ve-tacizi-
onleme-politikasi.pdf
Arcelik 2024 Entegre Rapor,
Sayfa 119-190 “isimiz icin
Teknoloji”
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Arcelik Faaliyet Raporu 2025

Sirdiiriilebilirlik ilkeleri Uyum Raporu

Uyum Durumu

Aciklama

ilgili Rapor/Baglanti

as

Evet Hayir

Kismen

ilgisiz

Calisanlara yapilan Arcelik, Global Is Etigi ilkeleri Arcelik 2025 Faaliyet
yatinm (egitim, cercevesinde Arcelik ve Grup Raporu, Strdtrtlebilirlik
gelisim politikalarr), Sirketlerinin tiim calisanlarive | BSlimd, insan Kaynaklari
tazminat, taninan deder zincirindeki is ortaklarinin - Uygulamalari, Yetenek
yan haklar, ilgili politikalari cercevesinde Yonetimi
sendikalasma hakki, insan haklarini gézetmektedir. | arcelik insan Haklari
is/hayat dengesi Politikasi, Sendikal
gbztimleri ve yetenek Orgtitlenme Ozqglirligii ve
yonetim konularina Toplu Sézlesme, Saglik ve
calisan haklarina X Glivenlik, Calisma Saatleri ve
iliskin p?||‘F|k_515|nda Ucretler, Kisisel Gelisim
yer veriimistir https://www.arcelikglobal.
com/media/6235/15
global-insan-haklari-
politikasi-tr-2.pdf
Arcelik 2024 Entegre Rapor,
Sayfa 119-190 “isimiz icin
Teknoloji”
Calisan sikayetleri Arcelik, calisanlar arasinda Arcelik 2025 Faaliyet
ve anlasmazliklarin yasanmaslI muhtemel her Raporu, Strdurtlebilirlik
coztimlne iliskin tUrll aynmailik ve Sirket ici Bliim, insan Kaynaklari
mekanizmalar fiziksel, ruhsal ve duygusal kétd | Uygulamalari
olusturularak muamelelerin kalici sekilde Arcelik ihbar Politikas
uyusmazlik onlenebilmesiicin Arcelik, i )
coziim surecleri Global s Etigi ilkeleri ve ilgili | Attes//www.arcelikglobal
belirlenmistir. Politikalari, Arcelik Personel ’com/met,j/q/,5514/,3' a/qba/—
Yonetme||g| ve tim ||g||| I—hDGI’—DI/dII’Im-DO/ItlkUSI .
politikalarrile baglayici kurallar pdf
koymakta ve bu kurallarin Arcelik 2024 Entegre Rapor,
X uygulanmasini saglamaktadir. | Sayfa123-130"ls Etidi ve
Arcelik Global s Etigi llkeleri  >effaflik
ve ilgili politikalarrile uyumlu
olmayan eylemler hakkinda
bildirimler internet sitesi
tabanl Etik Hat yoluyla www.
ethicsline.net internet sitesi
Uzerinden veya bunailave
olarak belirli tlkeler icin Etik
Telefon Hatti tizerinden
alinmaktadrr.
Calisan Arcelik'te calisan baghliginin Arcelik 2025 Faaliyet
memnuniyetinin ve is yasamindaki mutlulugun Raporu, Strdurtlebilirlik
saglanmasina yonelik Olctimlenebilmesiicin her Bolimdi, insan Haklar, insan
olarak raporlanan yil bagimsiz arastirma Kaynaklart Uygulamalari,
dénem icinde yapilan X sirketleriile ilgili arastirmalar Calisan Baglihd
faaliyetler kamuya yaptirilmaktadir. Alinan geri Arcelik 2024 Entegre Rapor,
aciklanmistir, bildirimler isiginda yurittlen Sayfa 132-154, “Gelecek
faaliyetler kurumsal raporlarda | g gk, Kiiltiir, Yetenek ve
kamuoyu ile paylasiimaktadir. Organizasyon Y6netimi”
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Uyum Durumu

: Aciklama ilgili Rapor/Baglanti
Evet Hayir Kismen |ligisiz ~ < > -

(16 | issaghdive Arcelik is saghgi ve gtivenligi Arcelik 2025 Faaliyet
glivenlidi politikalar politikasini olusturmus ve Raporu, Strddrdlebilirlik
olusturulmus ve kamuoyuna acik kurumsal Bolimd, Is Saghgi ve
kamuya aciklanmistir, iletisim kanallarinda Glvenligi

X paylasmistr. Bualanda Arcelikis Saghgi ve Givenligi
gerceklestirdigi faaliyetleri Politikasi
I}jae;ﬂlaknti;irpasgilrraporlarlnda https.//www.arcelikglobal.
' com/media/6286/is-sagligi-
ve-guvenligi-politikasi.pdf
is kazalarini Arcelik 2025 Faaliyet
onleme ve saghgin Raporu, Strdrdlebilirlik
korunmasi amacliyla Bolimd, Is Saghdgi ve
alinan dnlemler ve X Glvenligi
kaza istatistikleri Arcelik 2024 Entegre Rapor,
kamuya aciklanmistir. Sayfa 155-157 “Calisan
Saghdr ve Givenligi”

ClL.7 | Kisisel verilerin Arcelik kisisel verilerin Arcelik 2025 Faaliyet
korunmasi ve veri korunmasi ve veri glvenligi Raporu, Strdurtlebilirlik
glivenlidi politikalari icin politikasini olusturmus Bolumd, Kisisel Verilerin
olusturulmus ve ve kamuoyuna acik kurumsal Korunmasi
kamuya aciklanmistir. iletisim kanallarinda Arcelik 2024 Entegre Rapor,

paylasmistir. Bualanda Sayfa 169-171 “Veri Gizliligi
gerceklestirdigi faaliyetleri ve Siber Giivenlik”
her yil kurumsal raporlarinda I, o
Arcelik Bilgi Gvenligi
lamak . "
yayinlamaktadir Politikas!
https.//www.arcelikglobal.
X com/media/6232/bg-
politikasi_arcelik-legals 11.
pdf
Arcelik KVKK Politikasi
https.//www.arcelikglobal.
com/tr/sirket/kisisel-
verilerin-korunmasi/
Arcelik Etik lkeler
https://www.arcelikglobal.
com/tr/sirket/hakkimizda/
global-is-etigi-ilkeleri/

(1.8 | Etik politikasi Arcelik Global Is Etigi lIkeleri Arcelik 2025 Faaliyet
olusturulmus ve politikasini olusturmus ve Raporu, Strddrdlebilirlik
kamuya aciklanmistir. kamuoyuna acik kurumsal Bolimii

iletisim kanallarinda Arcelik 2024 Entegre Rapor,

paylasmistir. Bu alanda Sayfa123-130 “is Etigi ve

X gerceklestirdigi faaliyetleri Seffaflik” ’

her yil kurumsal raporlarinda . I

yayinlamaktadir. Arcelik Etik Ilkeler
https.//www.arcelikglobal.
com/tr/sirket/hakkimizda/
global-is-etigi-ilkeleri/
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Arcelik Faaliyet Raporu 2025

Sirdiiriilebilirlik ilkeleri Uyum Raporu

Evet Hayir

Uyum Durumu
Kismen

ilgisiz

Aciklama

ilgili Rapor/Baglanti

(1.9 | Toplumsalyatirim, Arcelik 2025 Faaliyet
sosyal sorumluluk, Raporu, “Baslica Toplumsal
finansal kapsayicilik Yatinm Calismalart”
ve finansmana
erisim kapsamindaki
calismalar
aciklanmistir,

C1.10 | Calisanlara CSY Arcelik 2025 Faaliyet
politikalarive Raporu, Strdurtlebilirlik
uygulamalari Bolimii
konusunda Arcelik 2024 Entegre Rapor,
bilgilendirme Sayfa 119-190 “isimizigin
toplantilarive Teknoloji”
editim programlari
dlizenlenmistir.

C2. Paydaslar, Uluslararasi Standartlar ve inisiyatifler

C21 | Mdsteri Arcelik miisteri memnuniyet Arcelik 2025 Faaliyet
sikayetlerinin politikasini olusturmus ve Raporu, Misteri Hizmetleri
yonetimive kamuoyuna acik kurumsal Boltimii
coztimine iletisim kanallarinda Arcelik 2024 Entegre Rapor,
iliskin musteri paylasmistir. Bu alanda Sayfa 175-178 “Miisteri ve
memnuniyeti gerceklestirdigi faaliyetleri Tuketici Deneyimi” .
politikasi her yil kurumsal raporlarinda oo ) ,
dlizenlenmis ve yayinlamaktadir. Argle!lk Miisteri Memnuniyet
kamuya aciklanmistir. Politikas|

https.//www.arcelikglobal.
com/media/5257/mu-s-
terimemnuniyetipolitikasi.
pdf

(2.2 | Paydaslarla Arcelik 2025 Faaliyet
yUrdtdleniletisim Raporu, Strddrdlebilirlik
(hangi paydas, konu Bolimii
ve siklik) hakkinda Arcelik 2024 Entegre
bilgiler kamuya Rapor, Sayfa 18-19 "Paydas
agiklanmistir. Katihmi”, Sayfa 108-118

“Kurumsal Vatandaslik”

(2.3 | Raporlamalarda Arcelik 2025 Faaliyet
benimsenen Raporu, Strddrdlebilirlik
uluslararasi Bolumd
raporlama Arcelik 2024 Entegre Rapor,
standartlar Sayfa 5 “Rapor Hakkinda”
aciklanmistir.

C2.4 | Sirddrdlebilirlikile Strddrdlebilirlik ile ilgili Arcelik 2025 Faaliyet

ilgili benimsenen
prensipler, imzaci
veya (iye olunan
uluslararasi kurulus,
komite ve ilkeler
kamuya aciklanmistir,

benimsenen prensipler, imzaci
veya Uye olunan uluslararasi
kurulus, komite ve ilkeler
Arcelik kurumsaliletisim

kanallarindan paylasiimaktadir.

Bu olusumlarda Arcelik'in
Ustlendigi sorumluluk ve
yerine getirdidi faaliyetler
her yil kurumsal raporlarda
kamuoyuna aciklanmaktadir.

Raporu, Strddrdlebilirlik
Bolimu

Arcelik 2024 Entegre Rapor,
Sayfa 5 "Rapor Hakkinda”
Arcelik Kurumsal internet
Sitesi
https.//www.arcelikglobal,

com/tr/surdurulebilirlik/is-
birlikleri/is-birlikleri/
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Evet Hayir

Uyum Durumu
Kismen

ilgisiz

Aciklama

ilgili Rapor/Baglanti

(2.5 | Borsaistanbul'un Arcelik Borsa istanbul dahil Arcelik 2025 Faaliyet
ve/veya uluslararasi olmak Uizere uluslararasi dlcekte | Raporu, Strdtrtlebilirlik
endeks saglayicilarin onde gelen stirddrdlebilirlik Bolimii
strddrdlebilirlik endekslerinde yer almak Arcelik 2024 Entegre
endekslerinde veya buradaki performansini Rabor, Sayfa12"Oduller
yer almak icin yirtitmek tizere calismalar ve Basarilar”, Sayfa13-14
gelistirmelerde yuritmekte; hangi endekslerde | #iiresel Ortakliklar ve
bulunulmus, yer aldidini ve endekslerdeki Katilim"”
calismalar ilerlemesini kamuoyu ile . )
yUrGtilmustar paylasmaktadir. Alrgel!k Kurumsal Internet

Sitesi
https.//www.arcelikglobal.
com/tr/surdurulebilirlik/
oduller-ve-basarilar/
D. Kurumsal Yoéneti
D.1 Surdrdlebilirlik Arcelik, paydaslari tzerinde en | Arcelik 2025 Faaliyet

alanindaki tedbirler
ve stratejilerin
belirlenmesinde
menfaat sahiplerinin
goruslerine
basvurulmustur.

onemli etkiye sahip unsurlari

belirlemeyi, 6nceliklendirmeyi,
degerlendirmeyi ve raporlamayi

onemsemektedir.

Dedisen kiresel stirdurtlebilirlik

glindemine uygun olarak
onceliklendirme analizi her yil

bir yenilenmektedir. Farkli kilit

paydas gruplariile ytriitllen
katilimcr anket calismasi
sonucunda elde edilen
girdiler Sirket {ist yonetim
gortsleriile harmanlanarak
Arcelik'in 6nceliklendirme
matrisi olusturulmaktadir.
Onceliklendirme Analizi
sonuclarinin paydas gruplar
ve cografi bolgeler 6zelindeki
dagiimi kamuoyuile
paylasiimaktadir.

Raporu, Strddrdlebilirlik
Bolimu, Surddrtlebilirlik
ilkeleri Uyum Beyani
Arcelik 2024 Entegre
Rapor, Sayfa 20-35
“Onceliklendirme Analizi”

Genel Kurul

Bir Bakista Sirketimiz

2025 Yil Nasil Gecti?

Arcelik ve Strddrtlebilirlik

D.2 | Sosyal sorumluluk
projeleri, farkindalik
etkinlikleri ve

Kurumsal Vatandaslik Politikasi | Arcelik 2025 Faaliyet
Isiginda Arcelik, stirdtrdlebilir Raporu, Strddrdlebilirlik
yasami desteklemek amaciyla | Bolimii

egitimlerile
surdrdlebilirlik
konusu ve bunun
onemi hakkinda

hem faaliyet gosterdigi
cografyalarda hem de diger

bolgelerde, insan ihtiyaclarina

duyarl farkli sosyal projeler

Arcelik 2024 Entegre Rapor,

Sayfa 107-118 “Toplum icin
Teknoloji”

Arcelik Kurumsal

farkindalidin hayata gecirmektedir. Tim L
artirimasi faaliyetlerini ciktilariyla birlikte Vatandaslik Politikasi
konusunda her yil kurumsal raporlarinda https://www.arcelikglobal.

calismalar yapilmistir,

paylasmaktadir.

com/media/5759/22-
07-kurumsalvatandas-
likpolitikasi_son.pd
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Arcelik Faaliyet Raporu 2025

Kimlik

Raporun ilgili Oldugu Hesap Dénem

01.01.2025 - 31.12.2025

Ticaret Unvani

Arcelik A.S.

Ticaret Sicil No

istanbul Ticaret Sicil Miidiirligi No: 54957

Sirket Merkez Adresi

Karaagac Caddesi No: 2-6 Siitllice 34445 Beyoglu - Istanbul

internet Sitesi

www.arcelikglobal.com

Telefon (0212)314 34 34

Faks (0212) 314 3463

Cadr Merkezi 4440888

HISSE BILGILERI

BIST Kodu ARCLK

Reuters Kodu ARCLK.IS

Bloomberg Kodu ARCLK.TI

Halka Arz Tarihi 21.01.1986
ARCELIK A.S. ILETiSIM YASAL UYARI

Telefon:
(0212)314 3434

Faks:
(0212) 314 3482

E-posta:
kurumsal@arcelik.com

Yatinma iliskileri

E-posta:
investorrelations@arcelik.com

yatirimciiliskileri@arcelik.com

Telefon:
(0212) 7059681

Bu Faaliyet Raporu (“Rapor”) icerisinde yer alan 2025 yili
faaliyet ve hesaplari hakkinda Yoénetim Kurulu Raporu,
Denetci Raporu, Konsolide Mali Tablolar ve Bagimsiz
Denetim Raporu 16 Mart 2026 tarihinde saat 10:00'da
Divan istanbul Oteli, Asker Ocagi Caddesi No: 1 34367
Elmadag Sisli, istanbul adresinde yapilacak Ortaklar
Olagan Genel Kurulu'na sunulmak tizere, mevzuata
uygun olarak hazirlanmistir.

Rapor, ortaklari bilgilendirme amaciyla hazirlanmis olup,
herhangi bir yatinm karariicin temel olusturma amaci
tasimaz. Rapor'da yer alanileriye dontik gorls ve tahmini
rakamlar, Sirket yonetiminin gelecekteki durumailiskin
goruslerini yansitmakta olup; gerceklesmeleri, ileriye
donuk tahmini rakamlari olusturan degiskenlere ve
varsayimlara badimli olarak farkllik gésterebilir. Buna
uygun olarak, Arcelik veya Yonetim Kurulu dyeleri,
danismanlari veya calisanlari bu Rapor kapsaminda
iletilen herhangi bir bilgi veya iletisimden veya bu
Rapor'da yer alan bilgilere dayanan veya yer almayan
bir bilgi neticesinde bir kisinin dodrudan veya dolayli
olarak ugrayacadi kayip ve zararindan sorumlu degildir.
Bu Rapor'un hazirlanma zamani itibariyla, yer alan tiim
bilgilerin dogru olduguna inanilmakta olup, yazim ve
basim asamalarinda olusabilecek yanlisliklar nedeniyle
Arcelik hicbir sorumluluk kabul etmemektedir.
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