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YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLISKIN
BAGIMSIZ DENETGi RAPORU

Smartiks Yazilim A.S.
Yénetim Kurulu'na

Gorlis

Smartiks Yazilim A.S.’ nin 1 Ocak 2025- 31 Aralik 2025 hesap dénemine iliskin yillik konsolide faaliyet raporunu
denetlemis bulunuyoruz.

Gériigimiize gére, yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu icinde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim Kurulu'nun
sirketin finansal durumu hakkinda yaptigi irdelemeler, tiim énemli yonleriyle, denetlenen tam set finansal tablolarla ve
bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarlidir ve gercegdi yansitmaktadir.

Goriigun Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (KGK) tarafindan
yayimlanan Tirkiye Denetim Standartlarinin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlarina (BDS'lere) uygun
olarak yuritilmustir. Bu Standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz Denetginin Yillik
Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklari bslimunde ayrintil bir sekilde agiklanmistir. KGK
tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler icin Etik Kurallar (Etik Kurallar) ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer
alan etik hukiumlere uygun olarak Sirketten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat
kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde
ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, goriisimiiziin olusturuimasi icin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna
inaniyoruz.

Tam Set Finansal Tablolara iligkin Denetgi Gériigiimiiz

Sirketin 1 Ocak 2025- 31 Aralik 2025 hesap donemine iliskin tam set konsolide finansal tablolar hakkinda 17 Subat
2026 tarihli denetgi raporumuzda olumlu géris bildirmis bulunuyoruz.

Yénetim Kurulu'nun Yillik Faaliyet Raporuna iligkin Sorumlulugu

Sirket yénetimi, 6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu'nun (TTK) 514 ve 516'nci maddelerine ve Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun 11-14.1 No'lu "Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya lliskin Esaslar Tebligi" ("Teblig") hikumlerine
gore yillik faaliyet raporuyla ilgili olarak asagidakilerden sorumludur;

a) Yillik faaliyet raporunu bilango guniini izleyen ilk tg ay i¢inde hazirlar ve genel kurula sunar.

b) Yiliik faaliyet raporunu; sirketin o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yéniyle finansal durumunu dogru,
eksiksiz, dolambagsiz, gergege uygun ve dirist bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu raporda finansal
durum, finansal tablolara gore degerlendirilir. Raporda ayrica, sirketin gelismesine ve kargilagmasi
muhtemel risklere de acikga isaret olunur. Bu konulara iliskin yonetim kurulunun degerlendirmesi de
raporda yer alir.

c) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlar da icerir;

Arastirma yilinin sona ermesinden sonra sirkette meydana gelen ve ¢zel 6nem tasiyan olaylar, -Sirketin
arastirma ve gelistirme galismalari,

-Yonetim kurulu Uyeleri ile Ust dizey yoneticilere 6denen Ucret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler,
ddenekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkanlar, sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yoénetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Gumrik ve Ticaret Bakanhginin ve ilgili kurumlarin yaptigi ikincil
mevzuat dizenlemelerini de dikkate alir.
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Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iligkin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK hikiimleri ve Tebli§ cercevesinde yillik faaliyet raporu icinde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim
Kurulu'nun sirketin finansal durumu hakkinda yaptigi irdelemelerin, sirketin denetlenen finansal tablolariyla ve
bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarl olup olmadigi ve gercegdi yansitip yansitmadigi hakkinda
goriis vermek ve bu gérusimiizi iceren bir rapor diizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, KGK tarafindan yayimlianan bagimsiz denetim standartlarina ve BDS'lere uygun olarak
yuritulmastar. Bu standartlar, etik hikimlere uygunluk saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer
alan finansal bilgiler ve Yénetim Kurulu'nun sirketin finansal durumu hakkinda yaptigi irdelemelerin finansal tablolarla
ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarli olup olmadigina ve gergegi yansitip yansitmadigina dair makul
giivence elde etmek tizere planlanarak yuratilmesini gerektirir.

17 Subat 2026, Ankara

Rehber Bagimsiz Denetim ve Yeminli Mali Misavirlik A.S.

Adil ONER, YMM
Sorumlu Ortak Bagdenetgi
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1. GENEL BILGILER

1.1. Rapor Donemi

Bu rapor 01.01.2025- 31.12.2025 tarihlerini kapsayan faaliyet donemine iliskin bilgileri
kapsamaktadir.

1.2. Kayith Bilgiler

Ticaret Unvani

Smartiks Yazilim Anonim Sirketi

Kurulus Yili

25 Ocak 2006- ISTANBUL

Odenmis Sermaye

31.862.500 TL

Kayitli Sermaye
Tavan

750.000.000 TL (Yediyiizellimilyontiirkliras1)'

Ticaret Sicil No

ISTANBUL — 576460

Vergi Dairesi ve
Numarasi

Erenkdy- 772 060 2436

Adres

Merkez: Sahrayicedit Mahallesi Halk Sokak Kayalar is Merkezi No:39/A Kadikdy-istanbul

Sube: Smartiks Yazilim A.S. — Bilisim Vadisi Teknopark Subesi- Bilisim Vadisi Muallim
Koy Mabhallesi Deniz Caddesi N143/13 2B Blok Kat:2 Ofis N 204 Gebze-Kocaeli

Sube: Dubai Internet City, Building Number 12 Office 207-208 Dubai Birlesik Arap
Emirlikleri

Sube: 5201 Great America Pkwy Suite 320, Santa Clara, CA 95054, Amerika Birlesik
Devletleri

[letisim Bilgileri

Tel: +90 216 469 05 95 Fax: +90 216 469 05 99

Internet Sitesi

www.smartiks.com.tr

Faaliyet Konusu

Yazilim Gelistirme

NACE Kodu

621000- Bilgisayar Programlama Faaliyetleri

! Kayith sermaye tavanimizin 750.000.000 TL’ye artirilmasia dair esas sézlesme tadilimiz 19.09.2025 tarihinde Sermaye Piyasast Kurulu ve
24.09.2025 tarihinde T.C. Ticaret Bakanlig1 tarafindan onaylanmis olup 25.11.2025 tarihinde gergeklesen Olagan Genel Kurul toplantisinda pay
sahipleri tarafindan kabul edilmistir. S6z konusu Esas Sozlesme degisikligi Istanbul Ticaret Sicili Miidiirliigii tarafindan 25.12.2025 tarihinde tescil
edilerek, 26.12.2025 tarih ve 11488 say1ili Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde ilan olunmustur.
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Smartiks Yazilim Anonim Sirketi (Smartiks; Sirket), yazilim sektoriinde faaliyet
gostermektedir. Smartiks Yazilim Hizmetleri “Yazilim Gelistirme” ve “Danismanlik
Hizmetleri” temel bagliklar1 altinda gruplanmaktadir. Danigsmanlik Hizmetleri ise “Kurumsal
Yazilim Gelistirme/Danigsmanlik” ve “Teknoloji Coziimleri Danigmanliklar1” olmak tizere iki
alt baslik altinda ele alinmaktadir.

1.3. Faaliyet Konusu

1.3.1. Yazilim Gelistirme Faaliyetleri

Yazilim gelistirme faaliyetleri ileride iirlinlestirme diisiincesiyle baslanan ve yiiriitiilen
faaliyetlerdir. Bu faaliyetlerin ¢ikis kaynagi daha dnceki miisteri deneyimlerinden elde edilen
fikirler olabildigi gibi tamamen Sirket’in kendi i¢inden dogan fikirler sonucunda da olabilir.
Daha oOnceden bir miisteriye hazirlanmig olan bir proje {irlin  kapsaminda
degerlendirilmemektedir. Ancak ortaya ¢ikacak yazilimin sektdrel bir probleme ¢6zliim sunmasi
ve birden ¢ok firmaya uygulanabilir olmas1 g6z 6niinde bulundurularak, bir “yazilim {iriinii”
olup olmayacagmna karar verilir. Uriin olarak gelistirilebilecek projeler, yeniden
projelendirilerek tesvik ve desteklerden yararlanmak iizere ilgili mercilere sunulur. Gerekli
onaylarin tamamlanmasinin ardindan projeye baslanir. Bu durumda ortaya ¢ikan yazilim bir
proje olmaktan bir {iriin olmaya ge¢mektedir.

Bir yazilim gelistirme proje/iirliniiniin tesvik ve desteklerden yararlanabilmesi i¢in sundugu
yeni yontem, problemin ¢oziimiine iliskin yenilik veya uluslararasi bir {iriiniin yerli muadili
olabilme gibi niteliklerini saglamas1 gerekmektedir. Eger yiiksek Ar-Ge niteligi tagiyan {irlin
oldugu degerlendirilirse, TUBITAK a basvurularak TEYDEB projesi aday1 olarak kaydettirilir.
Yine uygun niteligi tasidigi disiinilen diger yazilim gelistirme uygulamalar1 ise
“TEKNOKENT” veya “Ar-Ge Merkezi” projesi olarak sunulur. lgili merciler tarafindan kabul
edilen uygulamalar veya uygulamalarin Ar-Ge niteligi tasiyan boliimleri, kanunlar ile saglanan
cesitli tesviklerden de yararlanilmasi suretiyle gelistirilmeye baslanir. Uriinlesme potansiyeli
az olan veya net bir Ar-Ge degeri tasimayan uygulamalar Sirket’in Teknokent veya Ar-Ge
merkezinde ofislerinde gelistiriliyor olsa bile herhangi bir tesvikten yararlanamaz ve
aktiflestirilmez.

Sirket’ in sektorel olarak yararlandig: tesvikler; 4691 sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri
Kanunu ve 5746 sayil1 Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanun
cercevesindedir. Bu tesviklerin kapsami; Teknokent veya Ar-Ge Merkezine kabul edilen
yazilim projelerinde c¢alisan personelin maliyetleri ile projenin gelistirilmesi sirasinda personel
icin yapilan masraflar ve Sirket’in faaliyetlerini yiiritmek i¢in yaptig1 genel masraflarin ilgili
personele diisen kismmin tamamen veya kismen karsilanmasidir. TUBITAK TEYDEB
tarafindan kabul edilen projelerde ise yukaridaki tesviklere ek olarak ayrica verilen “Hibe” de
s6z konusu olmaktadir. TUBITAK TEYDEB tarafindan verilen hibeler ilgili kanun maddeleri
uyarinca diizenlenmekte ve TUBITAK tarafindan ddenmektedir.
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Danigmanlik faaliyetleri dogrudan miisteri talebi {izerine, miisteriye Ozel gergeklestirilen,
miisterinin ilgili ihtiyacin1 ¢6zmek i¢in saglanan, kurulum, uyarlama, ek gelistirme, bakim
destek, performans iyilestirme ve egitim gibi hizmetleri kapsamaktadir. Sirket danigmanlik
hizmetleri igerik bazinda iki alt baslik halinde takip edilmektedir.

1.3.2. Danmigsmanlik Hizmetleri

(i) Kurumsal Yazilim Gelistirme/ Danismanlik

(ii) Teknoloji Coziimleri Danismanlik

(i) Kurumsal Yazihm Gelistirme/Danismanhk

Kurumsal Yazilim Gelistirme/Danismanlik, bir firmanin miisterileriyle ilgili olarak tiim
kanallardan kurdugu iletisimin tutarli ve dogru olarak sunulmasi olarak ifade edilen “Miisteri
Deneyimi” alanindaki yazilim {irlinleri i¢in verilen gelistirme ve danigmanlik hizmetlerini
kapsamaktadir. Kurumsal Yazilim Gelistirme Danigsmanlik hizmetleri, miisteri deneyimi
uygulamalarinin  gelistirilmesi, miisterilerin ihtiyaclarina gore uyarlanmasi, bakim ve
desteginin sunulmasi, bu iriinler i¢in egitim verilmesi gibi hizmetlerdir. Miisteri deneyimi
tiriinleri, satis pazarlama yonetim yazilimlari, satig sonrasi hizmetlerin yonetim yazilimlari,
insan kaynaklar1 yazilimlari, bayi yonetim yazilimlar1 alanlarinda sunulan yazilimlar igerir.
Kurumsal Yazilim Gelistirme/Danismanlik faaliyetleri miisterilerin talepleri ile baglamaktadir.
Ilgili talebe cevap verebilecek platform ve iiriin belirlendikten sonra, miisterinin ihtiyacina
uygun yazilim uygulamast sunulur.

(ii) Teknoloji Coziimleri Damsmanhk

Teknoloji Coziimleri Danismanlik bagligi ise somut verilere ve bilgiye dayali bir sekilde karar
verilmesini saglayan ve “Is Analitigi” olarak tanimlanan hizmetler basta olmak iizere Kurumsal
Yazilim Gelistirme Danigmanhigi disinda kalan diger alanlardaki (Prim ve Tesvik Yonetim
Yazilimlarin1 gibi), yazilim danismanlik hizmetlerini icermektedir. Teknoloji Coziimleri
Danmigsmanlik Hizmetleri, miisterinin bilgi teknolojilerini kullanarak yiirittiigii is stireglerini,
verimlilik ve kar odakli olarak ele alarak maliyetlerinin azaltilmasini1 hedefleyen yazilimlari
tiretmek, yazilim ve teknoloji konularinda ihtiya¢ duyulan danigsmanlik hizmetlerini sunar. Bu

alanlara miisteri talepleri dogrultusunda yenileri de eklenebilmektedir.

Danigmanlik Hizmetleri kapsaminda izlenen giderler, aktiflestirmeye konu olmamakta ve
yazilm  sektoriine 6zel olan 4691 ve 5746 sayili Kanunlar kapsaminda
degerlendirilmemektedir. Danigmanlik Hizmetleri kapsaminda izlenen projelerden birden fazla
firma icin gegerli olabilecek veya sektorel bir ihtiyaca cevap verecek nitelikte oldugu
anlagilanlar, bundan tamamen bagimsiz olarak yeniden tiim sektore uygulanabilir olacak
sekilde projelendirilerek ve sifirdan insa edilerek, “Yazilim Gelistirme Faaliyeti” kapsamina
alinir.



Sirket yukarida anlatilan tiim faaliyetlerinin siireglerinde yapilan ¢aligsmalari projelendirerek
yonetmektedir. Kullanilan proje yonetimi metodolojisi ise yazilim sektoriinde kullanilmakta
olan ¢evik (AGILE, SCRUM) ve selale (Waterfall) proje ydnetim metodolojileridir. Agile, en
kisa siirede sonu¢ almaya odaklanir. Cok kapsamli olmayan ve belirsizligin ¢ok fazla oldugu,
ihtiyaclarin tam olarak belirlenemedigi projeler i¢in kullanish bir yontemdir. Agile ‘in en
yaygin kullanim alan1 Yazilim Gelistirme projeleridir. Proje boyunca miisteri ile proje takimi
iletisim halindedir. Scrum ise Agile proje yonetim metodolojilerinden biridir. Kisa dongiilii
sonug elde etme ve geri bildirim diislincesine dayanir. Proje i¢in 6nemli gereksinimleri dncelikli
olarak gelistirmeyi hedefler. Proje zamani boyunca ihtiya¢ duyulan degisiklikler kolayca
uygulanabilir. Waterfall ise daha geleneksel bir proje yonetim bi¢gimidir. Bu yontem kullanilan
projelerde analiz ve tasarim siireci i¢in uzun zaman ayrilmaktadir. Bu zaman dilimi iginde
projenin tiim gereksinimleri 6n gorilmeye calisilmaktadir.

1.4. Coziimler

COL%‘L%ES;&ESE = SIEBEL SERVICE e ORACCL;ESSLES = ASSETIKS ASSETIKS = ASSETIKS
ORACLE ORACLE iINSAN INSAN
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MANAGEMENT
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= MARKETING = MARKETING = SMARTCAST = SMARTCAST
CLOUD
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-iﬁ&kégmﬂ = COMMERCE = DENETIM = DENETIM
CLOUD

e OR?&;ESPQ = PAZARLAMA = PAZARLAMA

= ORACLE SRM —  HIZLI PORTAL = E-TICARET

= ORACLE FIELD - IHALE = HIZLI PORTAL

SERVICE CLOUD
- IHALE
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CRM (Miisteri Iliskileri Yonetimi)

Miisteri iligkileri yonetimi, bir sirketin mevcut ve potansiyel miisterilerle etkilesimini yonetmek
i¢in bir yaklagimdir. Miisterilerin kurumsal doniigiim siirecinde miisteri beklentilerinin ortaya
konulmasi, siireclerin analiz edilmesi, proje icin en uygun iriinlerin segilmesi ve teknik
diizenlemelerin yapilmasini igerir. Satig giicii Otomasyonu, Satis sonrasi Servis Otomasyonu,
Pazarlama Y&netimi, Sadakat Yonetimi, Dijital Igerik Y&netimi, Dijital Servis Coziimleri,
Cagr1 Merkezi Coziimleri danigsmanlik sunulan ¢éziimlerden bazilaridir.

[s Zekas1

Dijital doniisiim siireclerinde miisterilerin ihtiyact olan veriye dayali karar destek adimlarina
iliskindir. Coziimler hizli ihtiya¢ analizi, veri tasima, referans mimari tavsiyeler, sektore 6zgl
kurumsal veri modellemesi, (Inmon/Kimball/Hybrid), kurumsal veri ambarinin kurulmasi, yeni
nesil is zekas1 araclari ile giiglii gorsel raporlamalar, self service BI, ge¢cmis verilerin aktarimu,
Biiyiik Veri, 10T verilerinin stratejik kararlar almak konusunda kullanilabilir olmasini saglama
gibi hizmetler igerir.

Veri Bilimi

Sirketlerin iligkisel ve iligskisel olmayan verilerini kullanarak ileri analitik ¢éziimleri sunmay1
icerir. R ve Python dilleri kullanilarak kurulan algoritmalarin on-Premise, Microsoft Azure ve
AWS platformlarinda yayginlastirilmasinin saglanmasi ve ugtan uca mimari kurulumlarda
destek olunmasini amaglar. Proje yetkinlikleri Zamana dayali tahminleme (time series
forecasting), Miisteri segmentasyonu (clustering), Uriin ve kampanya kullanim tahminlemesi
(matrix factorization, deep learning), Ariza tahminleme (classification, decision tree), On
goriicii bakim tahminlemesi (predictive maintenance), Miisteri yasam degerinin hesaplanmasi
(customer lifetime value) ve Anomali bulma (anomaly detection)’dir.

Veri Glivenligi

Veriler, bir kurulusun tiim operasyonlari i¢in kritik 6neme sahip bir temel saglar. Bu temeli
giivenli bir sekilde korumak ve kullanmak, giivenlik stratejisinin merkezidir. Dijital doniisiim
caginda hem giinliik hayatlarimiza hem de is diinyasina dahil olan teknolojiler pek ¢ok fayday1
beraberlerinde getirdikleri gibi 6zellikle veri giivenligi konusunda ciddiye alinmasi gereken
riskler de dogurmaktadir. Dijital giivenlik s6z konusu oldugunda iizerinde en sik durulan
noktalardan biri ise kurumsal bilgi ile tekil kullanicilara ait bilgiler ve bunlara yonelik
gizlilik/glivenlik tehditleri arasindaki farklardir. Elektronik ortamlardaki bu bilgileri koti
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amaglar i¢in kullanmak isteyen kisiler tarafindan ¢alinip okunmamasini saglamanin en basit ve
en Onemli yolu veri maskeleme ve sifrelemedir. Hem bireysel kullanicilar hem de biiyiik
sirketlerin faydalandig1 sifreleme yoOntemi, internet ilizerinde tarayici ile sunucu arasinda
gonderilen kullanici bilgilerinin gizliligini korumak i¢in yaygin olarak kullanilir.

Smartiks Yazilim A.S., bu hizmetlere ek olarak

Analiz ve Siire¢ YOnetimi
Yazilim Coztimleri
IK Céziimleri

D1s Kaynak Temini

konularinda da hizmet vermektedir.

1.5. Sermaye ve Ortakhik Yapisi

Smartiks Yazilim A.S. nin 6denmis sermayesi her biri 1 TL nominal bedeldeki 31.862.500 adet
paydan olugmaktadir. 31.12.2025 tarihi itibariyle Smartiks’ in ¢ikarilmig sermayesinin ortaklar
arasindaki dagilimi asagidaki gibidir.

Ortak A Grubu B Grubu C Grubu Toplam Sermaye Oy Hakki
Sermaye Pay1 (%) Oram
Tutar: (TL) (%)
Cihan Bilgin 982.500  1.062.500 2.045.000 6,42 49,79
Diger 80.000 29.737.500  29.817.500 93,58 50,21
TOPLAM 1.062.500 1.062.500 29.737.500 31.862.500 100 100

Sirket C grubu paylar1, Borsa Istanbul A.S. — Ana Pazar’da islem gormektedir.

1.6. imtiyazh Paylar ve Paylarin Oy Haklarna iliskin Aciklamalar

Sirket’in Esas Sozlesmesi’nin 7. maddesinde yer aldig1 iizere Sirket’ in sermayesini olusturan
paylar (A), (B) ve (C) Grubu paylara ayrilmistir. (A) ve (B) grubu paylar nama yazilidir ve bu
paylar Esas S6zlesmede belirtilen 6zel hak ve imtiyazlara sahiptirler. (C) Grubu paylar hamiline
yazilidir ve bu paylara 6zel hak veya imtiyaz taninmamuigtir.
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Sermaye artirimlarinda, artan sermayeyi temsil etmek {izere, (A) Grubu paylar oraninda (A)
Grubu pay, (B) Grubu paylar oraninda (B) Grubu pay, (C) Grubu paylar oraninda (C) Grubu
pay ihra¢ edilecektir. Sermaye artirimlarinda, bedelsiz paylar artirim tarihindeki mevcut
paylara dagitilir.

Sirket Esas Sozlesmesi’nin 10. maddesinde yer aldigi iizere; “Yonetim kurulu en az 5 en fazla
10 iiyeden olusur. Y6netim Kurulu iiyelerinin 1 liyesi A grubu pay sahipleri veya gosterecekleri
adaylar arasindan, 1 iiyesi B grubu pay sahipleri veya gosterecekleri adaylar arasindan segilir.

Sirket Esas S6zlesmesi’nin Genel Kurul Toplant1 Yeri ve Oy Hakk1 baglikli 15. Maddesine gore
Sirketin yapilacak olagan ve olaganiistii genel kurul toplantilarinda her bir A ve B grubu pay
sahibinin yonetim kurulu iiyelerinin se¢imi hari¢ olmak {izere 15(onbes), her bir C grubu pay
sahibinin ise 1(bir) oy hakki vardir. Tiirk Ticaret Kanunu ' nun 479. maddesi uyarinca, esas
sozlesme degisikligi ile ibra ve sorumluluk davasi agilmasi kararlarinda oyda imtiyaz
kullanilamaz.

10
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2. YONETIM KURULU ve UST DUZEY YONETICILER HAKKINDA BiLGILER

2.1. Yonetim Kurulu, Ust Diizey Yonetim ve Personele Iliskin Bilgiler

Ust diizey yonetim kadrosu Yonetim Kurulu Baskan: ve Yonetim Kurulu Uyeleri ile aym
zamanda Genel Miidiir seviyesindeki yoneticilerden olugmaktadir.

Ust Diizey Yonetim Kadrosu (31.12.2025) Gorevi
Cihan Bilgin Yonetim Kurulu Baskani/Genel Miidiir
Mustafa Bahguvan Yonetim Kurulu Baskan Vekili
Baha Tosun Yénetim Kurulu Uyesi
Nazan Kaya Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
Murad Kayacan Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu Uyelerinin ortaklik disinda yiiriittiigii gorevleri asagidaki gibidir:

Ad1 Soyadi Gorevi

Ortaklik Disinda Yiiriittiigii Gorevler

Yo6netim Kurulu Baskani/ Genel

Cihan Bilgin Miidiir

Soft Plus Bilgi Teknolojileri Yonetim Kurulu Bagkani
Compello Bilgi Teknolojisi Hizmetleri ve Ticaret A.S.
Yonetim Kurulu Baskani

Mustafa Bahguvan | Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Compello Bilgi Teknolojisi Hizmetleri ve Ticaret A.S.
Yénetim Kurulu Uyesi

MAD Yazilim ve Teknoloji Yatirimlar1 A.S. Yonetim
Kurulu Baskani

Tam Filo Yonetimi Sanayi ve Ticaret A.S. Yonetim
Kurulu Bagkani

Ev Elektrikli Ara¢ Doniisiim ve Sarj Istasyonlar
Sanayi ve Ticaret A.S. Yonetim Kurulu Bagkani

Compello Bilgi Teknolojisi Hizmetleri Ticaret A.S.
Yonetim Kurulu Uyesi

Baha Tosun Yénetim Kurulu Uyesi . - L
Solvera Yazilim Hizmetleri Ticaret A.S. YoOnetim
Kurulu Bagkani

Nazan Kaya Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi NBA Finansal ve Kurumsal Danigsmanlik- Kurucu
Ortak

Murad Kayacan Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Akademisyen/ SMMM/ Bagimsiz Denetgi

Sirket’in 31.12.2025 tarihi itibariyle y1l i¢inde ¢alisan ortalama personelin sayis1 76°dir (31 Aralik 2024: 120). 2

2 Personel sayilarmdaki dénemsel degisimler proje bazl ¢alismalarimizin tamamlanmasindan kaynaklanmaktadir.
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Yonetim Kurulu Uye Ozgecmisleri:

Cihan Bilgin, Yonetim Kurulu Baskam

Cihan Bilgin, 1983 yilinda Ankara’da dogmustur. Lisans egitimini Dokuz Eyliil
Universitesi, Hukuk Fakiiltesi bdliimiinde tamamlamistir. Bilisim hukuku alaninda
caligmalar ylriitmiis ve Bilisim sektoriinde faaliyet gosteren firmalarda yonetim
kademesinde gorevler almistir. Kurucusu oldugu Softplus Bilgi Teknolojileri A.S. 6zel
ve kamu kurumlarina e-doniisiim, siber gilivenlik, bulut ve yazilim c¢oziimleri
sunmaktadir. 2022 yili itibari ile yine bilisim sektoriinde faaliyet gdsteren Smartiks
Yazilim A.S.’ne yatirim yaparak yonetim kuruluna girmis ve Yonetim Kurulu Bagkan
olarak gdrevini icra etmektedir. Cihan Bilgin evli ve bir cocuk babasidir.

Mustafa Bah¢uvan, Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Mustafa Bahguvan, 1991 yilinda Istanbul Teknik Universitesi Elektronik ve
Haberlesme Miihendisligi boliimiinden mezun olmustur. Istanbul Universitesi Isletme
iktisadi Enstitiisii Yonetici MBA programini tamamladi. Is hayatinda istanbul Ulagim
A.S., Ericsson Telekomiinikasyon A.S.'lerinde calistiktan sonra 2000 yilinda E-Voip
Iletisim Teknolojilerini kurarak, sektdriin daha yeni gelistigi yillarda IP Telefon
sektoriine adim att1. 2004 yilindan itibaren Coslight firmasi ile enerji depolama alaninda
calismaya bagladi. Lityum, Hidrojen temelli enerji depolama ¢oziimleri {lizerinde
yogunlagarak 2010 yilindan itibaren Elektrikli Ara¢ projeleri yiiriitti. Web 3.0
diinyasina 2019 yilinda adim atti. Mustafa Bahguvan, Polonya-Tiirkiye Ticaret
Odast’nin kurucu tiyesi olarak gorev yapti. 2020 yilinda kurulan MAD Yazilim ve
Teknoloji Yatirimlart A.S.'de Yonetim Kurulu Baskani olarak gorevini stirdiirmektedir.
Evli ve iki ¢ocuk babasidir.

Baha Tosun, Yonetim Kurulu Uyesi

1990 y1l1 Nigde dogumlu olan Baha Tosun, ilk ve orta 6gretimini Nigde, lise egitimini
ise Adana Fen Lisesi’nde tamamlamigtir. 2012°de Orta Dogu Teknik Universitesi,
Bilgisayar Miihendisligi boliimiinden mezun olduktan sonra ¢esitli yurt i¢i ve yurt disi
i1s deneyimleri olmustur. 2016 yilindan bu yana kurucusu oldugu Solvera Yazilim
Hizmetleri ve Ticaret A.S. kamu ve 6zel sirketlere hizmet vermekte; yazilim projeleri,
yapay zeka tabanli {irlin gelistirme, veri tabani yonetimi, dijital doniisiim ve teknoloji
tabanli danigmanlik alanlarinda faaliyet gostermektedir. Solvera Yazilim A.S.’de
Yonetim Kurulu Bagkani olarak gorevini devam ettirmenin yani sira Kalfa Dijital
Servisler ve Danigsmanlik A.S. ve Legalmatic Dijital Teknolojiler A.S.’de de iist diizey
yoneticilik gorevleri bulunmaktadir. 13 Aralik 2023 tarihinden itibaren Smartiks
Yazilim A.S. Yénetim Kurulu iiyesi olan Baha Tosun iyi derecede Ingilizce ve Almanca
bilmektedir.

12
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1970 yili Uskiidar/Istanbul dogumlu olan Nazan Kaya, Anadolu Universitesi iktisat
Fakiiltesi mezunudur. Ilk is hayatina, 1988 yilinda Is Bankasi Menkul Kiymetler
Miidiirligii'nde, Borsa’nin tahta sisteminde Tophane’de bulunan seans salonlarinda
Yatirim Uzmani olarak baslamistir. 1990- 1995 yillarinda Boyut Menkul Degerler,
1997-2005 yillarinda Tacirler Menkul Degerler’de Yatirim Uzmani, 2005-2009
yillarinda Tera Menkul Degerler’de Vadeli Islemler ve Hisse Piyasast Yatirim Uzmanu,
2009- 2013 yillar1 arasinda ise muhtelif arac1 kurumlarda Tiirev Piyasalar Yoneticisi
olarak gdrev yapmistir. 2013-2019 yillar1 arasinda Kuyumcukent Gayrimenkul
Yatirimlar1 A.S.’de, 2019-2021 yillar1 arasinda Senkron Giivenlik ve Iletisim Sistemleri
A.S.’de Yatirimet Iliskileri Béliim Y&neticisi olarak gérev yapmistir. 2019- 2025 yillari
arasinda Gediz Ambalaj San. ve Tic. A.S. Bagimsiz Yonetim Kurulu iiyesi olan Nazan
Kaya evli ve iki cocuk annesidir. Sermaye Piyasas1 Kurulu'nun Ileri Diizey, Tiirev
Araglar, Kurumsal Yo6netim, Kredi Derecelendirme, Konut ve Gayrimenkul Degerleme
Uzmanlig: lisanslarina sahip olan Nazan Kaya, kariyerine kurucu ortak oldugu NBA
Finansal ve Kurumsal Danigsmanlik Ofisi c¢atis1 altinda sirketlere kurumsal
yapilandirma, halka arz siiregleri, i¢ denetim ve siirdiiriilebilirlik raporlamalarina
yonelik mentorluk konularinda danismanlik hizmeti vererek devam etmektedir.

Nazan Kaya, Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Murad Kayacan, Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Sn. Kayacan, Ilkokul 6gretimini Erzincan, Hayrabolu/Tekirdag ve Yesilyurt/Kibris’ta
1978 yilinda bitirdikten sonra Giizelyurt/Kibris’ta baglayan ortaokul egitimini de
Kandira/Kocaeli’de, lise egitimini de Golciik/Kocaeli’nde bitirmistir. Akabinde T.C.
Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi (Miilkiye) Uluslararas: iliskiler
boliimiinde 1984°de baslayan lisans egitiminden 1988 senesinde basariyla mezun
olmustur. Egitim hayatina is hayatiyla beraber devam ederek, Marmara Universitesi
Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisiinde, Bankacilik dalinda master ve doktora
programlarini basarili bulunan tezleriyle tamamlamistir. Mesleki yasamina 1989
senesinde Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi (IMKB/BIST)’nin agmis oldugu
uzmanlik smavini 1cilik ile kazanarak baslamis olup; IMKB nin o tarihteki tek piyasasi
olan Hisse Senetleri Piyasasi’nda Eksper olarak atanmis olan Sn. Kayacan, ardindan
IMKB Vadeli Islemler Piyasas1 Miidiirliigii’niin kurulusu sirasinda ilk birim personeli
ve miidiir vekili olarak gdrev almistir. Sonrasinda béliim miidiirii olarak atandig1 IMKB
Arastirma Miidiirliigii gérevinin hemen ardindan 2012 basina kadar da IMKB Egitim
ve Yayin Miidiirliigii'nde birim miidiirii olarak calismistir. Ote yandan kurulus
asamasinda Izmir Vadeli islemler ve Opsiyon Borsasi (IZVOB)’nda IMKB’yi temsilen
Yonetim Kurulu iiyeligi gérevinde bulunmus olan Dog. Dr. Kayacan, IMKB’den
ayrildiktan sonra 6zel sektdrde halka acik sirket yatirimer iligkiler birim sorumlusu ve
aract kurum yonetim kurulu iiyesi olarak da gorev yapmistir. Halen bir halka acik
sirkette bagimsiz YK {iyesi ve bir kitle fonlamasi sirketinde de YK {iyesi olarak gorev
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almaktadir. Ayrica ¢ok ¢esitli liniversite ve finans/reel sektor kurumlarinda muhasebe,
finans yonetim, finansal araglar, tiirev iirlinler, finansal piyasalar/kurumlar ile sermaye
piyasasit mevzuatina iligkin donemlik dersler vermekte olan Dog. Dr. Kayacan, SMMM
ve Bagimsiz Denet¢i unvanlar1 ile Ticaret Mahkemelerinde finans ve sermaye
piyasalarina iliskin uzman bilirkisilik de yapmakta olup, talep iizerine finansal
piyasalarina iliskin olarak hukuki goriisler de vermektedir. Basta Bloomberg TV,
EkoTiirk TV, APara TV, BRT olmak {izere bir¢ok kanalda ekonomi ve finansal piyasa
yorumcusu olarak davetlere icabet etmektedir.

2.2. Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeleri Bagimsizhk Beyanlari

10.01.2022 tarih ve 2022/04 sayilt Yonetim Kurulu Karari ile TTK 363 kapsaminda Bagimsiz
Yoénetim Kurulu Uyesi olarak atanan Nazan Kaya ve Murad Kayacan’in 16.05.2022 tarihinde
gergeklesen 2021 yil1 Olagan Genel Kurul’da ve 14.12.2023 tarihinde gerceklesen 2022 yili
Olagan Genel Kurul’da Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyelikleri oybirligi ile kabul edilmis ve
Kamu Aydinlatma Platformu’nda (www.kap.gov.tr) yayimlanmistir. Yonetim Kurulu Uyeleri
3 yilligina se¢ilmis olup, gorev siireleri 14.12.2026 tarihine kadar devam etmektedir.

BAGIMSIZLIK BEYANI

Smartiks Yazilim Anonim Sirketi (Sirket) Yonetim Kurulu’'nda mevcut esas sozlesme ve
Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan ilan edilen Kurumsal Yonetim ilkelerinde belirlenen
kriterler kapsaminda “bagimsiz {iye” olarak gorev yapmaya aday oldugumu, bu kapsamda;

a) Sirket, sirketin iligkili taraflarindan biri veya sirket sermayesinde dogrudan veya
dolayl olarak %5 veya daha fazla paya sahip hissedarlarin yonetim veya sermaye
bakimindan iliskili oldugu tiizel kisiler ile kendim, esim ve ikinci dereceye kadar
kan ve sthri hisimlarim arasinda, son bes yil i¢inde dogrudan veya dolayl istihdam,
sermaye veya 0onemli nitelikte ticari iliski kurulmadigini,

b) Son bes yil icerisinde, basta sirketin denetimini (vergi denetimi, kanuni denetim, i¢
denetim de dahil), derecelendirilmesini ve damigmanligini yapan sirketler olmak
lizere yapilan anlagmalar ¢ergevesinde sirketin faaliyet ve organizasyonun tamamini
veya belli bir boliimiinii ytiriiten sirketlerde ¢aligmadigimi ve yonetim kurulu tiyesi
olmadigima,

¢) Son bes yil igerisinde, sirkete 6nemli Ol¢lide hizmet ve iirlin saglayan firmalarin
herhangi birisinde ortak (%5 ve ilizeri), onemli gorev ve sorumluluklar {istlenecek
yonetici pozisyonunda ¢alisan veya yonetim kurulu tiyesi olmadigimi,

d) Sirket sermayesinde pay sahibi olmadigimi, Sirket’e sunulan 0zgeg¢misimde
goriilecegi lizere bagimsiz yonetim kurulu iiyeligi sebebiyle iistlenecegim gorevleri
geregi gibi yerine getirecek mesleki egitim, bilgi ve tecriibeye sahip oldugumu,
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e) Kamu kurum ve kuruluslarinda ({iniversite 6gretim iiyeligi hari¢) mevcut durum
itibariyle tam zamanli olarak ¢calismadigima,

f) Gelir vergisi Kanunu’na gore Tiirkiye’de yerlesik sayildigimi,

g) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecegimi, sirket ortaklar1 arasindaki
cikar catismalarinda tarafsizligimi koruyacagimi, menfaat sahiplerinin haklarini,
dikkate alarak 6zgiirce karar verecegimi,

h) Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve iistlendigim gorevlerin gereklerini
tam olarak yerine getirebilecek olciide sirket islerine zaman ayiracagima,

Mevzuat ve sirket ana sozlesmesi ¢ergevesinde beyan ve taahhiit ederim.
Ad- Soyadi: Nazan Kaya
BAGIMSIZLIK BEYANI

Smartiks Yazilim Anonim Sirketi (Sirket) Yonetim Kurulu’'nda mevcut esas sozlesme ve
Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan ilan edilen Kurumsal Yonetim ilkelerinde belirlenen
kriterler kapsaminda “bagimsiz iiye” olarak gérev yapmaya aday oldugumu, bu kapsamda;

a) Sirket, sirketin iligkili taraflarindan biri veya sirket sermayesinde dogrudan veya
dolayli olarak %5 veya daha fazla paya sahip hissedarlarin yonetim veya sermaye
bakimindan iliskili oldugu tiizel kisiler ile kendim, esim ve ikinci dereceye kadar
kan ve sihri hisimlarim arasinda, son bes y1l icinde dogrudan veya dolayli istihdam,
sermaye veya onemli nitelikte ticari iligski kurulmadigini,

b) Son bes yil igerisinde, basta sirketin denetimini (vergi denetimi, kanuni denetim, i¢
denetim de dahil), derecelendirilmesini ve damismanligini yapan sirketler olmak
lizere yapilan anlagsmalar cergevesinde sirketin faaliyet ve organizasyonun tamamini
veya belli bir boliimiinii yiiriiten sirketlerde caligmadigimi ve yonetim kurulu iiyesi
olmadigima,

c) Son bes yil igerisinde, sirkete dnemli Olglide hizmet ve iiriin saglayan firmalarin
herhangi birisinde ortak (%5 ve tizeri), onemli gorev ve sorumluluklar {istlenecek
yonetici pozisyonunda ¢alisan veya yonetim kurulu tiyesi olmadigimi,

d) Sirket sermayesinde pay sahibi olmadigimi, Sirket’e sunulan 6zge¢cmisimde
goriilecedi lizere bagimsiz yonetim kurulu tiyeligi sebebiyle iistlenecegim gorevleri
geregi gibi yerine getirecek mesleki egitim, bilgi ve tecriibeye sahip oldugumu,

e) Kamu kurum ve kuruluslarinda (iiniversite 6gretim iiyeligi hari¢) mevcut durum
itibariyle tam zamanl olarak calismadigima,

f) Gelir vergisi Kanunu’na gore Tiirkiye’de yerlesik sayildigimi
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g) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecegimi, sirket ortaklari arasindaki

cikar catigmalarinda tarafsizligimi koruyacagimi, menfaat sahiplerinin haklarini,
dikkate alarak 6zglirce karar verecegimi,

h) Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve iistlendigim gorevlerin gereklerini
tam olarak yerine getirebilecek 6l¢iide sirket islerine zaman ayiracagima,

Mevzuat ve sirket ana sézlesmesi ¢ergevesinde beyan ve taahhiit ederim.

Ad- Soyadi: Murad Kayacan

2.3. Yonetim Kurulu ile Ust Diizey Yonetime Saglanan Hak ve Odenekler

31.12.2025 tarihinde sona eren doneme iliskin yonetim kurulu bagkani ve iiyeleri ile {ist diizey

yonetime saglanan huzur hakki ve benzeri menfaatlerin toplam tutart 2.690.000 TL’dir.
(31.12.2024: 3.912.068 TL)

2.4. Organizasyon Semasi
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3. SIRKET FAALIYETLERINE ILISKIN BILGILER

3.1. iktisap Edilen Paylara iliskin Bilgiler

Sirket’in iktisap ettigi kendi pay1 bulunmamaktadir.

3.2. Ozel ve Kamu Denetimine Iliskin Bilgiler

Sirketin i¢ kontrol sistemi ve i¢ denetim faaliyetleri danismanlik aldigimiz Sistem Global
Danigsmanlik Bagimsiz Denetim ve YMM A.S. tarafindan rutin olarak diizenli bir sekilde
yapilmaktadir.

Yonetim Kurulumuz 06.05.2025 tarih ve 2025/06 sayili toplantisinda, 6102 sayil1 Tiirk Ticaret
Kanunu ve 6362 sayili Sermaye Piyasas1t Mevzuati ve ilgili diger mevzuat hiikiimleri esaslarina
uygun olarak ve Denetimden Sorumlu Komitenin goriisii dogrultusunda, Sirketimizin
01.01.2025 —31.12.2025 hesap donemine iliskin finansal tablolarinin denetlenmesi i¢in Rehber
Bagimsiz Denetim ve Yeminli Mali Miisavirlik A.S.'nin se¢ilmesine ve bu secimin Genel
Kurul'un onayma sunulmasina karar vermistir. 25.11.2025 tarihinde gerceklesen 2024 yih
Olagan Genel Kurul Toplantis’nda 2025 yili hesap donemine iliskin olarak Tiirk Ticaret
Kanunu, Sermaye Piyasas1 Mevzuat1 ve ilgili diger mevzuat kapsamindaki denetim ve diger
faaliyetleri yliriitmek iizere Rehber Bagimsiz Denetim ve Yeminli Mali Miisavirlik A.S.
Bagimsiz Denetim Kurulusu (Denetgi) olarak segilmistir. T.C. Istanbul Ticaret Sicili
Miidiirligi tarafindan 25.12.2025 tarihinde tescil edilerek, 30.12.2025 tarih ve 11490 sayili
Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde ilan olunmustur.

3.3. Devam Eden Hukuki Siireclere Iliskin Bilgiler

Sirket aleyhine agilan, sirketin mali durumunu ve faaliyetlerini etkileyebilecek nitelikteki bir
dava bulunmamakla birlikte sirketin aleyhine agilmis ve halen devam etmekte olan eski
personel davalar1 bulunmaktadir.

3.4. Mevzuat Kapsaminda Uygulanan Yaptirnmlar

Mevzuat hiikiimlerine aykir1 uygulamalar nedeniyle Sirket ve Yonetim Kurulu iiyeleri hakkinda
uygulanan idari veya adli yaptirimlar bulunmamaktadir.

3.5. Bagis ve Yardimlar

01.01.2025- 31.12.2025 doneminde bagis ve yardim bulunmamaktadir.

17



C

Sirket’in dahil oldugu bir grup bulunmamaktadir. Sirketimizin, 982.500 adet A grubu ve
1.062.500 adet B grubu olmak {iizere toplam 2.045.000 adet (%6,42) nama yazili imtiyazl
paylar1 Sn. Cihan Bilgin’e ait olup, ger¢ek hakim ortak biinyesindedir.

3.6. Sirket’in Dahil Oldugu Gruba iliskin Bilgiler

3.7. Sirket Faaliyetlerini Etkileyebilecek Mevzuat Degisiklikleri

Teknoloji  Gelistirme Bolgeleri ve Ar-Ge/Tasarim merkezlerinde Ar-Ge ve yenilik
faaliyetlerine iliskin degisiklikleri iceren 7263 sayili Kanun 3 Subat 2021 tarihli Resmi Gazete
’de yayimlanmistir. Buna gore Teknoloji Gelistirme Bolgeleri ve Ar-Ge/tasarim merkezlerine
iliskin saglanan tesvik siireleri 31/12/2028 tarihine kadar uzatilmistir.

16/12/2023 tarihli Resmi Gazete ve 7953 sayili Cumhurbaskan1 Karar1 ile Ar-Ge/Tasarim
Merkezleri i¢in yillik beyanname {izerinden indirim konusu yapilan indirim tutari, Teknoloji
Gelistirme Bolgesi Sirketleri i¢in yillik beyanname iizerinden kazang tutar1 2.000.000 TL ve
tizerinde olan kurumlarin 01.01.2024 itibariyle yararlandig1 indirim/istisna tutarlarinin %3 {inii
pasifte gecici bir hesaba aktarmasi ve gereken tutar ylkiimligiiniin sinir1 100.000.000 TL
olarak uygulanmas1 karar verilmistir. 31/12/2025 tarih ve 33124 sayil (5. Miikerrer) Resmi
Gazete’de yayimlanan 10803 sayili Cumhurbagkan1 Karar1 ile bu karar yiiriirliikten
kaldirilmastir.

31/12/2025 tarih ve 33124 sayili (5. Miikerrer) Resmi Gazete’de yayimlanan 10803 sayili
Cumhurbagkan1 Karar1 ile 5746 sayili Arastirma, Gelistirme ve Tasarim Faaliyetlerinin
Desteklenmesi Hakkinda Kanunun 3 {incli maddesinin on dordiincii fikras1 ve 4691 sayili
Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanununun ek 3 {incli maddesinde yer alan yillik beyanname
tizerinden indirime tabi tutulan/istisna edilen tutar yeniden belirlenmistir. Buna gore, bu
kapsamda yer alan kurumlarin yillik beyanname {izerinden yararlanilan indirim tutar
5.000.000 TL ve tizeri tutarlarinin %3’linli pasifte gecici bir hesaba aktarmasi ve gereken tutar
yilikiimliigiiniin sinirinin 100.000.000 TL olarak uygulanmasi karar verilmistir.

25/12/2025 tarih ve 33118 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 24/12/2025 tarih ve 10766 say1li
Cumbhurbaskani Karar1 uyarinca, 4691 sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu ve 5746
sayili Arastirma, Gelistirme ve Tasarim Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanunu’nda
yer alan gelir vergisi stopaji tesviki kapsaminda, Teknoloji Gelistirme Bolgeleri ile Ar-Ge veya
Tasarim Merkezlerinde ¢alisan personelin toplam sayisina veya tesvike konu edilen toplam
calisma siirelerine uygulanmak {izere s6z konusu bolge ve merkezler disinda gecirilen stireler
bakimindan bilisim personeline %100, bunlar disindaki personele %75 olarak belirlenen
oranlar 31/12/2026 tarihine kadar uzatilmstir.
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Compello Bilgi Teknolojisi Hizmetleri ve Ticaret A.S. (%100) @ COMPELLO

3.8. Bagh Ortakliklar & Istirakler Hakkinda Bilgiler

Analytics. Mobile. Cloud. Qutsource.

Compello Bilgi Teknolojisi Hizmetleri ve Tic. A.S. (Sirket), 2012
yilinda kurulmustur. Sirket’in amag ve konusu, elektronik ortamda
her tiirlii bilgi, bilgisayar yazilimi, internet hizmetleri, mobil hizmetler iiretilmesini ve
dagitilmasin1 saglamak amaciyla gereken her tiirlii teknik, elektronik, mekanik ve
telekomiinikasyon alt yapisini ve kullanici birimleri ile ¢evre cihazlarini kurmak, kurdurmak,
kurulmasini saglamak; bu cihazlarin ve gerekli program ve/veya yazilimlarin liretimini, i¢ ve
dis ticaretini, bakim, onarim ve montajini, pazarlamasini, satigini, kiralamasini, gerekli servis
hizmetlerinin verilmesini, depolanmasini, nakliyesini, tanitimini ve ticaretini yapmaktir.

Smartiks Yazilim A.S. 27.09.2019 tarihli Yonetim Kurulu karari ile, 3.000.000 TL 6denmis
sermayeli Compello Bilgi Teknolojisi Hizmetleri ve Ticaret A.S.’nin 100.000 adet A grubu,
100.000 adet B grubu ve 2.700.000 adet C grubu pay olmak {izere toplam 3.000.000 adet
payinin (%100) tamaminin 13.940.000 TL bedelle satin almistir.

3.9. Hesap Donemi I¢inde Yapilan Olagan/Olaganiistii Genel Kurul Toplantist

25.11.2025 tarihinde gerceklesen 2024 yili hesap donemine ait Olagan Genel Kurul
toplantisinda alinan kararlar Istanbul Ticaret Sicili Miidiirliigii tarafindan 25.12.2025 tarihinde
tescil edilerek, 26.12.2025 tarih & 11488 sayili ve 30.12.2025 tarih & 11490 sayili Tiirkiye
Ticaret Sicili Gazetesi’nde ilan olunmustur. Toplant1 tutanagi ve ekleri 30.12.2025 tarihinde
Kamuyu Aydinlatma Platformu (www.kap.gov.tr), Sirket internet sitesi
(https://www.smartiks.com.tr/), MKK e-Sirket uygulamalarinda yayimlanmistir.

3.10. Kar Payina lliskin Bilgi

Sirketimiz Yonetim Kurulu 02.10.2025 tarih ve 2025/20 sayili toplantisinda; Sirketimizin
31.12.2024 itibariyle Sermaye Piyasast Kurulu'nun (SPK) Seri: II 14.1. Sayili Tebligi
hiikiimleri ¢ercevesinde Uluslararast Finansal Raporlama Standartlarina uyumlu olarak
hazirlanan ve Rehber Bagimsiz Denetim ve Yeminli Mali Miisavirlik A.S. tarafindan
denetlenen 01.01.2024-31.12.2024 hesap donemine ait finansal tablolarimizda net donem zarar1
(21.012.584,80) TL ve yasal kayitlarinda (bireysel) 32.134.012,17 TL net donem kari
olugsmustur. 01.01.2024-31.12.2024 hesap donemine iligkin olusan ge¢mis yillar zararlari
nedeniyle herhangi bir kar dagitimi1 yapilamayacagi karar1 2024 Yili Olagan Genel Kurul
Toplantisi'nda pay sahiplerinin onayma sunulmustur. Sirket Yonetim Kurulunun 2024 yili
hesap donemine iliskin kar payr dagitilmamasi yoniindeki onerisi, 25.11.2025 tarihinde
gergeklesen 2024 yil1 Olagan Genel Kurulu'nda oy birligi ile kabul edilmistir.
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3.11. Dénem I¢inde Yapilan Esas Sozlesme Degisiklikleri

Sirketimiz 13.08.2025 tarih ve 2025/10 say1l1 Yonetim Kurulu Toplantisinda, Sirket merkezinin
YTU Yildiz Teknopark Ciftehavuzlar Mahallesi Eski Londra Asfalt:1 Caddesi N151/E D:2 Blok
706 Esenler — ISTANBUL adresinden Sahrayicedit Mahallesi Halk Sokak Kayalar Is Merkezi
N39/A Kadikdy — ISTANBUL adresine tasinmasina katilanlarin oy birligi ile karar verilmistir.
Sirket Esas Sozlesmesi’nin “Sirketin Merkezi” baslikli 4. maddesine iliskin degisiklik Istanbul
Ticaret Sicili Midiirliigli tarafindan 15.08.2025 tarihinde tescil edilerek, 15.08.2025 tarih ve
11394 sayili Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde ilan olunmustur.

Sirketimiz 16.09.2025 tarih ve 2025/18 sayili Yonetim Kurulu Toplantisinda, Sirketimiz
mevecut kayitli sermaye tavani gegerlilik siiresinin 2025 yili sonu itibariyle sona ermesi
sebebiyle, 2021-2025 yillar1 arasinda gecerli olan mevcut 100.000.000 TL
(Ytizmilyontiirkliras1) kayitli sermaye tavaninin, Kurul'un (II-18.1) sayili ‘Kayitli Sermaye
Sistemi Teblig'inin 6.maddesinin ikinci fikrasi uyarinca, 2025-2029 (5 yil) yillar1 i¢in gegerli
olmak tizere 750.000.000 TL'ye (Yediylizellimilyontiirkliras1) artirilmasina ve buna iligkin
Sirketimiz Esas S6zlesmesi'nin "Sermaye ve Paylar" baslikli 7.maddesinin tadiline iliskin yasal
prosediirlerin tamamlanabilmesi amaciyla Sermaye Piyasasi Kurulu’ndan izin alinmasi, Kurul
iznine ve onayina miiteakip, T.C. Ticaret Bakanligi'na bagvuruda bulunulmustur. {lgili bagvuru
Sermaye Piyasas1 Kurulu'nun 19/09/2025 tarih ve E-29833736-110.04.04-78414 sayil1 yazisi
ve T.C. Ticaret Bakanligi'nin 24/09/2025 tarih ve E-50035491-431.02-00113857785 sayili
yazist ile onaylanmistir. S6z konusu Esas Sozlesme degisikligi 25.11.2025 tarihinde
gerceklesen 2024 yili Olagan Genel Kurul toplantisinda pay sahipleri tarafindan onaylanmus,
Istanbul Ticaret Sicili Miidiirliigii tarafindan 25.12.2025 tarihinde tescil edilerek, 26.12.2025
tarih ve 11488 sayili Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde ilan olunmustur.

3.12. Yonetim Kurulunda Olusturulan Komitelerin Sayisi, Yapisi ve Calisma
Esaslar

Yonetim Kurulumuz 21.08.2019 tarih 2019/18 No’lu karar1 ile Sermaye Piyasasi Kurulu’nun
yayimladigr II-17.1 Kurumsal Yonetim Tebligi uyarinca Sirketimiz Yonetim Kurulu
bilinyesinde “Denetimden Sorumlu Komite”, “Kurumsal Yonetim Komitesi” ve ‘Riskin Erken
Saptanmas1 Komitesi’nin olusturulmus; ayrica Kurumsal Yonetim Komitesi’nin, Aday
Gosterme Komitesi ile Ucret Komitesi'nin gdrevlerini yerine getirmek iizere
yetkilendirilmistir.

Sirketimiz Yonetim Kurulu 30.12.2020 tarih ve 2020/24 sayili toplantisinda, Siirdiiriilebilirlik
Ilkeleri Uyum Cercevesinde "Cevresel, Sosyal, Kurumsal Y&netim (CSY)" ¢aligmalarinin
yiiriitiilmesi, gerekli politikalarin olusturulmasi, ilgili politikalarin uygulanmasi ve takibi i¢in
Kurumsal Yonetim Komitesi'nin gorevlendirilmesine karar verilmistir.

20



C

19.12.2023 tarih ve 2023/18 say1l1 Yonetim Kurulu Karari ile, Sermaye Piyasast Kurulu'nun II-
17.1 no'lu Kurumsal Yonetim Tebligi'nde ("Teblig") yer alan hiikkiimler c¢erg¢evesinde
31.12.2025 itibariyle Smartiks Yazilim Yonetim Kurulu altinda faaliyet gosteren {ic komite
asagidaki gibidir:

Denetimden Sorumlu Komite:

Ad1 Soyadi Gorevi Bagimsizlik Durumu
Nazan Kaya Denetimden Sorumlu Komite Bagkan1 | Bagimsiz Uye
Murad Kayacan Denetimden Sorumlu Komite Uyesi Bagimsiz Uye

Denetimden Sorumlu Komite; sirketin muhasebe sistemi, finansal bilgilerinin kamuya
aciklanmasi, bagimsiz denetimi ve sirketin i¢ kontrol ve i¢ denetim sisteminin isleyisinin ve
etkinliginin gbzetimini yapar. Bagimsiz denetim kurulusunun secimi, bagimsiz denetim
sOzlesmelerinin hazirlanarak bagimsiz denetim siirecinin baslatilmas1 ve bagimsiz denetim
kurulusunun her asamadaki caligmalar1 denetimden sorumlu komitenin gdzetiminde
gerceklestirilir. Denetimden sorumlu komite; en az {i¢ ayda bir olmak iizere yilda en az dort
kere toplanir ve toplanti sonuglar1 tutanaga baglanarak almman kararlar yonetim kuruluna

sunulur.
Kurumsal Yonetim Komitesi:
Ad1 Soyadi Gorevi Bagimsizhik
Durumu
Murad Kayacan Kurumsal Yonetim Komitesi Bagkan Bagimsiz Uye
Nazan Kaya Kurumsal Yénetim Komitesi Uyesi Bagimsiz Uye
Ali Aydemir Yatirimer Iliskileri Béliim Yéneticisi Dogal Uye

Kurumsal yonetim komitesi, sirkette kurumsal yonetim ilkelerinin uygulanip uygulanmadigini,
uygulanmiyor ise gerekcesini ve bu prensiplere tam olarak uymama dolayisiyla meydana gelen
cikar catigmalarini tespit eder ve yonetim kuruluna kurumsal yonetim uygulamalarini
iyilestirici tavsiyelerde bulunur ve yatirimer iligkileri boliimiiniin ¢alismalarini gozetir.
Kurumsal Yonetim Komitesi toplantilari yilda en az 1 kez gergeklestirilir.
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Riskin Erken Saptanmasi Komitesi:

Ad1 Soyadi Gorevi Bagimsizhik
Durumu
Nazan Kaya Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Baskan1 | Bagimsiz Uye
Murad Kayacan Riskin Erken Saptanmasi1 Komitesi Uyesi Bagimsiz Uye

Komitenin amaci1 Sirketin faaliyetlerini etkileyebilecek stratejik, finansal, operasyonel ve
risklerin ve firsatlarin belirlenmesi, tanimlanmasi, etki ve olasiliklarinin hesaplanarak
onceliklendirilmesi, izlenmesi ve gdzden gecirilmesi; maruz kaliabilecek bu risklerin ve
faydalanabilecek firsatlarin sirket risk profiline paralel yonetilmesi, raporlanmasi karar
mekanizmalarinda dikkate alinmasi konularinda Yonetim Kuruluna oneri ve tavsiyelerde
bulunmaktadir. Riskin Erken Saptanmasi Komitesi her iki ayda bir defa toplanir ve toplanti
sonuglarin1 yonetim kuruluna sunar.

Etik Kurul:
Adi Soyadi Gorevi Bagimsizhk
Durumu
Murad Kayacan Kurumsal Yonetim Komitesi Bagkani Bagimsiz Uye
Nazan Kaya Denetim Komitesi Baskani Bagimsiz Uye
Gizem Aydemir Yatirimer liskileri Departmani Dogal Uye
Eda illeez Insan Kaynaklar1 Departmani Dogal Uye

Etik Kurul, sirket faaliyetleri icerisinde Etik Ilkeler ve Davrams Politikasi kapsaminda
olusturulan is giicti, saglik ve giivenlik, ¢cevre ve ahlak kurallar1 bagliklart altinda yer alan dort
temel unsuru gozetmekle ytikiimliidiir.
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SMARTIKS YAZILIM ANONIiM SiRKETI

KOMITE GOREV VE CALISMA ESASLARI

Komitelerin gbrev alanlari, ¢alisma esaslar1 ve hangi iiyelerden olusacagi yonetim kurulu
tarafindan belirlenir ve kamuya agiklanir. Denetimden Sorumlu Komite {iyelerinin tamamu,
diger komitelerin ise bagkanlari, bagimsiz ydnetim kurulu iiyeleri arasindan secilir. Icra
baskani/genel miidiir komitelerde gorev alamaz. Bu komitelerin tesekkiilli, gorev alanlari,
calisma esaslar1 ve hangi iiyelerden olusacagi Sermaye Piyasas1 Kurumsal Yénetim Ilkeleri ve
ilgili mevzuatta belirlenen esaslar gozetilerek idare meclisi tarafindan belirlenir ve kamuya
agiklanir.

A. RISKIN ERKEN SAPTANMASI KOMITESI GOREV VE CALISMA ESASLARI

Komitenin amaci Sirketin faaliyetlerini etkileyebilecek stratejik, finansal, operasyonel ve
risklerin ve firsatlarin belirlenmesi, tanimlanmasi, etki ve olasiliklarinin hesaplanarak
onceliklendirilmesi, izlenmesi ve gdzden gecirilmesi; maruz kalinabilecek bu risklerin ve
faydalanabilecek firsatlarin sirket risk profiline paralel yonetilmesi, raporlanmasi karar
mekanizmalarinda dikkate alinmasi konularinda Yonetim Kuruluna oneri ve tavsiyelerde
bulunmaktadir. Riskin Erken Saptanmasi Komitesi her iki ayda bir defa toplanir ve toplanti
sonuglarini yonetim kuruluna sunar. Riskin Erken Saptanmasi Komitesi;

a) Sirket hedeflerine ulagsmay1 etkileyebilecek risk unsurlarinin etki ve olasilia gore
tanimlanmasi, degerlendirilmesi, izlenmesi ve ydnetilmesi amaciyla etkin i¢ kontrol
sistemlerini olusturur,

b) Risk yonetimi ve i¢ kontrol sistemlerinin girket kurumsal yapisina entegre edilmesini ve
etkinligini takip eder,

c) Sirketin risk yonetimi ve i¢ kontrol sistemlerince risk unsurlarinin uygun kontroller
gozetilerek Olgiilmesi, raporlanmasi ve karar mekanizmalarinda kullanilmasi konularinda
caligmalar yapar,

d) Komite calisma esaslarini periyodik olarak gdzden gecirir ve gerekiyor ise degisiklik
Onerilerini onaylanmasi i¢in yonetim kuruluna sunar.

B. KURUMSAL YONETIM KOMITESI GOREV VE CALISMA ESASLARI

Kurumsal yonetim komitesi, sirkette kurumsal yonetim ilkelerinin uygulanip uygulanmadigini,
uygulanmiyor ise gerekcesini ve bu prensiplere tam olarak uymama dolayisiyla meydana gelen
cikar catigmalarini tespit eder ve yonetim kuruluna kurumsal ydnetim uygulamalarini
iyilestirici tavsiyelerde bulunur ve yatirimer iligkileri boliimiiniin ¢alismalarini gozetir.
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Kurumsal Yonetim Komitesi toplantilari yilda en az 1 kez gergeklestirilir. Kurumsal Yonetim
Komitesi,

a) Kurumsal Yonetim Ilkelerini sirket igerisinde gelistirilmesini, benimsenmesini ve
uygulanmasini saglar,

b) Yonetim kurulunun yillik kurumsal yonetim degerlendirmesini yapar ve ydnetim
kurulunun onayina sunar,

c) Pay sahipleri ile yatirimcei iliskileri biriminin ¢aligmalarini gozetler,

d) Yonetim kurulunun ve ona bagh komitelerin isleyisi, yapisi ve etkinligine iliskin
onerilerde bulunur.

C. DENETIMDEN SORUMLU KOMITE GOREV VE CALISMA ESASLARI

Denetimden Sorumlu Komite; sirketin muhasebe sistemi, finansal bilgilerinin kamuya
aciklanmasi, bagimsiz denetimi ve sirketin i¢ kontrol ve i¢ denetim sisteminin isleyisinin ve
etkinliginin gozetimini yapar. Bagimsiz denetim kurulusunun se¢imi, bagimsiz denetim
sOzlesmelerinin hazirlanarak bagimsiz denetim siirecinin baglatilmasi ve bagimsiz denetim
kurulusunun her asamadaki caligmalar1 denetimden sorumlu komitenin gdzetiminde
gerceklestirilir. Denetimden sorumlu komite; en az {i¢ ayda bir olmak iizere yilda en az dort
kere toplanir ve toplanti sonuglari tutanaga baglanarak alinan kararlar yonetim kuruluna
sunulur. Denetimden Sorumlu Komite,

a) Mali tablolarin, dip notlarinin ve diger finansal bilgilerin dogrulugunu, seffafligini,
mevzuata ve uluslararasi1 muhasebe standartlarina uygunlugunu denetler ve bagimsiz
denetim kurulunun goriisiinii de alarak Yonetim Kuruluna yazili olarak bildirir.

b) Bagimsiz denetim kurulusunun ve c¢alisanlarinin bagimsiz olup olmadigim1 ve
yeterliligini Yonetim Kurulu adina inceler.

c) Sirketin muhasebe sisteminin, finansal bilgilerin kamuya agiklanmasinin, bagimsiz
denetiminin ve sirketin i¢ kontrol sisteminin igleyisinin ve etkinliinin gdzetimini yapar.

d) Bagimsiz denetim kurulusunun se¢imi, denetim sézlesmelerinin hazirlanarak bagimsiz
denetim siirecinin baglatilmast ve bagimsiz denetim kurulusunun her asamadaki
calismalarin1 gozetir.

e) Sirket muhasebesi, i¢ kontrol sistemi ve bagimsiz denetimiyle ilgili yapilan sirket ici ve
sirket dis1 sikayetleri gizlilik ilkesi ¢ercevesinde inceler ve sonuca baglar.

f) Yasal diizenlemelere ve sirket i¢i dliizenlemelere uyumun saglanmasini gozetir.
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3.13. Sirketin Yatirnm Damismanhg1 ve Derecelendirme gibi Konularda Hizmet
Aldig1 Kurumlarla Arasindaki Cikar Catismalar: ve Tedbirler Hakkinda Bilgi

Smartiks Yazilim A.S., yatirrm danigsmanligi ve derecelendirme gibi konularda hizmet aldig:
kurumlarla arasinda ¢ikabilecek potansiyel ¢ikar catigsmalarini 6nlemeye 6zen gostermektedir.
Cari donem igerisinde Sirketin yatirim danigsmanligi ve derecelendirme gibi konularda hizmet
aldig1 kurumlarla arasinda gerceklesen herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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4. ARASTIRMA VE GELISTIRME FAALIYETLERI

Smartiks’ in hizmet verdigi ARGE Merkez Ofisi, Yildiz Teknik Universitesi Teknoloji
Gelistirme ve Bilisim Vadisi Teknopark bolgelerinde 01.01.2025 ile 31.12.2025 tarihleri
arasinda tamamlanan veya gelistirilmeye devam edilen Arastirma ve Gelistirme faaliyetlerine
iligskin bilgiler kronolojik olarak asagida bulunmaktadir.

Proje
Tiiru

Teknopark

Ar-Ge
Merkezi

Teknopark

Proje Adr

AIT&DD-
Yapay Zeka
Destekli Kisisel
ve Kritik Veriler
i¢in Anomali ve
Ihlal Tespit ve
Dijital Doniisiim
Projesi

Diyetisyenlere
Yonelik Yapay
Zeka Tabanl
Bazal
Metabolizma
Hiza
Tahminleme
Yazilimi

Elektrik
Piyasasina
Yonelik Yapay
Zeka ve Istatistik
Tabanl1 Sistem
Marjinal Fiyati
Tahminleme
Yaziliminin
Gelistirilmesi

Uriin Aciklamas

Proje ¢iktist yazilim, farkli sektdrlerde hizmet veren firmalar i¢in
tlim ig siire¢lerini; daha etkin, verimli, diisiik maliyetli ve baskili
kagitlardan kurtularak dijital ortamda daha kontrol edilebilen bir
sistemdir. Projenin Ar-Ge bacaginda ise Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (KVKK) ve Avrupa'daki Genel Veri Koruma
Yonetmeligi (GDPR) alanina hizmet edecek ve kisisel veriler
Ozelinde davranislart tlizerinde anomali

kullanict tespiti

gerceklestirilecektir.

Diyet listeleri, diyetisyenler tarafindan danisana 06zel olarak
hazirlanmaktadir. Diyet listesinin belirleyici temel faktorii kisinin
dinlenme halindeki bazal metabolizma hizidir (basal metabolic rate
- BMR). BMR’yi belirlemenin en dogru yolu, metabolik dl¢iim
cihaz ile dinlenik haldeki oksijen tiiketiminin dl¢iilmesidir. Ol¢iim
siireclerinin, Proje Konusunu Belirleyen Ihtiyaglar boliimiinde
detaylandirildig1 tizere, cesitli dezavantajlar1 olmasi sebebiyle
yaygin olarak kullanim1 bulunmamaktadir. Diyetisyenler, BMR’yi
belirlemek i¢in, alternatif olarak biyoelektrik empedans analiz
yontemi (Tanita, Inbody cihazlar1 vb.) ve denklemleri (Harris
Benedict, Mifflin-St Jeor ve Katch-McArdle vb.) tercih etmektedir
fakat bu yontemler de yiiksek hata orani ve smnirli sayida
degiskenlerin kullanimi nedeniyle tam olarak giivenilir degildir.

Projenin genel amaci, elektrik piyasasinda kullanilmak iizere
yapay zeka ve istatistiksel yontemlerin hibrit kullanilmasiyla
dinamik yapida ¢alisan SMF tahmin yazilimini gelistirmektir.
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Bilisim sektoriinde yer alan firmalara 6zel olarak tasarlanmig
yapay zeka destekli IK sanal asistanin gelistirilmesidir. SmartX-1K
sanal asistan ile mevcut siiregteki problemlerin (zaman ve
verimlilik kaybi, motivasyon eksikligi, ise alim sonrasi
stireclerdeki eksiklikler, fayda saglanabilecek egitim ve gelisim
firsatlarinin gézden kacirilmasi, ¢alisanin kendi egitim siireclerini
plan ve program dahilinde takibini yapamamasi vb.) giderilmesi
hedeflenmektedir.

Web tabanli ve mobil uyumlu Maksimum Oksijen Tiiketimi
(VO2max) tahminleme uygulamasi, kullanicilarin her yerden ve
her cihazdan kolayca erigebilecekleri bir platform sunacaktir. Bu
uygulama, bireylerin kardiyovaskiiler sagliklarini ve sporcularin
dayaniklilik kapasitelerini degerlendirmelerine yardimei olacaktir.
VO2max tahminleri, yapay zeka tabanli yontemler kullanilarak
gerceklestirilecektir. Web ve mobil uyumlu tasarimi sayesinde
kullanicilar, ihtiya¢ duyduklar bilgilere her an ulasabilir ve saglik
ile performans takibini daha etkin bir sekilde yapabilirler. Bu
erigilebilirlik, genis bir kullanic1 kitlesine hitap ederek giinliik
kullanim kolaylig1 saglar. Sonug¢ olarak, sporcular, antrendrler,
saglik profesyonelleri ve bireysel kullanicilar i¢in 6nemli bir arag
olusturur.

Teknolojik ilerlemeler ve dijital doniisiim ile gelisen giiniimiiz is
diinyasinda danismanlik hizmeti, olduk¢a genis bir kitleye hitap
etmeye baslamustir. Is stratejilerinden pazarlamaya, finanstan bilgi
teknolojilerine kadar uzanan birgok alanda danigsmanlik hizmeti
saglanmaktadir. Bir danigsmanlik hizmetinden alinan verimin
maksimize edilebilmesi i¢in miisteri talep ve ihtiyaclarinin dogru
bir sekilde belirlenmesi gerekmektedir. Bu ihtiyaglara yonelik
uygun cevaplari sunmak, stratejik bir onlem olarak énemli bir yer
tutmaktadir.

Dogru personel hizmet eslesmesi, hizmet saglayicilari i¢in bagarili
bir stratejik aksiyon olarak One c¢ikmaktadir. Dogru personel,
belirli bir hizmeti kaliteli ve verimli sekilde sunmaktadir.
Dolayisiyla personel ve hizmetin dogru bir sekilde eslesmesi,
miisteri ihtiyacinin karsilanmasini saglamakta ve marka imajimni
yiikseltmektedir. Bu baglamda projenin temel amaci, gelistirilecek
olan yazilim ile danmigmanlik sektoriinde bir karar destek sistemi
eslestirmesinin
taleplerin hizmete doniisiim oranini artirmaktir.

olusturarak  hizmet-personel etkinligini  ve
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Proje ciktisinin ulusal ve uluslararast pazardaki rakipleriyle
kiyaslamasi yapildiginda; danigmanlik sektoriine yonelik hizmet-
personel eslestirmesinin yapilmasi, topluluk 6grenmesi tabanli
hizmet-personel eslestirme modellerinin gelistirilmesi,
genisletilmis 6znitelik kiimesinin kullanilmasi, ¢oklu ve dinamik
O0grenme yapisina sahip olmasi ve hiperparametrik esneklige sahip
arayliiz  gelistirilmesi  gibi  Ozelliklerin  yenilik¢i  oldugu
goriilmektedir. Hedeflenen basar1 degerlerine ulasildiginda ortaya
cikacak yazilimin ciro artisi, yeni Ar-Ge projelerine alt yapi
olusturma ve elde edilecek sonuglar ile akademik caligsmalarin
yapilmasi gibi katkilar saglayacag diistiniilmektedir. Bu sekilde,
Smartiks’in elde ettigi rekabet¢i avantaj ile sektorde Oncii bir
konuma gelmesi amac¢lanmaktadir.

Hizli bir gelisim ivmesine sahip ¢agri merkezi endiistrisinin temel
amaci, miisteri memnuniyetini en iist diizeye cikaracak kalitede
hizmet sunmaktir. Ancak, sektdrdeki miisteri portfGyiiniin hizla
genislemesi, ¢esitli planlama zorluklarina sebep olmaktadir.
Yogun ¢agri trafigi donemlerinde, miisteri taleplerinin eksiksiz ve
dogru bir sekilde karsilanmasi biiyilk 6nem tasimaktadir. Cagri
merkezlerinde ¢alisan yiizlerce personel ve binlerce ¢agr trafigi
g6z Oniine alindiginda, planlamanin kritik bir rol oynadig1 agiktir.
Dogru temsilci sayisinin belirlenmesi, hizmet kalitesini artirmakla
beraber maliyetlerin etkin bir sekilde yonetilmesini saglamaktadir.
Bu kapsamda projenin amaci, ¢agri merkezlerinin operasyon
basina ihtiyag duydugu temsilci sayisini yapay zeka tabanh
modellerle planlayan yazilimi gelistirmektir. Gelistirilecek
yazilim, ¢agri merkezi yoOneticilerine operasyonel karar alma
stireclerinde rehberlik ederek stratejik kararlarini gelistirmelerine
ve kaynaklarin1 daha verimli kullanmalarina yardimci olacaktir.
Proje c¢iktisinin ulusal ve uluslararasi pazardaki rakipleriyle
kiyaslamas1t  yapildiginda; makine 6grenmesi ydntemleri
kullanilarak ¢agri sayisi ve ortalama konusma siiresi tahminleme,
tic farklh yaklasimla cagri sayisi ve ortalama konusma siiresi
tahminleme, c¢oklu ve dinamik O0grenme entegrasyonunun
saglanmasi, hiperparametrik esneklige sahip arayiiz gelistirilmesi,
genisletilmis 6znitelik kiimesi kullanarak modellerin gelistirilmesi
ozelliklerinin  yenilik¢i  unsurlar  oldugu  goriilmektedir.
Gelistirilecek yazilimin hedeflenen basari degerlerine ulagmasi
durumunda, yeni Ar-Ge projelerine temel olusturacagi ve
kaynaklarin daha verimli kullanilmasiyla sektérdeki planlama,
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performans ve maliyet optimizasyonu siire¢lerine 6nemli katkilar
saglayacagi ongoriilmektedir.

COMET projesinin vizyonu ve amaci, Akilli Sehir Lojistik
Altyapisini yonetmek icin 5G-6G altyapisi destekli, yenilik¢i ve
kapsamli, dijital ikiz tabanli bir ¢oziim sunmaktir. Bu sayede,
gelismis uzaktan izleme ile, AI/ML tabanli bir platform
kullanimiyla sehirlerdeki altyapiy1 iyilestirilecek ve kaliteli bir
yasam sunularak vatandaslarin  giinlik yasam kalitesi
gelistirilecektir.

Proje kapsaminda belirlenen kullanim senaryosu durumlarina
yonelik, kablosuz iletisim, optik aglar, yapay zeka (Al) ve makine
o0grenimi (ML) gibi bir¢ok teknoloji kullanilacaktir. Bahsi gecen
kullanim senaryolari, ¢esitli yapilarla & sensorlerle entegre bir son
mil lojistik izleme platformunu ve bu platformun davranissal
verilere yonelik izleme & dogru kararlar alabilmesini, kesintiler ve
problemli  durumlara karsi riskleri tahmin edebilmesini
icermektedir.

Arastirma perspektifinden COMET projesi, dijital ikiz modelleme,
veri isleme, AI/ML ve iletisim tekniklerini bir araya getirmeyi
amaclamaktadir. COMET projesinde iizerinde ¢alisilacak kullanim
senaryosu, olusturulacak aglarin ¢ok degiskenli analiz, hizli yanit
ve siirekli olarak izlenebilirlik kapasitesi gibi yeteneklerini
gelistirecektir. Olusturulacak sistemde biiyiik veri toplama, gercek
zamanli ag i¢i izleme gibi 6zelliklerin yani sira, hizli ve akilli veri
isleme teknikleri, son derece giivenilir ve giivenli iletigim altyapist
sunulacaktir.

OOVFPGASIC projesi, GPU, FPGA tabanli hizlandiric1 kartlar ve
0zel yongalar (ASIC) gibi hesaplama hizlandirma donanimlarinin
kullaniminda  karsilagilan  temel zorluklari ele almay:
hedeflemektedir. Bu donanimlarin yayginlagmasina ragmen,
kullanimlar1 genellikle donanim mimarileri hakkinda uzmanlik
gerektirmektedir. Projenin temel amaci, mevcut ve yeni gelistirilen
nesne  yonelimli  (NY) yazilmlarin  bu  hesaplama
hizlandiricilarindan otomatik olarak faydalanabilmesi, 06zel
yongalar olusturabilmesi ve bu kaynaklarin birden fazla kullanici
arasinda paylasilabilmesi icin yenilik¢i mekanizmalar ve bir
platform gelistirmektir. Bu hedefe ulasmak icin proje, Java ve
Python gibi yaygin NY dilleri hedefleyen "kaynaktan kaynaga
derleyiciler" (transpiler) gelistirecektir. Bu siirecte, "statik kod
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analizi" teknikleri, paralellestirme firsatlarini, veri akislarini ve
donanima aktarilabilecek metotlar1 tanimlamak ig¢in kritik bir rol
oynayacaktir.

Geleneksel "donanim i¢in yazilim yazma" yaklasgiminin aksine,
OOvVFPGASIC "yazilim i¢in 6zel donanim olusturma" konseptini
hayata ge¢irmeyi amaglamaktadir. Projenin is faydalari; otomotiv,
dijital/sanal ikizler, 6G kablosuz algoritmalar, trafik olay tespiti ve
dogal afet yonetimi gibi cesitli alanlarda kullanim senaryolari
araciligiyla gosterilecektir. Bu yaklasim, miihendis acig1 olan bir
pazarda mihendislerin daha etkin kullanilmasini, mevcut
yazilimlarin daha az kaynakla daha hizli ¢alismasim1 ve pazara
sunma siiresinin kisalmasini saglayacaktir.

SpectralHealth, saglik alaninda hiperspektral goriintiileme
(Hyperspectral Imaging - HSI) teknolojilerinin uygulanabilirligini
ve etkinligini ortaya koymayr amaglayan, ¢ok uluslu ve ¢ok
paydashi bir Ar-Ge projesidir. Bu proje, cerrahi islemlerden
dermatolojik teshislere, diyabet yonetiminden ilag¢ iiretiminde
mikrobiyal kontaminasyonun tespitine kadar uzanan cesitli
kullanim  senaryolart uluslararast1  konsorsiyum tarafindan
kapsanmaktadir. Tirkiye konsorsiyumu ise, cerrahi aletlerin
hiperspektral —goriintiilenmesi  kullanim  senaryosu iizerine
calisacaktir.  Proje  siliresince  hiperspektral — goriintiileme
donanimlari, yapay zeka destekli analiz sistemleri, veri isleme
hatlar1 ve kullanic1 dostu gorsellestirme araglar1 gelistirilecektir.
Bu sistemler, klinik ortamlara entegre edilerek, saglik
profesyonellerinin karar destek siireclerine katki saglamayi, erken
teshis ve sterilizasyon kontrolii gibi kritik alanlarda dogruluk ve
verimlilik saglamay1 hedeflemektedir.

SpectralHealth, yalnizca teknik bir inovasyon projesi olmanin
Otesinde, ayn1 zamanda etik, yasal ve diizenleyici boyutlar1 da
dikkate alarak Avrupa standartlarinda bir ¢oziim gelistirmeyi
amaclamaktadir. Proje ¢iktilar1 hem tibbi hem de tibbi olmayan
alanlarda genis etki yaratabilecek, standardizasyon ve
ticarilestirme adimlariyla siirdiiriilebilir bir yenilik ekosistemi
olusturacaktir.

Yeni Nesil Yapay Zeka Tabanli Kampanya Yonetim Sistemi:
Giliniimilizde pazarlama ve satis alaninda ¢alisan firmalarin 6nemli
bir kismi, dogru miisterileri tespit etme, miisteri segmentasyonu
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yapma ve kampanyalart kisisellestirme konularinda zorluklar
yasamaktadir. Sektdrde halen birgok isletme, miisteri analizlerini
manuel yontemlerle ya da birbirinden kopuk araglarla yiiriitmekte;
bu da =zaman kaybimna, diisik dogruluga ve miisteri
memnuniyetinde diisiise neden olmaktadir. Global pazardaki
coziimler ise ¢ogunlukla geleneksel yontemlere dayanmakta ve
yerel pazarda firmalarin ihtiyaglarma tam anlamiyla uyum
saglayamamaktadir.

Proje kapsaminda, miisterilere 6zel kampanyalarin 6nerilmesi, bu
kampanyalara uygun miisteri gruplarimin Dbelirlenmesi ve
isletmelerin pazarlama siireglerinin daha verimli ve rekabetci bir
yaptya kavusturulmasi amaclanmaktadir. Bu sayede sektore,
tamamen yerli ve entegre edilebilir bir yazilim ¢6ziimii
kazandirilarak firmalarin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde
etmesi hedeflenmektedir.

Oksijen, insan yasaminin siirdliriilmesi i¢in vazgecilmez bir
faktordiir ve tiim viicut hiicreleri i¢in hayati bir 6neme sahiptir.
Oksijen Hacmi (Oxygen Volume - VO2), birim zamanda tiiketilen
oksijen miktarini ifade ederken, VO2max, birim zamanda tiiketilen
maksimum oksijen miktarin1 temsil etmektedir. VO2max,
bireylerin ~ kardiyovaskiiler  sistemlerinin ~ ve  fiziksel
dayanikliliklarinin bir gdstergesi olarak kritik bir 6neme sahiptir.

Diisik VO2max seviyeleri, kisinin kardiyovaskiiler sagliginin
zaylf oldugunu ve viicudunun fiziksel stresle basa ¢ikmakta
zorlandigin1 gosterir. Bu durum, ¢esitli saglik sorunlarina yol
acabilecek bircok risk faktoriiniin bir gostergesi olabilmektedir.
Aragtirmalar, diisiik VO2max seviyelerinin kalp hastaligi, diyabet,
obezite ve diger kronik hastaliklarin riskini artirabilecegini
gostermektedir. Bununla birlikte, yiiksek VO2max seviyeleri, daha
iyi kardiyovaskiiler saglik, daha uzun yasam siiresi ve daha iyi
genel yasam kalitesi ile iliskilendirilmektedir. Ozellikle yaslanma
stirecinde, VO2max seviyeleri diisebilir, bu da yasa bagh
hastaliklarin riskini artirabilir. Ancak, diizenli egzersiz ve saglikli
yasam tarzi aligkanliklariyla VO2max seviyelerini artirmak
miimkiindiir. Sadece 1 milimetrelik bir VO2max artisi, 6lim
riskini yaklasik olarak %2,8 azaltabilirken, kalp krizi riskini %3,2
azaltabilir. Bu nedenle, bireylerin VO2max seviyelerini izlemek ve
gelistirmek, saglikli bir yasam tarzini siirdiirmek ve 6liim riskini
azaltmak icin hayati bir 6neme sahiptir.
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VO2max seviyeleri ayn1 zamanda dayaniklilik gerektiren sporlarla
ugrasan sporcular icin de biiyiik bir éneme sahiptir. Ozellikle
triatlon, kiirek, kayak, kosu, crossfit ve tenis gibi dayaniklilik
gerektiren sporlar, VO2max seviyelerinin performans agisindan
kritik bir rol oynadig1 spor dallarina 6rnek olarak verilebilir.
VO2max, sporcularin dayamklilik kapasitesini degerlendirmek
icin temel bir 6l¢iit olarak kabul edilir. VO2max, sporcularin
antrenmanlarin1 daha iyi optimize etmelerine ve performanslarini
daha etkili bir sekilde takip etmelerine yardimci olur.

Bayilerin satis hedeflerine ulagsma siireclerinde ne kadar prim
kazanabileceklerini onceden ongorebilmeleri, kendi
operasyonlarini daha etkin planlamalarina olanak tanimaktadir. Bu
proje, bayilerin ge¢mis verilerine gore elde edebilecekleri prim
tutarlarini yapay zeka tabanli yontemlerle tahminleyen bir yazilim
gelistirmeyi amaclamaktadir. Gelistirilecek yazilim; ii¢ farkl
yaklagimla prim tahmin modellerinin olusturulmasi, zaman serisi
tabanli tahmin modellerinde kayan pencere (sliding window)
entegrasyonu ve optimizasyonu, ¢oklu ve dinamik Ogrenme
altyapisinin entegre edilmesi, danigmanli 6grenme tabanli tahmin
modellerinde ardisik ve periyodik geri bakma entegrasyonunun
gelistirilmesi ve yapay zeka tabanli tahmin modellerinin, sektor
0zelinde veri yapisina gore esnek bicimde uyarlanabilir olmasi gibi
yenilik¢i  Ozellikler barindiracaktir.  Gelistirilecek  yazilim,
bayilerin tesvik ve prim siireclerini veri temelli, seffaf ve adil bir
yaptya kavusturarak stratejik karar alma yetkinligini artiracak,
operasyonel verimliligi ve bayi motivasyonunu &nemli dl¢lide
giiclendirecektir.

Cagri  merkezi sektorii, artan dijitallesme ve miisteri
beklentilerindeki  degisimle  birlikte hizli  bir  biiyiime
gostermektedir. Bu biiylime, miisteri memnuniyetini stirdiiriilebilir
kilacak yiiksek kaliteli hizmetlerin sunulmasini zorunlu hale
getirmektedir. Ancak, her gecen giin genisleyen miisteri kitlesi ve
degisken ¢agri hacmi, operasyonel planlamada 6nemli zorluklar
da beraberinde getirmektedir. Ozellikle yogun saatlerde yasanan
cagr1 ylikii, hizmet seviyesini dogrudan etkileyebilmekte; yetersiz
planlama hem miisteri memnuniyetini diisiirmekte hem de
maliyetleri artirmaktadir. Bununla birlikte, ihtiyag¢ fazlasi temsilci
bulundurulmas1 ise kaynaklarin verimsiz kullanimma ve
operasyonel maliyetlerin gereksiz sekilde yiikselmesine neden
olabilmektedir. Bu dogrultuda, temsilci sayisinin donemsel
ihtiyaca gore dogru sekilde planlanmasi, operasyonel verimliligin
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saglanmasinda kilit rol oynamaktadir. Proje kapsaminda
gelistirilecek yapay zeka destekli yazilim, ihtiya¢ duyulan temsilci
sayisini gegmis veri analizi ve tahmin algoritmalar ile belirleyerek
yoneticilere dinamik ve veri temelli bir planlama altyapisi
sunacaktir.

Proje c¢iktisinin ulusal ve uluslararasi pazardaki rakipleriyle
kiyaslamasi yapildiginda; ti¢ farkli yaklasimla cagri sayis1 ve
ortalama konusma siiresi tahminlenmesi, temsilci planlamaya ek
olarak cagri merkezine ait dnemli performans metriklerinin de
hesaplanmasi, hiperparametrik  esneklige sahip arayiiziin
gelistirilmesi, topluluk O6grenmesi (ensemble learning) tabanli
cagrt sayist ve ortalama konusma siiresi tahmin modellerinin
gelistirilmesi, genisletilmis Oznitelik kiimesi kullanarak tahmin
modellerinin  gelistirilmesi, zaman serilerine dayali tahmin
modelleri i¢in kayan pencere (sliding window) optimizasyonu ve
entegrasyonunun yapilmasi, danismanli 6grenmeye dayali tahmin
modelleri i¢in ardisik/periyodik geri bakma entegrasyonun
yapilmasi, ¢oklu ve dinamik Ogrenme entegrasyonunun
saglanmasi 6zelliklerinin yenilik¢i unsurlar oldugu goriilmektedir.
Gelistirilecek yazilimin hedeflenen basar1 degerlerine ulagmasi
durumunda hem yurt iginde hem de kiiresel Olgekte faaliyet
gosteren cagri merkezi ¢oziimleri arasinda rekabet avantaji
saglayabilecegi ongoriilmektedir.

Giliniimiiz is diinyasinda danigsmanlik hizmetleri, ¢esitli alanlarda
sunulmakta ve kurumlarin karar alma, strateji gelistirme ve
operasyonel siireclerinde 6nemli rol oynamaktadir. Bu hizmetlerin
etkinliginin artirilabilmesi i¢in miisteri ihtiyaclarina uygun
cozlimler gelistirilmesi, stratejik bir yaklagim olarak hizmet
saglayicilarin  rekabet giiciinii  artirmaktadir. Bu noktada,
danigsmanlik hizmeti ile hizmeti verecek personel arasinda
gerceklestirilen dogru eslestirme, hizmetin kalitesi ve verimliligi
acisindan kritik bir unsur olarak One ¢ikmaktadir. Uygun
niteliklere sahip personelin ilgili danismanlik hizmetini sunmasi,
miisteri memnuniyetini ve marka degerini artirmakta; bdylece
kurumsal itibar giiclenmektedir. Bununla birlikte, hizmetin ne
kadar silirede tamamlanacaginin Ongoriilebilmesi, miisteri
beklentilerinin yonetilmesi ve hizmetin zamaninda teslim edilerek
stirecin verimli bir sekilde planlanabilmesi agisindan biiyiik 6nem
tasimaktadir. Hizmet siiresinin dogru tahmin edilmesi, siirecin
hizlandirilmasina yonelik stratejik aksiyonlarin zamaninda
alinabilmesine olanak tanimakta ve boylece daha etkin bir isleyis
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miimkiin hale gelmektedir. Projenin temel amaci; danigsmanlik
sektorliine yonelik yapay zeka tabanli karar destek sistemi
olusturmak, hizmet-personel eslestirmesinin etkinligini ve miisteri
taleplerinin hizmete doniisiim oranini artirmaktir. Proje ¢iktisinin
ulusal ve wuluslararas1 pazardaki rakipleriyle kiyaslamasi
yapildiginda danismanlik sektoriine yonelik hizmet-personel
eslestirmesinin yapilmasi, hizmet-personel skorlama ve hizmet
tamamlama siire tahminlerinin bir arada sunulmasi, kiimeleme ve
aykir1 deger tespitini igeren hibrit yaklagimlar ile hizmet
tamamlama siiresi tahmininin yapilmasi, genisletilmis 6znitelik
kiimesinin kullanilmasi, analitik arayiiziin gelistirilmesi gibi
ozelliklerin yenilik¢i oldugu goriilmektedir. Projenin hedeflenen
basar1 diizeylerine ulasmasi1 halinde, ortaya konacak yazilimin;
ciro artigina katki saglamasi, yeni Ar-Ge projeleri i¢in bir altyapi
olusturmasi ve elde edilen verilerin akademik ¢alismalara temel
teskil etmesi gibi ¢ok boyutlu kazanimlar sunacagi
ongoriilmektedir. Bu dogrultuda, Smartiks’in rekabet avantajini
giiclendirerek  sektorde  Oncii  bir  konuma  ulasmasi
hedeflenmektedir.

Saglik sektoriinde, oOzellikle yaslanan niifus nedeniyle;
maliyetlerin artmasi, uzun bekleme listelerinin olugmasi ve
operasyonel ve insan kaynakli maliyetlerin artmasi gibi birgok
sorun ortaya ¢ikmaktadir. Son donemlerde Biiyiik Dil Modelleri
(LLM) alaninda yasanan gelismeler, saglik sektorii 6zelinde
onemli ilerlemeler kaydederek bu alan i¢in ideal bir ara¢ haline
gelmigtir. Saglik sektdriinde "etik, gizlilik ve regiilatif uyumlulugu
saglamak", gelistirilen uygulamalarin kabul goriirliigii agisindan
en Onemli parametrelerdendir. MedGPT; etik yapay zeka
pratikleri, Avrupa YZ Tiiziigi, KVKK ve GDPR gibi yasal
uyumlulugu bastan platforma entegre ederek, Avrupa merkezli
LLM teknolojisini, global 6lgekte tip alanina 6zellestirilmis LLM
uygulamalar1 icin standart hale getirmeyi amaglamaktadir.
MedGPT platformu, sahip olacag: iistiin verimlilik, dogruluk ve
Olgeklenebilirlik  6zellikleriyle mevcut saglik sistemlerini
doniistirmeyi amaglamaktadir. Proje, hastalar icin daha hizli ve
dogru teshis konulmasi, tedavi siireglerinin optimize edilmesi ve
saglik hizmetlerinin daha genis bir kitleye ulagmasini saglayacak
yenilik¢i ¢ozlimler gelistirmeyi planlamaktadir. Ayrica, MedGPT
ile gelistirilecek modeller ve algoritmalar, saglik verilerinin
islenmesinde yeni bir yaklasim sunarak, etik ve gilivenlik
standartlarina maksimum uyumlu sekilde tasarlanacaktir.
Projemiz, saglik sektoriindeki mevcut ve potansiyel sorunlara
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yonelik siirdiiriilebilir ve etkili ¢éziimler sunmay1 hedefleyen
stratejik bir projedir.

Projemiz, kullanicilarin davranislarini diizenli olarak analiz ederek
miisteri kaybi (churn) riskini erken asamada tespit etmeyi ve bu
riski azaltacak aksiyonlar gelistirmeyi amaglamaktadir. Uygulama
kullanim siiresi, oturum siklig1 ve 6zellik kullanimindaki azalmalar
diizenli olarak izlenecek, bu verilerden churn riski hesaplanacaktir.
Yiiksek risk tasiyan miisteriler i¢in kisisellestirilmis icerikler,
kampanyalar, bildirimler ve e-posta serileriyle geri kazanim
stratejileri uygulanacaktir. Proje kapsaminda ilk agamada kullanici
log verileri ve dosya kaynaklarindan elde edecegimiz ham veriler
Python tabanli veri isleme kiitiiphaneleri (Pandas, Polars) ile
temizlenecek, eksik ve aykir1 degerler giderilecek, zaman serileri
hizalanacaktir. Hazirlanan veriler PostgreSQL veya SQLite veri
tabaninda saklanarak analize hazir hale getirilecektir. Sonraki
asamada ise churn etiketine gore kullanici davraniglarini temsil
eden Ozellikler iiretilecek (6rnegin ekran siiresi degisimleri, inaktif
giinler, kullanim ¢esitliligi). Bu 0&zelliklerle farkli gozetimli
O0grenme algoritmalar1 (lojistik regresyon, rastgele orman,
XGBoost, CatBoost) egitilecek; zaman bagimlilig1 6ne ¢iktiginda
GRU veya LSTM tabanli derin 6grenme modelleri kullanilacaktir.
Model egitimi silirecinde MLflow ile model kayitlar1 tutulacak,
Optuna ile hiperparametre optimizasyonu yapilacak ve sonuglar
Precision, Recall, F1 Score gibi metriklerle degerlendirilecektir.
Uretime almacak en basarili model, FastAPI tabanli bir servis
olarak paketlenecek ve Docker iizerinde c¢alistirilarak risk
skorlarinin diizenli araliklarla hesaplanmasi saglanacaktir. Bu
skorlar, yiiksek riskli kullanicilar i¢in otomatik geri kazanim
aksiyonlarini tetikleyecektir. Son asamada ise tahmin sonuglar1 ve
uygulanan stratejilerin etkileri Matplotlib ve Seaborn gibi Python
gorsellestirme kiitiiphaneleriyle raporlanacaktir. Boylece Power BI
veya Tableau gibi harici araclara ihtiya¢ duyulmadan, ugtan uca
veri toplama, 6zellik miihendisligi, modelleme, tahmin, aksiyon ve
performans izleme siireglerini kapsayan bir churn analitigi
altyapisi hayata gecirilecektir.

gecilebilmekte, lirlinlesme asamasina ilerlenebilmekte veya miisteri tarafindan kullanilmaya baglanabilmektedir.
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5. FINANSAL BIiLGILER

5.1. Finansal Durum ve Faaliyetler ile Tlgili Bilgiler

Sirketimiz 31.12.2025 dénemini 20.396.425 TL net donem zarari ile kapatmistir. Aktif toplami1
627.636.003 TL olup 426.986.134 TL tutarinda 6z kaynak bulunmaktadir. Sirketin 31.12.2025
tarihi itibariyle 78.988.429 TL tutarinda donen varligi ve 548.647.574 TL tutarinda duran
varlig1 bulunmaktadir.

5.2. Ozet Finansal Bilgiler

Ozet Bilanco (TL) 31.12.2025 31.12.2024
Doénen Varliklar 78.988.429 109.983.182

Nakit ve Nakit Benzerleri 9.076.520 1.282.000

Ticari Alacaklar 30.735.054 67.493.202
Duran Varliklar 548.647.574 475.865.103
Toplam Varhklar 627.636.003 585.848.285
Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 197.175.733 126.036.524
Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler 3.474.136 6.623.937
Oz kaynaklar 426.986.134 453.187.824
Toplam Kaynaklar 627.636.003 585.848.285

Ozet Gelir Tablosu (TL) 31.12.2025 31.12.2024

Hasilat 200.120.352 265.372.232
Briit Kar 140.938.384 217.413.748
Genel Yonetim Giderleri (35.547.853) (54.061.204)
Pazarlama Giderleri (451.291) (465.897)
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Arastirma ve Gelistirme Giderleri

Esas Faaliyetlerden Diger Gelirler

Esas Faaliyetlerden Diger Giderler

Esas Faaliyet Kari

Finansman Gelirleri/(Giderleri)
Siirdiiriilen Faaliyetler Vergi Oncesi Kar1

Net Donem Kari

(104.712.780)
2.155.149
(3.179.459)
(797.850)
(45.753.396)
(20.396.425)

(20.396.425)

C

(112.027.575)
4.392.846
(15.349.351)
39.902.567
(44.885.549)
16.121.153

16.121.153

*28/12/2023 tarih ve 81/1820 sayili Kurul karari uyarinca, Tiirkiye Muhasebe/Finansal
Raporlama Standartlarin1 uygulayan finansal raporlama diizenlemelerine tabi ihragcilar ile
sermaye piyasasi kurumlarinin, 31.12.2023 tarihi itibariyle sona eren hesap donemlerine ait
yillik finansal raporlarindan baslamak tlizere TMS 29 hiikiimlerini uygulamak suretiyle

enflasyon muhasebesi uygulamasina karar verilmistir.
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6. RISKLER VE YONETIM KURULUNUN DEGERLENDIiRMESI
Sirketimizi ve finansal yatirimlarini etkileyebilecek riskler asagidaki sekilde belirlenmistir.

a) Sektorden Kaynaklanan Riskler

e Smartiks’ in uymasi gereken yasal mevzuat ve bu ¢ercevede uymasi gereken
sinirlamalar bulunmaktadir. Smartiks yazilim sektoriinde faaliyet gostermektedir.
Devletin sektore tanidig1 bazi imtiyaz ve ayricaliklar bulunmaktadir. Zaman i¢inde bu
imtiyaz ve ayricaliklar yiirlirliikten kalkabilir veya Smartiks’ e saglanan imtiyaz ve
ayricaliklar azalabilir veya tamamen ortadan kalkabilir.

e Smartiks’in faaliyetleri ekonomik istikrarsizliklardan olumsuz etkilenebilir: Diinyada
ve lilkemizde siyasi ve/veya ekonomik istikrarsizliklar yasanabilir. Sirket ve i¢inde yer
aldig1 sektor bu durumdan olumsuz yonde etkilenebilir ve faaliyetleri yavaslayabilir.

b) Faaliyetlerden Kaynaklanan Riskler

e Smartiks satis hasilatin1 agirlikli olarak 10 miisterisinden saglamaktadir: Smartiks bu
miisterilerine uzun siiredir satig yapsa da satiglarinin miisteri bazindan yogunlasma riski
bulunmaktadir. Mevcut biiylik miisterilerinde yasanan gelismeler Sirket’i olumsuz
yonde etkileyebilir.

e Yazilim alaninda sektdrel olarak kendini iyi yetistirmis deneyimli ve uzman personel
ihtiyaci her gecen giin arttifindan, calisan deneyimli personelin muhafaza edilmesinde
zorluk yasanabilir. Konusunda uzman nitelikli personel daha iyi sartlarda buldugu bir
is veya bagka sebeplerle isten ayrilabilir veya yeni projeler i¢in gerekli uzman personel
zamaninda tedarik edilemeyebilir. Bu durum islerini uzman personele dayali olarak
yiirtitmekte olan Sirket’ in faaliyetlerini olumsuz etkileyebilir.

e Faaliyetlerin siirdiiriilebilirliginin miisterilerin ihtiyag¢larina cevap verebilecek nitelikte
iiriin ve hizmet sunulabilmesine bagli oldugu ve bunun gerceklestirilememesi
durumunda rekabet edememe, pazar kaybi ve hatta faaliyetlere son verme riski
bulunmaktadir.

e Sirket faaliyetlerini katildigi ihaleler ve teklif verdigi projeler kanaliyla
gergeklestirmektedir Yapilan sézlesmeler agirlikli olarak 1-3 yili kapsamaktadir. Bu
siirenin sonunda Sirket’in tekrar bu ihaleleri1 kazanamama riski vardir. 4734 Sayili
Kamu Thale Kanunu’na uygun olarak yapilacak agik ihalelerde, yeterlilik saglayan
firmalar icerisinde uygun fiyati veren firma ihaleyi kazanmaktadir. Bu ihale
siireglerinde uygun fiyatin verilememesi ya da ihale dokiimanlar1 arasinda yer alan
belgeler icerisinde olas1 bir yanlislik veya eksiklik gibi sebeplerle Sirket’ in ihaleleri
tekrar alamama riski mevcuttur.
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e [hale sartnamelerinin degerlendirmesi ve teklif hazirlama siireglerinde maddi hatalar
yapilabilir, ise ait gider ve maliyetler yanlis hesaplanabilir ve/veya sartname gerekleri
icerisinde Sirket {irlin ya da mevcut organizasyonu ile taahhiidiinii yerine
getiremeyecegi maddeleri gozden kagirabilir, hatali degerlendirebilir. Bu ve benzeri
durumlar, Sirket’in taahhiidiinii yerine getirememesine, ongoriilmeyen maliyetler ile
karsilagsmasina ve hukuki ve/veya finansal sorunlar yasamasina sebep olabilir.

e Miisterilerin yasayabilecegi maddi sikintilar, Sirket’ in tahsilatlarini geciktirebilir ya da
miisterilerin iflas1 gibi durumlar s6z konusu olursa Sirket alacagini tahsil edemeyebilir.
Ayrica, sozlesmelerde belirtilen sartlarin tam olarak yerine getirilememesi sebebiyle
isler tamamlandiktan sonra da sdzlesme bedelleri lizerinden kesinti yapilabilir. Bu ve
benzeri durumlar Sirket’in yiikiimliiliiklerini yerine getirmesinde sorunlara yol agarak
Sirket’ i olumsuz etkileyebilir, karlilik ile finansal durumunun olumsuz etkilenmesine
sebep olabilir.

e Sirket isletme sermayesi yetersizligi sebebiyle yeni alacagi igler ya da gelistirebilecegi
yeni yazilimlar, yeni yatirimlar i¢in kredi kullanmak zorunda kalabilir. Bu durum
Sirket’in finansman giderlerinin artmasia ve karliliginin olumsuz etkilenmesine yol
acabilir. Sirket isletme yetersizligi karsisinda cesitli sebeplerle kredi bulamayabilir,
kullanamayabilir. Bu durumda Sirket’in faaliyetleri olumsuz etkilenebilir.

¢) Diger Riskler

e Sirket faaliyetlerinden dolay1 yukarida aciklananlar disinda cesitli finansal risklere
maruz kalabilmektedir. Bu riskler; kredi riski, likidite riski ve faiz orami riskidir.

e Kredi Riski: Kars1 tarafin anlasma gereklerinden dogan yiikiimliiliiklerini yerine
getirememesidir. Sirket’in cari donem tarihi itibariyle kisa vadeli iliskili olmayan
taraflardan diger alacaklar1 25.333.458 TL wve ticari alacaklar1 30.735.054 TL

seviyesindedir.

e Likidite Riski: Sirket’in net fonlama ytikiimliiliiklerini yerine getirememe ihtimalini
ifade eden bu risk, piyasalarda meydana gelen bozulmalar ve/veya kredi puaninin
diistiriilmesi gibi fon kaynaklarinin azalmasi sonucunu doguran olaylardan meydana
gelmektedir. Sirket’in cari donem itibariyle kisa vadeli yiikiimliiliikleri 197.175.733 TL,
uzun vadeli yukiimliliikleri 3.474.136 TL olmak iizere toplam 200.649.869 TL
yukiimliliigi bulunmaktadir.

e Kur Riski: Sirket’in, doviz kurlarinda meydana gelen degisimlerden etkilenmesidir.

Sirketin cari donem itibariyle toplam 147.547 TL karsilig1 net yabanci para varligi
bulunmaktadir.
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e Faiz Orani Riski: Piyasa faiz oranlarindaki degigsmelerin finansal araglarin fiyatlarinda
dalgalanmalara yol agmasi, faiz orani riskiyle karsilasilmasi anlamina gelmektedir. Faiz
oranit riskine duyarlilik, biiylik olgiide aktif ve pasif hesaplarin vadelerinin
uyumsuzluguyla ilgilidir. Sirket bu riski faiz oranmna duyarli olan varlik ve
yiiklimliiliiklerini dengelemek suretiyle olusan dogal tedbir ile yonetmektedir. Sirket’ te
cari donem itibariyle faiz riskine konu 9.076.520 TL tutarinda nakit ve nakit benzerleri
bulunmaktadir.

d) Risk Yonetimi
Sirketin miisteri yogunlasma riski mevcuttur. Bunun disinda Sirketin risk yonetimi

programi genel olarak mali piyasalardaki belirsizligin, Sirket finansal performansi
tizerindeki potansiyel olumsuz etkilerinin minimize edilmesi iizerine odaklanmaktadir.
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e Sirketimiz ve Kog¢ Sistem Bilgi ve Iletisim Hizmetleri A.S. arasinda 01.06.2023
tarihinde imzalanan Danigsmanlik Hizmet S6zlesmesinin ek protokolii ile sozlesme
31.12.2025 tarihine kadar uzatilmigtir.

. DONEM ICINDE GERCEKLESEN GELiSMELER

e Sirketimiz ve RSM Isletme Hizmetleri Danismanlig1 A.S. arasinda 25.03.2020 tarihinde
imzalanan Hizmet Alim Sozlesmesi zeyilnamesi 02.05.2024 tarihinde giincellenerek
yurtrlige alinmistir.

e 03.12.2024 tarihinde Sirketimiz ve ISS Isletme Hizmetleri A.S. arasinda Danismanlik
Hizmet s6zlesmesi imzalanmustir.

e 16.12.2024 tarihinde Sirketimiz ve KBB Kredi Kayit Biirosu A.S. arasinda 1 yil siire ile
gecerli Hizmet Alim sézlesmesi imzalanmustir.

e 16.12.2024 tarihinde Sirketimiz ve KBB Kredi Kayit Biirosu A.S. arasinda imzalanan
sozlesmenin Ek Protokolii 15.05.2025 tarihinde yiirtirliige alinarak 15.05.2026 tarihine
kadar uzatilmistir.

e Sirketimiz ve Corendon Airlines arasinda 01.01.2025- 01.07.2025 tarihleri arasinda 6
ay siire ile gecerli olmak lizere Bakim-Destek s6zlesmesi imzalanmustir.

e Sirketimiz Smartiks Yazilim A.S. ve Ziraat Teknoloji A.S. arasinda Yazilim Gelistirme
ve Uyarlama Projeleri sdzlesmesi imzalanmistir. Projeler kapsaminda analizler,
uygulama gelistirme, tasarim ve uygulamaya iliskin testlerin gerceklestirilmesi
amagclanmaktadir. Isbu sozlesme 31.01.2026 tarihine kadar gecerli olup, tarafimiza
18.02.2025 tarihinde teblig edilmistir.

e 17.02.2025 tarihinde Sirketimiz ve Commited Danismanlik A.S. arasinda 1 yil siire ile
gecerli Danismanlik Hizmet sozlesmesi imzalanmistir.

e Sirketimiz SMARTIKS YAZILIM A.S. ve TURKCELL TEKNOLOJi ARASTIRMA
VE GELISTIRME A.S. (TTECH) arasinda bulunan ICM Gelistirmeleri sdzlesmesi
28/02/2025 tarihinde tarafimiza teblig edilerek, 1+1 yil siire ile yenilenmistir. ICM
(Incentive & Compensation Management) projesi kapsaminda TURKCELL ve Grup
sirketlerinde gerceklestirilen "TURKCELL GROUP- SATIS PRIM VE TESVIK
SISTEMI TEKNIK ANALIZ, GELISTIRME, TEST HIZMETLERININ" saglanmasi
amagclanmaktadir. Isbu sézlesme 18.08.2012 tarihinde Sirketimiz ile TURKCELL ve
TTECH Grup Sirketleri arasinda imzalanan Cer¢eve Sozlesmenin ayrilmaz bir ekidir.
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Sirketimiz "IBB Platform, Devops, Mobil Uygulama ve Web Yazilim Gelistirme
Siiregleri Yonetimi Isi" sézlesmesini 23.250.000 TL (KDV hari¢) bedelle Gardiyan
Sistem Giivenlik Teknolojileri A.S. ile 16/04/2025 tarihinde imzalamustir. Isbu
s6zlesme kapsamida SIEBEL Bakim Destek Isi bakimindan Platform, Devops, Mobil
Uygulama ve Web Yazilim Gelistirme Siiregleri isinin 26.06.2025 tarihine kadar
yapilmas: amaclanmaktadir. Smartiks, bu projede Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
Coziim Merkezi, Cagr1 Merkezi, IBB'ye bagl diger kurumlar ve kuruluslar biinyesinde
kullanilan ve vatandaslik hizmetlerinin tek bir noktadan kesintisiz sekilde verilmesini
amaglayan ortak CRM platformu "Oracle Siebel" gelistirme, bakim ve destek
stireglerini yliriitecektir.

%100 bagli ortakligimiz Compello Bilgi Teknolojisi Hiz. ve Tic. A.S. ve Mercedes-
Benz Otomotiv Tic. ve Hiz. A.S. arasinda imzalanan Danismanlik Hizmet s6zlesmesi
24.03.2025 tarihinde Ek Protokolii devreye alinarak 31.01.2027 tarihine kadar
uzatilmaistir.

28.04.2025 tarihinde Sirketimiz ve Emlak Yonetim Hizmetleri ve Ticaret A.S. arasinda
1 yil siireli Gegis ve Lisans Hizmetleri S6zlesmesi imzalanmigtir.

01.05.2025 tarihinde Sirketimiz ve ISS Isletme Hizmetleri A.S. arasinda Yardim Masas1
Hizmeti S6zlesmesi imzalanmustir.

Sirketimiz Smartiks Yazilim A.S. ve CarrefourSA Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi
A.S. arasinda imzalanan Bilgi Teknolojileri Destek Hizmet s6zlesmenin ek protokolii
devreye alinarak 24.000.000 TL (KDV hari¢) bedelle 31.12.2025 tarihine kadar
uzatilmistir. Isbu sézlesme 01.12.2022 tarihinde imzalanan Ana Sdzlesmenin ayrilmaz
bir eki olup, 13.05.2025 tarihinde tarafimiza teblig edilmistir.

Sirketimiz ve Yurti¢i Kargo Servisi A.S. arasinda imzalanan Ana Sozlesme
kapsamindaki Ek Protokol 01.07.2025 tarihinde devreye alinarak 1 yil siire ile
uzatilmistir.

21.08.2025 tarihinde, Sirketimiz ve Belbim Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.
ile 1 y1l gegerli Siebel Cagr1 Merkezi Uygulama Yazilimi Hizmet Alim sozlesmesi
imzalanmistir.

29.09.2025 tarihinde, %100 bagl ortakligimiz Compello Bilgi Teknolojisi Hiz. ve Tic.

A.S. ile Eczacibasi Bilisim Sanayi ve Ticaret A.S. arasinda 2 yil stireli Hizmet Alim
sozlesmesi imzalanmistir.
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e 09.10.2025 tarihinde %100 bagl ortakligimiz Compello Bilgi Teknolojisi Hiz. ve Tic.
A.S. ve Setur Servis Turistik A.S. arasinda Damismanlik Hizmet sozlesmesi
imzalanmistir.

e 18.11.2025 tarihinde, Sirketimiz ve Belbim Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.
arasinda 2 yil siire ile gegerli Siebel Bakim Destek Hizmet s6zlesmesi imzalanmustir.

e 24.11.2025 tarihinde Sirketimiz ve ISS Tesis Yonetim Hizmetleri A.S. arasinda
Danigmanlik Hizmet sézlesmesi imzalanmistir.

8. DIGER HUSUSLAR

10.02.2025 tarihli Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda yayimlanan Ozel Durum Agiklamamiz:
Yazilim ve Teknoloji sektdriinde yeni pazarlara giris hedefi ile Sirketimizin uzun vadeli
stirdiiriilebilir biiylime ve rekabet stratejileri dogrultusunda;

iirlin ¢esitliligimize yeni {iriin ve hizmetlerinin ilavesinin, satig gelirlerimizin, kaynak ve varlik
artisimizin saglanmasi ve tiim paydaslarimiza faydali olmasi amaciyla Sirketimiz faaliyetleri,
karlilik ve piyasa payimizi artirmaya yonelik, Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)'nun I1-23.2 say1l1
Birlesme ve Boliinme Tebligi, 6102 sayil Tiirk Ticaret Kanunu, 5520 sayilit Kurumlar Vergisi
Kanunu ve ilgili diger mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde hazirlanacak uzman kurulus raporunda
belirlenecek sirket degerleri ve degisim oranlar1 ¢ergevesinde IT Servis Teknoloji Hizmetleri
ve Yazilim A.S.'nin sirketimiz Smartiks Yazilim A.S.'ye devrolmak suretiyle birlesmesi
amaciyla baglayici olmayan goriismelere baslanmasina karar verilmistir.

24.05.2025 tarihli Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda yayimlanan Ozel Durum Agiklamamiz:
10.02.2025 tarihinde yapmis oldugumuz agiklamada Sirketimiz Smartiks Yazilim A.S. ve IT
Servis Teknoloji Hizmetleri ve Yazilim A.S. arasinda sirketimize devrolmak suretiyle birlesme
amaciyla baglayici olmayan goriismelere baglanmasina karar verildigi bildirilmistir.
Gergeklesen miizakereler sonrasinda, bu firma ile birlesme isleminin hedeflenen olasi biiyiime
stratejilerini saglayamayacagi ve sinerji etkisine ulasilamayacagi kanisina varilmasi sebebiyle,
ITserv firmasmin sirketimize devrolmak suretiyle planlanan birlesme siirecine devam
edilmemesine karar verilmistir.

13.08.2025 tarihli Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda yayimlanan Ozel Durum Agiklamamiz:
Sirket merkezinin YTU Yildiz Teknopark Ciftehavuzlar Mahallesi Eski Londra Asfalt1 Caddesi

N151/E D:2 Blok Z06 Esenler — ISTANBUL adresinden Sahrayicedit Mahallesi Halk Sokak
Kayalar Is Merkezi N39/A Kadikdy — ISTANBUL adresine tasinmasina,
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Bilisim Vadisi Muallim Koy Mahallesi Deniz Caddesi N143/13 2B Blok Kat:2 Ofis N 204
Gebze- KOCAELI adresine sube acilmasina ve Sube iinvaninin "Smartiks Yazilim A.S. —
Bilisim Vadisi Teknopark Subesi" olmasina,

Sirket merkezi adres degisikligi ve sube nakli i¢in gerekli tiim islemlerin yiiriitiilmesine, ilgili
vergi daireleri, belediyeler ve diger kurumlar nezdinde gerekli tiim bagvurularin
gerceklestirilmesine, Isbu kararin Istanbul Ticaret Sicili'nde, Gebze Ticaret Sicili'nde tescil ve
Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde ilan edilmesine, Sermaye Piyasas1 Kurulu ve T.C. Ticaret
Bakanligi'na gerekli bildirimlerin yapilmasina katilanlarin oy birligi ile karar verilmistir.

10.02.2026 tarihli Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda yayimlanan Ozel Durum Agiklamamiz:
Yazilim ve Teknoloji sektoriinde Sirketimizin uzun vadeli stratejik hedefleri ve rekabetci
bliytime planlar1 dogrultusunda;

iiriin ¢esitliligimize yeni iirlin ve hizmetlerin ilavesi ile satis gelirlerimizin, kaynak ve varlik
artisimizin saglanmasi ve tiim paydaslarimiza faydali olmasi amaciyla Sirketimiz faaliyetleri,
karlilik ve piyasa payimizi artirmaya yonelik, Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)'nun I1-23.2 say1lt
Birlesme ve Boliinme Tebligi, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu, 5520 sayili Kurumlar Vergisi
Kanunu ve ilgili diger mevzuat hiikiimleri kapsaminda hazirlanacak uzman kurulus raporunda
belirlenecek sirket degerleri ve degisim oranlari ¢ergevesinde;

CRM(Miisteri iliskileri Yénetimi), Is Zekasi, Veri Bilimi ve Giivenligi, Analiz ve Siireg
Yonetimi, Yazilim Coziimleri ve IK Coziimleri alanlarinda uzman sirketimiz Smartiks Yazilim
A.S. ile Kurumsal Sistem Coziimleri, Giivenlik Cozlimleri, BT Operasyonlari, Egitim
Hizmetleri, Sanallastirma Teknolojileri ve Veri Depolama alanlarinda yetkin E Kampiis Egitim
Yazilim ve Danigmanlik A.S.'nin sirketimize devrolmak suretiyle birlesmesine yonelik olarak
baglayici olmayan goriismelere baglanmasina karar verilmistir.
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9. KURUMSAL YONETIM
9.1. KURUMSAL YONETIM iLKELERINE UYUM BEYANI

Kurumsal Yo6netim Komitesince degerlendirilen 2025 yil1 donemine iliskin Kurumsal Y 6netim
[lIkelerine Uyum Raporumuz isbu beyan ekinde yer almaktadir.

Smartiks Yazilim A.S., (“Smartiks Yazilim” ve/veya “Sirket”) Sermaye Piyasast Kurulu
(“SPK”) tarafindan yaymmlanan Kurumsal Y&netim ilkeleri’nin esitlik, seffaflik, hesap
verebilirlik ve sorumluluk kavramlarini benimsemekte olup, bu ilkeleri dogru sekilde
uygulayarak faaliyetlerini stirdiirmektedir.

Sirket’in faaliyetlerinde; SPK’nin Seri: 1I-17.1 sayili “Kurumsal Yonetim Tebligi” ekinde
bulunan Kurumsal Yénetim Ilkelerinde yer alan uyulmasi zorunlu olan/olmayan
diizenlemelerine 2025 yilinda uyum i¢in azami 6zen gosterilmistir. 21.08.2019 tarihinde
Kurumsal Yonetim Tebligi kapsaminda komitelerin belirlenmesine iliskin  siire¢
gerceklestirilmis, diizenlemelere uygun sekilde se¢cim tamamlanmistir. Kurulan komiteler etkin
olarak faaliyetlerine devam etmistir. Hazirlanan Genel Kurul Bilgilendirme Dokiimani ile
ilkelerde agiklanmasi zorunlu olan imtiyazli paylar, oy haklari, organizasyonel degisiklikler
gibi Genel Kurul bilgileri Genel Kurul’dan 3 hafta 6nce yatirimcilarimizin bilgisine sunulur.
Kurumsal Yénetim Ilkeleri kapsaminda olusturulan politikalar ve komitelerin ¢alisma esaslari
internet sitemizde yer almaktadir.

Smartiks Yazilim Kurumsal Yonetim Ilkelerine tam uyumun énemine inanmaktadir. Smartiks
Yazilim tarafindan, uygulanmasi zorunlu olmayan bazi ilkelere tam uyum heniiz saglanamamis
olmakla birlikte, uygulanmasi zorunlu olan ilkelere 31.12.2025 tarihi itibariyle tam olarak
uyum saglanmistir. Uygulamaya konulamamis ilkeler {izerinde, idari, hukuki ve teknik altyapi
calismalarimiz devam etmekte olup, bu c¢aligmalarin tamamlanmasiyla Kurumsal Yonetim
[lkelerine iliskin diizenlemelere uyum prosediirii her anlamda tamamlanmus olacaktir.

9.2. PAY SAHIPLERI
9.2.1. Yatirimci Iliskileri

Sirketimiz biinyesinde pay sahipligi haklarinin kullanilmasit konusunda faaliyet gdstererek
Yonetim Kurulu ile mevcut ve potansiyel pay sahipleri arasinda iletisimin saglanmasi ve SPK
Kurumsal Y6netim ilkeleri’ne uyumlu olarak buna iliskin gerekli islemlerin yiiriitiilmesi gdrevi
Yatirimer lliskileri Boliimii tarafindan yerine getirilmektedir. Pay sahipleri ile olan iliskileri
yiiriiten boliim ile ilgili bilgiler asagida yer almaktadir:
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Ali Aydemir

Yatirimer Iliskileri Béliim Yéneticisi

Tel: 0216 469 05 98

Faks: 0216 469 05 99

E-posta: yatirimci@smartiks.com.tr

Sermaye Piyasasi Faaliyetleri Diizey 2 Lisansi (Lisans No: 923293)

Gizem Aydemir

Yatirimer iliskileri Boliim Sorumlusu

Tel: 0216 469 05 98

Faks: 0216 469 05 99

E-posta: yatirimci@smartiks.com.tr

Sermaye Piyasasi Faaliyetleri Diizey 3 Lisansi (Lisans No: 935424)

Sermaye Piyasas1 Faaliyetleri Kurumsal Y6netim Derecelendirme Lisansi (Lisans No: 940803)

Yatirimer iligkileri boliimii tarafindan 6zel durumlar kamuya aninda agiklanmakta, Borsa
Istanbul ve SPK gibi diizenleyici otoritelere karsi sorumluluklar yerine getirilmektedir.
Sirketimizin mali tablo ve dipnot agiklamalari ile operasyonel ve finansal faaliyet sonuglariyla
ilgili olarak hazirlanan “Faaliyet Raporlar1” ¢eyreklik donemler itibariyle KAP’ta agiklanmakla
birlikte Sirket’in internet sitesinde de yayimlanmaktadir. Y1l icerisinde telefon ve e-posta
yoluyla ortaklar, kurumsal yatirimcilar ve yatirim kuruluslar1 analistlerinden gelen bilgi
talepleri cevaplanmigtir. Pay Sahipleri ile Iliskiler birimi Sirket’in yapisi nedeniyle Y&netim
Kurulu’na ayrica bir rapor sunmamakla beraber Yonetim Kurulu ve Ust Yonetimin zamaninda
bilgilendirilmesi konusunda gerekli hassasiyeti gostermektedir.

Yatirime Iliskileri Boliimiiniin Gorevleri
Yatirime Iliskileri Béliimii’niin mevzuattan gelen baslica gorevleri asagidaki gibidir:

e Yatirimcilar ile Sirket arasinda yapilan yazigmalar ile diger bilgi ve belgelere iliskin
kayitlarin saglikli, glivenli ve giincel olarak tutulmasini saglamak.

e Sirket pay sahiplerinin, mevcut ve potansiyel yatirimcilarin, analistlerin Sirket ile ilgili
yazili bilgi taleplerini yanitlamak.

e Genel kurul toplantisi ile ilgili olarak pay sahiplerinin bilgi ve incelemesine sunulmasi
gereken dokiimanlar1 hazirlamak ve genel kurul toplantisinin ilgili mevzuata, esas
sozlesmeye ve diger ortaklik ici diizenlemelere uygun olarak yapilmasini saglayacak
tedbirleri almak.

e Kurumsal yonetim ve kamuyu aydinlatma ile ilgili her tiirlii husus da dahil olmak iizere
sermaye piyasast mevzuatindan kaynaklanan yiikiimliiliklerin yerine getirilmesini
gbzetmek ve izlemek.

e Internet sitesinde yer alan “Yatirime Iliskileri” boliimiiniin icerigini diizenli olarak
takip etmek ve gerektiginde giincellemek.
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e Yatirimci ve analistlerden gelen sorular1 degerlendirerek yanitlamak, gerektiginde bire
bir goriismeler yapmak veya bu konuda diizenlenen konferans ve toplantilara katilmak,

e Kamuyu aydilatma mevzuatina iligkin her tiirlii hususu gézetmek ve izlemek, bu
kapsamda Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda yapilmasi gereken 06zel durum
aciklamalarini hazirlamak ve gondermek.

e Mevcut ve potansiyel yerli ve yabanci yatirnmcilardan telefon veya elektronik posta
yoluyla gelen soru ve bilgi taleplerine, yasal mevzuatin imkan verdigi olclide yanit
vermek.

e Uger aylik faaliyet donemleri itibariyle Sirket’in ilgili ddneme ait faaliyetleri ve finansal
durumuna iliskin raporlar hazirlamak.

e Ozel durumlarin kamuya aciklanmasina iliskin mevzuat gergevesinde, icsel bilgilere
erisimi olanlarin listesini hazirlamak ve bu listenin giincelligini takip etmek.

e Merkezi Kayit Kurulusu bilinyesindeki Kaydi Sistem dahil bilgilerin takibini yapmak.

9.2.2. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi1

Pay Sahipleri ile Iliskiler Boliimii’ ne ulasan her tiirlii bilgi talebi, yatirrmcilar arasinda herhangi
bir ayrim yapilmaksizin esitlik ilkesi ¢ergevesinde, ticari sir niteliginde veya heniiz kamuya
aciklanmamig bir bilgi olmamak kaydiyla titizlikle yanitlanmaktadir. Bu dogrultuda cari yil
icerisinde pay sahipleri tarafindan cesitli konularda gelen bilgi taleplerine telefon ve e-posta ile
yazili ve sozlii olarak agik, net ve ayrintili olarak cevap verilmis, ticari sir kapsamina girmemek
kaydiyla her soru yatirimcilari tatmin edecek sekilde cevaplanmaya caligilmistir.

Bunun yaninda, Sirket’in internet sitesinde (www.smartiks.com.tr) ayr1 bir boliim olarak yer
alan “Yatirimci {liskileri” iizerinden yatinmcilarin tam, dogru ve giincel olarak
bilgilendirmelerine yonelik her tiirli veriye ulasilabilmektedir. Pay sahiplerinin haklarinin
kullaniminm1  etkileyecek gelismelerin yatirimcilara duyurulmasi i¢in donem igerisinde
kullanilan araclar, Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP) araciligiyla yapilan 6zel durum
aciklamalar ve Sirket internet sitesi lizerinden paylagilmaktadir.

Esas sozlesmemizde pay sahiplerinin 6zel denetci atanmasi talebi heniiz bireysel bir hak olarak
diizenlenmemis olup, Sirketimize herhangi bir 6zel denetci tayini talebi gelmemistir.

9.2.3. Genel Kurul Toplantilar:

Sirket’in olagan genel kurulu, Sirket'in faaliyet donemi sonundan itibaren {i¢ ay i¢cinde ve yilda
en az bir defa toplanir ve Tiirk Ticaret Kanunu'nun 413. maddesi hiikkmii géz oniine alinarak
yonetim kurulu tarafindan hazirlanan giindemdeki konular1 goriisiip karara baglar. Genel kurul
toplantisina ait bildirimler ve ilanlar, miimkiin olan en fazla sayida pay sahibine ulagmay1
saglayacak, elektronik haberlesme dahil, her tiirlii iletisim vasitasi ile Tiirk Ticaret Kanunu,
Sermaye Piyasast Kanunu ve ilgili diger mevzuat hiikiimlerinde belirlenen asgari siireler
dikkate alinarak ilan edilir.
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2024 yil1 Olagan Genel Kurul toplantisi, 25.11.2025 tarihinde saat 13:00°da, sirket merkezi
olan Sahrayicedit Mahallesi Halk Sokak Kayalar Is Merkezi No:39/A Kadikdy-Istanbul
adresinde gerceklestirilmistir. Sirketimiz toplantisi “Anonim Sirketlerde Elektronik Ortamda
Yapilacak Genel Kurullara iliskin Yonetmelik” ve "Anonim Sirketlerin Genel Kurullarinda
Uygulanacak Elektronik Genel Kurul Sistemi (EGKS) Hakkinda Teblig" hiikiimlerine uygun
olarak diizenlenmis ve Bakanlik Temsilcisi gézetiminde yapilmistir.

Toplantida verilen bilgiler ve alinan baz1 6nemli kararlar asagidaki gibidir;

1)
2)

3)
4)

5

6)

7)

8)

9)

2024 yui hesap donemine iliskin Faaliyet Raporu oy birligi ile kabul edildi.

2024 y1li hesap donemine iliskin Bagimsiz Denetim Raporu 6zeti Sn. Enes Laleli tarafindan
okunarak Genel Kurul’a bilgi verildi.

2024 yulr hesap donemine iliskin Finansal Tablolar oy birligi ile kabul edildi.

Yonetim Kurulu Uyeleri 2024 yili hesap ve faalivetlerinden dolayi ayri ayri ibraya
sunuldu. Cihan Bilgin, Mustafa Bah¢uvan, Baha Tosun, Nazan Kaya ve Murad
Kayacan i ibra edilmesi oy birligi ile kabul edildi.

2024 yili hesap donemine iliskin olusan gegcmis yillar zararlart nedeniyle kar dagitimi
yapilamayacagi kararmmn teklifi oy birligi ile kabul edildi.

Kayith  sermaye tavanmn  750.000.000 TL’ye artirdmasina iligkin Sirket Esas
Sozlesmesi’'nin “Sermaye ve Paylar” baslikli 7.maddesinin, Sermaye Piyasasi Kurulu’'nun
19.09.2025 tarih ve E-29833736-110.04.04-78414 sayili ve T.C. Ticaret Bakanhg I¢
Ticaret Genel Miidiirliigii’'niin 24.09.2025 tarih ve E-50035491-431.02-00113857785
sayult izinleri dogrultusunda degistirilmesi oy ¢oklugu ile kabul edildi.

Kurumsal Yonetim [lkeleri uyarinca, 31.12.2024 tarihinde sona eren doneme iligkin
Yonetim Kurulu iiyeleri ile iist diizey ydnetime saglanan huzur hakki ve benzeri
menfaatlerin toplam tutarinin 2.985.768 TL oldugu hususunda finansal tablolarin 25 No’lu
dipnotu kapsaminda pay sahiplerine bilgi verildi. 2025 yili Yonetim Kurulu Uyelerinin
aylik iicretlerinin belirlenmesi kapsaminda, Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyelerine aylik net
30.000-TL huzur hakki 6denmesine, Yonetim Kurulu Baskanit ve diger Yonetim Kurulu
Uyelerine huzur hakki 6denmemesine oy coklugu ile karar verildi.

2024 yuliicerisinde herhangi bir bagis yapilmadigr hususunda pay sahiplerine bilgi verildi.
2025 yul Bagis ve Yardimlar igin 500.000-TL lik iist simir belirlenmesine oy ¢oklugu ile
karar verildi.

2025 yulr hesap donemine iliskin olarak Tiirk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasast Mevzuatt
ve ilgili diger mevzuat kapsamindaki denetim ve diger faaliyetleri yiiriitmek tizere Rehber
Bagimsiz Denetim ve Yeminli Mali Miisavirlik A.S.'nin Bagimsiz Denetim Kurulusu
(Denet¢i) olarak secilmesine oy birligi ile karar verildi.

10) Sirketimizce 2024 yili icinde iigiincii kisiler lehine verilen teminat, rehin, ipotek ve

kefaletler ile elde edilen gelir veya menfaatlerin bulunmadigr hususunda Genel Kurul' a
bilgi verildi.

11) Yonetim Kurulu iiyelerine, Tiirk Ticaret Kanunu'nun 395. ve 396. Maddelerinde yazili

islemleri yapabilmeleri hususunda izin verilmesine oy ¢oklugu ile karar verildi.
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12) Sermaye Piyasast Kurulu'nun 1.3.6. No’lu Kurumsal Yonetim Ilkesi geregince 2024 yili
icerisinde gerceklestirilen is veislem olmadigi hakkinda pay sahiplerine bilgi verildi.

9.2.4. Oy Haklar1 ve Azlik Haklar1

Olagan veya Olaganiistii Genel Kurul Toplantilarinda hazir bulunan her bir A ve B Grubu pay
sahibinin yonetim kurulu iiyelerinin se¢imi hari¢ olmak tizere 15 (on bes), her bir C grubu pay
sahibinin ise 1 (bir) oy hakk1 vardir.

Genel Kurul toplantilarinda pay sahipleri kendilerini harigten tayin edecekleri vekil araciligiyla
temsil ettirebilirler. Sirket’te pay sahibi olan vekiller kendi oylarindan baska, temsil ettikleri
pay sahiplerinin sahip olduklar1 oylar1 da kullanabilirler. Oy kullaniminda ve vekaleten oy
verme iglemlerinde Sermaye Piyasasi Mevzuatina uyulur. Sermayenin en az onda birini temsil
eden paylara malik olan pay sahiplerinin istemi iizerine gizli ve yazili oya bagvurulabilir.

9.2.5. Kar Pay1 Hakk1 ve Kar Dagitim Politikas1

Sirket’in hesap donemi sonunda tespit edilen gelirlerden, Sirket’in genel giderleri ile muhtelif
amortisman gibi sirket¢e 6denmesi veya ayrilmasi zorunlu olan miktarlar ile sirket tiizel kisiligi
tarafindan 6denmesi zorunlu vergiler diisiildiikten sonra geriye kalan ve yillik bilangoda
goriilen safi (net) kar, varsa ge¢mis yil zararlarinin diisiillmesinden sonra, sirasiyla asagida
gosterilen sekilde tevzi olunur:

Genel Kanuni Yedek Akge:
a) % 5’1 sermayenin %20’sine ulasincaya kadar kanuni yedek akgeye ayrilir.
Birinci Kar Payn:

b) Kalandan, varsa yil i¢inde yapilan bagis tutarinin ilavesi ile bulunacak meblag iizerinden,
Sirket’in kar dagitim politikas1 c¢ergevesinde Tirk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi
Mevzuatina uygun olarak birinci kar pay1 ayrilir.

¢) Yukaridaki indirimler yapildiktan sonra, Genel Kurul, kar payinin, yonetim kurulu iiyelerine,
ortaklik ¢alisanlarina pay sahibi disindaki kisilere dagitilmasina karar verme hakkina sahiptir.

Ikinci Kar Payr:

d) Net donem karindan, (a), (b) ve (c) bentlerinde belirtilen meblaglar diistiikten sonra kalan
kismi, Genel Kurul, kismen veya tamamen ikinci kar pay1 olarak dagitmaya veya Tiirk Ticaret
Kanunu’nun 521’inci maddesi uyarinca kendi istegi ile ayirdig1 yedek akge olarak ayirmaya
yetkilidir.
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e) Pay sahipleriyle kara istirak eden diger kimselere dagitilmasi kararlastirilmis olan kisimdan,

Genel Kanuni Yedek Akce:

sermayenin %5°1 oraninda kar payi diisiildiikten sonra bulunan tutarin yiizde onu, Tiirk Ticaret
Kanunu’nun 519’uncu maddesinin 2’°nci fikrasi uyarinca genel kanuni yedek akceye eklenir.

Tiirk Ticaret Kanunu’na gore ayrilmasi gereken yedek akgeler ile esas sozlesmede veya kar
dagitim politikasinda pay sahipleri i¢in belirlenen kar pay1 ayrilmadikca; baska yedek akge
ayrilmasina, ertesi yila kar aktarilmasina, yonetim kurulu iiyelerine, ortaklik ¢alisanlarina ve
pay sahibi disindaki kisilere kardan pay dagitilmasina karar verilemeyecegi gibi, pay sahipleri
icin belirlenen kar pay1 nakden 6denmedikce bu kisilere kardan pay dagitilamaz.

Kar payi1, dagitim tarihi itibariyla mevcut paylarin tiimiine, bunlarin ihrag ve iktisap tarihleri
dikkate alinmaksizin esit olarak dagitilir. Bu Esas Sozlesme hiikiimlerine gore genel kurul
tarafindan verilen kar dagitim karar1 geri alinamaz.

Yonetim Kurulu, Tiirk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi mevzuati diizenlemeleri
cergevesinde ilgili mevzuatin hiikiimleri uyarinca hesap donemi i¢inde bir veya birkag kez kar
avansi dagitabilir. Dagitilmasina karar verilen karin dagitim sekli ve zamani, Sermaye Piyasasi
Mevzuatt gozetilerek yonetim kurulunun bu konudaki teklifi iizerine genel kurulca
kararlastirilir. Yonetim Kurulu, kar payr avansini Tiirk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi
Kanunu’nun ve ilgili mevzuatin imkan tanidig1 dénemlerde dagitir.

Kar Dagitim Politikas:

Smartiks Yazilim A.S. (Smartiks) Kar Dagitim Politikasi, Tiirk Ticaret Kanunu, Sermaye
Piyasas1t Kanunu ve Sermaye Piyasas1 Kurulu’nun yayimladigi mevzuat, diizenleme ve kararlar
ile Vergi Usul Kanunu’nun ilgili hiikiimleri ¢ercevesinde; Kurumsal Yonetim uygulamalari,
Smartiks’in stratejileri ile finansal planlart dogrultusunda, iilke ekonomisinin ve sektdriin
durumu da gbz Oniinde bulundurulmak ve pay sahiplerinin beklentileri ile Smartiks’in
ihtiyaclar1 arasindaki hassas denge gozetilmek suretiyle belirlenmistir.

Smartiks’in kar dagitimina iliskin esaslar, Esas S6zlesme’nin 17. maddesinde agiklanmaktadir.
Smartiks, Sermaye Piyasasi Kurulu’nca belirlenen oran ve miktardan az olmamak tizere, Tiirk
Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu hiikiimleri ve Esas S6zlesme ’de yer alan hiikiimler
cergevesinde Genel Kurul’da alinan karar dogrultusunda, dagitilacak kar payr miktarinin
belirlenmesi esasini benimsemistir.

Kar dagitimi zamanina iliskin olarak Sermaye Piyasasi Kurulu diizenlemelerine uyulur.
Smartiks’in kar dagitiminda imtiyaz bulunmamakta olup, kar dagitiminda mevcut paylarin
tamamu esit sekilde kar payindan yararlanir.
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Yonetim Kurulu'nun, Genel Kurul’a karin dagitilmamasini teklif etmesi halinde, bu durumun
nedenleri ile dagitilmayan karin kullanim sekline iligkin olarak Genel Kurul Toplantisi’nda pay
sahiplerine bilgi verilir. Ayn1 sekilde bu bilgilere, faaliyet raporu ve Smartiks’in internet
sitesinde de yer verilerek kamuoyu ile paylasilir.

Bu politika ilk Genel Kurul Toplantisi’nda pay sahiplerinin onayina sunulur. Bu politikada
yapilan degisiklikler de degisiklikten sonraki ilk genel kurul toplantisinda pay sahiplerinin
onayina sunulur ve Smartiks’in faaliyet raporunda yer verilerek, internet sitesinde kamuoyuna
agiklanir.

9.2.6. Pay Devri

A ve B Grubu nama yazili paylarin devri yonetim kurulu kararina bagli olup, nama yazil
paylarin devrinde Tiirk Ticaret Kanunu'nun 493 madde hiikiimleri uygulanir. Devralanin
Sirketle ayni faaliyet konusu ile ilgilenmesi nedeniyle dogrudan veya dolayli rekabet iginde
olmast durumunda Sirket nama yazili paylarin devir onay istemini reddedebilir. C Grubu
hamiline yazil1 paylar serbestce ve herhangi bir kisitlamaya tabi olmaksizin devredilebilir. Esas
sozlesme Sirket’in www.smartiks.com.tr adresinde bulunan internet sitesinde Yatirimci
[liskileri Béliimii bashig1 altinda yayimlanmaktadir.

9.3. KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

9.3.1. Bilgilendirme Politikas1

Sirketimizin Bilgilendirme Politikasi, ticari sir niteligi tasimayan her tiirlii bilgilerin,
Sirketimizin seffaflig1 ile ¢ikarlarinin korunmasi arasindaki denge gozetilerek Sirketimizin
gerceklesen gecmis performansi, gelecekle ilgili plan ve beklentileri, stratejisi, hedefi ile ilgili
gelismeleri, pay sahipleri, hissedarlar ve menfaat sahiplerine karar vermelerinde yardimci
olacak sekilde dogru, zamaninda, eksiksiz, anlasilabilir, esit sekilde ve kolay erisilebilir bir
bicimde kamuya sunabilmek amaciyla hazirlanmistir. Bilgilendirme Politikas1 Sirket’in
www.smartiks.com.tr adresinde bulunan internet sitesinde yatirimci iligkileri boliimiinde
yayimlanmaktadir.

9.3.2. Kurumsal Internet Sitesi ve Icerigi

Sirket’in internet sitesi adresi www.smartiks.com.tr olup, internet sitesinin Yatirimei iliskileri
baslig1 altinda bulunan béliimde SPK’nin Kurumsal Yonetim ilkeleri’nde belirtilen hususlara
yer verilmektedir. Internet sitesi; pay sahiplerinin, menfaat sahiplerinin ve tiim kamuoyunun
acik, net ve es zamanl olarak bilgilendirilmesi amaciyla kurulmustur. Internet sitesinde yer
alan bilgiler siirekli olarak giincellenmektedir.

Internet sitesinde yer alan bilgiler Tiirkce ve Ingilizce olarak hazirlanmustir.
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Sirket faaliyet raporu, Sirket faaliyetleri hakkinda kamuoyunun zamaninda, tam ve dogru
bilgilere ulagsmasini saglayacak nitelikte yasal diizenlemelere uygun olarak hazirlanmaktadir.
Sermaye Piyasasi Kurulu (II-17.1) Kurumsal Yo6netim Tebligi geregince, Md. 8 Kapsaminda,
Yillik Faaliyet Raporlarinda Kurumsal Yonetim ve Siirdiiriilebilirlik Ilkelerinin uygulanip
uygulanmadigina; ayrica yine ayn1 Tebligin ekinde yer alan 2.2. numarali Kurumsal Yo6netim

9.3.3. Faaliyet Raporu

[lkesi kapsamindaki ek bilgilere yer verilir.

9.4. MENFAAT SAHIPLERI

9.4.1. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yénetim Ilkelerinin ilgili boliimlerinde belirtildigi iizere,
Sirket faaliyetlerinin, kamuyu aydinlatma ilkeleri ¢ergevesinde diiriist, giivenilir ve kamuya
acik olmasi da menfaat sahiplerinin Sirket’in durumu hakkinda bilgilenmelerini temin eder. Bu
anlamda sirketimiz faaliyetleri ile ilgili tim 6nemli gelismeleri ilgili mevzuat ¢ercevesinde
kamuya duyurmaktadir. Sirketimiz menfaat sahiplerinin haklarinin korundugu ilgili mevzuat
hiikiimlerine uymaya ve Sirket sermayesinin korunmasina azami 0zen gostermektedir.
Sirketimizin kurumsal yonetim uygulamalari ve etik kurallari, menfaat sahiplerinin mevzuat ve
karsilikli s6zlesmelerle diizenlenen haklarin1 garanti altina almaktadir. Menfaat sahipleri
Sirket’in mevzuata aykir1 ve etik acidan uygun olmayan islemlerini Kurumsal Yonetim
Komitesi ve Denetimden Sorumlu Komite ’ye ayn1 zamanda komite bagkanlar1 olan bagimsiz
tiyeler vasitastyla iletebilmektedir.

Menfaat Sahipleri Politikast Sirket’in www.smartiks.com.tr adresinde bulunan internet
sitesinde yatirimct iligkileri boliimiinde yayimlanmaktadir.

9.4.2. Menfaat Sahiplerinin Yo6netime Katilimi

Sirket esas sozlesmesinde menfaat sahiplerinin yonetime katilimini1 6ngoren bir diizenleme yer
almamaktadir. Diger taraftan, ¢alisanlar ile yapilan toplantilarda iletilen talep ve Oneriler
yoneticiler tarafindan degerlendirmeye alinmakta ve bunlara iliskin politika ve uygulamalar
gelistirilmektedir.
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Sirketimiz insan kaynaklari politikasi, bagliligi yiiksek c¢alisanlardan olusan yetkin bir
organizasyon yaratarak, Smartiks Yazilim A.S.’nin tercih edilen bir sirket olmasini saglamay1
hedeflemektedir. Bu amag¢ dogrultusunda asagida belirtilen ana stratejik onceliklerde stirekli
lyilesme prensibini esas almaktadir:

9.4.3. Insan Kaynaklar Politikast

o Ise alim, egitim ve gelisim, iicretlendirme ve kariver planlamasinda esit kosullardaki
kisilere esit firsat saglanmast

o Gelisim ve terfi konularinda ¢alisanlara esit davranilmasi; ¢alisanlarin bilgi, beceri ve
deneyimlerini artirmalarina yonelik gelisim politika ve planlart olusturulmast

e Rekabet giiciinii artiracak ana organizasyonel yetkinliklerin kurumsal olarak gelistirilmesi

o VYiiksek bagliligin ve performansin tegvik edilmesi

o Farklihiklart bir arada tutabilen ve bu zenginlikten faydalanabilen ortak bir sirket
kiiltiiriiniin insa edilmesi

Smartiks Yazilim A.S. olarak, isgilicii ihtiyacinin planlanmasindan baslayarak ise alim ve
yerlestirme, performans yonetimi, yetenek yonetimi, egitim ve gelisim yOnetimi, licret ve yan
haklar yonetimi, 6diillendirme gibi tiim insan kaynaklar sistemleri siirekli gelisimi ve iistiin
performansi saglama, tesvik etme ve odiillendirme prensibi ¢ergevesinde isletilmektedir.

Bu kapsamda, ¢alisan gelisimi hem tiim yoneticilerimizin hem de tiim ¢alisanlarimizin yillik
bireysel hedefleri iginde yer almaktadir ve bu dogrultuda performanslar1 6l¢iilmektedir.

Gelisim ve yiiksek performans i¢in sadece bilgi, beceri gelisimi degil, bunun yani sira yetkinlik
gelisimi de ©On plana c¢ikartilmaktadir. Stirekli gelisim ve yiiksek performans igin
calisanlarimizin gbziinde acik, adil, duyarl, gelistiren, calisanlarin maddi ve manevi haklarini
koruyan ve onlarin goriis ve Onerilerini dinleyen bir sirket olmanin ¢ok 6nemli oldugu
distiniilmektedir.

Smartiks Yazilim, Insan Haklari Evrensel Beyannamesine, Tiirkiyenin onayladigi ILO
(International Labor Organization) Soézlesmelerine ve Tiirkiye’de insan haklar1 ve ¢alisma
hayatin1 diizenleyen hukuksal ¢erceve ve mevzuata tam uyumu taahhiit eder.

9.4.4. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Politikas1

Smartiks Kurumsal Sosyal Sorumluluk Politikas1 27.12.2019 tarih ve 2019/28 sayil1 Yonetim
Kurulu Karari ile yiirtirliige girmistir.

Smartiks Yazilim, tiim faaliyetlerinde sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmeyi yonetim
anlayisinin temel o6gelerinden biri olarak kabul eder. Siirdiiriilebilir biliyiime ile birlikte
paydaslarina, ¢evreye ve topluma karsi sorumluluklarini yerine getirmek asil amacidir. Faaliyet
gostermekte oldugu tiim sektorlerde topluma karsi sosyal ve g¢evresel sorumluluklaring;
hissedarlari, ¢alisanlari, kamu, sivil toplum kuruluglar1 ve diger paydaslar1 ile uyumlu bir is
birligi i¢inde yerine getirmeye 6zen gosterir.
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Smartiks Yazilim, siirekliligine oncelikle dnem vererek ve hissedarlarina deger yaratma hedefi
dogrultusunda, kararlarin1 bilinen ekonomik kriterlere dayanarak alir, mali disiplin ve hesap
verebilirlik anlayisi ile, kaynak ve varliklarinin en verimli sekilde yonetilmesini saglar.

9.4.5. Kurumsal Surdurilebilirlik Politikas1

02.10.2020 tarih ve 31262 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Sermaye
Piyasas1 Kurulu’nun “Kurumsal Yo6netim Tebligi (II-17.1)’nde Degisiklik Yapilmasina Dair
Teblig (I1I-17.1.a)” ile getirilen ve uygulanmasi goniilliiliik esasina dayali olan siirdiiriilebilirlik
ilkelerinin uygulanmas1 amaciyla, Y&netim Kurulu Karar ile Siirdiiriilebilirlik Ilkeleri Uyum
Cergevesi kapsaminda “Cevresel, Sosyal, Kurumsal Yonetim (CSY)” calismalarinin
yiiriitiilmesi, gerekli politikalarin olusturulmasi, ilgili politikalarin uygulanmasi ve takibi igin
Kurumsal Yonetim Komitesi gorevlendirilmis ve Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Politikast
incelenerek kabul edilmistir. Isbu aciklama ve politika 30.12.2020 tarihinde Kamuyu
Aydinlatma Platformu ve Sirket’in www.smartiks.com.tr adresinde bulunan internet sitesinde

yatirimet iligkileri boliimiinde yayimlanmustir.

9.4.6. Etik Ilkeler ve Davranis Politikast

Sermaye Piyasas1t Kurulu’nun “Kurumsal Yonetim Tebligi (II-17.1)’nin 3.5. numarali maddesi
cercevesinde hazirlanan Etik ilkeler ve Davranis Politikas1 11.03.2022 tarih ve 2022/07 say1li
Yonetim Kurulu Karar ile yiirtirliige alinmis olup, 11.03.2022 tarihinde Kamuyu Aydinlatma
Platformu ve Sirket’in www.smartiks.com.tr adresinde bulunan internet sitesinde yatirimci

iligkileri boliimiinde yayimlanmustir.

Etik Kurul, sirket faaliyetleri igerisinde Etik Ilkeler ve Davrams Politikas1 kapsaminda
olusturulan is giicii, saglik ve giivenlik, ¢evre ve ahlak kurallar1 bagliklar1 altinda yer alan dort
temel unsuru gozetmekle yiikiimliidiir. Etik Kurul, Denetim ve Kurumsal Yonetim
Komitelerinden birer bagimsiz iiye, insan Kaynaklari ve Yatirimci iliskileri Departmanlarindan
birer sorumlu iiye atanacak seklinde olusturulur. Etik Kurul, kurumsal bir vatandas olarak sirket
faaliyetleri yiiriitiilirken ¢evresel sorunlar1 da gozeterek bunlarin is hedefleri ve stratejilerine
etik ilkeler ve davranig politikasi ¢ergcevesinde nasil entegre edildigini gozetir.

9.5. YONETIM KURULU

9.5.1. Yonetim Kurulunun Yapist ve Olusumu

Yonetim kurulu iiye sayist en az 5 en fazla 10 liyeden olusmak kosulu ile yonetim kurulu
tiyelerinin verimli ve yapici ¢alismalar yapmalarina, hizli ve rasyonel kararlar almalarina ve
komitelerin olusumuna ve ¢alismalarini etkin bir sekilde organize etmelerine imkan saglayacak
sekilde genel kurul tarafindan belirlenir.

31.12.2025 tarihi itibariyle Smartiks Yazilim Yonetim Kurulu agagidaki gibidir;
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Smartiks Yazilim A.S. Yonetim Kurulu
Cihan Bilgin Yonetim Kurulu Bagkani
Mustafa Bahguvan Yonetim Kurulu Bagkan Vekili
Baha Tosun Yoénetim Kurulu Uyesi
Nazan Kaya Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi
Murad Kayacan Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Yonetim kurulu {iye sayist en az 5 en fazla 10 iiyeden olusmak kosulu ile yonetim kurulu
iyelerinin verimli ve yapici ¢aligmalar yapmalarina, hizli ve rasyonel kararlar almalarina ve
komitelerin olusumuna ve ¢aligsmalarini etkin bir sekilde organize etmelerine imkan saglayacak
sekilde genel kurul tarafindan belirlenir.

Yo6netim kurulu iiyelerinin 1 {iyesi A grubu pay sahipleri veya gosterecekleri adaylar arasindan;
1 iiyesi ise B grubu pay sahipleri veya gosterecekleri adaylar arasindan segilir.

9.5.2. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslar1

Yonetim Kurulu sirketi yonetir ve temsil eder. Bagimsiz yonetim kurulu iiyelerine Sermaye
Piyasas1 Kanunu ve ilgili mevzuatla taninan gorevler, haklar ve yetkiler saklidir. Yonetim
Kurulu mevzuatta 6ngoriilen komite ve komisyonlari kurmakla ylikiimliidiir. Bu komiteleri
disinda sirket isleri ile ilgili karar ve politikalarinin uygulanmasini yiiriitmek veya onlari
gozlemlemekle gorevli komisyon ve komiteler de kurabilir. Bu komitelerin olusturulmasinda
Sermaye Piyasas1t mevzuatindaki diizenlemelere uyulur.

Yonetim Kurulu sirket isleri ve muameleleri liizum gosterdik¢e toplanir. Tiirk Ticaret
Kanunu’nun toplant1 ve karar nisabi ile ilgili maddesi ve hiikiimleri uygulanir. Sermaye
Piyasas1 Kanunu ve Sermaye Piyasasi Kurulu diizenlemeleri saklidir.

Yonetim Kurulu iiyelerinin tamami i¢in gecerli olmak {izere her yil olagan genel kurul
toplantisinda sabit iicret belirlenmektedir. Smartiks’in Yonetim Kurulu Uyeleri’ne, Ust Diizey
Yonetimi'ne ve ¢alisanlarina verilecek sabit iicretlerin Smartiks’in etik degerleri, i¢ dengeleri
ve stratejik hedefleri ile uyumlu olmasi ve kisa donemli performans ile iligkilendirilmemesi
esastir.

Dénem iginde 20 adet Y6netim Kurulu Toplantis1 gerceklestirilmistir. Yonetim Kurulu Uyeleri,
toplantilara %93 oraninda katilim saglamstir.

Sirketimizce, Kurumsal Yonetim Tebligi'nin 4.2.8. maddesine uyum c¢ergevesinde Y onetici
Sorumluluk Sigortast ilk olarak 01.11.2019 tarihinde imzalanmustir. Ilgili Yonetici Sorumluluk
Sigortas1 Eyliil 2025— Eyliil 2026 tarihlerinde gecerli olacak sekilde 1.000.000 USD police
sorumluluk limiti ile yenilenmistir ve isbu agiklama 10.09.2025 tarihinde Kamuyu Aydinlatma
Platformu’nda yayimlanmistir.
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Sirket Risk Yonetimi, Yonetim Kurulu biinyesinde olusturulan Riskin Erken Saptanmasi

9.5.3. Risk Yonetimi ve I¢ Kontrol Mekanizmasi

Komitesi tarafindan yerine getirilmektedir. Iki Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi bu komiteye
atanmis olup, calisma esaslar1 Sirket internet sitesinde yer almaktadir. Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi yilda en az alt1 defa toplanmaktadir.

Sirketimizin maruz kaldig1 baslica riskler; sektorden kaynaklanan riskler, faaliyetlerden
kaynaklanan riskler ve diger riskler (kredi, likidite, kur ve faiz orani) olarak ii¢ ana baslikta
takip edilmekte ve Yonetim Kurulu periyodik olarak bu riskler hakkinda bilgilendirilmektedir.
Risk yonetimine iligskin detayli bilgiler faaliyet raporunun ilgili boliimiinde yer almaktadir.

Sirketin risk yonetimi programi genel olarak mali piyasalardaki belirsizligin, Sirket finansal
performanst iizerindeki potansiyel olumsuz etkilerinin minimize edilmesi {izerine
odaklanmaktadir.

9.5.4. Sirketin Stratejik Hedefleri

Sirket Yonetim Kurulu stratejik hedeflerin belirlenmesi asamasinda ilgili birimlerin goriis ve
Onerilerini almaya 6zen gostermektedir. Stratejik hedeflere iligkin olusturulan 6neriler Y 6netim
Kurulu’na raporlanmakta ve hedeflerin en kisa zaman igerisinde uygulanmasi yoniinde
calismalar yapilmaktadir. Hedeflere ulasilma derecesi, mali tablo donemlerinde ve yil sonunda
gerceklesen faaliyetler izlenerek degerlendirilmektedir. Yonetim Kurulu yilda bir kez, Sirket’in
hedeflerine ulagsma derecesini, faaliyetlerini ve ge¢mis performansini gozden gecirmek
amaciyla yillik bir degerlendirme yapar.

9.5.5. Mali Haklar, Ucretlendirme Politikas1 ve Tazminat Politikas1

Sirket, iist diizey yonetim kadrosu Yo6netim Kurulu Baskan1 ve Yonetim Kurulu iiyeleri ile ayni
zamanda genel miidiir seviyesindeki yoneticilerden olusmaktadir. Ust diizey yéneticilere
saglanan faydalar ise {icret ve prim gibi faydalar1 icermektedir. Donem igerisinde list diizey
yoneticilere saglanan faydalar asagidaki gibidir:

Yonetim Kurulu Bagkani, pyeler ve Genel Mudiir
Yil Seviyesindeki Yoneticilere Odenen Mali Menfaatler
Toplam

2025 2.690.000 TL
2024 3.912.068 TL
2023 4.048.831 TL
2022 724.890 TL

2021 1.333.669 TL
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Smartiks Ucretlendirme Politikas1 27.12.2019 tarih ve 2019/28 sayili Yonetim Kurulu ile
yirtirliige girmistir. Politikaya gdre, Yonetim Kurulu {iyelerinin tamami i¢in gecerli olmak
tizere her yil olagan genel kurul toplantisinda sabit {icret belirlenmektedir. Sabit iicretler,
performansa bagli olmaksizin, diizenli ve siirekli olarak yilin belirli donemlerinde sabit
miktarlarda yapilan nakdi 6demelerdir. Yonetim Kurulu iiyeleri ve {ist diizey yoneticilere
saglanan her tiirlii hak, menfaat ve ticretlerin toplami ii¢ ayda bir Bagimsiz Denetim Raporu
dipnotlarinda ve Faaliyet Raporlarinda kamuya agiklanmaktadir.

Smartiks’in Yénetim Kurulu Uyeleri’ne, Ust Diizey Y&netimi’ne ve ¢alisanlarina verilecek
sabit ticretlerin Smartiks’in etik degerleri, i¢ dengeleri ve stratejik hedefleri ile uyumlu olmasi
ve kisa donemli performans ile iligkilendirilmemesi esastir.

Sirketimizde kidem ve ihbar tazminatina iliskin olarak yiiriirliikte bulunan 4857 sayili Is
Kanunu hiikiimleri uygulanmaktadir. Tazminat Politikas1 Sirket’in www.smartiks.com.tr

adresinde bulunan internet sitesinde yatirimci iligkileri boliimiinde yayimlanmaktadir.
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10. KURUMSAL YONETIM UYUM RAPORU 2025

Sirketimiz Kurumsal Y6netim Uyum Raporu (URF), Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 10.01.2019
tarith ve 2/49 sayili karan ile 1I-17.1 sayili Kurumsal Yonetim Tebligi uyarinca Kamuyu
Aydinlatma Platformu {izerinden URF sablonu kullanilarak yapilmaktadir. 01.01.2025-
31.12.2025 hesap donemi igerisinde, Sirketimiz Kurumsal Yonetim Tebligi ve Kurumsal
Yénetim Ilkeleri gercevesindeki prensiplerin uygulanmasina azami dzen gdstermistir.

Uyum Durumu

| Evet | Ksmen | Hayr | Muaf | ilgis | SR

Kurumsal Yonetim Uyum Raporu

1.1. PAY SAHIPLIGI HAKLARININ KULLANIMININ
KOLAYLASTIRILMASI

1.1.2- Pay sahipligi haklarinin kullanimini etkileyebilecek
nitelikteki bilgi ve agiklamalar glincel olarak ortakhgin
kurumsal internet sitesinde yatirimcilarin kullanimina
sunulmaktadir.

1.2. BILGI ALMA VE INCELEME HAKKI

1.2.1- Sirket yonetimi 6zel denetim yapilmasini zorlastirici
islem yapmaktan kaginmistir.
1.3. GENEL KURUL

1.3.2- Sirket, Genel Kurul glindeminin acik sekilde ifade

edilmesini ve her teklifin ayri bir baslik altinda verilmis X

olmasini temin etmistir.

1.3.7- imtiyazli bir sekilde ortaklik bilgilerine ulasma Bu madde hususunda belirtilen
imkani olan kimseler, kendileri adina ortakligin faaliyet sekilde bir islem

konusu kapsaminda yaptiklari islemler hakkinda genel X gerceklesmemistir.

kurulda bilgi verilmesini teminen glindeme eklenmek

Uzere yonetim kurulunu bilgilendirmistir.

1.3.8- Gindemde 6zellik arz eden konularla ilgili yonetim

kurulu tyeleri, ilgili diger kisiler, finansal tablolarin
hazirlanmasinda sorumlulugu bulunan yetkililer ve X
denetgiler, genel kurul toplantisinda hazir bulunmusgtur.

1.3.10-Genel kurul glindeminde, tim bagislarin ve

yardimlarin tutarlari ve bunlardan yararlananlara ayri bir X
maddede yer verilmistir.

1.3.11- Genel Kurul toplantisi s6z hakki olmaksizin

menfaat sahipleri ve medya dahil kamuya agik olarak X
yapilmistir.
1.4. OY HAKKI
1.4.1- Pay sahiplerinin oy haklarini kullanmalarini Pay sahiplerinin oy haklarini
zorlastirici herhangi bir kisitlama ve uygulama kullanmayi zorlastirici
bulunmamaktadir. uygulamalardan kaginilmaktadir.
Genel Kurul toplantilarina
X katilma hakki bulunan hak

sahipleri bu toplantilara Tiirk
Ticaret Kanunu’nun 1527.
maddesi uyarinca elektronik
ortamda da katilarak oy haklarini
kullanabilirler.
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1.4.2-Sirketin imtiyazli oy hakkina sahip payi
bulunmamaktadir.

1.4.3- Sirket, beraberinde hakimiyet iliskisini de getiren
karsilikli istirak iliskisi icerisinde bulundugu herhangi bir
ortakhgin Genel Kurulu’nda oy haklarini kullanmamistir.

1.5. AZLIK HAKLARI

1.5.1- Sirket azlik haklarinin kullandiriimasina azami 6zen
gostermistir.

1.5.2-Azlik haklari esas s6zlesme ile sermayenin yirmide
birinden daha diistk bir orana sahip olanlara da taninmis
ve azlik haklarinin kapsami esas sézlesmede
diizenlenerek genisletilmistir.

1.6. KAR PAYI HAKKI

1.6.1- Genel kurul tarafindan onaylanan kar dagitim
politikasi ortakligin kurumsal internet sitesinde kamuya
aciklanmistir.

1.6.2- Kar dagitim politikasi, pay sahiplerinin ortakhgin
gelecek dénemlerde elde edecegi karin dagitim usul ve
esaslarini 6ngorebilmesine imkan verecek agiklikta asgari
bilgileri icermektedir.

1.6.3- Kar dagitmama nedenleri ve dagitilmayan karin
kullanim sekli ilgili gindem maddesinde belirtilmistir.

1.6.4- Yonetim kurulu, kar dagitim politikasinda pay
sahiplerinin menfaatleri ile ortaklik menfaati arasinda
denge saglanip saglanmadigini gézden gegirmistir.

1.7. PAYLARIN DEVRI

1.7.1- Paylarin devredilmesini zorlastirici herhangi bir
kisitlama bulunmamaktadir.

2.1. KURUMSAL INTERNET SITESI

2.1.1- Sirketin kurumsal internet sitesi, 2.1.1 numaral
kurumsal yonetim ilkesinde yer alan tiim ogeleri
icermektedir.

2.1.2-Pay sahipligi yapisi (¢ikarilmis sermayenin %5’inden
fazlasina sahip gercek kisi pay sahiplerinin adlari,
imtiyazlari, pay adedi ve orani) kurumsal internet
sitesinde en az 6 ayda bir glincellenmektedir.

2.1.4- Sirketin kurumsal internet sitesindeki bilgiler
Turkge ile tamamen ayni icerikte olacak sekilde ihtiyaca
gore segilen yabanci dillerde de hazirlanmigtir.

2.2. FAALIYET RAPORU

2.2.1- Yonetim kurulu, yillik faaliyet raporunun sirket
faaliyetlerini tam ve dogru sekilde yansitmasini temin
etmektedir.

A ve B grubu paylarin

Genel Kurul'da 15 oy hakki
bulunmaktadir.

Sirketimizin beraberinde
hakimiyet iliskisini de getiren
karsilikli istirak iliskisi
bulunmamaktadir.

Sirket Esas S6zlesmesinde konu
ile ilgili bir diizenleme
bulunmamaktadir. Bununla
beraber, Sirket Esas Sozlesmesi
Madde 15’te sermayenin en az
onda birini temsil eden paylara
malik olan pay sahiplerinin istemi
Gizerine gizli ve yazili oya
basvurulabilecegi belirtilmistir.

Pay sahipligi yapisina iliskin
bilgiler, degisiklik olmasi
durumunda kurumsal internet
sitesinde ve her ¢eyrek donemde
sirket faaliyet raporunda
gincellenmektedir.
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2.2.2- Yillik faaliyet raporu, 2.2.2 numarali ilkede yer alan
tiim unsurlari igermektedir.
3.1. MENFAAT SAHIPLERINE iLiSKiN SIRKET POLITIKASI

3.1.1- Menfaat sahiplerinin haklari ilgili diizenlemeler,
sozlesmeler ve iyi niyet kurallari gercevesinde
korunmaktadir.

3.1.3- Menfaat sahiplerinin haklariyla ilgili politika ve
proseddrler sirketin kurumsal internet sitesinde
yayimlanmaktadir.

3.1.4- Menfaat sahiplerinin, mevzuata aykiri ve etik
acidan uygun olmayan islemleri bildirmesi igin gerekli
mekanizmalar olugturulmustur.

3.1.5- Sirket, menfaat sahipleri arasindaki ¢ikar
¢atismalarini dengeli bir sekilde ele almaktadir.

3.2. MENFAAT SAHIPLERININ SIRKET YONETIMINE
KATILIMININ DESTEKLENMESI

3.2.1- Gahisanlarin yénetime katilimi, esas s6zlesme veya
sirket i¢i yonetmeliklerle diizenlenmistir.

3.2.2- Menfaat sahipleri bakimindan sonug doguran
onemli kararlarda menfaat sahiplerinin gorislerini almak
Uzere anket / konstiltasyon gibi yontemler uygulanmistir.

3.3. SIRKETIN INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

3.3.1- Sirket firsat esitligi saglayan bir istihdam politikasi
ve tim Kkilit yonetici pozisyonlari igin bir halefiyet
planlamasi benimsemistir.

3.3.2- Personel alimina iligkin olgutler yazil olarak
belirlenmistir.

3.3.3- Sirketin bir insan Kaynaklari Gelisim Politikasi
bulunmaktadir ve bu kapsamda galisanlar igin egitimler
diizenlemektedir.

3.3.4- Sirketin finansal durumu, tcretlendirme, kariyer
planlamasi, egitim ve saglik gibi konularda ¢alisanlarin
bilgilendirilmesine yénelik toplantilar diizenlenmistir.

3.3.5- Galisanlari etkileyebilecek kararlar kendilerine ve
¢alisan temsilcilerine bildirilmistir. Bu konularda ilgili
sendikalarin da gorisi alinmistir.

3.3.6- Gorev tanimlari ve performans kriterleri tiim
calisanlar igin ayrintili olarak hazirlanarak ¢alisanlara
duyurulmus ve Ucretlendirme kararlarinda kullaniimigtir.
3.3.7- Galisanlar arasinda ayrimcilik yapilmasini 6nlemek
ve calisanlari sirket ici fiziksel, ruhsal ve duygusal agidan
kot muamelelere karsi korumaya yonelik prosedirler,
egitimler, farkindaligi artirma, hedefler, izleme, sikayet
mekanizmalari gibi 6nlemler alinmistir.

3.3.8- Sirket, dernek kurma 6zglirlGgini ve toplu is
sozlesmesi hakkinin etkin bir bicimde taninmasini
desteklemektedir.

Bu madde kapsaminda bir
yontem uygulanmamistir.

Sirket insan Kaynaklari
Politikasinda firsat esitligi
tanimlanmis olup kilit yonetici
pozisyonlari icin halefiyet
planlamasi hazirlanmamisgtir.

Galisanlari etkileyebilecek
kararlara iliskin gerekli bildirimler
insan Kaynaklari Departmani
tarafindan yapilmaktadir.
Sendika gorlsi alinmamustir.

Sirket, dernek kurma
ozglirligind ve toplu is
sozlesmesi hakkinin taninmasini
desteklemektedir. Fakat bu
yonde yazili bir diizenleme
bulunmamaktadir.
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3.3.9- Calisanlar igin giivenli bir galisma ortami

saglanmaktadir. 2
3.4. MUSTERILER VE TEDARIKCILERLE iLISKILER

3.4.1-Sirket, miisteri memnuniyetini 6lgmustir ve

kosulsuz miisteri memnuniyeti anlayisiyla faaliyet X

gostermistir.

3.4.2- Misterinin satin aldigi mal ve hizmete iligskin

taleplerinin isleme konulmasinda gecikme oldugunda bu X
durum mugsterilere bildirilmektedir.

3.4.3- Sirket mal ve hizmetlerle ilgili kalite standartlarina
baghdir.

3.4.4- Sirket, misteri ve tedarikgilerin ticari sir
kapsamindaki hassas bilgilerinin gizliligini korumaya X
yonelik kontrollere sahiptir.

3.5. ETIK KURALLAR VE SOSYAL SORUMLULUK

3.5.1- Yonetim kurulu Etik Davranis Kurallari'ni

belirleyerek sirketin kurumsal internet sitesinde X
yayimlamistir.

3.5.2- Ortaklik, sosyal sorumluluk konusunda duyarhdir.
Yolsuzluk ve risvetin dnlenmesine yonelik tedbirler X
almistir.

4.1. YONETIM KURULUNUN iSLEVi

4.1.1-Yonetim kurulu, strateji ve risklerin sirketin uzun
vadeli ¢ikarlarini tehdit etmemesini ve etkin bir risk X
yonetimi uygulanmasini saglamaktadir.

4.1.2-Toplanti giindem ve tutanaklari, yonetim kurulunun
sirketin stratejik hedeflerini tartisarak onayladigini,

ihtiya¢ duyulan kaynaklari belirledigini ve yénetimin X
performansinin denetlendigini ortaya koymaktadir.

4.2. YONETIM KURULUNUN FAALIYET ESASLARI

4.2.1-Yonetim kurulu faaliyetlerini belgelendirmis ve pay
sahiplerinin bilgisine sunmustur.

4.2.2-Yonetim kurulu Gyelerinin gorev ve yetkileri yillik
faaliyet raporunda agiklanmistir.

4.2.3- Yonetim kurulu, sirketin 6lcegine ve faaliyetlerinin
karmasikligina uygun bir i¢ kontrol sistemi olugturmustur.

4.2.4-i¢ kontrol sisteminin isleyisi ve etkinligine dair
bilgiler yillik faaliyet raporunda verilmistir. X

4.2.5- Yonetim kurulu baskani ve icra baskani (genel
mudur) gorevleri birbirinden ayrilmis ve tanimlanmistir.

4.2.7-Yonetim kurulu, yatirimci iliskileri bolimi ve

kurumsal yonetim komitesinin etkili bir sekilde

¢alismasini saglamakta ve sirket ile pay sahipleri

arasindaki anlasmazliklarin giderilmesinde ve pay X
sahipleriyle iletisimde yatirimci iliskileri bolima ve

kurumsal yonetim komitesiyle yakin isbirligi icinde

¢alismistir.

Miusteri memnuniyetinin temini
sirketimiz vizyonunun bir
pargasidir ve bu anlayisla hareket
edilmektedir.

Yénetim Kurulu Baskani ve icra
Baskani (Genel Mudur) ayni kisi
olup, gorevleri birbirinden
ayrilmamistir.
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4.2.8- Yonetim kurulu Gyelerinin gérevleri esnasindaki
kusurlari ile sirkette sebep olacaklari zarara iliskin olarak
Sirket, sermayenin %25'ini agsan bir bedelle yonetici
sorumluluk sigortasi yaptirmistir.

4.3. YONETIM KURULUNUN YAPISI

4.3.9- Sirket yonetim kurulunda, kadin Gye orani igin
asgari %25’lik bir hedef belirleyerek bu amaca ulasmak
icin politika olusturmustur. Yonetim kurulu yapisi yillik
olarak gézden gecirilmekte ve aday belirleme sireci bu
politikaya uygun sekilde gergeklestirilmektedir.

4.3.10- Denetimden sorumlu komitenin Uyelerinden en az

birinin denetim/muhasebe ve finans konusunda 5 yillik
tecrlibesi vardir.

4.4. YONETIM KURULU TOPLANTILARININ SEKLI

4.4.1- Butlin yonetim kurulu Gyelerinin, yonetim kurulu
toplantilarinin goguna fiziksel veya elektronik katihm
saglamistir.

4.4.2- Yonetim kurulu, gindemde yer alan konularla ilgili
bilgi ve belgelerin toplantidan dnce tiim Uyelere
gonderilmesi igin asgari bir sire tanimlamistir.

4.4.3- Toplantiya katilamayan ancak goruslerini yazili
olarak yonetim kuruluna bildiren Gyenin gorisleri diger
Gyelerin bilgisine sunulmustur.

4.4.4- Yonetim kurulunda her Gyenin bir oy hakki vardir.

4.4.5- Yonetim kurulu toplantilarinin ne sekilde yapilacagi

sirket ici dlizenlemeler ile yazili hale getirilmistir.

4.4.6 -Yonetim kurulu toplanti zapti glindemdeki tim
maddelerin gorisuldiiglinii ortaya koymakta ve karar
zapti muhalif gérisleri de icerecek sekilde
hazirlanmaktadir.

4.4.7- Yonetim kurulu Uyelerinin sirket disinda baska
gorevler almasi sinirlandiriimistir. Yonetim kurulu
Uyelerinin sirket disinda aldigi gorevler genel kurul
toplantisinda pay sahiplerinin bilgisine sunulmustur.
4.5. YONETIM KURULU BUNYESINDE OLUSTURULAN
KOMITELER

4.5.5- Her bir yonetim kurulu Uyesi sadece bir komitede
gorev almaktadir.

4.5.6-Komiteler, goériugslerini almak igin gerekli gordgi
kisileri toplantilara davet etmistir ve gorislerini almistir.

4.5.7- Komitenin danismanlik hizmeti aldigi kisi/kurulusun

bagimsizhg hakkinda bilgiye yillik faaliyet raporunda yer
verilmistir.

Sirketin, Yonetim Kurulu'nda
kadin Gye orani igin asgari
%25'lik hedef calismasi devam
etmekte olup, mevcut

kadin Gye orani %20'dir.

10.01.2022 tarihinde yapilan
atamalar ile tecriibe sarti
saglanmistir.

Yonetim Kurulu toplantilarina
katilamayan tyeler tarafindan
yazili olarak gorus bildirilen
bulunmamaktadir.

Bagimsiz Yonetim Kurulu Gyeleri
birden fazla komitede

gorev almaktadir. Bagimsiz
Yonetim Kurulu Gyeleri disinda
birden fazla komitede gorev alan
Yonetim Kurulu Uyesi
bulunmamaktadir.

Komiteler, gérev ve galisma
esaslari dogrultusunda
gerektiginde uzman kisilerin
gorugslerinden yararlanabilir.
Doénem igerisinde komite lyeleri
tarafindan bu yénde bir ihtiyag
giindeme gelmemistir.

Doénem igerisinde komitelerin
danismanlik hizmeti aldigi
kisi/kurulus bulunmamaktadir.
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4.5.8- Komite toplantilarinin sonuglari hakkinda rapor
diizenlenerek yonetim kurulu Gyelerine sunulmustur.

4.6. YONETIM KURULU UYELERINE VE iDARI SORUMLULUGU
BULUNAN YONETICILERE SAGLANAN MALI HAKLAR

4.6.1- Yonetim kurulu, sorumluluklarini etkili bir sekilde
yerine getirip getirmedigini degerlendirmek lizere
yonetim kurulu performans degerlendirmesi
gerceklestirmistir.

4.6.4- Sirket, yonetim kurulu Gyelerinden herhangi
birisine veya idari sorumlulugu bulunan yoneticilerine
kredi kullandirmamis, bor¢ vermemis veya 6diing verilen
borcun siiresini uzatmamis, sartlari iyilestirmemis,
Uglincl sahislar araciligiyla kisisel bir kredi baghgi altinda
kredi kullandirmamis veya bunlar lehine kefalet gibi
teminatlar vermemistir.

4.6.5- Yonetim kurulu Gyeleri ve idari sorumlulugu
bulunan yoneticilere verilen Ucretler yillik faaliyet
raporunda kisi bazinda agiklanmistir.

Yonetim Kurulu Gyeleri ve idari
sorumlulugu bulunan
yoneticilere verilen Ucretler yillik
faaliyet raporunda toplu olarak
belirtiimektedir.

63




11. KURUMSAL YONETIM BILGI FORMU 2025

Sirketimiz Kurumsal Y6netim Bilgi Formu (KYBF), Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 10.01.2019
tarith ve 2/49 sayili karan ile 1I-17.1 sayili Kurumsal Yonetim Tebligi uyarinca Kamuyu
Aydinlatma Platformu iizerinden KYBF sablonu kullanilarak yapilmaktadir. 01.01.2025-
31.12.2025 hesap donemi igerisinde, Sirketimiz Kurumsal Yonetim Tebligi ve Kurumsal

Yénetim Ilkeleri gercevesindeki prensiplerin uygulanmasina azami dzen gdstermistir.

1. PAY SAHIPLERI

1.1. Pay Sahipligi Haklarinin Kullaniminin Kolaylastiriimasi

Yil boyunca sirketin diizenledigi yatirimci konferans ve toplantilarinin sayisi

1.2. Bilgi Alma ve inceleme Hakki

Ozel denetgi talebi sayisi

Genel kurul toplantisinda kabul edilen 6zel denetgi talebi sayisi

1.3. Genel Kurul

ilke 1.3.1 (a-d) kapsaminda talep edilen bilgilerin duyuruldugu KAP
duyurusunun baglantisi

Genel kurul toplantisiyla ilgili belgelerin Tiirkce ile es anli olarak ingilizce
olarak da sunulup sunulmadigi

ilke 1.3.9 kapsaminda, bagimsiz iiyelerin cogunlugunun onayi veya
katilanlarin oybirligi bulunmayan islemlerle ilgili KAP duyurularinin
baglantilari

Kurumsal Yonetim Tebligi (II-17.1) madde 9 kapsaminda gergeklestirilen iliskili
taraf islemleriyle ilgili KAP duyurularinin baglantilar

Kurumsal Yonetim Tebligi (11-17.1) madde 10 kapsaminda gergeklestirilen
yaygin ve slreklilik arz eden islemlerle ilgili KAP duyurularinin baglantilari

Sirketin kurumsal internet sitesinde, bagis ve yardimlara iliskin politikanin yer
aldig1 bolimin adi

Bagis ve yardimlara iliskin politikanin kabul edildigi genel kurul tutanaginin
yer aldigi KAP duyurusunun baglantisi

Esas sozlesmede menfaat sahiplerinin genel kurula katimini diizenleyen
madde numarasi

Genel kurula katilan menfaat sahipleri hakkinda bilgi

1.4. Oy Haklan
Oy hakkinda imtiyaz bulunup bulunmadigi
Oyda imtiyaz bulunuyorsa, imtiyazli pay sahipleri ve oy oranlari

En blylk pay sahibinin ortaklik orani

Ozel denetgi atanmasina iligkin talep olmamistir.

Genel kurul toplantisinda 6zel denetgi talebi olmamistir.

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1509817

ingilizce olarak sunulmamistir.

Bagimsiz Uyelerin gogunlugunun onayi veya katilanlarin oybirligi
bulunmayan islem bulunmamaktadir.

Kurumsal Yonetim Tebligi (11-17.1) madde 9 kapsaminda
gerceklestirilen iliskili taraf islemleri bulunmamaktadir.

Kurumsal Yonetim Tebligi (11-17.1) madde 10 kapsaminda kamuya
aciklanacak seviyede gergeklestirilen yaygin ve stireklilik arz eden
islem bulunmamaktadir.

Yatirimer iliskileri - Kurumsal Yénetim - Politikalar - Bagis ve
Yardim Politikasi

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/844020

Sirket Esas Sozlesmesi’'nin "Genel Kurul" bashkli 12.maddesinde
ve Genel Kurul Calisma Esas ve Usulleri Hakkinda i¢ Yénergenin
5.maddesinde diizenlenmisgtir.

Genel Kurula hazirun listesinde yer alan pay sahipleri disinda,
yonetim kurulu tyeleri ile bagimsiz denetim kurulusu yetkilisi
katilmislardir.

Evet
Cihan Bilgin %49,79, Naz Unal %1,95
%6,42
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1.5. Azhk Haklari
Azlik haklarinin, sirketin esas sozlesmesinde (icerik veya
oran bakimindan) genisletilip genisletilmedigi

Azlik haklari icerik ve oran bakimindan genisletildi ise ilgili esas s6zlesme
maddesinin numarasini belirtiniz.

1.6. Kar Payi Hakki

Kurumsal internet sitesinde kar dagitim politikasinin yer aldigi bolimiin adi

Yonetim kurulunun genel kurula karin dagitiimamasini teklif etmesi halinde
bunun nedenleri ve dagitilmayan karin kullanim seklini belirten genel kurul
giindem maddesine iliskin tutanak metni

Yoénetim kurulunun genel kurula karin dagitiimamasini teklif etmesi halinde
ilgili genel kurul tutanaginin yer aldigi KAP duyurusunun baglantisi

Hayir

Bulunmamaktadir.

Yatirimel iliskileri - Kurumsal Yénetim - Politikalar - Kar Dagitim
Politikasi

“Yonetim Kurulu'nun 02.10.2025 tarih ve 2025/19 sayili karari
dogrultusunda 2024 yili hesap dénemine iliskin olusan gegmis yillar
zararlari nedeniyle kar dagitimi yapilamayacagi kararinin teklifi
oylamaya sunuldu, O red oyuna karsihk 31.962.701 kabul oyu
neticesinde oy birligi ile kabul edildi.”

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1519953

Genel Kurul Toplantilari

Genel Kurul | Genel Pay Dogrudan Vekaleten Sirket'in
Tarihi kurul | sahiplerinin temsil temsil kurumsal
glinde genel edilen edilen internet
miyle kurula paylarin paylarin sitesinde
ilgili katihm orani orani her
olarak orani glindem
sirket maddesiy
e le ilgili
iletile olumlu ve
n ek olumsuz
acikla oylari da
ma gosterir
talebi sekilde
sayisl genel
kurul
toplanti
tutanakla
rinin yer
aldig
bolimin
adi
25/11/2025 0 %6,95 %6,67 %0,28 Yatirimci
iligkileri -
Kurumsal
Yonetim -
Genel
Kurul
Setleri

Kurumsal Genel kurul Yonetim KAP'ta yayinlanan
internet toplanti kuruluna genel kurul
sitesinde tutanaginin iliskili bildirimde bildiriminin baglantisi
genel taraflarla ilgili bulunan
kurul madde veya imtiyazli
toplantisi | paragraf numarasi | bir sekilde
nda ortakhk
yoneltilen bilgilerine
tiim soru ulasma
ve imkani
bunlara bulunan

saglanan kisi sayisi

yanitlarin (igeriden

yer aldigi Ogrenenler

bolimin listesi)
adi

Yatirimcl - 18 https://www.kap.org.t
iliskileri - r/tr/Bildirim/1519953
Kurumsal
Yonetim -

Genel

Kurul

Setleri
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2. KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

2.1. Kurumsal internet Sitesi

Kurumsal internet sitesinde 2.1.1. numarali kurumsal yénetim
ilkesinde talep edilen bilgilerin yer aldigi bélimlerin adlari

Kurumsal internet sitesinde dogrudan veya dolayh bir sekilde paylarin
%5'inden fazlasina sahip olan gergek kisi pay sahiplerinin listesinin yer
aldigi bolim

Kurumsal internet sitesinin hazirlandig diller
2.2. Faaliyet Raporu

2.2.2. numarali kurumsal yonetim ilkesinde belirtilen bilgilerin faaliyet
raporunda yer aldigi sayfa numaralari veya bolim adlari

a) Yonetim kurulu Gyeleri ve yoneticilerin sirket disinda ytrattukleri
gorevler ve lyelerin bagimsizlik beyanlarinin yer aldigi sayfa numarasi
veya bolim adi

b) Yonetim Kurulu biinyesinde olusturulan komitelere iliskin bilginin
sayfa numarasi veya bolim adi

¢) Yonetim kurulunun yil icerisindeki toplanti sayisi ve tyelerin
toplantilara katilim durumu bilgisinin sayfa numarasi veya bolim adi

¢) Sirket faaliyetlerini 6nemli derecede etkileyebilecek mevzuat
degisiklikleri hakkinda bilginin sayfa numarasi veya bolim adi

d) Sirket aleyhine agilan 6nemli davalar ve olasi
sonuglari hakkinda bilginin sayfa numarasi veya bolim adi

e) Sirketin yatinm danismanligi ve derecelendirme gibi hizmet aldigi
kurumlarla arasindaki gikar ¢catismalari ve bunlari 6nlemek igin alinan
tedbirlere iliskin bilginin sayfa numarasi veya bolim adi

f) Sermayeye dogrudan katilim oraninin %5'i astigi karsilikli istiraklere
iliskin bilginin sayfa numarasi veya
bolim adi

g) Calisanlarin sosyal haklari, mesleki egitimi ile diger toplumsal ve
cevresel sonug doguran sirket faaliyetlerine iliskin kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri hakkinda bilginin sayfa numarasi veya bolim
adi

Yatirimci iliskileri- Temel Bilgiler, Halka Arz Bilgiler, Kurumsal
Yonetim, Finansal Raporlar, Faaliyet Raporlari

Yatirimci iliskileri- Temel Bilgiler - Genel Bilgiler, Ortaklik Yapisi ve
Pay Bilgileri

Tiirkce ve ingilizce

2. Yonetim Kurulu ve Ust Diizey Yoneticiler Hakkinda Bilgiler, 2.1.
Yénetim Kurulu, Ust Diizey Yonetim ve Personele iliskin Bilgiler ve
2.2. Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeleri Bagimsizlik Beyanlari

3.12. Yonetim Kurulunda Olusturulan Komitelerin Sayisi, Yapisi ve

CGalisma Esaslari

9. Kurumsal Yonetim- 9.5.2. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari

3.7. Sirket Faaliyetlerini Etkileyebilecek Mevzuat Degisiklikleri

3.3. Devam Eden Hukuki Siireglere iliskin Bilgiler

3.13. Sirketin Yatirnm Danismanligi ve Derecelendirme gibi
Konularda Hizmet Aldigi Kurumlarla Arasindaki Cikar Catismalari ve
Tedbirler Hakkinda Bilgi

1.5. Sermaye ve Ortaklik Yapisi- Sermayeye dogrudan katilim
oraninin % 5'i astigi karsilikh istirakleri bulunmamaktadir.

Sirdirilebilirlik Raporu — Cevresel ilkeler ve Sosyal ilkeler
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3. MENFAAT SAHIPLERI
3.1. Menfaat Sahiplerine iliskin Sirket Politikasi

Kurumsal internet sitesinde tazminat politikasinin yer aldigi bélimin
ad

Galisan haklarinin ihlali nedeniyle sirket aleyhine kesinlesen yargi
kararlarinin sayisi

ihbar mekanizmasiyla ilgili yetkilinin unvani

Sirketin ihbar mekanizmasina erisim bilgileri

3.2. Menfaat Sahiplerinin Sirket Yonetimine Katiliminin Desteklenmesi

Kurumsal internet sitesinde, ¢alisanlarin yénetim organlarina
katihmina iliskin olan i¢ diizenlemelerin yer aldigi bélimn adi

Calisanlarin temsil edildigi yonetim organlari

3.3. Sirketin insan Kaynaklar Politikasi

Kilit yonetici pozisyonlari icin halefiyet plani gelistiriimesinde yonetim
kurulunun rolt

Kurumsal internet sitesinde firsat esitligi ve personel alimi 6lgitlerini
iceren insan kaynaklari politikasinin yer aldigi bélimin adi veya
politikanin ilgili maddelerinin 6zeti

Pay edindirme plani bulunup bulunmadigi

Kurumsal internet sitesinde ayrimcilik ve kbt muameleyi 6nlemeye
yonelik dnlemleri igeren insan kaynaklari politikasinin yer aldigi
bolimiin adi veya politikanin ilgili maddelerinin 6zeti

is kazalariyla ilgili sorumluluk sebebiyle sirket aleyhine kesinlesen yargi
karari sayisi

3.5. Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Kurumsal internet sitesinde etik kurallar politikasinin yer aldigi
bolimin adi

Kurumsal internet sitesinde kurumsal sosyal sorumluluk raporunun
yer aldigi bolimin adi. Kurumsal sosyal sorumluluk raporu yoksa,
cevresel, sosyal ve kurumsal yénetim konularinda alinan énlemler

irtikap ve riisvet de dahil olmak izere her tiirlii yolsuzlukla miicadele
icin alinan 6nlemler

Yatirimcr iliskileri- Kurumsal Yénetim- Politikalar — Tazminat
Politikasi

0

insan Kaynaklari Direktérii & Mali ve idari isler Direktori

info@smartiks.com.tr

Yatirimci iliskileri- Kurumsal Yénetim- Politikalar- Menfaat Sahipleri
Politikasi

insan Kaynaklari Departmani. Ayrica, sirket ¢alisanlarimiz info
@smartiks.com.tr Gzerinden sikayet, dilek ve 6nerilerini yénetime
iletebilmektedir.

Yonetim Kurulu belirli Gst diizey yonetici atamalarinda karar
mekanizmasidir.

Yatirimci iliskileri- Kurumsal Yénetim- Politikalar- K Politikas!

Pay edindirme plani bulunmuyor.

Yatirimci iliskileri- Kurumsal Yénetim- Politikalar- K Politikasi

Yatirimer iliskileri- Kurumsal Yonetim- Politikalar- Etik ilkeler ve
Davranis Politikasi

Yatirimet iliskileri- Temel Bilgiler- Stirdiiriilebilirlik Raporu

Yatirimci iliskileri- Kurumsal Yénetim- Politikalar- Riisvet ve
Yolsuzlukla Miicadele Politikasi
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4. YONETIM KURULU-I

4.2.Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari

En son yonetim kurulu performans degerlendirmesinin tarihi

Yonetim kurulu performans degerlendirmesinde bagimsiz uzmanlardan
yararlanilip yararlanilmadigi

Bitlin yonetim kurulu Gyelerinin ibra edilip edilmedigi

Gorev dagihmi ile kendisine yetki devredilen yénetim kurulu tyelerinin
adlari ve s6z konusu yetkilerin igerigi

ic kontrol birimi tarafindan denetim kuruluna veya diger ilgili komitelere
sunulan rapor sayisi

Faaliyet raporunda i¢ kontrol sisteminin etkinligine iliskin
degerlendirmenin yer aldigi bolimin adi veya sayfa numarasi

Yonetim kurulu baskaninin adi

icra baskani / genel midiiriin adi

Yoénetim kurulu baskani ve icra baskani/genel mudirin ayni kisi olmasina
iliskin gerekgenin belirtildigi KAP duyurusunun baglantisi

Yoénetim kurulu Gyelerinin gorevleri esnasindaki kusurlari ile sirkette
sebep olacaklari zararin, sirket sermayesinin % 25'ini asan bir bedelle
sigorta edildigine iliskin KAP duyurusunun baglantisi

Kurumsal internet sitesinde kadin yonetim kurulu Gyelerinin oranini
artirmaya yonelik gesitlilik politikasi hakkinda bilgi verilen bolimiin adi

Kadin Uyelerin sayisi ve orani

02.02.2026

Hayir

Hayir

Yonetim Kurulu Bagkani/ Genel Muddr- Cihan Bilgin, Yonetim
Kurulu Bagkan Vekili - Mustafa Bahguvan, Yénetim Kurulu Uyesi
- Baha Tosun, Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyeleri - Nazan Kaya ve
Murad Kayacan. Yonetim Kurulu Baskani Cihan Bilgin
miinferiden temsile yetkilidir.

9. Kurumsal Yénetim - 9.5.3. Risk Yénetimi ve i¢ Kontrol
Mekanizmasi

Cihan Bilgin

Cihan Bilgin

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1056966

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1488774

Sirketimizin kadin yonetim kurulu Gyelerinin oranini artirmaya
yonelik politika calismasi devam etmektedir.

Sayi 1, Oran %20
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Yonetim Kurulunun Yapisi

Yonetim icrada Gérevli Bagimsiz Uye | Yénetim Bagimsizlik Beyaninin Yer Aldigi KAP Bagimsiz Uyenin  Bagimsi | Denetim,
Kurulu Olup Olmadigi  Olup Olmadigi  Kuruluna ilk Duyurusunun Aday Gosterme zhgini Muhasebe
Uyesinin Secilme Baglantisi Komitesi Kaybed | ve/veya
Adi/Soyadi Tarihi Tarafindan en Uye Finans
Degerlendirilip Olup Alaninda
Degerlendirilme  Olmadi En Az 5
digi 8i Yillik
Deneyime
Sahip Olup
Olmadigl
Cihan icrada Gorevli | S2EMSZ Ve | oo 06 9002 ilgisiz ilgisiz | Evet
Bilgin degil
Mustafa Icrada Gorevli | Bagimsiz lye T P
Bahcuvan | Degil degil 17/11/2022 ligisiz llgisiz Evet
$2_:?n ';;aé‘i’:a Gorevli zzg;lmsm Y€ 1 13/12/2023 ilgisiz ilgisiz | Evet
. L https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/992425 -
E:;:n :;;a;la Gorevli Bagimsiz liye | 10/01/2022 | https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1010453 | pegerlendirildi | Hayir Evet
. o https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/992425 -
KMal:/;ac(;n :chgijla Gorevli Bagimsiz tiye | 10/01/2022 | https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1010453 | pegerlendirildi | Hayir Evet

4. YONETIM KURULU-II

4.4. Yonetim Kurulu Toplantilarinin Sekli

Raporlama déneminde fiziki veya elektronik olarak toplanmak suretiyle

L 20
yapilan yénetim kurulu toplantilarinin sayisi
Yénetim kurulu toplantilarina ortalama katilim orani %93
Yoénetim kurulunun galismalarini kolaylastirmak igin o,

elektronik bir portal kullanihp kullanilmadigi

Yoénetim kurulu calisma esaslari uyarinca, bilgi ve belgelerin toplantidan kag
giin 6nce lyelere sunuldugu

Bilgi ve belgelerin toplanti dncesi makul bir siire iginde
lyelerimize sunulmasina azami gayret gosterilmektedir.

Kurumsal internet sitesinde yonetim kurulu toplantilarinin ne sekilde
yapilacaginin belirlendigi sirket ici diizenlemeler hakkinda bilginin yer aldigi
bolumin adi

Yatirimcl iliskileri - Kurumsal Yénetim — Esas Sézlesme,
Madde 10

Yoénetim Kurulu Gyelerinin sirket disinda baska gérevler
almasini sinirlandiran bir politika bulunmamaktadir.

Uyelerin sirket disinda baska gorevler almasini sinirlandiran politikada
belirlenen Ust sinir

4.5. Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komiteler

Faaliyet raporunda yonetim kurulu komitelerine iligskin bilgilerin yer aldig
sayfa numarasi veya ilgili bolimin adi

3.12. Yénetim Kurulunda Olusturulan Komitelerin Sayisi,
Yapisi ve Calisma Esaslari

Komite ¢alisma esaslarinin duyuruldugu KAP duyurusunun baglantisi https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/783562
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Yonetim Kurulu Komiteleri-I

Yonetim Kurulu Komitelerinin Adlari Birinci Stitunda | Komite Komite Yonetim Kurulu Uyesi Olup Olmadigi

"Diger" Olarak Uyelerinin Adi- | Baskani

Belirtilen Soyadi Olup

Komitenin Adi Olmadigi
Denetim Komitesi Nazan Kaya Evet Yonetim kurulu Gyesi
Denetim Komitesi Murad Kayacan Hayir Yoénetim kurulu Gyesi
Kurumsal Yonetim Komitesi Murad Kayacan Evet Yonetim kurulu Gyesi
Kurumsal Yonetim Komitesi Nazan Kaya Hayir Yonetim kurulu Gyesi
Kurumsal Yonetim Komitesi Ali Aydemir Hayir Yonetim kurulu Gyesi degil
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Nazan Kaya Evet Yonetim kurulu Gyesi
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Murad Kayacan Hayir Yénetim kurulu Gyesi

4. YONETIM KURULU-III

4.5. Yonetim Kurulu Blinyesinde Olusturulan Komiteler-I|

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, denetim komitesinin,
faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bolimna belirtiniz (sayfa numarasi
veya bolumun adi)

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, kurumsal ydnetim
komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bolimUni belirtiniz (sayfa
numarasi veya boliman adi)

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, aday gosterme
komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi verilen boliimUni belirtiniz (sayfa
numarasi veya bolimin adi)

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, riskin erken saptanmasi
komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bolimUni belirtiniz (sayfa
numarasi veya bolimiin adi)

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, ticret komitesinin
faaliyetleri hakkinda bilgi verilen boliminu belirtiniz (sayfa numarasi
veya bolimiin adi)

4.6. Yonetim Kurulu Uyelerine ve idari Sorumlulugu Bulunan Ydneticilere
Saglanan Mali Haklar

Faaliyet raporunun, operasyonel ve finansal performans hedeflerine ve
bunlara ulasilip ulagiimadigina iligkin bilginin verildigi sayfa numarasi veya
bolim adi

Kurumsal internet sitesinin, icrada gorevli ve icrada gorevli olmayan
Uyelere iliskin tcretlendirme politikasinin yer aldigi bélimiiniin adi

Faaliyet raporunun, yonetim kurulu Gyelerine ve idari sorumlulugu
bulunan yoneticilere verilen Ucretler ile saglanan diger tim menfaatlerin
belirtildigi sayfa numarasi veya bélum adi

Faaliyet Raporu- 3.12. Yonetim Kurulunda Olusturulan
Komitelerin Sayisi, Yapisi ve Calisma Esaslari

Faaliyet Raporu- 3.12. Yénetim Kurulunda Olusturulan
Komitelerin Sayisi, Yapisi ve Calisma Esaslari

Faaliyet Raporu- 3.12. Yonetim Kurulunda Olusturulan
Komitelerin Sayisi, Yapisi ve Calisma Esaslari

Faaliyet Raporu- 3.12. Yénetim Kurulunda Olusturulan
Komitelerin Sayisi, Yapisi ve GCalisma Esaslari

Faaliyet Raporu- 3.12. Yonetim Kurulunda Olusturulan

Komitelerin Sayisi, Yapisi ve Calisma Esaslari

9. Kurumsal Yonetim - 9.5.4. Sirketin Stratejik Hedefleri

Yatirimci iliskileri - Kurumsal Yénetim - Politikalar -
Ucretlendirme Politikasi

2.3. Yénetim Kurulu ile Ust Diizey Yénetime Saglanan Hak ve
Odenekler
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Yonetim Kurulu Komiteleri-II

Yonetim Kurulu Komitelerinin Adlari

Denetim Komitesi

Kurumsal Yonetim Komitesi

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Birinci icrada
Situnda Gorevli
"Diger" Olmayan

Olarak Yoneticilerin
Belirtilen Orani
Komitenin

Adi

% 100
% 66,6

% 100

Komitede
Bagimsiz
Uyelerin

Orani

% 100
% 66,6

% 100

Komitenin
Gergeklestirdigi
Fiziki Toplanti
Sayisi

Komitenin Faaliyetleri
Hakkinda Yénetim Kuruluna
Sundugu Rapor Sayisi
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12. SURDURULEBILIRLIK UYUM RAPORU 2025

Sirketimiz Siirdiirtilebilirlik Uyum Raporu, Sermaye Piyasas: Kurulu’nun 23.06.2022 tarih ve
34/977 sayili karari ile I1-17.1 sayil1 Kurumsal Yo6netim Tebligi uyarinca Kamuyu Aydinlatma
Platformu {izerinden Siirdiiriilebilirlik Uyum Raporu sablonu kullanilarak yapilmaktadir.
01.01.2025- 31.12.2025 hesap donemi igerisinde, Sirketimiz Kurumsal Yonetim Tebligi ve
Kurumsal Yénetim Ilkeleri gercevesindeki goniilliilik esasmna dayanan siirdiiriilebilirlik
ilkelerinin uygulanmasina azami 6zen gostermistir.

Surdurilebilirlik Uyum Raporu
A. GENEL ILKELER
Al. Strateji, Politika ve Hedefler

A1l.1. Ortaklik yonetim kurulu
tarafindan oncelikli cevresel,
sosyal ve kurumsal yonetim (CSY)
konulari, riskleri ve firsatlari
belirlenmistir.

A1l.1. Ortaklik yonetim kurulu
tarafindan CSY politikalari (Orn:
Cevre Politikasi, Eneriji Politikasi,
insan Haklari ve Calisan Politikas!
vb.) olusturulmus ve kamuya
aciklanmistir.

A1l.2. CSY politikalari kapsaminda
belirlenen kisa ve uzun vadeli
hedefler kamuya agiklanmistir.

A2. Uygulama/izleme

Uyum Durumu

Agiklama

Sirketimizin, CSY kapsaminda
Kurumsal Strduralebilirlik
Politikasi bulunmaktadir. Bu
politika dogrultusunda
surduralebilirlik ilke ve esaslari
belirlenmistir.

CSY kapsaminda Kurumsal
Surdarulebilirlik Politikamiz
KAP’ta ve sirket internet
sitemizde

duyurulmustur.

CSY kapsaminda Kurumsal
Surdurilebilirlik Politikamizda
belirlenen ilke ve esaslar
dogrultusunda hedefler,
performans degerlendirmesi ve
gelecek donem hedefleri basligi
altinda Sirdurulebilirlik
Raporunda sunulmaktadir.

Kamuya Aciklanan Bilgilere iliskin
Rapor Bilgisi (Sayfa numarasi, internet
sitesinde yer aldigi men( adi)

Sirket internet Sitesi - Yatirimci iliskileri
- Kurumsal Yénetim - Politikalar -
Kurumsal Strdurulebilirlik Politikasi

Sirket internet Sitesi - Yatinnmci iliskileri
- Kurumsal Yonetim - Politikalar -
Kurumsal Surdirilebilirlik Politikasi
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/89
5748

Sirket internet Sitesi- Yatirimci
iligkileri-Stirdtrilebilirlik Raporu- 4.
Performans Degerlendirmesi ve
Gelecek Donem Hedefleri
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A2.1. GSY politikalarinin
yurutilmesinden sorumlu
komiteler ve/veya birimler ile CSY
konulariyla ilgili ortakliktaki en
Ust duizey sorumlular ve gorevleri
belirlenerek kamuya
aciklanmistir.

A2.1. Sorumlu komite ve/veya
birim tarafindan, politikalar
kapsaminda gergeklestirilen
faaliyetler yil iginde en az bir kez
yonetim kuruluna raporlanmistir.

A2.2. CSY hedefleri
dogrultusunda uygulama ve
eylem planlari olusturulmus ve
kamuya agiklanmistir.

A2.3. GSY Kilit Performans
Gostergeleri (KPG) ile s6z konusu
gostergelere yillar bazinda
ulasma diizeyi kamuya
aciklanmistir.

A2.4. s siireglerine veya Uriin ve
hizmetlere yonelik
surdurilebilirlik performansini
iyilestirici faaliyetler kamuya
aciklanmistir.

A3. Raporlama

A3.1. Faaliyet raporlarinda
ortakhgin surdirilebilirlik
performansina, hedeflerine ve
eylemlerine iliskin bilgi
anlasilabilir, dogru ve yeterli bir
sekilde verilmistir.

A3.2. Ortaklik tarafindan,
faaliyetlerinin Birlesmis Milletler
(BM) 2030 Siirdirilebilir
Kalkinma Amaglarindan hangileri
ile iliskili olduguna iligkin bilgi
kamuya agiklanmistir.

CSY calismalarinin yuritilmesi,
ilgili politikalarin uygulanmasi ve
takibi igcin Kurumsal Yonetim
Komitesi gérevlendirilmistir.

Faaliyetler, yillik Sturdurilebilirlik
Raporunda Yénetim Kurulu'na
raporlanmistir.

CSY hedefleri dogrultusunda
uygulamalar Kurumsal
Surdurilebilirlik Politikasinda
belirlenmis ve her yil
Surdurilebilirlik Raporunda
aciklanmistir.

CSY performans gostergelerimiz
Surdurilebilirlik raporunda
kamuya agiklanmistir ve yillar
bazinda karsilastirmali olarak
verilmistir. Performans
Degerlendirmesi ve Gelecek
Dénem Hedefleri bashgi altinda
yer almaktadir.

is stireglerinin iriin ve
hizmetlere yonelik strekli
iyilestirilmesi ve surdirilebilir
olmasi sirket politikasinin bir
pargasi olup, entegre yonetim
sistemi standartlarina uygun
olarak takip edilmesi
kapsaminda ISO 9001, ISO
14001, 1SO 45001 ve ISO/IEC
27001:2022, TS ISO/IEC 15504
sertifikalari bulunmaktadir.
Surdurilebilirlik raporu ile
kamuoyuna agiklanmistir.

Sirketin strdurilebilirlik
performansina, hedeflerine ve
eylemlerine iliskin bilgiler her yil
Surdurilebilirlik Raporu’nda
verilmektedir.

Surdurilebilirlik Raporu'nda
sirket faaliyetlerimiz BM
Surdurilebilir Kalkinma Amaglari
ile iliskilendirilmistir.

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/12
27140

Sirket internet Sitesi- Yatirimci
iliskileri- Stirdirulebilirlik Raporlari

Sirket internet Sitesi- Yatirimci

iliskileri- Politikalar- Kurumsal
Surdurilebilirlik Politikasi ve
Surdurilebilirlik Raporu- 4. Performans
Degerlendirmesi ve Gelecek Dénem
Hedefleri

Sirket internet Sitesi- Yatirimei
iliskileri-Stirdurilebilirlik Raporu- 4.
Performans Degerlendirmesi ve
Gelecek Dénem Hedefleri

Sirket internet Sitesi- Yatirimei
iligkileri-Stirduirilebilirlik Raporu-
Uluslararasi Standartlar, inisiyatifler ve
Sertifikasyonlar

Sirket internet Sitesi- Yatirimci
iliskileri- Stirdirilebilirlik Raporu- 4.
Performans Degerlendirmesi ve
Gelecek Donem Hedefleri

Sirket internet Sitesi- Yatirimci
iliskileri-Strdirilebilirlik Raporu- 4.
Performans Degerlendirmesi ve
Gelecek Donem Hedefleri
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A3.3. GSY konularinda aleyhte
acilan ve/veya sonuglanan, CSY
politikalari agisindan 6nemli
nitelikteki ve/veya faaliyetleri
onemli dlglide etkileyecek
davalar kamuya agiklanmistir.

A4. Dogrulama

A4.1. Ortakhgin CSY Kilit
Performans olgiimleri bagimsiz
Uglinci taraf¢a dogrulanmis ve
kamuya agiklanmistir.

B. CEVRESEL iLKELER

B1. Ortaklik, cevre yonetimi
alanindaki politika ve
uygulamalarini, eylem planlarini,
gevresel yonetim sistemlerini
(ISO 14001 standardi ile
bilinmektedir) ve programlarini
kamuya agiklamistir.

B2. Cevre yonetimine iliskin
bilgilerin verilmesinde hazirlanan
cevresel raporlara iliskin olarak
raporun kapsami, raporlama
doénemi, raporlama tarihi,
raporlama kosullari ile ilgili
kisitlar kamuya agiklanmistir.

B4. Menfaat sahipleri (Yonetim
kurulu Gyeleri, yoneticiler ve
¢alisanlar gibi) bazinda
performans tesvik sistemleri
kapsaminda édillendirme
kriterlerine dahil edilen cevresel
hedefler kamuya agiklanmistir.

B5. Oncelikli olarak belirlenen
cevresel sorunlarin is hedeflerine
ve stratejilerine nasil entegre
edildigi kamuya agiklanmistir.

B7. Operasyon siireci dahil
ortaklik deger zinciri boyunca
tedarikgi ve musterileri de
kapsayacak sekilde gevresel
konularin nasil yonetildigi, is
hedeflerine ve stratejilere nasil
entegre edildigi kamuya
aciklanmistir.

CSY konularinda aleyhte agilan
onemli nitelikte bir dava
bulunmamaktadir. ilgili bélim
faaliyet raporumuzun “ Devam
Eden Hukuki Sireglere iliskin
Bilgiler” basligi altinda
yayimlanmaktadir.

CSY Kilit Performans élglimleri
bagimsiz tiglinci taraf¢a
dogrulanmamugtir.

Cevre yonetimi alanindaki
politika ve uygulamalarimiz
surdurulebilirlik raporumuzda
paylasilmaktadir. ISO 14001
belgemiz bulunmaktadir.

Cevre yonetimine iliskin
¢ahismalar Strdirdlebilirlik
Raporumuz, Cevresel ilkeler
bashgi altinda yer almaktadir.
Rapor kapsami, raporlama
doénemi, tarihi strdurilebilirlik
raporunda paylasilmaktadir.
Fakat raporlama kosullari ile ilgili
kisitlamalardan
bahsedilmemistir.

Menfaat sahipleri kapsaminda
odullendirme sistemi
performansa dayali
yapilmaktadir.

ilgili konu Etik ilkeler ve Davranis
Politikamizda yer almaktadir.

Sirket bazinda gevresel konularin
nasil yonetildigi Strdurilebilirlik
raporunda yer almaktadir.
Politikalara uyum igin azami
ozen gosterilmekle birlikte
tedarikgi ve musteriler bazinda
entegrasyon galismalari devam
etmektedir.

Faaliyet Raporu- 3.3. Devam Eden
Hukuki Siireglere iliskin Bilgiler

Sirket internet Sitesi- Yatirimei
iligkileri-Stirduirilebilirlik Raporu-
Uluslararasi Standartlar, inisiyatifler ve
Sertifikasyonlar

Sirket internet Sitesi- Yatirmci
iliskileri-Strdurilebilirlik Raporu- 1.
Koru: Cevresel ilkeler

Sirket internet Sitesi - Yatirimci iliskileri
- Kurumsal Yoénetim - Politikalar — Etik
ilkeler ve Davranis Politikasi & Faaliyet
Raporu- 9.4.6. Etik ilkeler ve Davranis
Politikasi
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B8. Cevre konusunda ilgili
kuruluglar ve sivil toplum
kuruluslarinin politika olusturma
sureglerine dahil olunup
olunmadigi ve bu kurum ve
kuruluslarla yapilan is birlikleri
kamuya agiklanmistir.

B9. Cevresel gostergeler (Sera
gazi emisyonlari (Kapsam-1
(Dogrudan), Kapsam-2 (Enerji
dolayh), Kapsam-3 (Diger dolayl),
hava kalitesi, enerji yonetimi, su
ve atik su yonetimi, atik yonetimi,
biyogesitlilik etkileri)) 1siginda
cevresel etkileri ile ilgili bilgileri
doénemsel olarak karsilastirilabilir
bir sekilde kamuya agiklanmistir.

B10. Verileri toplamak ve
hesaplamak igin kullanilan
standart, protokol, metodoloji ve
baz yil ayrintilari kamuya
aciklanmistir.

B11. Onceki yillarla karsilastirmali
olarak rapor yil igin gevresel
gostergelerinin artis veya azalisi
kamuya agiklanmistir.

B12. Cevresel etkilerini azaltmak
icin kisa ve uzun vadeli hedefler
belirlenmis, bu hedefler ve
gecmis yillarda belirlenen
hedeflere gore ilerleme durumu
kamuya agiklanmistir.

B13. iklim krizi ile miicadele
stratejisi olusturulmus ve
planlanan eylemler kamuya
aciklanmistir.

Cevre konusunda ulusal bazda
ortak ¢alisma yurattigimuz bir
sivil toplum kurulusu
bulunmamaktadir. Fakat
Sirketimiz Uluslararasi bir 6rgut
olan BM Kiiresel ilkeler
S6zlesmesinin imzacisidir. 2024
yilinda Kiresel ilkeler Sézlesmesi
imzacilari Dernegi Tiirkiye Agr'na
(Global Compact Network
Turkiye) Giye olunmustur. Sirket
bazinda politikalarin is
slreglerine entegrasyon
¢alismalari devam etmektedir.

Sera gazl, su ve atik su yonetimi
Olgimimuiz bulunmamakla
birlikte, Enerji Tlketimi
sonuglarimiz yil bazli
karsilastirilabilir sekilde
yayimlanmaktadir.

Enerji tiketimi kilowatt bazinda
ay ay karsilastirmali olarak
sunulmustur.

Enerji Tiketimi sonuglarimiz yil
bazl karsilastirilmali sekilde
Surdurilebilirlik raporumuzda
yayimlanmaktadir.

Cevresel etkileri azaltmak icin
ilke ve esaslar Kurumsal
Sirdirilebilirlik ve Etik ilkeler ve
Davranis Politikalarimizda
belirlenmis, éncelikli hedefler
performans degerlendirmesi ve
gelecek dénem hedefleri baslhigi
altinda Sirdurdlebilirlik
Raporunda sunulmaktadir.
iyilestirme calismalari devam
etmektedir.

Sirketin direkt bir iklim krizi
micadele politikasi
bulunmamakla birlikte, ilgili
strateji ve eylemlere
Siirdirilebilirlik ve Etik ilkeler ve
Davranis politikalarinda
deginilmistir.

Sirket internet Sitesi- Yatirimci
iliskileri-Strdurilebilirlik Raporu- 3.
Gelistir: Paydaslar, Uluslararasi
Standartlar ve inisiyatifler- Uye Olunan
Ulusal ve Uluslararasi Sivil Toplum
Kuruluslan

Sirket internet Sitesi- Yatirimci
iliskileri-Stirdiiriilebilirlik Raporu- 1.
Koru: Cevresel ilkeler- Enerji Yénetimi

Sirket internet Sitesi- Yatirmci
iliskileri-Strdurilebilirlik Raporu- 1.
Koru: Cevresel ilkeler- Enerji Yénetimi

Sirket internet Sitesi- Yatirimci
iliskileri-Stirdirilebilirlik Raporu- 1.
Koru: Cevresel ilkeler- Enerji Yénetimi

Sirket internet Sitesi- Yatirimei
iliskileri-Stirdurilebilirlik Raporu- 4.
Performans Degerlendirmesi ve
Gelecek Dénem Hedefleri

Sirket internet Sitesi- Yatirimci
iliskileri- Kurumsal Yénetim-
Politikalar- Kurumsal Stirdurilebilirlik
Politikasi ve Etik ilkeler ve Davranis
Politikasi
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B14. Uriinler ve/veya hizmetlerin
cevreye potansiyel olumsuz
etkisini dnlemek veya bu etkileri
minimuma indirmek amaciyla
program ya da proseddrler
olusturulmus

ve kamuya agiklanmistir.

B14. Uglinci taraflarin (6rn.
tedarikgi, alt yiiklenici, bayi vb.)
sera gazi emisyon miktarlarinda
azaltim saglamaya yonelik
aksiyonlar alinmis ve bu
aksiyonlar kamuya agiklanmigtir.

B15. Cevresel etkileri azaltmaya
yonelik girisim ve projelerin
sagladigi cevresel fayda/kazang
ve maliyet tasarruflari kamuya
aciklanmistir.

B16. Enerji tiketimi (dogal gaz,
motorin, benzin, LPG, komdir,
elektrik, 1sitma, sogutma vb.)
verileri Kapsam-1 ve Kapsam-2
olarak kamuya agiklanmistir.

B17. Raporlama yilinda Uretilen
elektrik, 1s1, buhar ve sogutma
hakkinda kamuya agiklama
yapilmistir.

B18. Yenilenebilir enerji
kullaniminin artiriimasi, sifir veya
disuk karbonlu elektrige gegis
konusunda galismalar yapilmis ve
kamuya agiklanmistir.

B19. Yenilenebilir eneriji Gretim
ve kullanim verileri kamuya
aciklanmistir.

B20. Eneriji verimliligi projeleri
yapilmis ve enerji verimliligi
projeleri sayesinde elde edilen
enerji tiketim ve emisyon azaltim
miktari kamuya agiklanmistir.

Enerji tiketiminin ¢cevreye
yarattigi olumsuz etkileri
onlemek amaciyla sirket
¢alisanlari bilgilendirilmis ve
Surdurilebilirlik Raporunda
aciklanmistir. Uriin/Hizmet
bazinda gevresel etki
Olcimlemesi yapilamamaktadir.
Fakat sirket ofislerimizde enerji
tiiketim orani 6lgimlenmektedir.

Ugiincii taraflarin sera gazi
emisyon miktarlarinda azaltim
saglamaya yonelik aksiyonumuz
bulunmamaktadir.

Cevresel faktorlerin olumsuz
etkilerini azaltacak énlemlerin
(kagit israfinin azaltilmasi, enerji
tiiketimi hususunda calisanlarin
bilinglendirilmesi vb.) alinmasi
icin azami gayret
gosterilmektedir.

Elektrik tiketim verisi kWh
(kilowatt) bazinda
aciklanmaktadir.

Sirket faaliyet alani kapsaminda
elektrik, 1s1, buhar ve sogutma
Giretimi bulunmamaktadir.

Yenilenebilir enerji
konusunda heniz bir ¢alisma
bulunmamaktadir.

Yenilenebilir enerji konusunda
heniiz bir galisma
bulunmamaktadir.

Enerji verimliligi projeleri
bulunmamaktadir fakat
¢alisanlarimiz bu konuda
bilinglendirilmektedir. Enerji
tiiketim verileri ve azaltim
miktari Strdurulebilirlik
Raporumuzda yayinlanmaktadir.
Emisyon azaltim miktar
olgilmemektedir.

Sirket internet Sitesi- Yatirimci
iliskileri- Strdirilebilirlik Raporu- 1.
Koru: Cevresel ilkeler- Enerji Yénetimi
ve 4. Performans Degerlendirmesi ve
Gelecek Donem Hedefleri

Sirket internet Sitesi- Yatirimci
iliskileri- Stirdtrilebilirlik Raporu- 1.
Koru: Cevresel ilkeler- Enerji Yénetimi

Sirket internet Sitesi- Yatirimci
iliskileri- Stirdtrilebilirlik Raporu- 1.
Koru: Cevresel ilkeler- Enerji Yénetimi
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B21. Su tiiketimi, varsa yer
altindan veya yer Ustiinden
cekilen, geri donistlrilen ve
desarj edilen su miktarlari,
kaynaklari ve prosediirleri
kamuya agiklanmistir.

B22. Operasyonlar veya
faaliyetlerinin herhangi bir
karbon fiyatlandirma sistemine
(Emisyon Ticaret Sistemi, Cap &
Trade veya Karbon Vergisi) dahil
olup olmadigi kamuya
aciklanmistir.

B23. Raporlama doneminde
biriken veya satin alinan karbon
kredisi bilgisi kamuya
aciklanmistir.

B24. Ortaklik icerisinde karbon
fiyatlandirmasi uygulaniyor ise
ayrintilari kamuya agiklanmistir.

B25. Ortakligin gcevresel bilgilerini
acikladigi platformlar kamuya
aciklanmistir.

C. SOSYAL ILKELER

C1. insan Haklari ve Calisan Haklari

C1.1. insan Haklari Evrensel
Beyannamesi, Tlrkiye'nin
onayladigi ILO Sozlesmeleri ve
diger ilgili mevzuati kapsayacak
sekilde Kurumsal insan Haklari ve
Calisan Haklari Politikasi
olusturulmus, politikanin
uygulanmasiyla ilgili sorumlular
belirlenmis ve politika ile
sorumlular kamuya agiklanmistir.

Bu kapsamda bir agiklama
yapilmamistir.

Faaliyetlerimiz herhangi bir
karbon fiyatlandirma sistemine
dahil degildir.

Bu kapsamda bir agiklama
yapilmamustir.

Karbon fiyatlandirmasi
bulunmamaktadir ve agiklama
yapilmamistir.

Sirketimiz Uluslararasi bir érgiit
olan BM Kiiresel ilkeler
S6zlesmesinin imzacisidir.
Surdurilebilirlik Raporumuz
sirket internet sitemizde ve
UNGC ilerleme Raporumuz BM
internet sitesinde
yayimlanmaktadir.

ilgili politikalar (iK Politikasi ve
Etik ilkeler ve Davranis
Politikasi)sirket internet
sitemizde yer almaktadir. Etik
Kurul olarak sorumlular
belirlenmis ve kamuya
aciklanmistir.

Sirket internet Sitesi- Yatirimci
iliskileri- Strdirilebilirlik Raporlari-
https://unglobalcompact.org/what-is-
gc/participants/141907

Sirket internet Sitesi- Yatirimei
iligkileri- Kurumsal Yénetim-
Politikalar- iK Politikasi ve Etik ilkeler
ve Davranis Politikasi
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C1.2. Tedarik ve deger zinciri

etkileri de gozetilerek adil is glicq,

¢alisma standartlarinin
iyilestirilmesi, kadin istihdami ve
kapsayicilik konularina (cinsiyet,
irk, din, dil, medeni durum, etnik
kimlik, cinsel yénelim, cinsiyet
kimligi, ailevi sorumluluklar,
sendikal faaliyetler, siyasi gorus,
engellilik, sosyal ve kiilturel
farkhhklar vb. konularda ayrim
yapilmamasi gibi) calisan
haklarina iliskin politikasinda yer
verilmistir.

C1.3. Belirli ekonomik, gcevresel,
toplumsal faktorlere duyarli
kesimlerin (dustk gelirli kesimler,
kadinlar vb.) veya azinlik
haklarinin/firsat esitliginin
gozetilmesi konusunda deger
zinciri boyunca alinan énlemler
kamuya agiklanmistir.

C1.4. Ayrimcilig), esitsizligi, insan
haklari ihlallerini, zorla
¢alistirmayi ve ¢ocuk isgi
¢alistirlimasini 6nleyici ve
diizeltici uygulamalara iliskin
gelismeler kamuya agiklanmistir.

C1.5. Galisanlara yapilan yatirim
(egitim, gelisim politikalari),
tazminat, taninan yan haklar,
sendikalasma hakki, is/hayat
dengesi ¢oztimleri ve yetenek
y6netim konularina galisan
haklarina iliskin politikasinda yer
verilmistir.

C1.5. Galisan sikayetleri ve
anlasmazliklarin ¢6ziimine iligkin
mekanizmalar olusturularak
uyusmazlik ¢éziim siiregleri
belirlenmistir.

ilgili konular iK Politikasi ve Etik
ilkeler ve Davranis Politikasi
kapsaminda sirket internet
sitemizde yer almaktadir. Kadin
istihdami konularina
deginilmemistir fakat
calisanlarimiz arasinda herhangi
bir ayrim gézetmeden esit islem
uygulanmasi sirket vizyonunun
bir parcasidir. ilaveten, kadin
¢alisan oranlarina
Surdurilebilirlik Raporunda yer
verilmistir.

ilgili konular iK Politikasi ve Etik
ilkeler ve Davranis Politikas!
kapsaminda sirket internet
sitemizde yer almaktadir.
Calisanlar arasinda herhangi bir
ayrim gézetmeden firsat
esitliginin herkese tanimlanmasi
sirket vizyonunun bir pargasidir.

ilgili konular iK Politikasi ve Etik
ilkeler ve Davranis Politikasi
kapsaminda sirket internet
sitemizde yer almaktadir. Cocuk
isci calistirilmamasina yonelik
diizenlemelerimiz politikalar
kapsaminda ve Surdirilebilirlik
Raporunda da kamuya
actklanmistir.

ilgili konular iK Politikasi, Etik
ilkeler ve Davranis Politikasi,
Tazminat Politikasi ve Menfaat
Sahipleri Politikasi kapsaminda
sirket internet sitemizde yer
almaktadir. ilaveten bu konulara
Surdurilebilirlik Raporunda da
yer verilmistir.

Sirket ¢alisanlarimiz
info@smartiks.com.tr tizerinden
sikayet, dilek ve 6nerilerini
yonetime iletebilmektedir. IK
birimi tiim arastirma ve ¢6ziim
surecini gerekli birimlerle
y6netmektedir.

Sirket internet Sitesi- Yatirimel
iligkileri- Kurumsal Yénetim-
Politikalar- IK Politikasi ve Etik ilkeler
ve Davranis Politikasi ve
Surdurilebilirlik Raporlari- Kadin
Calisan Sayisi

Sirket internet Sitesi- Yatirimci
iliskileri- Kurumsal Yénetim-
Politikalar- IK Politikasi ve Etik ilkeler
ve Davranis Politikasi

Sirket internet Sitesi- Yatirmci
iliskileri- Kurumsal Yénetim-
Politikalar- iK Politikasi ve Etik ilkeler
ve Davranis Politikasi ve
Surdurilebilirlik Raporlar

Sirket internet Sitesi- Yatirimci
iliskileri- Kurumsal Yénetim-
Politikalar- iK Politikasi ve Etik ilkeler
ve Davranis Politikasi, Tazminat
Politikasi, Menfaat Sahipleri Politikasi
ve Surduralebilirlik Raporlari 2.
Giiglendir: Sosyal ilkeler

Sirket internet Sitesi- Yatirimei
iliskileri- Kurumsal Yénetim-
Politikalar- iK Politikasi ve Etik ilkeler
ve Davranig Politikasi
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C1.5. GCalisan memnuniyetinin
saglanmasina yonelik olarak
raporlanan donem iginde yapilan
faaliyetler kamuya agiklanmistir.

C1.6. is sagligi ve giivenligi
politikalari olusturulmus ve
kamuya agiklanmistir.

C1.6. Is kazalarini dnleme ve
sagligin korunmasi amaciyla
alinan 6nlemler ve kaza
istatistikleri kamuya
aciklanmistir.

C1.7. Kisisel verilerin korunmasi
ve veri glvenligi politikalan
olusturulmus ve kamuya
aciklanmistir.

C1.8. Etik politikasi olusturulmus
ve kamuya agiklanmistir.

C1.9. Toplumsal yatirim, sosyal
sorumluluk, finansal kapsayicilik
ve finansmana erisim
kapsamindaki

¢alismalar agiklanmistir.

C1.10. GCalisanlara CSY politikalari
ve uygulamalari konusunda
bilgilendirme toplantilari ve
egitim programlari
diizenlenmistir.

C2. Paydaslar, Uluslararasi
Standartlar ve inisiyatifler

C2.1. Musgteri sikayetlerinin
yonetimi ve ¢oziimiine iligkin
misteri memnuniyeti politikasi
diizenlenmis ve kamuya
aciklanmistir.

Calisan memnuniyeti
degerlendirme formu yillik
periyotlarla iK departmani
tarafindan uygulanmaktadir. Bu
kapsamda bir agiklama
yapilmamistir.

ilgili konular Etik ilkeler ve
Davranis Politikasi kapsaminda
sirket internet sitemizde yer
almaktadir. ilaveten bu konulara
Surdurilebilirlik Raporunda da
yer verilmistir. Ayrica sirketin 1ISO
45001 sertifikasi bulunmaktadir.

is kazalarinin 6nlenmesi ve
saghginin korunmasi konusunda
sirketimiz azami gayret
gostermektedir. Bu konuda bir
kaza bulunmamakla birlikte
Surdurilebilirlik Raporunda da
yer almaktadir.

Kisisel Verilerin islenmesi
Aydinlatma Metni sirket internet
sitesinde yayimlanmaktadir.

Etik ilkeler ve Davranis Kurallari
Politikamiz sirket internet
sitesinde yer almaktadir ve
kamuya agiklanmistir.

Bu kapsamda bir agiklama
yapilmamistir.

CSY politikalari ve uygulamalari
konusunda galisanlar
bilgilendirilmis olup ayrica bir
egitim programi
uygulanmamistir.

Musteri sikayetleri ilgili satis
direktorlikleri izerinden Ust
yonetim ile paylasiimakta ve
¢O6ziimlenmektedir. Yazih bir
misteri memnuniyet politikasi
bulunmamakla birlikte, musteri
memnuniyeti sirket misyonu
olarak énceliklendirilmistir.

Sirket internet Sitesi- Yatirimci
iliskileri- Kurumsal Yénetim-
Politikalar-Etik ilkeler ve Davranis
Politikasi ve Sirdurulebilirlik Raporu-
2.Giiclendir: Sosyal ilkeler- is Saghgi ve
Guvenligi

Sirket internet Sitesi- Yatirimci
iliskileri- Stirdirilebilirlik Raporu-
2.Gliclendir: Sosyal ilkeler- is Saghgi ve
Guvenligi

https://www.smartiks.com.tr/kvkk

Sirket internet Sitesi- Yatirimci
iliskileri- Kurumsal Yénetim-
Politikalar- Etik ilkeler ve Davranis
Politikasi

Sirket internet Sitesi- Yatirimci
iliskileri- Kurumsal Yénetim-
Politikalar-Kurumsal Strdurulebilirlik
Politikasi

Sirket internet Sitesi- Yatirimci
iliskileri- Kurumsal Yénetim-
Politikalar- Menfaat Sahipleri Politikasi
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C2.2. Paydaslarla yuritulen
iletisim (hangi paydas, konu ve
siklik) hakkinda bilgiler kamuya
aciklanmistir.

C2.3. Raporlamalarda
benimsenen uluslararasi
raporlama standartlari
aciklanmistir.

C2.4. Siirduralebilirlik ile ilgili
benimsenen prensipler, imzaci
veya Uye olunan uluslararasi
kurulus, komite ve ilkeler kamuya
aciklanmistir.

C2.5. Borsa istanbul’un ve/veya
uluslararasi endeks saglayicilarin
surdurdlebilirlik endekslerinde
yer almak igin gelistirmelerde
bulunulmus, galismalar
ylratilmastar.

D. KURUMSAL YONETIM ILKELERI

D1. Suirdurdlebilirlik alanindaki
tedbirler ve stratejilerin
belirlenmesinde menfaat
sahiplerinin goruslerine
basvurulmustur.

D2. Sosyal sorumluluk projeleri,
farkindalik etkinlikleri ve
egitimler ile strdurulebilirlik
konusu ve bunun énemi hakkinda
farkindaligin artiriimasi
konusunda galismalar yapilmistir.

Sirkete ait bilgiler seffaf bir
sekilde her ¢eyrek faaliyet
raporlarinda ve yiritilen
iletisim stregleri yillik
Surdurilebilirlik Raporunda
kamuoyu ile paylasiimaktadir.

Sirketimiz Uluslararasi Finansal
Raporlama Standartlari (UFRS)
ve Turkiye Muhasebe
Standartlar’(TMS) na tabiidir.
Surdurulebilirlik Raporunda
benimsenen standartlar BM
Kiresel ilkeler Sézlesmesinin 10
ilkesi dogrultusunda BM
Surdurilebilir Kalkinma Amacglari
hedeflenerek Stirdurtlebilirlik
Raporunda agiklanmistir.

Sirketimiz Birlesmis Milletler
Kiresel ilkeler (UNGC)
S6zlesmesinde imzaci sirket
konumundadir.

BIST Surdurulebilirlik
Endeksi’nde yer almak igin alt
yapi ¢alismalarina baglanmigtir.

Kurumsal Stirdurilebilirlik
Politikasi ve Etik ilkeler ve
Davranis Politikasi kapsaminda
stratejiler belirlenmis ve
surduralebilirlik galismalari
kapsaminda sirket biinyesinde
bir calisma grubu
olusturulmustur.

Sirketimiz faaliyetlerini
gerceklestirirken toplumsal yarar
bilinciyle hareket etmekte olup
farkindalk olusturmak icin azami
gayreti gosterme g¢abasindadir.
Egitimin bilinci iginde olan bir
kurum olarak Universite is
birliklerimiz devam etmekte
olup, calisanlara egitim yatirimi
yapilarak galisanlar
surdirilebilirlik konularinda
bilinglendirilmektedir. Bu
alanlarda farkindaligin artiriimasi
icin calismalar devam
etmektedir.

Sirket internet Sitesi- Yatirmci
iliskileri- Stirdirilebilirlik Raporu-
Paydaslar ve Menfaat Sahipleri ile
iletisim Stirecleri

Sirket internet Sitesi- Yatirimei
iliskileri- Stirdiiriilebilirlik Raporu-
Raporun Hazirlanmasinda Esas Alinan
ilkeler

https://unglobalcompact.org/what-is-
gc/participants/141907

Sirket internet Sitesi- Yatirimei
iliskileri- Kurumsal Yénetim-
Politikalar-Kurumsal Strdirdlebilirlik
Politikasi ve Etik ilkeler ve Davranis
Politikasi

Sirket internet Sitesi- Yatirimci
iliskileri- Strdiiriilebilirlik Raporu
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C

Sermaye Piyasasi Kurulunun II-14.1 Sayil1 Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya Iliskin
Esaslar Tebligi’nin 9. Maddesi Geregince Hazirlanan Sorumluluk Beyani

13. SORUMLULUK BEYANI

Sirketimizin;
(1) Denetimden Sorumlu Komitesi'nin goriisii alinarak, 01/01/2025 — 31/12/2025
faaliyet donemine iliskin, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun II-14.1

sayili "Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya Iliskin Esaslar Tebligi"
(“Teblig”) uyarinca Tirkiye Muhasebe Standartlar1 / Tiirkiye Finansal
Raporlama Standartlar1 (TMS/TFRS) ve SPK tarafindan belirlenen formatlar ile
uyumlu olarak hazirlanan dipnotlari ile birlikte konsolide Finansal Durum Tablosu,
Kar Zarar Tablosu, Kapsamli Gelir Tablosu, Nakit Akis Tablosu, Ozkaynak
Degisim Tablosu ve Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu’nun

(i1) Kurumsal Yo6netim Komitesi’nin goriisii alinarak Kurumsal Yonetim Uyum Raporu
(URF), Kurumsal Yonetim Bilgi Formu (KYBF), Siirdiiriilebilirlik Uyum Raporu
ve Siirdiirtilebilirlik Raporunun da

- tarafimizca incelendigini,

- Sirketimizdeki gorev ve sorumluluk alanimizda sahip oldugumuz bilgiler ¢ercevesinde,
Finansal Tablolarin, Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu, Kurumsal Yonetim Uyum Raporu
(URF), Kurumsal Yo6netim Bilgi Formu (KYBF), Siirdiiriilebilirlik Uyum Raporu ve
Siirdiriilebilirlik Raporunun énemli konularda gercege aykiri bir agiklama veya agiklamanin
yapildig1 tarih itibariyla yaniltici olmast sonucunu dogurabilecek herhangi bir eksiklik
icermedigini,

- Sirketimizdeki gorev ve sorumluluk alanimizda sahip oldugumuz bilgiler ¢ergevesinde,
yuriirlikteki finansal raporlama standartlarina goére hazirlanmis finansal tablolarin
konsolidasyon kapsamindakilerle birlikte isletmenin aktifleri, pasifleri, finansal durumu ve kar
ve zarart ile ilgili gergegi diiriist bir bigimde yansittig1 ve faaliyet raporunun isin gelisimi ve
performansini ve konsolidasyon kapsamindakilerle birlikte isletmenin finansal durumunu, kars1
karsiya oldugu 6nemli riskler ve belirsizliklerle birlikte diiriistge yansittigini beyan ederiz.

Smartiks Yazihm A.S. Yonetim Kurulu
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