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YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA ILiSKIN
BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

Teknosa I¢ ve Dis Ticaret A.S. Genel Kurulu’na
1) Goriis

Teknosa I¢ ve Dis Ticaret A.S. (“Sirket™) 01/01/2025-31/12/2025 hesap donemine ait finansal tablolarii denetlemis
oldugumuzdan, bu hesap donemine iliskin yillik faaliyet raporunu da denetlemis bulunuyoruz.

Goriistimiize gore, yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler ile Yo6netim Kurulu’nun
Sirket’in durumu hakkinda yaptig1 irdelemeler, tim 6nemli yonleriyle, denetlenen tam set finansal tablolarla ve
bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarlidir ve gercegi yansitmaktadir.

2) Goriisiin Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Sermaye Piyasasi Kurulu diizenlemeleri gergevesinde kabul edilen ve Kamu Go6zetimi,
Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu (KGK) tarafindan yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlari’nin bir
pargasi olan Bagimsiz Denetim Standartlari’na (BDS’lere) uygun olarak yiiriitiilmistiir. Bu Standartlar kapsamindaki
sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine [liskin
Sorumluluklar1 boliimiinde ayrintili bir sekilde agiklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan ve kamu yararini
ilgilendiren kuruluslarin finansal tablolarinin bagimsiz denetimleri i¢in gegerli olan Bagimsiz Denetgiler i¢in Etik
Kurallar (Bagimsizlik Standartlart Dahil) (Etik Kurallar) ile Sermaye Piyasast Kurulu mevzuatinda ve ilgili diger
mevzuatta kamu yararini ilgilendiren kuruluslarin finansal tablolarinin bagimsiz denetimleriyle ilgili olarak yer alan
etik hiikkiimlere uygun olarak Sirket’ten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki
etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz
bagimsiz denetim kanitlarinin, goriisiimiiziin olusturulmas: icin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna
inantyoruz.

3) Finansal Tablolara iliskin Denetci Goriisiimiiz

Sirket’in 01/01/2025-31/12/2025 hesap donemine iligkin finansal tablolar1 hakkinda 24 Subat 2026 tarihli denetgi
raporumuzda olumlu goriis bildirmis bulunuyoruz.
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4) Yonetim Kurulu’nun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Sirket yonetimi, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun (TTK) 514 ve 516’nc1 maddelerine ve Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun (“SPK”) II-14.1 No'lu “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi”ne (“Teblig”)
gore yillik faaliyet raporuyla ilgili olarak asagidakilerden sorumludur:

a) Yillik faaliyet raporunu bilango giiniinii izleyen ilk li¢ ay i¢inde hazirlar ve genel kurula sunar.

b) Yillik faaliyet raporunu; grubun o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yoniiyle finansal durumunu dogru,
eksiksiz, dolambagsiz, gergege uygun ve diiriist bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu raporda finansal
durum, finansal tablolara gore degerlendirilir. Raporda ayrica, sirketin gelismesine ve karsilasmasi muhtemel
risklere de agikca isaret olunur. Bu konulara iligkin yonetim kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alir.

c) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlari da igerir:
- Faaliyet yi1linin sona ermesinden sonra Sirket’te meydana gelen ve 6zel 6nem tasiyan olaylar,
- Sirketin aragtirma ve gelistirme ¢alismalari,

- Yonetim kurulu iiyeleri ile {ist diizey yoneticilere ddenen ticret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler,
6denekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkanlar, sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yonetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanligi’nin ve ilgili kurumlarin yaptig ikincil mevzuat
diizenlemelerini de dikkate alir.

5) Bagimsiz Denet¢inin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine fliskin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK hiikiimleri ve Teblig ¢er¢evesinde yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim
Kurulu'nun yaptigi irdelemelerin, Sirket’in denetlenen finansal tablolariyla ve bagimsiz denetim sirasinda elde
ettigimiz bilgilerle tutarli olup olmadig1 ve gergegi yansitip yansitmadigi hakkinda goriis vermek ve bu goriisiimiizii
iceren bir rapor diizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Sermaye Piyasasi Kurulu diizenlemelerine ve BDS’lere uygun olarak yiiriitilmiistir.
Bu standartlar, etik hiikiimlere uygunluk saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal
bilgiler ve Yonetim Kurulu’nun yaptig: irdelemelerin finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle
tutarli olup olmadigina ve gercegi yansitip yansitmadigina dair makul giivence elde etmek iizere planlanarak
ylriitiilmesini gerektirir.

Bu bagimsiz denetimi yiiriitiip sonuglandiran sorumlu denetci Koray Oztiirk tiir.

DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALi MUSAVIRLIK A.S.
Member of DELOITTE TOUCHE TOHMATSU LIMITED

Koray Oztiirk, SMMM
Sorumlu Denetgi

Istanbul, 24 Subat 2026
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YONETIM KURULU BASKANI’NIN MESAJI

Degerli Yatinimcilarimiz, is Ortaklarimiz ve Kiymetli Calisanlarimiz,

2025 yil, kiiresel 6lgekte belirsizliklerin devam ettigi ancak ekonomik goriinimde temkinli bir denge-
lenmenin hissedildigi bir yil oldu. Dlinyanin bir¢cok bdlgesinde yasanan jeopolitik gerilimler, ticaret koru-
maciligindaki artis ve teknoloji alanindaki hizl dénisiim kiiresel glindemi sekillendirmeyi stirdird (.

Turkiye ekonomisi de bu kiresel dalgalanmadan etkilenmekle birlikte, dengelenme adimlari ve devreye
alinan yapisal reformlarla birlikte yil icinde daha 6ngorilebilir bir ekonomik zemine dogru ilerledi. Ancak
makroekonomik baskilar tiketicinin satin alma giict izerinde belirleyici olmaya devam etti ve gida disi
perakende segmentinde asagi yonli bir egilimin olusmasina yol acti.

Bu gercevede Teknosa olarak, mevcut makroekonomik zorluklar karsisinda finansal dayanikhligimizi giic-
lendirmeyi ve uzun vadeli sirdrilebilir bliyimemizi desteklemeyi temel 6ncelik olarak ele aldik. Maliyet
politikalarimizda daha siki bir disiplin uygularken, finansal ve likidite yonetimimizi gliclendirmeye odak-
landik. Ayni zamanda altyapimizi gelistirmeye, Urlin yelpazemizi genisletmeye ve yenilik¢i uygulamalari
hayata gecirmeye devam ettik.

Zorlu makroekonomik kosullara ragmen, digital-first sirkete dontisim hedefimiz dogrultusunda ¢ok ka-
nalli (omnichannel) yatirimlarimiza hiz kesmeden devam ettik. Verimliligi odaga alan yatirim yaklasimi-
miz dogrultusunda dijitallesme, ¢ok kanalli misteri deneyimi, teknolojik altyapi, bilgi teknolojileri ve yeni
nesil yapay zeka ¢ozlimlerine agirlik verdigimiz bir yil gecirdik. Bu slirecte 6zveriyle ve ayni hedef dogrul-
tusunda galisan tiim Teknosa ekiplerine igten siikranlarimi sunuyorum.

Magaza agimizi dijital konsepte dontistirme yolculugumuz 2025 yilinda da ivme kazandi. Ne mutlu ki
dijital magaza konseptimiz, uluslararasi sektor temsilcileri igin de bir referans noktasi haline geldi. Avru-
pa’nin en biyik elektronik satin alma grubu Euronics International’in istanbul’da gerceklesen Yillik Top-
lantisi’na katilan Gyeler, istanbul Cevahir magazamizi ziyaret ederek yeni uygulamalarimizi yerinde gérme
firsati buldu.

Sektoriimuzde ilk kez hayata gegirdigimiz teknoloji odakli pazaryerimiz bugiin 250 bini agkin Griinii kap-
samli deneyim ve Teknosa glivencesiyle tiiketicilerle bulusturuyor. Pazaryerini yeni kategorilerle blyit-
me hedefimizi stirdirilrken, satici iletisimini ve ekosistemimizi gli¢lendirecek 6nemli iyilestirmeleri dev-
reye aldik. Yapay zeka destekli teknolojilerle Uriin iceriklerini standardize ettik, bilgiyi sadelestirip kolayca
karsilastirilabilir hale getirdik ve saticilarimizin ylkledigi ham verileri anlamli, tutarli iceriklere dénistir-
dik. Chatbot ve canli destek hizmetleriyle satici deneyimini daha akici kilarak siireclerimizin verimliligini
onemli 6lclde artirdik.

Dijital teknolojiler ve yapay zeka ¢ozimleri tim sireclerimizin temel tasi haline geldi. Bu alanda uzun
slredir devam eden yatirimlarimiz hem operasyonel verimlili§imize hem de miusteri deneyimimize so-
mut katkilar sunuyor. Karar alma sireclerimizde veri odakli yaklasimi benimseyerek ¢cok boyutlu veri ana-
litiginden yararlaniyoruz. Yapay zeka tabanli Asortman Optimizasyonu ve Stok Hizlandirma projelerimizin
de tamamlanmasiyla birlikte, tedarik ve satis streclerimizde 6nemli bir donisim gerceklesmis olacak. Bu
galismalar sayesinde Urinlerimizi magazalarda daha isabetli konumlandiracak, talebi daha dogru okuya-
rak stok verimliligimizi artiracak ve musterilerimizin aradiklari trinlere ¢ok daha kolay ulagmalarini sag-
layacagiz.



Surdirilebilirlik de is stratejilerimizin ayrilmaz bir parcasini olusturuyor. Bu dogrultuda hayata gecirdigi-
miz uygulamalarla kiiresel dlgekte en prestijli cevresel raporlama platformlarindan biri olan CDP iklim
Degisikligi Programi’nda A- (Liderlik) Listesi’ne girmeyi basardik. Ayrica, Borsa istanbul’da islem géren ve
kurumsal stirdirulebilirlik alaninda en iyi performans gosteren sirketlerin yer aldigi BIST Strdirulebilirlik
Endeksi’ne dahil olduk. Bu basarilar, strdirdlebilirlik alanindaki kararlihgimizi ve somut ¢alismalarimizi
bir kez daha tescil etmesi agisindan da gok kiymetli.

2025 yih, Teknosa’nin geyrek asirlik yolculugunun gururunu yasadigimiz ve bu nedenle bizim igin ayrica
0zel anlam tagiyan bir yil oldu. Kuruldugumuz 2000 yilindan bu yana “Herkes igin Teknoloji” anlayigimizla,
teknolojiyi toplumun her kesimi igin erisilebilir ve yaygin kilmak adina kesintisiz bir ¢caba gosteriyoruz.
2026 yilinda da gelecege donik yatirimlarimiz, glicli altyapimiz ve surdirilebilirlik vizyonumuzla sektor-
deki oncli konumumuzu daha da pekistirmeye, yeni basarilar elde ederek musterilerimize en yiiksek
standartlarda hizmet sunmaya kararliyiz.

Bu dogrultuda 2019’da hayata gecirdigimiz “Yeni Neslin Teknosa’s’” donlisim programimizi ayni vizyon
ve kararllikla ilerletecek, 6zellikle yapay zeka uygulamalari ve bilgi teknolojileri odagindaki donlisim
adimlarimizi hizlandiracagiz.

Miusteri deneyimini miikemmellestirme hedefimiz dogrultusunda veri analitigi, stratejik planlama, yapay
zeka destekli sohbet ¢ozimleri ve canli yardim sistemleri gibi alanlarda yatirrmlarimizi stirdiirecegiz. Ma-
gaza agina, teknosa.com’a, misteri deneyimine, is strekliligine, operasyonel mikemmellik ¢aligmalarina
ve en degerli varligimiz olan insan kaynagina yonelik yatirrmlarimiz kararlilikla devam edecek. Ayni za-
manda sosyal sorumluluk ¢calismalarimizi da giiclendirerek topluma, ¢evreye ve insana dokunan, elde
ettigimiz degeri paydaslarimiz ve tilkemiz icin faydaya donistiren projelere 6ncelik verecegiz.

Teknosa’nin gelecege uzanan vizyonunu birlikte insa ettigimiz tim ¢alisanlarimiza, misterilerimize, is
ortaklarimiza, yatirimcilarimiza ve paydaslarimiza en igten tesekkirlerimizi sunuyoruz. 2026 yilinin hem
Ulkemiz hem de sirketimiz igin verimli ve basarilarla dolu gegmesini diliyoruz.

Saygilarimla,

GOKHAN EYIiGUN

Teknosa Yonetim Kurulu Baskani



CEO’'NUN MESAIJI

Degerli Yatinmcilarimiz, Kiymetli is Ortaklarimiz ve Calisanlarimiz;

2025 yilinda Turkiye ekonomisi, enflasyonla miicadelede saglanan ilerlemeye ragmen yiksek finansman
maliyetlerinin belirleyici oldugu bir donemden gecti. Politika faizindeki indirimlerin beklenenden daha
yavas gerceklesmesi sirketler tzerindeki finansal yiki artirirken; bu durum tiketicilerin satin alma giici-
ni de etkilemeye devam etti ve harcamalarin daha ¢ok temel ihtiyag Grlinlerine yonelmesine neden ol-
du. Sektorde de rekabet yogunlasti ve pazardaki fiyat baskisi daha belirgin hale geldi.

Bu zorlu ekonomik ortamda, Teknosa olarak siirdirilebilir sonuglar elde etmek amaciyla dort 6ncelikli
alanda proaktif adimlar attik. Servis bazl gelirleri artirmaya ve ek gelir yaratmaya odaklanirken, ylksek
marjli kategorilerdeki firsatlari degerlendirerek briit karliligimizi daha da gliglendirdik. Operasyonel gi-
derlerde aldigimiz 6nlemleri artirarak yeni tasarruf adimlarini hayata gegirdik. Kredi karti maliyetlerini
optimize etmeye yonelik calismalar yiritiirken, musterilerimize alternatif 6deme ¢oziimleri sunmaya
devam ettik. Ayrica stok seviyelerinin etkin yonetimi ve édeme vadelerinde sagladigimiz iyilestirmeler
sayesinde, isletme sermayemizi ve finansal disiplinimizi dnemli 6lglide gliglendirdik.

Mevcut makroekonomik kosullar ve sektér dinamikleri ¢ergevesinde, Teknosa’nin 2025 yilina iliskin per-
formansi, karhhg! énceliklendiren disiplinli fiyatlandirma yaklasimimiz dogrultusunda, genel pazar biyu-
mesinin gerisinde kaldi. Zorlu piyasa kosullari, yogun rekabet ortami ve optimizasyon ¢alismalari kapsa-
minda gergeklestirdigimiz magaza kapanislarinin etkisiyle 2025 yilinda ciromuz, gegen yilin ayni dénemi-
ne gore reel bazda %8 oraninda daralarak 83,5 milyar TL seviyesinde gergeklesti.

Dijital kanalda ise blylimemizi strdirdik. Teknosa pazaryeri yaklasik 1.400 saticiya ve 250 binden fazla
farkh Grine ulasirken, e-ticarette toplam 15,7 milyar TL brit islem hacmi (GMV) elde ettik. E-ticaretin
toplam net satislarimiz igindeki payi da gegtigimiz yila gore artis gostererek yaklasik %11 seviyesine ulas-
t1.

Kiresel ve Turkiye pazarindaki tiketici trendlerini yakindan takip ederek, magazalarimizdan gelen i¢gori-
lerle yatirnm planlarimizi sekillendirmeyi stirdirdik. Misteri deneyiminde yeni bir standart olusturan
dijital magaza konseptimizi 2025 yili boyunca yayginlastirmaya devam ettik ve toplam 74 magazamiz bu
yeni konseptle hizmet verir hale geldi. Uriin inceleme, karsilastirma ve tyelik islemlerini tek noktada
bulusturan self servis kiosk bulunan magazalarimizi artirdik.

Digital-first cok kanalli (omnichannel) perakende stratejimize sadik kalarak, verimlilik odakli dijitallesme
adimlarimiz ile magaza agimizi deneyim odakl bir yapiya dontstiirmeye yonelik planlamalarimiz kapsa-
minda, renovasyonlar da dahil olmak Uzere toplam yaklasik 954 milyon TL tutarinda yatirim gerceklestir-
dik. Bu yatirimlar hem operasyonel verimliligimizi artirdi hem de musteri deneyimimizi gliclendirdi.

Dijitallesme yatirnmlarimiz kapsaminda, misteri deneyimi, satis operasyonlari, calisan destek sistemleri
ve tedarik zinciri dahil isimizin her asamasinda yapay zeka ¢ozimlerini aktif bicimde kullanmaya devam
ettik.

Masteri hizmetlerinde verimlilik ve kaliteyi artirmak icin devreye aldigimiz yapay zeka destekli chatbotla-
rimiz, yanitlanan talep sayisini %10 artirirken, chat tabanl satislarin da biliyimesine katki sagladi. Al des-
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tekli konusma analitigi sayesinde cagrilarin %100’lint analiz edebiliyor, misteri geri bildirimlerinden ¢ok
daha hizli aksiyon alabiliyoruz. Bu, miisteri memnuniyetini artirmamiza katki saglayan onemli bir gelisme
oldu.

Satis ekiplerimizin dogru ve etkili satis yapmalarini desteklemek igin gelistirdigimiz yapay zeka destekli
satis danismanimiz Bilge'yi aktif kullanan satis temsilcilerinin hedef gergeklestirme orani, kullanmayanla-
ra kiyasla 8 puan daha ylksek gergeklesti. Bu durum sadece ciroya degil, ¢alisan motivasyonuna da
olumlu yansidi. 2025 yilinda Bilge 2.0 — Satis Sihirbazi’ni devreye alarak satis sirasinda kampanya, trin
bilgisi ve 6deme segeneklerini aninda sunan yeni bir destek mekanizmasini da hayata gegirdik.

Veri odakli asortman optimizasyonu, stok ikmal planlamasi ve stok hizlandirma sireclerinde yapay zeka
destekli ¢oziimleri yayginlastirarak operasyonel ve finansal verimliligimizi 6nimuzdeki dénemde daha da
artirmayi hedefliyoruz. ERP dénisiimimuzle de verimlilik ve isletme sermayesi etkinligimizi gligclendir-
meye devam ediyoruz.

Tuketicilerin beklentilerine en uygun, giivenilir, erisilebilir ve yiksek performansli teknolojileri en dogru
deneyimle sunma hedefimiz dogrultusunda calismalarimizi siirdiirdiik. Ozellikle telefon kategorisinde
kredi kartina taksit uygulamasinin kaldirilmasi tiiketici tercihlerinde yeni bir denge yaratti. Bu noktada
tedarikci destekleri ve bankalarla yuruttigiimiz is birlikleri sayesinde avantajli tiiketici kredilerini devre-
ye alarak, 6zellikle premium modellere olan talebi belirgin sekilde artirdik.

Sorumlu biylme vizyonumuzun temelinde stirdirilebilirlik yer aliyor. 2050 Net Sifir Emisyon ve Sifir
Atik’ hedefimize kararhlikla ilerliyoruz. Bu kapsamda cevresel, sosyal ve yonetisim (CSY) alanlarinda kalici
deger yaratma odagimizi slirdiirerek ulusal ve uluslararasi dlcekte 6nemli basarilara imza attik. Kiiresel
Olcekte degerlendirilen LSEG ESG notumuzun, sektériimiizde en yuksek ylizdelik dilimde (fourth quartile)
yer almasi ve CDP iklim Degisikligi programindan aldigimiz ‘A-’ notu, cevresel calismalarimizin giiciinii
ortaya koyan dnemli gdstergeler oldu. Borsa istanbul Siirdiiriilebilirlik Endeksi’'ne dahil olmamiz ise seffaf
ve hesap verebilir yonetim anlayisimizi daha da giglendirdi. Misteri ihtiyaclarina gore ugtan uca Glines
Enerjisi Santrali (GES) ¢6ziimleri sunan iklimsa markamiz 138 proje satisiyla 32 MW kurulu giice ulasarak,
sektordeki onculuglint strduriirken; hayata gecen bu projelerle yenilenebilir enerji kapasitesinin artma-
sina katki saglayarak karbon emisyonlarinin azaltilmasina ve dogaya pozitif etki yaratiimasina destek ol-
du.

Toplumsal cinsiyet esitligine verdigimiz 6nem, Sirketimizin stratejik dncelikleri arasinda Ust siralarda yer
ahyor. Yonetim Kurulu’ndaki kadin temsiliyetinin %50 seviyesine ylkselmesiyle birlikte; Genel Mudurliuk
blnyesindeki yoneticilerin %52’sinin, orta kademe yoneticilerin %41’inin ve merkez kadin ¢alisan orani-
nin %54’e ulasmis olmasi, Sirketimizin bu alandaki kararl ve kapsayici yaklasimini acik bir bicimde ortaya
koymaktadir. Bu oranlar, esitlik odagimizi s6zden 6te somut sonuglarla giclendirdigimizi géstermesi aci-
sindan da degerli.

Tiarkiye’nin en uzun soluklu kurumsal sosyal sorumluluk projelerinden biri olan Kadin icin Teknoloji kap-
saminda bugiine kadar 40 binin Uzerinde kadina ulastik. Habitat Dernegi ile 19 yildir strdirdigimiz
projede, 2025 yilinda 4 binden fazla kadina egitim verdik. Dijital okuryazarligin ve teknoloji kullaniminin
hizla énem kazandigi bu dénemde egitimlerimize yapay zekd modiiliini de ekledik. ‘ilham Veren Bulus-
malar’ etkinliklerimizi istanbul’un ardindan Diyarbakir’a tasiyarak daha fazla kadina dokunduk.



Tirkiye'yi teknoloji marketi konseptiyle tanistiran bir marka olarak, 25. yilimizi icten ve samimi hikayeler-
le kutladik. ‘“Teknoloji Teknosa’da giizel, tam 25 yildir’ séylemimizle teknolojiyle birlikte donlisen hayatla-
ri toplumumuzla paylastik. Hayata gecirdigimiz projeler, misteri deneyimindeki yenilik¢i uygulamalarimiz
ve surdurilebilirlik alanindaki ¢alismalarimizla ulusal ve uluslararasi 6lgekte pek ¢ok basariya imza attik.
Gelecek donemde de teknoloji araciligiyla insanlarin hayatlarina deger katmaya, yarattigimiz tim degeri
Ulkemiz ve paydaslarimiz igin faydaya dontistiirmeye kararllikla devam edecegiz.

Emegi ve tutkusuyla Sirketimizi ileri tasiyan Teknosa Ailesi’ne; bu yolculugun her asamasinda yanimizda
olan yatirnmcilarimiza, is ortaklarimiza ve kiymetli paydaslarimiza tesekkir ederim.

Saygilarimla,

SITARE SEZGIN
Teknosa CEO



KISACA TEKNOSA

Tiirkiye’yi teknoloji marketiyle tamistiran Teknosa i¢ ve Dis Ticaret A.S. (“Teknosa”), gii¢lii magaza adi,
e-ticaret sitesi ve mobil kanallariyla iilkemiz teknoloji perakendeciliginin ve e-ticaretin éncii markasi-
dir. Dijital ve fiziksel satis kanallarini entegre bir yapida bulusturan Teknosa, ¢ok kanalli (omnichan-
nel) perakendecilik yaklasiminda sektériin éncii oyuncularindan biridir.

Sabanci Holding biinyesinde 2000 yilinda kurulan Teknosa, 2012 yilindan bu yana Borsa istanbul’da is-
lem gdrmektedir. “Herkes icin Teknoloji” anlayisiyla faaliyetlerini siirdiiren Sirket, misterilerine her an
ve her noktadan kolay erisim sunarak, benzersiz bir alisveris deneyimi yasatmaktadir.

Yayginhgi, hizmet kalitesi, glivenilirligi ve zengin Urln portfoylyle sektorde ayrisan Teknosa, dinamik,
yenilikgi ve girisimci yapisiyla paydaslariyla birlikte gelecegi sekillendiren gli¢ll bir vizyona sahiptir.

Surdurulebilirligi is yapis biciminin merkezine alan Teknosa, topluma ve tiim paydaslarina daha yliksek
katma deger yaratmayi amaclamaktadir. 25 yili asan deneyimiyle magazacilik ve e-ticaret alanlarinda
sektdrde giicli konumu olan Sirket, iklimsa markasiyla iklimlendirme sektériinde de ilklere imza atmak-
tadir.

Teknosa, markasina ve galisanlarina yaptigi stirekli yatirimlar, uzman insan kaynagini gelistirmeye yone-
lik galismalari, miisteri memnuniyetini odagina alan yenilik¢i hizmetleri ve tliketici ihtiyaglarina uygun
kanal yapilariyla cesur adimlar atarak sektérdeki giicli konumunu pekistirmektedir.

Turkiye teknoloji perakendeciligindeki ilk teknoloji odakli pazaryerini tiketicilerle bulusturan Teknosa,
teknoloji ekosistemindeki Urlin ve hizmetleri bitilincil bir deneyim anlayisi ve Teknosa glivencesiyle
musterilerine sunmaktadir. Bunun yani sira, misteri odakli yeni nesil magaza konseptleriyle daha kon-
forlu, dijital, erisilebilir ve slirdirilebilir bir alisveris deneyimi saglamaktadir.

Elektronik Grlnlerde Tirkiye'nin en biylk servis ekosistemini olusturan Teknosa, tedarik zincirinden
satis sonras! hizmetlere kadar uzanan sirecglerde dijital dénisimiini basariyla tamamlamistir. Veriye
dayali yénetim anlayisini benimseyen Sirket, Misteri iliskileri Yonetimi (CRM) yatirimlarini giiclendire-
rek, yapay zeka destekli analizlerle miisteri deneyimini st seviyeye tasimistir.

“Gelecegin Teknosa”si vizyonuyla calismalarini hiz kesmeden sirdiren Sirket, 6niimizdeki dénemde
magazalar, teknosa.com, pazaryeri, misteri deneyimi, is strekliligi, operasyonel milkemmeliyet ve insan
kaynagina yonelik yatirimlarina odaklanmaktadir. Teknosa, bu ¢alismalarla perakendede biitiinsel dene-
yimin onclisii olmaya ve yarattigi degeri paydaslari ile (ilke ekonomisi icin daha da ileri tasimaya devam
etmektedir.



ViZYON, MiSYON, KULTUR VE DEGERLERiMIiz

Vizyon
‘Yenilik¢i” ve ‘fark yaratan’ Grlin ve hizmetlerle faaliyet gosterilen cografyalarda liderligi stirdirmek.

Misyon
Dinyanin teknolojisini herkesle bulusturarak mutlu anlar yasatmak igin var olmak.

Kiiltiir ve Degerler

Musterilerinin ve tim paydaslarinin ihtiyag ve beklentilerini merkeze koyan, farkli gorislere deger ve-
ren, kararlara genis ¢apli katilimi 6nemseyen, hata yapmaktan korkmayip bunu bir gelisim firsati olarak
goren, sirdirilebilir deger yaratmaya odaklanan yenilikgiligin 6nciisii geng bir firmadir. is birligi, giiven,
samimiyet, mutluluk, halden anlamak ve proaktivite degerleridir.

Kalite Politikasi

Sundugu teknolojik triin gami ve hizmetlerle; misteri memnuniyetini 6n planda tutan, tedarikgilerle
iliskilerini stirekli gelistiren, ¢alisanlarinin gelisimine 6nem veren, kalite yonetim sisteminin sirekliligini
ve etkinligini modern yonetim tekniklerini uygulayarak saglayan, olgen ve iyilestiren, yeniliklere agik bir
firmadir.

Sikayet Yonetimi Politikasi

Tum etkilesim kanallarindan ulasan sikayet ve talepleri, yasalar ve Sirket kurallari cercevesinde, gizlilige
onem vererek adil ve objektif olarak degerlendiren, boylelikle sikayet yonetim sistemini strekli iyilestire-
rek misteri memnuniyetini artiran bir firmadir.

Bilgi Giivenligi Politikasi

Teknosa, kurumsal bilgiyi son derece degerli bir varlik olarak gorir; bu nedenle bilgi ve bilginin Gzerinde

tutuldugu destek is sistemleri, kurum icinde tanimlanmis is slirecleri agisindan kritik 6nem tasir ve uygun
sekilde korunmasinin gerekliligini kabul eder.



SERMAYE VE ORTAKLIK YAPISI

Teknosa’nin onaylanmis ve c¢ikarilmis sermayesi her biri 1 Kr kayith nominal bedeldeki 20.100.000.000

hisseden olusmaktadir (31 Aralik 2024: 20.100.000.000).

Sermayenin %5’inden Fazlasina Sahip olan Hissedarlar ve Oy Haklart:

Sirket Unvani/Adi Soyadi Sermayedeki Payi (TL) Sermaye Payi (%)
Haci Omer Sabanci Holding A.S. 100.500.001,44 50,00
Halka Agik ve Diger 100.499.998,56 50,00
Toplam 201.000.000,00 100,00
KILOMETRE TASLARI

2019

e Yeni Neslin Teknosa’si Déniisiim Programi baslatildi.
e Preo Urlin ailesine kiiglik ev aletleri kategorisi ve yeni aksesuarlar eklendi.

e Teknosa mobil uygulamalari yenilendi.
e Sektorde birilk olan “Aracta Teslimat” (Click & Drive) hizmeti devreye alindi.
e Tirkiye'de ilk olan “Video-Chat” uygulamasi baslatildi.

2021

e Pazaryeri yatirim karari alindi.
Magaza ici dijitallesme projeleri (TeknoTAG, TeknoGO) hayata gegirildi.
Yeni sadakat programi TeknoClub’in lansmani yapildi.

N
o
N
N

Dijital kanallar ugtan uca yenilendi.

Teknoloji odakli ilk pazaryeri tiiketicilerle bulusturuldu.

iklimsa, GES alaninda faaliyete basladi.

Misteri odakli yeni konsept dijital magazalar acildi.

Yenilenmis telefon piyasasina giris yapildi.

Sektorde ilk olarak kiralama hizmeti hayata gecirildi.

Canli yayinlar aracihigiyla satis yapilmaya baslandi.

Teknosa Hatira Ormani kuruldu.

Sadakat programi TeknoClub’da 1 milyon (ye sayisi asildi.
Teknolojik Eller destek hatti ve Blindlook is birligi gerceklestirildi.
Yarinin Farkinda donglisel ekonomi ve e-atik egitimleri projesine baslandi.
Teknosacell’de 400 bin abone sayisina ulagildi.

Sabanci Vakfi ve TKDF is birligiyle “Kadin icin Teknoloji, Herkes icin Dayanisma” projesi baslatildi.
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2024

2025

Musteri odakli yeni konsept dijital magazalar yayginlastirildi.

Sadakat programi TeknoClub’da 3 milyon {ye sayisi asildi.

Teknosacell’de abone sayisi 500 bine yaklasti.

Preo’da Urin ¢esidi yaklasik 1.500 oldu.

ikinci yiizyilda da en biiyiik armagan: Tiirkiye Cumhuriyeti projesinin lansmani yapildi.
Sabanci Cumhuriyet Seferberligi kapsaminda Hatay Kulugka Merkezi agildi.

Akillr ev Grlnlerinin deneyimlendigi Smart Home alanlari magazalardaki yerini aldi.

En Blyuk Armagan: Tiirkiye Cumhuriyeti Projesi sanal gergeklik teknolojisiyle zenginlestirildi.
WhatsApp kanali hayata gegirildi.

Tirkiye’'nin ilk yapay zeka destekli dijital satis danismani asistani Bilge, satis ekibine katild1.
iklim Degisikligi Programi (CDP) kapsaminda “Liderlik (A puani)” skoru elde edildi.

iIk Entegre Rapor yayinlandi.

Ev interneti markasi Teknosanet, tiiketicilerle bulustu.

Sadakat programi TeknoClub’da 4,5 milyon Uye sayisina ulasildi.

Preo’da 14 milyonu asan Urlin satisi gerceklesti.

Kadin icin Teknoloji Projesi kapsaminda ilham Veren Bulusmalar etkinlikleri baslatildi.
Kadin igin Teknoloji egitimlerinin son Ug yilda yarattigi sosyal etki agiklandi.

Pazaryerindeki triin sayisi 250 bini asti.

Turkiye'nin ilk yapay zeka destekli dijital satis danismani asistani Bilge’nin ardindan, Bilge 2.0 -
Satis Sihirbazi devreye alindi.

Borsa istanbul’da islem géren ve kurumsal siirdirilebilirlik uygulamalari alaninda en iyi
performans gosteren sirketlerin yer aldigi BIST Strdirulebilirlik Endeksi’ne girildi.

Sadakat programi TeknoClub’da liye sayisi 5 milyonu gecti.

Preo’da 1.600’e yakin rin gesitliligine ulasildi.

Kadin icin Teknoloji Projesi kapsaminda 4 binden fazla kadina egitim verildi.
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SEKTORDEKI GELISMELER

Teknosa, 2025 yilinda surdurdlebilirlik, dijital donisiim ve musteri deneyimi odakli inovasyon alanlarin-
daki yatirimlarini kararlilikla strdtrmdastdr.

Akill magaza konseptlerinden e-ticaret ¢oziimlerine, dijital alisveris deneyimlerinden operasyonel ve-
rimlilik ve bliyimeyi destekleyen yapay zeka uygulamalarina kadar uzanan genis bir yelpazede hayata
gecirilen yatinnmlar araciligiyla Teknosa, Tiirkiye perakende sektoriinin doénislimiine yon veren onci
sirketler arasinda yer almaktadir.

Tiiketici Teknolojisi Uriinleri Pazar Gériiniimii

Tuketici teknolojisi Urlnleri pazari; zincir magazalar, geleneksel kanal, bilgisayar magazalari, telekom
bayileri ve teknoloji marketleri olmak lzere bes ayri satis kanalli bir yapiya sahiptir.

Bagimsiz arastirma sirketi Growth from Knowledge (GfK)'dan alinan Teknoloji Perakende Panel Arastir-
masi verileri enflasyona gore diizenlendiginde; 2025 yili sonu itibariyle beyaz egya ve kiglk ev aletleri
de dahil olmak lzere tiiketici elektronigi pazarinin, 2024 yilinin ayni donemine kiyasla %2 oraninda reel
daralma gosterdigi goriilmektedir.

Tuketici teknolojisi trinleri pazari kategoriler bazinda incelendiginde, s6z konusu dénemde en sinirh
daralmanin %1 ile Bilgi teknolojileri ve Telekom kategorilerinde gergeklestigi, bunu %2 daralma ile Kiiguk
Ev Aletleri, %3 daralma ile Blylk Beyaz Esya (klima dahil) ve %8 daralma ile TV ve Goriintu Sistemleri
kategorilerinin takip ettigi goriilmektedir. Pazarda yiliksek bliyime kaydeden baslica trin gruplari ise;
tabletler, klimalar, stpurgeler, pisiriciler, kahve makineleri ve akilli telefonlar olmustur.

Yine GfK sirketi tarafindan takip edilen tiketici elektronigi pazarindaki oyuncularin online satislari ile
pazaryeri saticilarinin satislarinin toplamindan olusan Techonline pazar verileri enflasyona goére diizen-
lendiginde; Techonline 2025 yili 12 aylik sonuglarina gore pazar blyukIGgi, onceki yilin ayni dénemine
kiyasla %2 oraninda reel bliyime kaydetmistir.

Kategoriler bazinda incelendiginde, en yiksek biylime %13 ile Bliylik Beyaz Esya (klima dahil) kategori-
sinde gorulmektedir. Bu kategoriyi sirasiyla %5 blyime ile TV ve Goéruntu Sistemleri, %3 blyime ile Bilgi
Teknolojileri, %1 blyime ile Kiiglik Ev Aletleri ve %1 kigtilme ile Telekom kategorileri takip etmektedir.
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PERAKENDECILIK

Teknosa, 2025 yilinda da perakende sektériindeki doniisiim siirecinde lider konumunu korumustur.

Dijitallesme ve siirdiiriilebilirligi is stratejisinin temel bilesenleri olarak konumlandiran Teknosa,
degisen miisteri ihtiyaglarina hizla uyum saglayarak sektére érnek olan uygulamalar gelistirmektedir.

Teknosa: Tiirkiye Perakende Sektériinde Doniisiime Yon Veren Marka

Tirkiye perakende sektori, teknolojik gelismelerin hizlanmasi ve tiiketici beklentilerindeki degisimle
birlikte kapsamli bir donisim sirecinden ge¢cmektedir. E-ticaretin glicli yukselisi ve ¢ok kanalli
(omnichannel) perakende vyaklasimlarinin yayginlasmasi sektéri yeniden sekillendirirken, fiziksel
magazalar da deneyim odakl vyeni konseptlerle doénismektedir. Akilli magaza uygulamalari,
sirdurdlebilir ¢oziimler ve kisisellestiriimis hizmetler, sektérde farklilasmanin temel unsurlari arasinda
yer almaktadir.

Teknosa, 2025 yilinda da perakende sektoriindeki dénlisim silirecinde lider konumunu korumustur.
Magazacilik, dijital kanallar ve dijital dénlisim odagindaki yatirimlariyla Sirket, sektordeki gucla
durusunu daha da saglamlastirmistir.

Teknoloji odakli musteri beklentilerini bittincil bir yaklasimla ele alan Teknosa, fiziksel magazalarindan
online platformlarina, satis sonrasi servislerinden yapay zeka destekli ¢coziimlerine kadar uzanan genis
ekosistemini uctan uca bir yapi icinde yonetmektedir.

Dijitallesme ve strdurulebilirligi is stratejisinin temel bilesenleri olarak konumlandiran Teknosa, degisen
musteri ihtiyaclarina hizla uyum saglayarak sektore ornek olan uygulamalar gelistirmektedir. Akilli ma-
gaza konseptlerinden yenilikgi e-ticaret ¢dziimlerine, veri analitigi destekli misteri yénetiminden zengin
urdn gesitliligine kadar pek ¢ok alanda 6ncii bir rol Ustlenen Sirket, donlisim yolculugunda teknolojinin
yani sira insan odakli yatirimlarla da Tirkiye perakende sektorinin gelecegini sekillendirmeyi stirdiir-
mektedir.

MAGAZACILIK

Teknosa, yenilik¢i ¢oziimleriyle miisteri deneyimini gelistirirken, sektordeki rekabet giiciinii de
artirmaktadir.

Deneyim Odakh Dijital Konsept Magazalar

Teknosa, 2022 yilinda hayata gecirdigi stirdirilebilir, erisilebilir ve deneyim odakli magaza konseptini,
2025 yilinda da yeni magaza acllislari ve mevcut magazalarin yenilenmesiyle kararhlikla gelistirmeyi
sirdlirmdistir. Yeni konsept, ziyaretcilere ev ortaminin rahathgini yansitan bir alisveris deneyimi
sunarken, akilli, yenilikci ve ilham veren yaklasimiyla insani merkeze alan bir yapi ortaya koymaktadir.

Teknosa’nin dijital magazalarinda, alternatif bir kanal olarak self-servis hizmeti tercih eden misteriler
icin dijital kiosk ¢6ziimleri kullanima sunulmustur. Bu kiosklar aracihgiyla uyelik girisi, yeni kayit
olusturma ve aligveris sepeti hazirlama gibi islemler kullanicilar tarafindan kolaylikla
gerceklestirilebilmektedir.
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50 magazada faaliyete alinan bilgi kiosklari ile barkod okutarak Griin sorgulama, Uriin teknik detaylarini
ayrintili inceleme, Urin karsilastirma ve magaza ici kampanyalara erisim gibi cesitli hizmetler
sunulmaktadir. Ayrica satis danismanlari, el terminalleri Gizerinden temassiz 6deme alabilmekte; bdylece
miusteriler kasa beklemeden alisverislerini hizlica tamamlayabilmektedir.

Dijital magaza konseptiyle bitiinlesik olarak kurgulanan Smart Home alanlari, misterilere yeni nesil
teknolojilerle donatilmis Uriinleri gercek bir ev atmosferinde deneyimleme imkani saglamaktadir. Bu
alanlarda aydinlatma, iklimlendirme, beyaz esya, kiiglik ev aletleri, robot stiplrge ve eglence sistemleri
gibi akilli ev ¢oziimleri entegre bicimde sergilenmektedir. Hayata gecirilen bu uygulama ile blylyen
Smart Home pazarinda deneyim magazasi yaklasimiyla sektorde dnci bir konum hedeflenmektedir.

Gorme engelli musteriler icin ylrlyls alanlari ile fiziksel engelli mlsterilere yonelik kasa ve Tekno
Hizmet alanlarinda 6zel diizenlemeler bircok magazada yayginlastirilmistir. Bunun yani sira, magazalarda
elektronik atiklarin geri dontisim kutularina birakilabilmesi saglanmaktadir. 32 magazada olusturulan
“Sirdurulebilirlik Etkilesim Alani” araciligiyla enerji verimliligi, karbon ayak izi gibi konularda bilgilendirici
icerikler sunulmakta ve sirdurilebilir bir gelecek icin farkindalik olusturulmaktadir.

Yapay Zeka Destekli Dijital Satis Danigsmani Asistani Bilge

Teknosa, 2024 yilinda Tirkiye perakende sektoriinde oncili bir adim atarak, yapay zeka tabanh dijital
satis danismani asistani Bilge’yi devreye almistir. Bilge, saha satis ekiplerinin operasyonel performansini
izleyerek, ekiplerin satisa odaklanabilecegi zamani artirmaktadir. Bu vyenilikgi ¢6zim, mdisteri
deneyiminin gelistirilmesine katki saglarken, Teknosa’nin sektérdeki rekabet glicini de
desteklemektedir.

2025 yili itibariyla Bilge’nin saha operasyonlarindaki kullanim aktifligi %80 seviyesine yikselmistir. Bilge
uygulamasini yuksek aktiflikte kullanan satis ekiplerinin temel performans gostergeleri ve buna bagh
olarak elde ettikleri performansa dayal prim tutarlar, disik kullanim diizeyindeki ekiplere kiyasla
istatistiksel olarak anlaml bir ayrisma sergilemistir. Bu verimlilik artisi; misteri donlisiim oranlarinda ve
ortalama sepet blyulkliginde kaydedilen yikselisle birlikte dogrudan gelir artisi saglarken, daha yliksek
marjli Griin karmasina (retail mix) odaklanilmasi sayesinde operasyonel karlilik gostergelerinin gelisimini
de desteklemistir.

Bilge, Teknosa Saha Satis Ekibi'ne (i¢ ana baslik altinda destek sunmaktadir:

Bilgilendirme:
Ay sonu performans ve prim gerceklesmelerini tahmini olarak hesaplayan Bilge, performansi dislik

seyreden ekip Uyeleri icin yoneticilere uyarilar iletmekte; gelisim alanlarini detayli analizlerle ortaya
koyarak kocluk destegi saglamaktadir.

Motivasyon:
Satis performansini artirmaya yonelik rekabeti tesvik eden yarismalar dizenlenmekte, uygulanabilir

gelisim oOnerileri sunulmakta ve elde edilen basarilar gortnidr kilinarak ekip motivasyonu
gliclendirilmektedir.
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Yénlendirme:

Bilge, KPI hedeflerine ulasilmasini desteklemek amaciyla performans artirici Oneriler paylasarak;
kampanyalar, capraz satis firsatlari ve tamamlayici (irlin onerileriyle satis yetkinliklerinin gelistiriimesine
destek olmaktadir.

Bu vyapi sayesinde Teknosa genelinde basarili uygulamalarin referans c¢alisanlar araciliglyla
yayginlastirilmasi hedeflenmektedir.

Satis Sihirbazi

Teknosa tarafindan yapay zeka ozellikleriyle gelistirilen dijital satis danismani asistani, satis aninda
gercek zamanh destek sunarak saha satis ekiplerinin en verimli ve etkili satis deneyimini
gerceklestirmesine katki saglamaktadir.

Bu yenilikgi ¢6zim; musterilere hizh, kisisellestirilmis ve ¢dziim odakli bir hizmet sunulmasini mimkiin
kilarken, saha ekiplerinin operasyonel verimliligini artirmayi amaglamaktadir.
e Gelismis Urlin arama altyapisi sayesinde miusteri ihtiyaclarina en uygun Urilnler saniyeler icinde
tespit edilebilmektedir.
e Secgilen drlnlere ait teknik bilgiler, kampanya kosullari, 6deme segenekleri ve gerekli tim
detaylara aninda erisim saglanmaktadir.
e Tamamlayici Urinler, alternatif oneriler ve misteri ihtiyacina yonelik capraz satis segcenekleriyle
sepet tutarinin artirilmasi desteklenmektedir.

Ayrica yeni gelistirmeler kapsaminda Tamamlayici Uriin Endeksi (TUCE) kogluk entegrasyonu ile satis
ekiplerine karh Urliin onerilerine yonelik bildirimler génderilmeye baslanmis ve bu sayede sahanin
karhliga yonelimi desteklenmistir.

Magaza ici Dijitallesme

Magaza calisanlarinin deneyimini en (st diizeye tasimak amaciyla tim satis ekipmanlar kapsamli
bicimde degerlendirilerek, kullanim siresi dolan veya performans sorunu yasanan cihazlar yeni nesil
donanimlarla yenilenmis ve glincel isletim sistemleriyle donatilmistir.

Magazalardaki data hatlarinin karasal ve mobil yedekliligi saglanip, yillik baglanabilirlik orani %99,85’in
Uzerinde gerceklesmistir. El terminallerine entegre edilen, farkli bankalarla taksitli 6deme imkani sunan
mobil 6deme altyapisi sayesinde magaza ici misteri deneyimi iyilestirilmis, operasyonel siirecler
optimize edilmistir.

2025 yili icinde yedi magazada daha elektronik etiket sistemine gecilerek, bu alandaki teknolojik
donldsimiin tamamlandigl toplam magaza sayisi 112'ye ulastirilmistir. S6z konusu yatirim ile satis
danismanlarinin  manuel etiket degisim sirecleri icin ayirdiklari operasyonel zamanin, misteri
deneyimini iyilestirmeye yonelik katma degerli hizmetlere yonlendirilmesi saglanmistir. Ayrica kagit ve
baski kullanim miktarinin asgari dizeye indirilmesi neticesinde operasyonel verimlilik artirilirken,
Sirket’in surdirilebilirlik vizyonu cercevesinde cevre koruma hedeflerine de anlamh bir katki
sunulmustur.

Flagship magazalarda LED ekran, kasa &nii ekranlari, dijital totemler ve info Kiosk gibi yeni teknolojiler
magaza konseptiyle hizali ve misteri deneyimini artiracak sekilde desteklenmektedir.
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OneStore Uygulamasi

Magazalarda kullanilan OneStore uygulamasi araciligiyla saha ekipleri tarafindan yirutilen denetim ve
ziyaret formlar dijital ortama tasinmistir. Uygulama kapsaminda hayata gegirilen gorsel gorevler
sayesinde magazalar arasinda karsilikli ve dogrulanabilir bir iletisim yapisi olusturulmustur. OneStore
blnyesinde yer alan kampanya sekmesi ile saha ekiplerinin yurirlikteki promosyonlara iligskin
bilgilendirilmesi gli¢lendirilmis; genel duyuru alani araciligiyla ise saha ekiplerinin duyurulara mobil
ortamdan hizli ve kolay erisimi saglanmistir.

Dinamik Ag Dizayni

Genel merkez, lojistik ve magazalar arasi hat erisimleri dinamik hale getirilerek, olasi bir kesinti
durumunda sistemin yedek hatti otomatik olarak devreye almasi saglanmistir. Bu sayede kritik satis ve
sevkiyat hizmetlerinin kesintisiz olarak devam etmesi mimkiin hale gelmistir.

Miisterilere Alternatif Odeme Segenekleri

Teknosa, Urlin satin alma siirecini kolaylastirmak amaciyla magazalarinda ING Teknokredi, Akbank AKON
ve Taksitlio Fiba gibi tiketici finansmani segeneklerini misterilerinin kullanimina sunmaktadir. Kredili
ahsveris uygulamalarinin hayata gegirildigi tarihten 2025 yil sonuna kadar toplam 1,9 milyonun lzerinde
kredi islemi gergeklestirilmistir. Musteriler, hizli ve giivenli bir slregle, avantajli faiz oranlari esliginde;
magazalarda veya online kanallar Gizerinden ek masraf olmaksizin kredi kullanabilmekte ve 36 aya varan
vade secenekleriyle 6deme yapabilmektedir. Ayrica belirli kampanya doénemlerinde, farkli Grin
kategorilerinde ve taksit alternatiflerinde pesin fiyatina taksit uygulamalari da sunulmaktadir.

Gilglii Lojistik Altyapi

Teknosa, glicli lojistik altyapisi ve etkin teknoloji kullanimi yonindeki yatirimlari ile sektorde 6nci
rolinl pekistirmeye devam etmektedir. 2025 yil sonu itibariyla 108 bin metrekarelik satis alani, 30 bin
metrekare kapali ve 30 bin metrekare agik alan olmak lizere toplamda 60 bin metrekarelik depo alanina
sahiptir. Kendi sektériinde en bliylk lojistik merkeze sahip perakendeci konumunda olan Teknosa, tim
lojistik faaliyetlerini Gebze’deki lojistik merkezinden ydnetmektedir. Depolama faaliyetlerini kendi
kaynaklariyla yoneten Teknosa, dagitim faaliyetleri icin Turkiye’nin sektériinde dncli firmalarindan servis
saglayici hizmetler almaktadir.

Hem magaza dagitimlarinda hem de son tliketiciye Urin ulastirma siireclerinde muisteri memnuniyetini
on planda tutan Teknosa, dagitim faaliyetlerini uluslararasi standartlara uygun kalite ve hizda
gerceklestirmektedir.

Katma Degerli Servisler

Teknosa, Tekno Hizmet catisi altinda tiketicilerle bulusturdugu servis hizmetlerini biiyUterek, musteri
memnuniyetini Ust seviyeye tasimaya devam etmektedir. Tiketiciler, uzaktan teknoloji desteginden
kurulum hizmetlerine, bakim ve onarimdan hizmet Uyelik paketlerine kadar ihtiyac duyduklari
hizmetleri, tercihlerine gbre magazada, evde, is yerinde veya telefon lizerinden almaktadir.

Teknosa, sadece satis aninda degil, satis sonrasi tim sirecte de musterilerine destek olma taahhlidini
Turkiye’'nin  en glcli servis ekosistemiyle birlestirmektedir. TeknoGaranti, TeknoGlivence,
Bakim/Onarim Hizmeti, Magazada Hizmet, Yerinde Kurulum, Uzaktan Teknoloji Destek Hizmeti ve
Antivirlis Paketleri gibi cesitli hizmetlerin yani sira, bu hizmetleri tek ¢ati altinda birlestiren Full Destek
Servis Paketleri ile kisisellestiriimis Grlinler ve Microsoft Office Paketleri gibi farkll kategorilerde
zenginlestirilmis hizmet paketleri misterilerin ilgisine sunulmaktadir.
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TeknoGaranti hizmeti aracihgiyla tiketicilerin cihaz garanti sireleri uzatilirken, Grinler cesitli dis
etkenlere karsi koruma altina alinmaktadir. Bu kapsamda elektrik dalgalanmalari, kirilma, sivi temasi ve
¢alinma gibi riskli durumlara karsi kapsamh bir glivence yapisi tesis edilmistir. Sirket’in ayricalikh
hizmetlerinden biri olan Premium Servis Paketi ile yerinde kurulum, onarim destegi, adrese servis ve
mobil cihaz onarimi gibi ¢céziimler tek bir paket dahilinde kullanicilara sunulmaktadir.

Ayrica onarim slirecindeki telefon ve tablet kullanicilarinin iletisim siireglerinin aksamamasi adina ikame
cihaz destegi hayata gegirilmistir.

e Teknolojiyle hayati glizellestiren Teknosa, satis 6ncesi, satis sirasi ve satis sonrasi ¢oziimleriyle
musterilerine rehberlik ederek, yeni ve katma degerli hizmetler gelistirmeye devam etmektedir.

e Musterilerine butlnsel bir deneyim sunmayi onceliklendiren Sirket, is ortaklariyla birlikte ugtan
uca satis sonrasi hizmet saglayan bir ekosistem olusturmak igin ¢alismalarini aralksiz
surdirmektedir.

Ariza Onarim Hizmeti

Teknosa, musteri odakh dijital dontisiim hamleleriyle gli¢li blylimesini strdlirerek yenilik¢i hizmetlerini
cesitlendirmeye devam etmektedir. Bu kapsamda Teknosa magazalari araciligiyla, Teknosa’dan alinmis
olsun ya da olmasin, telefon, tablet, notebook gibi tim mobil cihazlar ile kii¢clik ev aletleri gibi tasinabilir
elektronik cihazlarda onarim hizmeti sunulmaktadir.

TV, beyaz esya gibi tasinmaz Urlnler igin ise eve servis hizmetiyle bakim ve onarim destegi
saglanmaktadir. Bu hizmetle tliketiciler, teknosa.com Uzerinden onarim talebi olusturup, onarim
slrecini online olarak takip edebilmektedir. Teknosa, bu hizmetiyle Grinlerin kullanim 6mrin{ uzatarak
donglisel ekonomiye katkida bulunmaktadir.

Sektoriin En Kapsamli Ozel Markasi: Teknosa Preo

Teknosa’nin 6zel markasi Preo, 2025 yili itibariyla bes farkh kategoride 70 farkli Griin grubunda 1.600’e
yakin Grin cesitliligiyle sektoriin en kapsamli “6zel marka” (private label) konumunu devam
ettirmektedir. Sirket, Preo’nun 2015 yilinda piyasaya sunulmasindan bu yana 16 milyonun tizerinde Urin
satisi gerceklestirmistir.

Kiglk ev aletleri, kisisel bakim Grinleri, gaming aksesuarlari, powerbank modelleri, notebook ve akilh
telefon aksesuarlari, vantilatér, hava sogutucu ve isitici gibi ¢cok genis bir trin gamini tiketicilerle
bulusturan Teknosa, musteri talepleri dogrultusunda portfoyini stirekli gelistirmektedir. Bu kapsamda
tasinabilir mizik sistemleri, televizyon, Turk kahvesi makinesi, hali yikama makinesi, buz makinesi, mobil
klima, masaustili ve el fani gibi triinler de Preo Uriin portfoyine dahil edilmistir.

Gaming Parkour’dan RE:PLAY’e Uzanan Gaming Yolculugu

Gaming Parkour, Intel ana ortakhgiyla 2022 yilinda istanbul, Ankara ve izmir'de birka¢c Teknosa
magazasinda kiclk bir gaming aktivitesi olarak baslamis, 2023 yilinda Teknosa & Intel & Lenovo
ortakhgiyla pek cok ile yayilan bir AVM saha etkinligine donmustdir.

Oyun dinyasini gercek hayata tasiyarak gamer kitlesine ulasmak ve gaming Urinlerinin Teknosa
magazalarinda deneyimlenmesini saglamak amaciyla hayata gegirilen proje buyik ilgi gormustur. Farkli
sehirlerdeki alisveris merkezlerinde ve festivallerde diizenlenen turnuva, her yastan gamer’i bir araya
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getirerek hedef kitlenin zevklerine ve diinyalarina uygun etkinlikler sunmayi basarmistir. 2024 yilinda
GIST etkinliginin yani sira Watsons Genglik Festivali'nde de yerini alan turnuva, Esa ESports’ta
gerceklesen biyik finalle genis kitlelere ulasmistir.

Teknosa, Gaming Parkour’da elde ettigi basarinin ardindan, 2025 yilinda Intel ve Casper ortakligiyla bu
kez RE:PLAY turnuvasini hayata gecirmistir. Turkiye’nin dort bir yaninda binlerce oyun severi bir araya
getiren turnuvada katilimcilar, Intel Core islemcili Excalibur G870 serisi bilgisayarlarla gergeklestirilen
Forza Horizon 5 yarislarinda micadele etmistir. Cosplayer performanslari, sahne sovlari ve interaktif
surprizlerle dolu etkinlik hem oyunculara hem izleyicilere unutulmaz bir deneyim yasatmistir.

istanbul’da Ciragan Palace Kempinski’de diizenlenen biiyiik finalde birinci 500 bin TL degerinde Teknosa
hediye c¢ekinin sahibi olmustur. YouTuber ve Twitch yayincisi Pqueen’in acilisini yaptigi ve Can Bono-
mo’nun sahne aldig gece bliylk ses getirmistir. Toplamda final dahil 10 etkinlikte 15 binden fazla kati-
imci ve 3 binden fazla yarismaciyla benzersiz bir deneyime imza atilmistir.

ONLINE KANALLAR

Teknosa, 2025 boyunca miisteri deneyimini gelistirmek icin online kanallara yénelik gelistirme
calismalarini siirdiirmiistiir.

Miisteri Deneyimi Odakli Online ve Omnichannel Donlisiim

Teknosa, 2025 yili boyunca musteri deneyimini ileri tagimak amaciyla online kanallara yonelik gelistirme
¢alismalarini stirdlirmistir. Bu kapsamda satin alma dncesi ve satis sonrasi hizmetler dahil olmak tzere
tim musteri temas noktalarinda c¢ok kanalli yapi (omnichannel) entegrasyonu glclendirilmis;
miusterilere her platformda kesintisiz, plriizsiz ve butincll bir alisveris deneyimi sunulmasi
hedeflenmistir.

Online kanalda tiketicilerin aradiklari Griinlere daha hizli ve kolay erisebilmeleri, Grlin alternatiflerini
pratik bicimde karsilastirabilmeleri ve tamamlayici Grlinlerle eslestirme performansinin en (st seviyeye
tasinmasi saglanmistir. Buna ek olarak, fiyat ve stok degisikliklerine iliskin bildirim alma o6zelligi
sunulmus; 6zel listeler araciligiyla musterilerin alisveris deneyimlerini kisisellestirmeleri mimkin hale
getirilmistir.

Yeni Gye kazanimi ve mevcut Uyelik slirecleri, kullanici odakh bir yaklasimla yeniden kurgulanmistir.
Kullanicilarin TeknoClub’t daha net sekilde kavrayabilmeleri ve Uyelik adimlarini sorunsuz bicimde
tamamlayabilmeleri amaciyla kullanici girisi akislari ile TeknoClub kampanya sayfalarinin tasarimlari
glincellenmistir.

Satin alma sonrasinda sunulan hizmet paketlerinin Griin detay sayfalarindaki gosterimleri gelistirilerek,
kullanicilarin bu hizmetleri daha net bicimde degerlendirip karsilastirabilmeleri saglanmistir. Bununla
birlikte Tekno Hizmet kapsamindaki bircok sayfa glincellenmis; Ariza Onarim, TV Kurulum Hizmeti gibi
satin alma sonrasi siireclerde misterilere rehberlik eden sayfalar, icerik ve tasarim acisindan
ivilestirilerek ilgili alanlardan yonlendirmeler gliclendirilmistir.

Hizli satin alma fonksiyonu, web sitesi ve mobil uygulamadaki arama deneyimi ile akilli Griin secim
robotu araciligiyla mdisterilere ihtiyaclarina uygun Grin onerileri sunulmaya ve seg¢im sirecleri
kolaylastirilmaya devam edilmektedir. Buna ek olarak web sitesinin erisilebilirligini artirmaya yonelik

18



calismalar siirdirilmekte ve aylik yaklasik 50 bin gorme engelli kullanicinin erisimini destekleyecek
uyumluluk gelistirmeleri hayata gecirilmektedir.

Musteriler, siparis iptali ve iade islemlerine yonelik taleplerini dijital platformlar Gzerinden zahmetsizce
gerceklestirebilmektedir. Magaza veya kargo subelerine fiziksel miiracaat gereksinimini ortadan kaldiran
bu hizmet modeli sayesinde Urlnlerin dogrudan belirtilen adreslerden teslim alinmasi muimkin
kilinmistir.

Magazalarda kullanilan kurumsal ve iade para ceklerinin web ve mobil kanallara entegre edilmesini
saglayan altyapi donlsimi basariyla tamamlanmis, bodylece c¢ok kanalli misteri deneyimi
glclendirilmistir.

Outlet Urin listeleme ve Uriin detay sayfalari, outlet yapisini daha dogru anlatacak sekilde yeniden
tasarlanarak kullanicilarin outlet ve teshir Urlinlere yonelik algisinin gliglendiriimesi hedeflenmistir.
Bunun yani sira online kanallar lizerinden servis talebi olusturma ve servis slreclerini takip etme
yetkinlikleri 2023 yilinda devreye alinmis olup, 2025 yilinda da ¢ok sayida misteriye dijital kanallar
aracthigiyla hizmet sunulmustur.

Musteri ihtiyaglarini daha iyi analiz edebilmek ve sunulan hizmetleri gelistirmek amaciyla misteri ve
pazar arastirmalari, kullanici testleri, odak grup calismalari, nitel ve nicel arastirmalar ile anketler yoluyla
kesintisiz sekilde slirdirilmektedir.

Teknosa, musteriyi daha iyi anlamak ve musterinin sesini dinlemek amaciyla tim temas noktalarinda
ihtiyaca yonelik Net Tavsiye Skoru (NPS), Misteri Memnuniyeti Skoru (CSAT) ve Musteri Efor Skoru
(CES)* gibi olcim metodolojilerini kullanmaktadir. Sirket, elde ettigi icgoriler dogrultusunda hizli
aksiyonlar alarak musteri memnuniyetini artirmayi hedeflemektedir. Bu kapsamda dokuz aktif kanalda
miusteri memnuniyeti O6lclilerek, tim temas noktalarinin misteri odakli ve sirtlinmesiz bir ideal
deneyime yaklasmasi amaclanmaktadir. Yapilan ¢alismalar sonucunda Sirket, NPS, CES ve CSAT*
skorlarini tim kanallarda artirmis; elde edilen yiliksek performans sayesinde hem ulusal hem de global
Olgekte rakiplerinin Gzerinde bir tavsiye skoruna ulasmistir.

Mdusteri deneyimini ve cok kanalli stratejisini desteklemek amaciyla magazalarda verilen iade ve
kurumsal hediye ceklerinin online kanallarda da kullanilabilmesi saglanmis; boylece miusterilere kanallar
arasinda kesintisiz ve esnek bir kullanim deneyimi sunulmustur. Bu gelistirme ile satin alma ve iade
slreclerinde muisteri memnuniyetinin artirilmasi hedeflenmistir.

Teknosa, donlisim programi kapsaminda 2026 vyilinda da miusteri deneyimini iyilestirmeyi ve
operasyonel verimliligi artirmayi amaclamaktadir.

Teknosa.com

Dijital donlsim vyolculugunu 2025 yilinda da kararlilikla sirdiiren Teknosa, online kanaldaki gilicli
konumunu pekistirirken, cok kanalli (omnichannel) yaklasimi dogrultusunda mdisteri deneyimini ve
memnuniyetini artirmaya yonelik adimlar atmistir.

Sirket, glicli teknolojik altyapisi, zengin Uriin cesitliligi ve surekli gelistirilen dijital uygulamalari
sayesinde e-ticaret faaliyetlerinde toplam 15,7 milyar TL Briit islem Hacmi (GMV) seviyesine ulasmistir.
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Teknosa.com’da yasatilan muisteri deneyimini daha ileri bir noktaya tasimak amaciyla hayata gecirilen
baslica gelistirmeler ve stratejik iyilestirmeler asagida yer almaktadir:

SAP Déniisiimii
2025 yilinda tamamlanan SAP donlsimi ile operasyonel siregler ugtan uca entegre edilmis, veri

tutarlihgr ve raporlama kabiliyeti onemli 6&l¢ide artirnlmistir. Bu donidsim sayesinde e-ticaret
operasyonlarinda stok, siparis ve finans silirecleri daha hizli ve hatasiz yonetilmeye baslanmistir.

Alternatif Satis Kanallariyla Entegrasyon
Alternatif satis kanallari ile saglanan entegrasyonlar sayesinde Urilinler daha genis bir misteri kitlesine

erisebilir hale gelmistir. Bu yapi, Sirket’in ¢cok kanalli satis stratejisini gliclendirerek e-ticaret gelirlerinin
artmasina katki saglamistir.

Online Kanallarda Hediye Ceki

Online satis kanallarinda hediye ceki kullaniminin devreye alinmasi ile musterilere daha esnek ve
kisisellestirilmis aligveris imkani sunulmustur. Bu uygulama sepet ortalamasini ve misteri baghligini
artiran 6nemli bir pazarlama araci olarak konumlanmustir.

Uriin Giivenligi Yonetmeligine Uyum

Uriin giivenligi yonetmeligi kapsaminda ilgili Griin sayfalarina mevzuata uygun bilgilendirmeler
eklenmigtir. Bu ¢alisma ile hem yasal uyumluluk saglanmis hem de musterilerin Grlinler hakkinda daha
seffaf ve glivenilir bilgiye erismesi mimkiin olmustur.

Taksit ve Alisveris Kredisinde Gorsel iyilestirme

Taksit ve alisveris kredisi secenekleri gérsel olarak iyilestirilerek kullanici deneyimi gelistirilmistir. Odeme
adimlarinda sunulan bu net ve anlasilir yapi, satin alma karar siresini kisaltarak déntisiim oranlarina
olumlu katki saglamistir.

Teknosa App Gelistirmeleri
Teknosa mobil uygulamasinda yapilan gelistirmelerle performans, kullanilabilirlik ve kisisellestirilmis

deneyim alanlarinda 6nemli iyilestirmeler gergeklestiriimistir. Bu sayede mobil kanaldaki misteri
etkilesimi ve satis hacmi artirilarak omnichannel strateji gliclendirilmistir.

Pazaryeri
Teknosa, Mirakl pazaryeri altyapisinin devreye alinmasiyla birlikte 14 entegratoér firma araciligiyla
miusterilerine 14 farkli ana kategoride hizmet sunar hale gelmistir. Bu altyapi yatirimlarinin etkisiyle
pazaryeri faaliyetlerinde belirgin bir biylime kaydedilmistir:
e Satici sayisi bir onceki yila kiyasla %31 oraninda artis gostererek 1.399’a ulasmistir.
e 2025 yili sonunda aktif SKU adedi 256 bine ulasarak onemli bir artis gdstermistir. Toplamda 14
ana kategori ve 1.176 alt kategoriye erisilmis, extension kategorilerde {rlin cesitliliginin
artirilmasina yonelik calismalar stirdtGrdImustar.

2025 yilinda elektronik Grlinlere ek olarak miusterilerin ginlik yasam ihtiyaclarina hitap eden Ev ve
Yasam Uriinleri, Bahce Ekipmanlari, Dekorasyon ve Mobilya Uriinleri gibi kategorilerde iriin gami
genisletilmistir. Ozellikle Fotograf Makineleri, Dron, Buharli Temizleyiciler, Yenilenmis Uriinler ve
Gaming Notebook kategorilerinde saglanan cesitlilik sayesinde bir dnceki yila kiyasla kayda deger bir
blylime elde edilmistir.
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Pazaryeri altyapisini tamamlayici nitelikte hayata gecirilen partner.teknosa.com platformu {zerinden
saticilar basvuru sureglerini kolaylikla gergeklestirebilmektedir. Saticilara hizli ve etkin destek sunmak
amaciyla devreye alinan Chatbot & Livechat uygulamalari sayesinde online olarak temsilcilerle goriisme,
chatbot Ulizerinden yanit alma veya bildirim olusturarak operatér destegine erisme imkani
saglanmaktadir.

Veri Yonetimi Platformu (DMP)

Hedefleme, kisisellestirme ve igerik uyarlama kabiliyetlerini gelistirmek amaciyla reklam borsalari ile
Talep Tarafi Platformlari (DSP) ve Tedarik Tarafi Platformlari (SSP) gibi ekosistemdeki diger araclarin
anonim musteri profillerine erisimi saglanmistir.

Teknolojiye Daha Yakin: Teknosa WhatsApp ve TikTok Kanali

Turkiye teknoloji perakendeciliginin ve e-ticaretin 6ncli markasi Teknosa, musterilerine erisim kanallarini
cesitlendirme hedefi dogrultusunda magazalari, cagri merkezi, web platformlari ve sosyal medya
hesaplari gibi toplam 21 farkli mecradan hizmet vermeye devam ederken, bu kanallara WhatsApp ve
TikTok platformlarini da aktif bicimde entegre etmistir.

Halihazirda WhatsApp lizerinden siparis olusturma ve 6deme alma hizmeti sunan Teknosa, resmi
WhatsApp kanalinda da teknoloji diinyasindaki glincel kampanyalari, yeni Grlinleri ve gelismeleri anlik
olarak musterileriyle paylasmaktadir. Kanal, kisa slirede genis bir kullanici kitlesine hitap ederek 82 bini
askin takipgiye ulagmistir.

Geng kitleyle daha dogal ve gliclii bir bag kurmak amaciyla TikTok kanalinda da 6zgtin bir icerik stratejisi
benimsenmistir. Uriin tanitimlari, trend videolar ve markaya 6zel olusturulan iceriklerle etkilesim yiiksek
tutulmus; marka elgileri olarak konumlanan igerik Ureticileriyle yaratici kampanyalar hayata gecirilmistir.
Teknosa TikTok hesabi 2025 itibariyla 105 bini askin takipgiye ulasarak markanin dijital blylimesine
onemli katki saglamistir.

Her iki kanal da Teknosa’nin dijital etkilesim oranlarini artirmasina, musteri baghligini gliclendirmesine
ve teknolojiyle samimi bir bag kurmasina katki saglamaktadir. Teknosa, kullanicilarina hizh, kolay ve
erisilebilir bir dijital deneyim sunarak teknolojiye olan baghligini bir kez daha kanitlamaktadir.

TeknoClub

Mdsteri deneyimini odagina alan Teknosa, 2025 yilinda TeknoClub Sadakat Programi kapsaminda 5
milyonu asan lye sayisina ulasmistir. TeknoClub Gyeleri hos geldin firsatlari, sirpriz hediyeler ve 6zel
ayricaliklarin yani sira, alisveris yaptikca daha fazla indirim avantaji elde etmektedir.

TeknoClub kapsaminda miusteriler, alisveris seviyelerine gore TeknoPlus, TeknoPro ve TeknoElit Gyelik
kademelerine dahil olarak avantajli kampanyalardan, dogum giliniine 6zel indirimlerden ve Ugilnci parti
markalarda sunulan firsatlardan yararlanmaktadir. Bununla birlikte (cretsiz kargo, ayni gin {cretsiz
teslimat, cagri merkezi ve servis hizmetlerinde 6ncelik, uzatilmis iade siresi gibi ayricalikli hizmetlere de
erisim saglanmaktadir. Ayrica TeknoClub Uyelerine fatura tasimasina gerek kalmadan iade, degisim ve
servis hizmetleri sunulmaktadir. TeknoClub’in sagladigi bu avantajlar, liye sayisinin artmasina katki
saglarken, Uye ziyaret sikliginin ve Gye NPS skorlarinin yikselmesiyle misteri sadakatinin gliclenmesine
katkida bulunmaktadir.
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Sardurulebilirligi tim faaliyetlerinin merkezine alan Teknosa, musterilerini daha cevre dostu bir gelecek
icin tesvik etmek amaciyla “Diinyayi birlikte yesertelim” mottosuyla magazalarina elektronik atik getiren
her bir misteri adina hatira ormanina bir fidan bagisi gerceklestirmektedir. Teknosa, hatira ormanina ek
olarak TeknoClub (yelerine yonelik, uzun vadeli sirdirulebilirligi destekleyen (riin ve hizmetlerde
hayata gecirdigi avantajli kampanyalari 6nimizdeki donemde de slirdlirmeyi planlamaktadir.

Veri kalitesini gelistirmeye yonelik gekilisler, anketler ve 6dullu yarismalar diizenleyen Teknosa, daha
nitelikli dijital musteri verisi elde etmek, magazalarini ziyaret eden musteri profilini daha iyi analiz etmek
ve magaza ici hizmet kalitesini artirmak amaciyla magazalarda sunulan kablosuz internet altyapisi
uzerinden oyunlastirma yoluyla musterilerine gesitli 6diller sunmaktadir.

Tiiketici Finansmaninda Giiglii Coziimler

Teknosa, online satis kanallarinda ING Alisveris¢i ve Akbank Direkt aligveris kredisi segeneklerini
musterilerine sunmaya devam etmektedir. Sirket, musterilerine daha genis ve avantajli finansman
olanaklari saglamak amaciyla tiketici finansmani alanindaki alternatifleri dizenli olarak go6zden
gecirmekte ve yeni 6deme ¢oziimlerini sistemine entegre etmektedir.

Akode Devrede
Odeme siireclerinde misterilere daha fazla esneklik kazandirmak amaciyla farkli banka ve édeme
kuruluslarini tek g¢ati altinda toplayan Akdde platformu ile entegrasyon ¢alismalari tamamlanmistir.

Garanti Bankasi Link ile Kolaylik
Garanti Bankasi’nin Switch dontsiiminiin 6nemli bilesenlerinden biri olan link ile 6deme alma altyapisi,

lyzico’dan Garanti Bankasi’na tasinmistir. Bu gecisle birlikte pazaryeri iriinlerinin link (izerinden satin
alinabilmesi de saglanmistir.

Esnek Taksit Secenekleri
Musterilere daha esnek taksit secenekleri sunmak amaciyla gelistirilen Vade Farki Projesi hem Teknosa

driinlerinde hem de pazaryeri kapsamindaki triinlerde uygulamaya alinmistir.

Bi'link ile Paylas, Kazan: Teknosa’dan Sosyal Ticaret Deneyimi

Teknosa, Eylil 2022'de pazaryeri is modelini bir adim ileri tasiyarak, sosyal ticaret alanina stratejik bir
giris yapmistir. “Bi’link ile Paylas, Kazan” projesini hayata geciren Teknosa, dijital ticaret ekosistemini
yalnizca icerik Ureticileriyle sinirh kalmadan, her kullaniciyr potansiyel bir satis ortagina doéndstiren
kapsayici bir modeli uygulamaya almistir.

Bi’link projesi, aradan gecen 3,5 yillik siirede Teknosa’nin dijital blylime stratejisinin kalici ve
Olceklenebilir bir parcasi haline gelmistir. Sosyal medya hesabi olsun ya da olmasin, kullanicilarin
arlinleri kisisel aglari tizerinden paylasarak satisa ve gelire dogrudan katki sagladigi bu yapi; hem yeni
trafik kanallari yaratmis hem de miisteri deneyimini daha etkilesimli bir boyuta tasimistir.

Proje kapsaminda kullanicilar, Teknosa web sitesi ve mobil uygulamasindaki Griinlere 6zel olusturulan
baglantilar araciligiyla paylasimlar yaparak, bu paylasimlar lzerinden gerceklesen satislardan nakit
kazancg elde etmektedir. Bu model, klasik affilate sistemlerinden ayrisarak topluluk temelli ve erisilebilir
bir sosyal ticaret yaklasimi sunmaktadir.
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“Bi'link ile Paylas, Kazan”; yalnizca bir kampanya degil, Teknosa’nin dijital pazardaki doénisim
vizyonunu, musteriyle kurdugu iliskiyi ve yenilikci ticaret anlayisini yansitan sirdirilebilir bir sosyal
ticaret platformu olarak konumlanmistir. Proje, kullanicilarin sosyal ¢evreleriyle etkilesim kurarak deger
Uretmesini saglarken, Teknosa’nin ¢ok kanalli blylime stratejisine de uzun vadeli katki sunmaya devam
etmektedir.

Perakende (Retail) Medya: Teknosa perakende (retail) medya 2025 Performansi
2025 yilinda Teknosa perakende (retail) medya gelirleri, glicli blylime ivmesini stirdirerek yaklasik 55
milyon TL seviyesine ulagmistir.

Teknosa perakende (retail) medya, yalnizca gelir artisiyla degil; reklam yatirimlarinin etkinligiyle de 6ne
cikmistir. Yil boyunca yakalanan yiiksek doniisim oranlari sayesinde reklam verenlerin yatirimlarini
satisa donlstirmesine glcli katki saglanmis; ortalama 75 ROAS (Return on Advertising Spend)
performansi ile reklam verenlere yatirimlarinin 75 katina kadar gelir Gretme potansiyeli sunulmustur.

Yeni Reklam Formatlari ile Artan Cesitlilik

2025 yilinda Teknosa perakende (retail) medya, reklam portfoyiini genisleterek, reklam verenlerin farkl
hedef ve stratejilerine uygun secenekleri artirmistir. Sponsorlu Urin, sponsorlu banner ve sponsorlu
video formatlarina ek olarak pop-up banner formati da devreye alinmistir. Bu format, yliksek goriintrlik
saglamasinin yani sira gicli donlsim performansiyla reklam verenlerin satis hedeflerine ulasmasina
onemli katki saglamistir.

Genisleyen Reklam Veren Portfoyii
2025 yil itibariyla Teknosa perakende (retail) medya, reklam veren ekosistemini bliylterek 160’in
Uzerinde reklam verene hizmet sunmustur. Reklam veren sayisi ve gesitlilig§indeki bu artis, Teknosa
perakende (retail) medyanin Tirkiye pazarindaki konumunu pekistirerek, farkli sektorlerden daha fazla
markaya erisim imkani yaratmistir.

Herkes igin internet Teknosanet
Turkiye teknoloji perakendeciliginin ve e-ticaretin 6ncli markasi Teknosa, yeni ev interneti markasi
Teknosanet’i online kanallarin ardindan son ¢eyrekte magazalardan da tiiketicilerle bulusturmustur.

“Herkes icin internet” mottosuyla yola ¢ikan Teknosanet, ev internetini yenileyecekler ya da yeni ev
interneti alacak bireysel aboneler icin glivenilir bir secenek olmustur. Kolay abonelik ve hizli erisim farki
yaratarak hizmet sunan Teknosanet, 1.000 Mbps’ye kadar ¢ikabilen yiksek hiz ve e-Devlet onay sistemi
ile pratik bir abonelik silreci saglarken, taahhiitli ve taahhiitsiiz secenekli internet paketlerini avantajli
fiyatlarla kullanicilarin begenisine sunmaktadir.

Pazari ve misteri ihtiyaclarini takip ederek tarifelerini glinden gline zenginlestiren Teknosanet, misteri
memnuniyetini dncelikli tutarak calismalarina devam etmektedir.

Teknolojide Yenilik Yap

Teknosa, dokuz vyildir kesintisiz olarak sirdirdigia “Eskisini Getir, Yenisini GoOtlr” programiyla
miusterilerin yeni teknolojilere ulasmasini saglarken, sirdirilebilirlik odagini da gliclendirmektedir.
Mdsteriler eski cihazlarini Teknosa magazalarina getirerek ya da online basvuru sonrasi kargo ile
gondererek, yeni cihaz alisverislerinde aninda indirim kazanmakta; boylece hem biitgelerini rahatlatip
hem de dongisel ekonomiye katki sunmaktadir.
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2017 yilindan bu yana 300 bin adet eski cihaz geri alinarak yeni cihaz satisi yapilmistir. 2022 itibariyla
eski cihazlar vyetkili yenileme merkezleri tarafindan yenilenerek teknosa.com (zerinden satisa
sunulmustur. Sirket, gerekli tim bakim, onarim ve testlerden geg¢mis, %100 calisir ve sifira yakin
telefonlar icin 12 ay garanti ve 14 giin icinde iade garantisi vermektedir.

Yilhk olarak geri dénlisime kazandirilan cihazlar sayesinde elektronik atik miktarinin azaltilmasina ve
mevcut kaynaklarin tekrar kullanilmasina énemli bir katki saglanmistir. “Eskisini Getir, Yenisini Gotur”
programi musterilere alim kolayligi sunarken, sirdirulebilir perakende yaklasiminin énemli bir pargasi
olmaya devam etmektedir.

TEKNOLOJiIK DONUSUM VE YAPAY ZEKA
Bilge, saha ekiplerine bireysel ve magaza performansi hakkinda anlik bilgiler vermektedir.

Gelecek Nesil Dijital Yapay Zeka Uygulamalari: Bilge ve Satis Sihirbazi

Teknosa’nin dijital dontsim yolculugunda 6nemli bir adim atilarak, Tirkiye perakende sektériinde ilk
kez yapay zeka destekli dijital satis danismani asistani Bilge hayata gegcirilmistir. Bilge, saha ekiplerine
bireysel ve magaza performansi hakkinda anhk bilgiler vermekte, ¢alisanlarin o6dillendirilmesini
desteklemekte ve gelisim alanlarina yonelik yonlendirmeler sunmaktadir. Bu uygulama ile Teknosa’nin
satis glicinin ileri bir seviyeye tasinmasi, calisan ve miuisteri memnuniyetinin artiriimasi
hedeflenmektedir.

Bilge’nin yani sira satis sirecinde gercek zamanli bilgi sunan yapay zeka tabanl dijital ¢c6zim Satis
Sihirbazi da kullanima alinmistir. Bilge, satis 6ncesi asamada saha ekiplerine destek saglarken; Satis
Sihirbazi Grin bilgileri, 6deme alternatifleri, teknik detaylar ve kampanya icerikleri gibi kritik bilgileri
anlik olarak sunarak satis dénisiim oranlarinin artirilmasina katki saglamaktadir.

Teknosa, 6nliimizdeki dénemde de yapay zeka uygulamalarini misteri hizmetleri ve tedarik zinciri
slreclerine entegre etmeyi sirdirerek, operasyonel verimliligi artirmayl ve misteri memnuniyetinin
dahaileri bir noktaya tasimayi amacglamaktadir.

Miisteri Deneyimi, CRM ve Veri Analitigi

2025 yilinda Teknosa, tiketicilerine daha iyi bir alisveris deneyimi yasatmak icin tim kanallardaki
miusteri deneyimini teknolojik yeniliklerle gliclendirmeyi sirdiirmis ve bu alandaki yatirimlarina devam
etmistir. Cok kanalli (omnichannel) stratejisi kapsaminda misteri verisini etkin bir sekilde kullanan ve
zenginlestiren Sirket, tim is slreclerinde ileri veri analitig§i modellerinden faydalanmaktadir. Bu
dogrultuda hedefli, lokasyon bazh ve kisisellestirilmis kampanya sirecleri basariyla yonetilmektedir.
Ayrica tedarikci is birliklerinin gliclendiriimesiyle operasyonel sirecler daha verimli bir yapiya
kavusturulmustur.

Mdsterilerine en dogru teklifle ulasmayl hedefleyen Teknosa, Yapay Zekd Tabanh Kisisellestirme
projeleri kapsaminda calismalarini hizlandirmistir. Misteri deneyimini odak noktasina alarak, yapay zeka
destekli gercek zamanli teklifler ve online ile offline davranislara dayali icerik sunumu ile mdisteri
memnuniyetini artirmayi ve sadakati giiclendirmeyi amaclamaktadir.
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Bu strateji her misteriye kisisellestirilmis avantajlar ve firsatlar sunarak, alisveris deneyimlerini daha
verimli ve keyifli hale getirmeyi hedeflemektedir. Bu calismalar ve gerceklestirilen hedefli kampanyalar
sayesinde 2025’te de Teknosa’nin hem toplam miusteri adedi hem de aktif misteri adetleri yiikselmeye
devam etmistir.

Kapsamli Miisteri Hizmetleri

Ulkemizde satis sonrasi hizmet anlayisini sektére kazandiran Teknosa, misterilerinin tim talep ve
ihtiyaclarini karsilamak amaciyla ¢agri merkezi, magazalarda yer alan musteri hizmetleri alanlari, sosyal
medya hesaplari, dijital iletisim kanallari, teknosa.com ve mobil uygulama (izerinden ¢ok kanalli ve
kesintisiz hizmet sunmaktadir. CRM altyapisiyla entegre c¢alisan sistemleri sayesinde miusterilerin
ahsveris aliskanliklari ve tercihlerine gore Ozellestirilmis ve hizlandiriimig ¢6ziimler Ureten marka,
urdnlere iliskin bakim ve onarim siireglerini de tim kanallar tizerinden ugtan uca takip etmektedir.

Teknosa Gagri Merkezi, musterilerin bilgi ve destek taleplerini en dogru sekilde karsilamak amaciyla tim
sirecleri detayli bicimde analiz ederek misteri memnuniyetini artirmayir hedeflemektedir. Bu
dogrultuda Teknosa, muisteri deneyimini gelistirmek igin iletisim kanallarini ¢esitlendirerek,
Webchat/canli destek ve WhatsApp destek gibi dijital kanallar tizerinden de misterinin istedigi her an
her yerde yaninda olmaktadir.

Gagri merkezi operasyonlarinda ileri teknoloji ve gli¢li altyapi sistemlerinden faydalanan Teknosa,
musterilerine etkin ve kaliteli bir iletisim deneyimi sunmaya odaklanmaktadir. Tim kanallardan gelen
miusteri talepleri yapay zekd destekli sistemler araciligiyla degerlendirilerek, ¢6zim siirecleri strekli
ivilestirilmektedir. Sanal asistan Uzerinden gergeklestirilen satis sonrasi memnuniyet anketleriyle
alisveris sonrasindaki musteri yolculugu 6lgcimlenmekte ve hizmet kalitesi artirilmaktadir. Ayrica web
sitesi, mobil uygulama ve WhatsApp kanallari tGizerinden sunulan yapay zeka destekli chatbot hizmetiyle
musterilere 7/24 kesintisiz destek saglanmaktadir.

Kapsayici misteri deneyimi anlayisi dogrultusunda Teknosa, isitme engelli musterilere yonelik isaret
diliyle hizmet veren “Teknolojik Eller” goéruntlili cagri merkezi uygulamasini strdirmektedir.
Sektdriinde bir ilk olan bu uygulama iade ve degisim silireclerinden servis taleplerine, stok bilgilerine ve
kampanyalara kadar isitme engelli musterilerin ihtiya¢ duyduklari tim konularda kapsaml bir ¢6zim
noktasi olmaktadir. Ayrica isitme engelli musteriler, sektorde ilk ve tek olan Webchat ve WhatsApp
Uzerinden glvenli link ile o6deme yontemini kullanarak siparislerini hizl ve glvenli sekilde
tamamlayabilmektedir.

Teknosa, misterilerine telefon, Webchat, WhatsApp, e-posta, mobil uygulama, web iletisim formlari,
dijital platformlar ve sosyal medya kanallari dahil olmak {izere 21 farkli temas noktasi Gzerinden erisim
ve bilgi alma imkani sunmaktadir.

Mdsterilerine daha iyi bir satin alma deneyimi sunmayi hedefleyen Teknosa; ¢agri merkezi lizerinden
telefonla siparis, mobil uygulama, Webchat ve WhatsApp kanallarindan siparis olusturma ve 6deme
alma hizmetleri de sunmaktadir. Misteri memnuniyetini en st seviyede tutmak amaciyla ¢agri sonrasi
NPS memnuniyet anketleri gerceklestiriimekte, elde edilen geri bildirimler dogrultusunda hizmet ve
iletisim kalitesi stirekli olarak gelistirilmektedir. Teknosa Miusteri Hizmetleri, teknolojik gelismeleri
yakindan takip ederek, misteri deneyimi ve memnuniyetini artirmaya yonelik c¢alismalarini
surdlirmektedir.
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Tedarik Zinciri Optimizasyonu

Teknosa, rekabet gliciinii daha da artirmak hedefiyle uctan uca entegre bir tedarik donlisim programini
hayata gecirmistir. Bu kapsamda tedarik zincirini destekleyen yapay zeka tabanl dijital ¢ozimler is
sureglerinin merkezine konumlandiriimistir. Depo ve lojistik operasyonlarinda gergeklestirilen yapisal
iyilestirmelerle stok optimizasyonu saglanmis, stok devir oraninin artirilmasina yonelik 6nemli
ilerlemeler kaydedilmistir. Oniimiizdeki dénemde ise tedarik zinciri maliyetlerinin optimize edilmesi,
yapay zeka destekli lokal asortman yonetimi ve stok devir hizini artirmaya yonelik projelerin devreye
alinmasi planlanmaktadir.

Sinirsiz Miisteri Memnuniyeti

Teknosa, stratejik yol haritasi dogrultusunda benzersiz musteri deneyimi ve dijitallesmeyi odagina
alarak, musterilerinin tim ihtiyaglarinda her an yanlarinda olmayi amacglamaktadir. Sirket, ¢ok kanalli
yapisiyla sundugu kesintisiz deneyim, hizli ve nitelikli hizmet anlayisi, mlsteri hizmetleri uygulamalari ve
calisanlara yonelik hizmet odakli egitimlerle misteri memnuniyetini stirekli olarak artirmaktadir.

2025 yih boyunca ortalama 70 Tavsiye Edilme Skoru (NPS) ile sektordeki en yiiksek NPS skoruna sahip
lider oyuncular arasinda yer alan Teknosa, bu basariyi daha da artirmaya odaklanmaktadir.

Veriye Dayali Yonetim Anlayisi

Teknosa, “Yeni Neslin Sabanci’s’” vizyonu dogrultusunda ileri diizey veri analitigini is yapis bigiminin
merkezine konumlandirmaktadir. Sirket, muisterilerin dogru Urine, dogru zamanda, dogru noktada ve
uygun fiyatla ulasabilmesini saglamak amaciyla yapay zekd algoritmalarindan yararlanan, akilli ve
ongoriye dayal bir veri yonetim sistemiyle ¢alismalarini yliritmektedir. Teknosa, elde ettigi sonuglari
dizenli olarak analiz ederek, ihtiya¢ duyulan iyilestirmeleri modellerin icine entegre etmektedir. Ayrica
uzun vadeli talep tahminleme modellerinin tedarik ve stok planlama sireclerine dahil edilmesiyle
birlikte biitce planlama sliregleri de daha verimli hale getirilmektedir.

Teknosa, 2025 yilinda Veri Yonetimi Yol Haritasi kapsaminda veri kalitesini temel alarak Griin ana verisini
ve Urin agiklamalarini yapay zeka destekli modellerle zenginlestirmistir. Bunun yani sira ikame (riin
algoritmalari sayesinde hem stok yonetimi hem de misterilere sunulan Uriin 6nerileri yeniden
yapilandiriimis; elde edilen giktilar cevrim ici ve magaza kanallarinda devreye alinmistir.

Kisisellestirme calismalari kapsaminda, misterilerin ¢cok kanalli (omnichannel) yapida davranislarini esas
alan modeller araciligiyla kampanya ve Urin Onerileri olusturularak, daha odakl iletisim faaliyetleri
ylritilmektedir. Ayrica Uretken yapay zeka tabanli ¢éziimlerle misterilerin aradiklari Grlinlere daha
hizli ve kolay ulasabilmeleri amaciyla Uriin 6neri sistemleri ve chatbot siirecleri gelistiriimeye devam
etmektedir. Teknosa, bu ¢alismalari 2026 yilinda daha da bliyitmeyi hedeflemektedir.

Bilge ve Satis Sihirbazi, satis ekiplerini Sirket hedefleriyle biitlinlestiren, glinliik aksiyonlarin netlesmesini
saglayarak performansi destekleyen dijital bir yonetim altyapisi sunmaktadir. Saha kadrosu, gorev ve
sorumluluk seviyesinden bagimsiz olarak, kisisellestirilmis bildirimler aracihigiyla Sirket stratejisiyle
uyumlu sekilde yonlendirilmektedir.

ERP Doniisuimii

Teknosa, uctan uca, slire¢ performansini ve kalite seviyesini yikseltmek amaciyla mevcut ERP yapisini
kapsamli bir dontsiim programiyla ileri bir seviyeye tasimistir. Bu dogrultuda tim is birimlerinde
operasyonlarin temelini olusturan ERP altyapisi yenilenerek, daha etkin ve siirdirilebilir bir yapi
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olusturulmustur.

ERP uygulamasinin ¢alistigl sunucu altyapisi yeni nesil islemci ve teknolojilere sahip donanimlarla
glncellenmistir. Gergeklestirilen bu donlsim sayesinde kurumsal uygulamalara erisim hizlanirken, is
sureglerinin kesintisiz, glivenli ve yiksek performansla yiritilmesi saglanmistir.

Yedekleme-Geri Yiikleme Altyapisi

Teknosa, 2025 yilinda yedekleme altyapisina ek olarak degistirilemez veri (immutable storage)
teknolojisini sistemlerine entegre etmistir. Bu adimla glinliik yedekleme siiresi %500 oraninda kisalirken,
geri yukleme sireleri saniyeler seviyesine indirilmistir. Siber givenlik icin Sifir Glven (Zero Trust)
yaklasimi uygulanmaya baslanmistir.

Yardim Masasi Destek Operasyonlari

Sirket, Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetimi (ITSM) platformu Uzerine chatbot entegrasyonunu gercekles-
tirmistir. Bu sayede cagri merkezi yanit siiresi 15 saniyenin altina duslruliirken, Hizmet Seviyesi Anlas-
masi (SLA) uyumlulugu %98 seviyesine ulagmistir. Ayrica self-servis portal tGzerinden kullanicilarin %40’
taleplerini kendi basina ¢ozebilir hale gelmistir.

IKLIMSA
iklimsa, Tiirkiye genelinde 500’ii askin satis-servis agi ve bes bélge miidiirliigiiyle hizmet vermektedir.

iklimlendirme sektériinde 40 yildir 6ncii olan iklimsa, hem tiiketicilerin hayatina hem de diinyaya deger
katan yenilik¢i uygulamalariyla sektore yon vermektedir. Sabanci Holding glivencesiyle dijitallesme,
benzersiz musteri deneyimi ve sirdirilebilirlik odagiyla istikrarh bir bicimde buylyip genisleyen
iklimsa, Turkiye’nin dort bir yaninda 500’den fazla satis-servis agi ve bes bdlge midirligiyle hizmet
sunmaktadir.

iklimlendirme sektériinde perakendeden kurumsal projelere pek ¢ok éncii uygulamayi hayata geciren
iklimsa, sektoriinde bir ilke imza atarak, ikinci is modeli olan Giines Enerji Sistemleri (GES) alaninda
Tirkiye’nin her yerinde ayni hizmet kalitesiyle fark yaratmakta; perakende ve kurumsal projelerle
cevreye dost ve ekonomik tasarruflu uctan uca sirdirilebilir coziimler saglamaktadir. iklimsa, tGiclinci is
modeli olan Kurumsal Elektronik Satis ile de firmalarin tim elektronik ihtiyaclarini Teknosa’nin genis
marka agi ve (rln cesidi ile tek bir satis noktasindan karsilarken, ayni zamanda yetkili satici ve servisleri
ile KOB/i’lere elektronik Uriin satisi yaparak ek kazang imkani saglamaktadir.

iklimlendirme

iklimsa, iklimlendirme sektdériinde perakende miisterilerinden kurumsal misteri ve kamu kurumlarina
kadar genis bir alanda hizmet vermektedir. Uriin gaminda perakende miisterilere yénelik duvar tipi
klimalardan ofis, is merkezi, otel, hastane gibi kamu ve kurumsal projelere yonelik merkezi klima
sistemlerine kadar zengin marka ve iiriin gesitliligine sahip olan iklimsa, iklimlendirme pazarinin %80’ine
hitap etmektedir.
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iklimsa, perakende musterilerinin kullanimina yénelik duvar tipi klimalarda 6zgiin markasi Sigma’nin
yani sira kiresel Olgekte taninan Fujitsu markasi ile yliksek enerji verimliligine odaklanmaktadir. A+++
enerji sinifi, inverter teknolojisi ve ileri donanim o6zellikleri ile techiz edilen Urinler, avantajli 6deme
kosullari esliginde zengin bir secenek yelpazesiyle sunulmaktadir. Profesyonel seride salon, kaset,
kanalli, tavan ve yer-tavan tipi modellerle hizmet verilirken; multi seride duvar, kaset, tek yone kaset ve
kanalli tip alternatiflerle kapsamli iklimlendirme ¢dziimleri tiretilmektedir. iklimsa, duvar tipi klimalarda
son U¢ yilda adet bazinda %25 oraninda bir gelisim kaydederken, multi tiriin grubunda adet bazinda %88
seviyesinde bir bliiyime performansi sergilemistir.

iklimsa, 6zglin markasi Sigma aracihigiyla sundugu i1si pompasi ¢dziimleriyle; elektrikli veya fosil yakit
temelli 1sitma altyapisinin bulunmadigi ya da kurulum maliyetlerinin yiksek seyrettigi alanlarda, hem
Isitma hem de sogutma o6zelligi sunarak kullanicilara operasyonel avantaj saglamaktadir. Monoblok isi
pompasi modellerinin Urin portfoylne entegre edilmesiyle birlikte bu segmentte son iki yillik dénemde
adet bazinda %60 oraninda bir biylime ivmesi yakalanmistir.

Proje yonetimi gereksinimi duyan banka, hastane, is merkezi ve egitim kurumlari gibi mekanlar igin
tasarlanan VRF (degisken debili) klima sistemlerinde ise Sigma ve Samsung markalariyla sektérde fark
yaratilmaktadir. iklimsa, ileri teknolojik donanimlara sahip profesyonel iklimlendirme ¢6ziimleri
sayesinde son iki yilda dis (inite satis adedi bazinda %38 oraninda bir bliyime kaydetmistir.

Havalandirma sistemlerinde Sigma Flex marka klima santrali ve 1si geri kazanim cihazi ile i¢ ortam hava
kalitesini en ideal diizeye cikararak konforun yaninda yliksek enerji tasarrufu saglanmaktadir.

iklimsa, iklimlendirme is kolunda giiclii is birlikleri, Griin gamina kattigi yeni marka ve {riin gruplari ile
gelecege saglam adimlar atmaya devam etmektedir.

iklimsa, satis sonrasi hizmette de misterilerinin ihtiyaclari dogrultusunda alaninda uzman servis agi ve
profesyonel ekiplerle hizmet vererek, sektére érnek olmaktadir. Bu kapsamda iklimsa, montaj seti
uygulamasi ile her misterisine kaliteli montaj malzemesi ve standart montaj hizmeti sunarken, alti yila
kadar uzayan ek garanti hizmeti ile de uzun sireli riskleri bertaraf etmektedir.

VRF projelerinde sorunsuz teslimat saglamak amaciyla santiye denetimlerinde kullanilan endoskopik
kamera uygulamalariyla hassas ve standart denetimler yapilmakta; olasi hatalarin 6niine gegmek icin
teknolojiden tam kapasite yararlaniimaktadir.

Yetkili servislerin bilgi diizeyini glncel tutmak i¢in dizenli egitim programlari uygulanmakta; FGAS
mesleki yeterlilik belgesi almalari icin organizasyonlar diizenlenerek cevresel sirdurilebilirlik farkindahg
artirilmaktadir. Bes farkli sektérde toplam 22 kurumsal miusteriyle bakim-onarim ve montaj hizmet
sozlesmeleri gerceklestirilmis; bu alanda bir dnceki yila kiyasla glicli bir gelir artisi saglanmistir. Boylece
iklimsa, kurumsal alanda genisleyen bir misteri agina ulasarak marka degerini artirmistir.
Satis sonrasi sirecglerde kullanilan mobil uygulama kullanici dostu bir arayiiz ve giincellenmis teknolojik
altyapiyla yeniden tasarlanirken, tiim yetkili servislerde tablet kullanimina gecilmistir.

Glines Enerji Sistemleri (GES)

iklimsa, endustriyel dlcekte cati ve arazi tipi GES projelerini anahtar teslim modelle yiirtitmenin yani sira
konutlara yonelik bataryal ve bataryasiz GES sistemlerini de Tiirkiye genelinde ayni kalite standardiyla
hayata gecirmektedir.
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Uzman miihendislik kadrosu, satis ekipleri ve proje yoneticileriyle bes Bolge Mudirliglu lzerinden
faaliyet gdsteren iklimsa; Tiirkiye genelindeki yiiksek hizmet standartlar dogrultusunda santral tasarimi,
satis, kurulum, kabul, bakim ve onarim sireglerinde kurumsal ¢éziimler sunmaktadir.

Tlrkiye capinda 114 firmanin yetkili satici olarak is koluna katilmasi saglanmistir. Daha 6nce UGETAM
mesleki yeterlilik belgesi alan 49 iklimsa servisi icinden 25 servis ile toplam 76 proje montaji
tamamlanmistir.

iklimsa, toplam 32 MW giiciinde 138 adet GES proje satisi gerceklestirirken, 147 MW giiciindeki 187
adet proje icin verilen teklifleri yakindan takip etmektedir. Bunun yaninda Akbank, Garanti Bankasi,
Turkiye Vakif Katilim Bankasi ve Sekerbank ile yaptigi is birlikleriyle musterilerine finansman destegi
saglamaktadir.

iklimsa, ev ve is yerlerinde tak-calistir mantigiyla kullanilabilen mobil AC arag sarj istasyonlarinin satis ve
kurulumunu da gergeklestirmektedir.

Firmalara Elektronik Uriin Satis1 (B2B)

iklimsa Kurumsal Elektronik Satis Miidiirligu, firmalarin tiim elektronik iiriin taleplerini genis marka ve
Uriin yelpazesiyle tek noktadan karsilayarak kurumlara 6zel ¢oéziimler sunmaktadir. Uriin secimi
danismanhgi ve uygun fiyatlandirma calismalariyla satin alma sireclerini kolaylastirmakta; saha
ziyaretleri, online gérismeler ve ihale platformlarina katilim ile musteri portféyl ve satis hacmini
gelistirmektedir.

Teknosa magazalarinda gecerli kurumsal hediye kartlariyla da sirketlere calisanlarini ve is ortaklarini
binlerce Grlinle bulusturma olanagi saglamaktadir.

Ayrica yetkili satici ve servis agindan olusan satis kanaliyla da KOBi’lerin Teknosa (iriin gamindaki tiim
elektronik ihtiyaglarini genis marka secenekleriyle tek merkezden karsilayarak, hizli sevkiyat, satis
sonrasi destek, ihtiyaglara uygun Grin yonlendirmeleri ve sektérel kampanyalarla avantajlar
sunmaktadir.

Kurumsal Satis

Teknosa, iklimsa markasi altinda sundugu kurumsal satis hizmetleriyle sirketlerin ihtiya¢c duyduklari Griin
ve hizmetlere yonelik en uygun ¢oziimleri saglamaktadir. Kurumsal satis triin gami, gliven ve kalite
yaklasiminin yani sira sundugu danismanlhk ve hizli sevkiyat destegiyle yliksek misteri memnuniyeti
hedeflemektedir. Hizmet, talebe uygun (riin ve fiyat teklifi hazirligi, Grliin seciminde danismanlik,
yonlendirme hizmeti ve sevkiyat hiziyla, kurumsal alisverisi keyfe donlistirmektedir.

Firmalar, ihtiyac duyduklari teknolojik Giriinleri kurumsal fiyat avantajlari ve kiralama hizmetiyle Teknosa
Uzerinden temin edebilirken; tim Teknosa magazalarinda gecerli kurumsal hediye kartlari sayesinde
calisanlarini, misterilerini ve is ortaklarini genis Giriin seckisiyle bulusturma imkani elde etmektedir.

iklimsa, ev ve is yerleri icin tak-¢calistir mobil AC arag¢ sarj istasyonlarinin satis ve kurulumunu
yapmaktadir.

iklimlendirme sektériinde 40 yildir 6ncii olan iklimsa, hem tiiketicilerin hayatina hem de diinyaya deger
katan yenilikci uygulamalariyla sektére yon vermektedir. Sabanci Holding glivencesiyle dijitallesme,
benzersiz musteri deneyimi ve sirdirilebilirlik odagiyla istikrarh bir bicimde biylylip genisleyen
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iklimsa, Turkiye’nin dort bir yaninda 500’den fazla satis-servis agi ve bes bolge mudirligiyle hizmet
sunmaktadir.

iklimlendirme sektériinde perakendeden kurumsal projelere pek cok dncii uygulamayi hayata gegiren
iklimsa, sektoriinde bir ilke imza atarak, ikinci is modeli olan Giines Enerji Sistemleri (GES) alaninda
Tirkiye’'nin her yerinde ayni hizmet kalitesiyle fark yaratmakta; perakende ve kurumsal projelerle
cevreye dost ve ekonomik tasarruflu uctan uca siirdirilebilir ¢oziimler saglamaktadir. iklimsa, tgtinci is
modeli olan Kurumsal Elektronik

Satis ile de firmalarin tiim elektronik ihtiyaglarini Teknosa’nin genis marka agi ve lrin gesidi ile tek bir
satis noktasindan karsilarken, ayni zamanda yetkili satici ve servisleri ile KOBI’lere elektronik {riin satisi
yaparak ek kazanc¢ imkani saglamaktadir.

iklimlendirme

iklimsa, iklimlendirme sektériinde perakende miisterilerinden kurumsal miisteri ve kamu kurumlarina
kadar genis bir alanda hizmet vermektedir. Uriin gaminda perakende miisterilere yénelik duvar tipi
klimalardan ofis, is merkezi, otel, hastane gibi kamu ve kurumsal projelere yonelik merkezi klima
sistemlerine kadar zengin marka ve iiriin gesitliligine sahip olan iklimsa, iklimlendirme pazarinin %80’ine
hitap etmektedir.

iklimsa, perakende miisterilerinin kullanimina yonelik duvar tipi klimalarda 6zgiin markasi Sigma’nin
yani sira kiresel 6lgekte taninan Fujitsu markasi ile yiiksek enerji verimliligine odaklanmaktadir. A+++
enerji sinifi, inverter teknolojisi ve ileri donanim o6zellikleri ile teghiz edilen Urinler, avantajli 6deme
kosullari esliginde zengin bir secenek yelpazesiyle sunulmaktadir. Profesyonel seride salon, kaset,
kanalli, tavan ve yer-tavan tipi modellerle hizmet verilirken; multi seride duvar, kaset, tek yone kaset ve
kanalli tip alternatiflerle kapsamli iklimlendirme ¢dziimleri tiretilmektedir. iklimsa, duvar tipi klimalarda
son Ug¢ yilda adet bazinda %25 oraninda bir gelisim kaydederken, multi tGriin grubunda adet bazinda %88
seviyesinde bir bliyiime performansi sergilemistir.

iklimsa, d6zgiin markasi Sigma araciligiyla sundugu i1si pompasi ¢dziimleriyle; elektrikli veya fosil yakit
temelli 1sitma altyapisinin bulunmadigi ya da kurulum maliyetlerinin yliksek seyrettigi alanlarda, hem
Isitma hem de sogutma o6zelligi sunarak kullanicilara operasyonel avantaj saglamaktadir. Monoblok isi
pompasi modellerinin Urin portfoyline entegre edilmesiyle birlikte bu segmentte son iki yillik dénemde
adet bazinda %60 oraninda bir buylime ivmesi yakalanmistir.

Proje yonetimi gereksinimi duyan banka, hastane, is merkezi ve egitim kurumlari gibi mekanlar icin
tasarlanan VRF (degisken debili) klima sistemlerinde ise Sigma ve Samsung markalariyla sektorde fark
yaratilmaktadir. iklimsa, ileri teknolojik donanimlara sahip profesyonel iklimlendirme c¢éziimleri
sayesinde son iki yilda dis (inite satis adedi bazinda %38 oraninda bir blyliime kaydetmistir.

Havalandirma sistemlerinde Sigma Flex marka klima santrali ve 1si1 geri kazanim cihazi ile i¢c ortam hava
kalitesini en ideal diizeye cikararak konforun yaninda yiiksek enerji tasarrufu saglanmaktadir.

iklimsa, iklimlendirme is kolunda giiclii is birlikleri, Griin gamina kattig1 yeni marka ve triin gruplari ile
gelecege saglam adimlar atmaya devam etmektedir.

iklimsa, satis sonrasi hizmette de misterilerinin ihtiyaglari dogrultusunda alaninda uzman servis agi ve
profesyonel ekiplerle hizmet vererek, sektore 6rnek olmaktadir. Bu kapsamda iklimsa, montaj seti
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uygulamasi ile her misterisine kaliteli montaj malzemesi ve standart montaj hizmeti sunarken, alti yila
kadar uzayan ek garanti hizmeti ile de uzun sireli riskleri bertaraf etmektedir.

VRF projelerinde sorunsuz teslimat saglamak amaciyla santiye denetimlerinde kullanilan endoskopik
kamera uygulamalariyla hassas ve standart denetimler yapilmakta; olasi hatalarin 6niine gegmek igin
teknolojiden tam kapasite yararlaniimaktadir.

Yetkili servislerin bilgi dizeyini gilincel tutmak icin dizenli egitim programlari uygulanmakta; FGAS
mesleki yeterlilik belgesi almalari icin organizasyonlar diizenlenerek cevresel sirdurilebilirlik farkindahg
artinlmaktadir. Bes farkh sektérde toplam 22 kurumsal musteriyle bakim-onarim ve montaj hizmet
sozlesmeleri gergeklestirilmis; bu alanda bir 6nceki yila kiyasla gligli bir gelir artigi saglanmistir. Boylece
iklimsa, kurumsal alanda genisleyen bir misteri agina ulasarak marka degerini artirmistir.
Satis sonrasi siireglerde kullanilan mobil uygulama kullanici dostu bir arayiiz ve glincellenmis teknolojik
altyapiyla yeniden tasarlanirken, tiim yetkili servislerde tablet kullanimina gecilmistir.

Giines Enerji Sistemleri (GES)

iklimsa, endistriyel élcekte cati ve arazi tipi GES projelerini anahtar teslim modelle yiiriitmenin yani sira
konutlara yonelik bataryal ve bataryasiz GES sistemlerini de Tiirkiye genelinde ayni kalite standardiyla
hayata gecirmektedir.

Uzman miihendislik kadrosu, satis ekipleri ve proje yoneticileriyle bes Bolge Mudurliglu Uzerinden
faaliyet gosteren iklimsa; Tirkiye genelindeki yiiksek hizmet standartlari dogrultusunda santral tasarimi,
satis, kurulum, kabul, bakim ve onarim sireglerinde kurumsal ¢éziimler sunmaktadir.

Turkiye capinda 114 firmanin yetkili satici olarak is koluna katilmasi saglanmistir. Daha 6nce UGETAM
mesleki yeterlilik belgesi alan 49 iklimsa servisi icinden 25 servis ile toplam 76 proje montaji
tamamlanmistir.

iklimsa, toplam 32 MW giiciinde 138 adet GES proje satisi gerceklestirirken, 147 MW giiciindeki 187
adet proje icin verilen teklifleri yakindan takip etmektedir. Bunun yaninda Akbank, Garanti Bankasi,
Turkiye Vakif Katim Bankasi ve Sekerbank ile yaptigi is birlikleriyle musterilerine finansman destegi
saglamaktadir.

iklimsa, ev ve is yerlerinde tak-calistir mantigiyla kullanilabilen mobil AC arag sarj istasyonlarinin satis ve
kurulumunu da gergeklestirmektedir.

Firmalara Elektronik Uriin Satisi (B2B)

iklimsa Kurumsal Elektronik Satis MudirlGgi, firmalarin tiim elektronik tiriin taleplerini genis marka ve
Uriin yelpazesiyle tek noktadan karsilayarak kurumlara 6zel ¢oziimler sunmaktadir. Uriin secimi
danismanhgi ve uygun fiyatlandirma calismalariyla satin alma sireclerini kolaylastirmakta; saha
ziyaretleri, online goérismeler ve ihale platformlarina katihm ile musteri portféyl ve satis hacmini
gelistirmektedir.

Teknosa magazalarinda gecerli kurumsal hediye kartlariyla da sirketlere calisanlarini ve is ortaklarini
binlerce Griinle bulusturma olanagi saglamaktadir.

Ayrica yetkili satici ve servis agindan olusan satis kanaliyla da KOB/i’lerin Teknosa tiriin gamindaki tim
elektronik ihtiyaglarini genis marka secenekleriyle tek merkezden karsilayarak, hizli sevkiyat, satis
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sonrasi destek, ihtiyaclara uygun uriin yonlendirmeleri ve sektérel kampanyalarla avantajlar
sunmaktadir.

Kurumsal Satisg

Teknosa, iklimsa markasi altinda sundugu kurumsal satis hizmetleriyle sirketlerin ihtiya¢c duyduklari Griin
ve hizmetlere yonelik en uygun ¢ozimleri saglamaktadir. Kurumsal satis triin gami, gliven ve kalite
yaklasiminin yani sira sundugu danismanlhk ve hizli sevkiyat destegiyle yliksek misteri memnuniyeti
hedeflemektedir. Hizmet, talebe uygun Grin ve fiyat teklifi hazirhg, Grin segiminde danismanlik,
yonlendirme hizmeti ve sevkiyat hiziyla, kurumsal aligverisi keyfe donustirmektedir.

Firmalar, ihtiya¢ duyduklari teknolojik trinleri kurumsal fiyat avantajlari ve kiralama hizmetiyle Teknosa
Uzerinden temin edebilirken; tim Teknosa magazalarinda gecerli kurumsal hediye kartlari sayesinde
¢alisanlarini, musterilerini ve is ortaklarini genis triin segkisiyle bulusturma imkani elde etmektedir.

SURDURULEBILIRLIK

Teknosa’nin siirdiiriilebilirlik yonetimi, ¢cok katmanli bir yapiyla yiiriitiiimektedir.
GELECEGiI KORUMAK TEKNOSA’DA GUZEL

Teknosa, Sabanci Toplulugu’nun siirdirilebilirlik vizyonuyla uyumlu sekilde stirdirilebilirligi yalnizca bir
cevresel sorumluluk degil, uzun vadeli deger yaratmanin temel unsuru olarak ele almaktadir. Sirket,
kiiresel egilimleri yakindan takip ederek CSY alanlarinda uluslararasi standartlarla uyumlu politikalar ve
uygulamalar gelistirmekte; boylece degeri koruyan ve gelecege deger yaratan bir donisimu kararhlikla
sirdirmektedir.

iklim degisikliginin operasyonlar Uzerindeki etkilerini cok boyutlu bir bakis acisiyla degerlendiren
Teknosa, risk ve firsat analizlerini stratejik planlama sireglerine entegre ederek Sirket’in uzun vadeli
dayaniklihgini giclendirmektedir. Bu yaklasim, gelecegin perakende modelini buglinden sekillendiren
yenilik¢i adimlarin temelini olusturmaktadir.

Teknosa, slirdirilebilirlik alanindaki liderligini; seffaflik, toplumsal cinsiyet esitligi, dongiisel ekonomi,
sorumlu kaynak kullanimi ve atik yonetimi gibi oncelikli alanlar lzerinden gliclendirmektedir. Sirket,
tedarik zincirinden operasyonlara, miusteri deneyiminden calisan gelisimine kadar tim sireclerde
sirdurilebilir deger yaratmayi hedefleyen uygulamalar gelistirmektedir.

SURDURULEBILIRLIK YONETiSiMIi

Teknosa’nin slrdurilebilirlik yonetimi, Sabanci Toplulugu’'nun glicli yonetisim yaklasimiyla uyumlu
olarak ¢cok katmanli bir yapiyla ylritilmektedir.

2023 yilinda kurulan Sirdirilebilirlik Komitesi, Sirket’in CSY stratejilerinin belirlenmesi, hedeflerin
olusturulmasi, uygulamalarin koordinasyonu ve performansin izlenmesi sireclerini yonetmektedir.
Komite, 2025 vyili icinde aktif sekilde calisarak surdirilebilirligin Sirket yonetimindeki stratejik
konumunu pekistirmektedir.
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Komite’yi destekleyen Sirdirdlebilirlik Calisma Gruplari, iklim kriziyle micadele, sirdirilebilir is
modelleri gelistirme ve toplumsal deger yaratma alanlarinda gevik projeler yliritmektedir.

Detayli bilgiye, Surdurilebilirlik Prosedirii ve Surdirilebilirlik Komitesi Prosedurii Uzerinden
ulasilabilmektedir.

2025’TE ONE CIKAN SURDURULEBILIRLIK CALISMALARI

1) Strateji, Raporlama ve Risk Yonetimi
2025 vyilinda Teknosa, slrdirilebilirlik stratejisini daha da olgunlastirarak 6nemli raporlamalar
yayimlamistir:

Tiirkiye Suirdirilebilirlik Raporlama Standartlari (TSRS) Raporlari

2024 TSRS 2 iklimle ilgili Agiklamalar Raporu, Tirkiye’de ilk kez uygulanan Tiirkiye Surdirilebilirlik
Raporlama Standartlari (TSRS) cercevesinde hazirlanmis olup, 6nemli iklim risk ve firsatlarinin Sirket’in
finansal ve operasyonel yapisina etkilerini detaylandirmaktadir.

2026 yilinda yayimlanacak 2025 TSRS Uyumlu Sirdurdlebilirlik Raporu cercevesinde dnemli iklim risk ve
firsatlar gozden gecirilerek, gerekli aciklamalar yonetisim, risk yonetimi, strateji, metrikler ve hedefler
basliklari altinda raporlanacaktir.

2024 Entegre Raporu

2024 Entegre Raporu, Teknosa’nin performansini bitlincil bir bakis acisiyla ele alarak stratejik
onceliklerini, is modelini, yonetisim yapisini ve deger yaratma sirecini kapsaml sekilde ortaya
koymaktadir. Raporda yer alan icerikler, Sirket’in gerceklestirdigi cifte 6nemlilik analizi sonuglari
dogrultusunda olusturulmustur. Teknosa, surdirilebilirlik yaklasimiyla CSY performansini entegre bir
yapli icinde sunarak, paydaslarina seffaf, tutarli ve karsilastirilabilir bilgi saglamaktadir.

Su Riski Raporu
Tim lokasyonlari kapsayan su kullanim analizleri ile Teknosa, su risklerini proaktif bicimde
yonetmektedir.

is Yerinde Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik Raporu

2025 yilinda ilk kez yayimlanan is Yerinde Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik Raporu, Teknosa’nin sosyal
slrdurdlebilirlik stratejilerini, calisan deneyimini ve kapsayici is kiltlrlini somut politikalarla ortaya
koymaktadir.

2) Uluslararasi Programlara Uyum ve Basarilar

CDP Basarilari

Teknosa, ti¢ yil (ist (iste CDP iklim Degisikligi Programi kapsaminda yiiksek performans gdstermistir:
2023: A- (Leadership)

2024: A (A List)

2025: A- (Leadership)
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Bu basari, Sirket'in seffaf raporlama kilttrini ve iklimle micadele alanindaki ilerlemesini teyit
etmektedir.

ESG Performansi

LSEG ESG Endeksi’nde 2022’den itibaren diizenli degerlendirme

Cevresel alanda istikrarli A- performansi

Sosyal alanda gligla bir gelisim ile A

2022 yilinda B olan genel ESG skoru, 2023’te B+’ya, 2024’te ise A- seviyesine ylikselmistir.

EcoVadis

Teknosa, yonetisim uygulamalarini giclendirmeye yonelik ¢alismalarini sirdirerek, EcoVadis 2025
degerlendirmesinde 57 puan alarak “Committed” rozetini kazanmistir. Sirket, tedarik zinciri genelinde
sirdurdlebilirlik performansini artirmak amaciyla tedarik¢i CSY degerlendirme sireclerini hayata
gecirmistir.

3) iklim ve Enerji Yonetimi
Teknosa, 2050 Net Sifir Emisyon hedefi dogrultusunda gli¢li adimlar atmaktadir.

Enerji Verimliligi ve Yenilenebilir Eneriji
e TUm magazalarda LED doniisiimi tamamlanmistir.
e Otomasyon sistemleri ile 3,3 milyon kWh tasarruf saglanmistir.
e Adana Sabanci is Merkezi'ndeki GES yatirimi ile yenilenebilir enerji kullaniminda artis elde
edilmistir.

4) Dongiisel Ekonomi ve Atik Yonetimi
Teknosa donglisel ekonomi uygulamalarini perakende is modelinin merkezine tasimaktadir.

One ¢ikan uygulamalar:

Sifir Atik kapsaminda tek kullanimlik plastiklerin kaldiriimasi

E-ticaret ambalajlarinda geri donistirilmis materyal kullanimi
Elektronik etiket uygulamasi ile kagit ve toner tiiketiminin azaltilmasi
E-atik toplama uygulamalarinin yayginlastiriimasi

Bakim ve onarim hizmetleri ile Girin yasam dongistniin uzatilmasi

5) Calisan Odaklilik ve Giivenli is Ortami
Teknosa, galisanlarinin gelisimini ve refahini slirdirilebilirlik stratejisinin ayrilmaz bir parcasi olarak ele
almaktadir.

Esitlik ve Kapsayicilik
e Kadin, geng ve engelli calisanlarin is hayatina katiimini destekleyen kapsamli politikalar
e Esit ise esit licret prensibi
e Kapsayiciise alim uygulamalari

Calisan Saghgi ve Gilivenligi

Teknosa, calisanlarinin saghgi ve giivenligini temel dncelik olarak gérmekte; tiim siireclerini 1ISO 45001 is
Sagligi ve Guvenligi Yonetim Sistemi cercevesinde yiridtmektedir.
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Sirket, giivenli c¢alisma ortaminin sirekliligini saglamak amaciyla proaktif bir iSG kiltirini
benimsemekte ve tiim operasyonlarini bu anlayisla yonetmektedir.

ISG kapsaminda yiiriitiilen temel ¢calismalar:

e Periyodik risk degerlendirmeleri ile is ortamindaki tehlikelerin sistematik olarak tanimlanmasi ve
kontrol altina alinmasi

e iSG egitimleri, saha denetimleri ve bilin¢glendirme faaliyetleri ile ¢alisan farkindaliginin siirekli
olarak artirilmasi

e Ramak kala ve tehlike tespitlerinin anlik takibi sayesinde olasi kazalarin 6nceden 6nlenmesi ve
iyilestirme aksiyonlarinin hizlica uygulanmasi

e Sirket genelinde glivenli davranigin tesvik edilmesi

Teknosa, ¢alisanlarinin fiziksel ve psikososyal iyi olusunu dnceleyen bu butincil yaklasim ile glvenli,
saglikh ve strdirilebilir bir calisma ortami sunmayi taahhit etmektedir.

2025 yili, Teknosa’nin siirdirilebilirlik vizyonunu is stratejisine gicli sekilde entegre ettigi; iklim,
donglisel ekonomi, toplumsal etki ve yonetisim alanlarinda somut ilerlemeler kaydettigi bir yil olmustur.

Teknosa, Sabanci Toplulugu’nun sirdirilebilirlik anlayisi ile uyumlu bicimde hem mevcut degerini ko-
rumakta hem de gelecege yonelik yeni deger alanlari yaratmaktadir.

INSAN KAYNAKLARI

insan Kaynaklari Politikasi, “Yeni Neslin Sabanci’si” vizyonu dogrultusunda tasarlanmustir.

insan Kaynaklar Politikasi, Sirket’in hedef ve stratejileri ile Sabanci Toplulugu insan Kaynaklari ve “Yeni
Neslin Sabanci’s’” vizyonu dogrultusunda tasarlanmistir. insan Kaynaklari yénetim ve uygulamalarinin
hedefi, calisanlara amacg ve kendini gerceklestirme imkani veren, adil, stirekli gelisimi, katilimi, yiksek
performansi ve gesitliligi destekleyen bir ¢alisan deneyimi saglamaktir.

“Yeni Neslin Sabanci’si” Kiiltiiru

Teknosa, “Yeni Neslin Sabanci’si” vizyonu dogrultusunda, misterilerin ve tim paydaslarin ihtiyag¢ ve
beklentilerini odagina koyan, farkli goriislere deger veren ve kararlara genis capli katiimi 6nemseyen,
yenilikciligin 6ncisi olan, hata yapmaktan korkmayan, bunu bir gelisim firsati olarak goriip 6grenen,
uzun vadeli ve slirdurilebilir deger yaratmaya odaklanan bir kiiltiir olmaktadir.

ise Alim ve Kariyer Yonetimi

ise alim siireci, adaylarin Sirket kiltirii ve Sabanci degerlerine uyumlulugunu, ilgili rollerde
potansiyellerini ve yetkinliklerini lcmeyi hedeflemektedir. Siirec ise alim ekibi ve ilgili bolim yoneticileri
ile yapilan gorismeler, envanter uygulamalari, referans kontrolleri ve teklif asamalarindan olusmaktadir.

Yetenekleri organizasyona kazandirabilmek icin dis aday havuzu dizenli olarak gli¢clendirilmekte; kritik
pozisyonlarda i¢ adaylarin yani sira dis adaylar da siirece dahil edilerek proaktif ve gevik bir ise alim
yaklasimi  benimsenmektedir. Geng yetenekleri de degerlendirebilmek adina farkli programlar
yuratulmektedir. Teknoloji ekiplerini kapsayan “HTTP: High-Tech Team Power”; Kategori Yonetimi ve

35



Tedarik Zinciri ekiplerini kapsayan, kadin galisanlara yonelik “What’SUP: Women’re Here at Talents in
Supply”; Universite stajyerlerini kapsayan “Teknosa Step” ve magaza yoneticiligini kapsayan “Yarinin
Liderleri” programlari aktif olarak surdirilmektedir. Bu programlar ile geng yeteneklere 6zel gelisim
firsatlari sunulmakta, yeteneklerin Sirket’e kazandirilmasinin yani sira istihdamlarina destek
saglanmaktadir.

Kariyer yonetimi slreci tim calisanlar kapsayacak sekilde farkli basliklarda ve belirli kriterlerle
yonetilmektedir. Suregler, “Terfi”, “Yatay Kariyer Yonetimi”, “Magazadan Merkeze Gegis ve Merkezden
Magazaya Gegis” olarak dort baslikta yuritilmektedir.

Organizasyonel iklim ve Calisan Baghhg Yonetimi

Sirket, calisanlarin 6neri ve beklentilerini dikkate almayi, baghligi glglendirici yaklagimlari surekli
gelistirmeyi, glivenli, saglikli, etik degerlerin yasatildig, is ve 6zel yasam arasindaki dengeyi dikkate alan
bir is ortami saglamayi ve dogru liderlik stilleri ile pozitif bir organizasyonel iklim yaratarak g¢alisan
baglihginin strekliligini saglamayi hedeflemektedir. Bu dogrultuda bagimsiz sirketler araciligi ile dizenli
olarak galisan baglligi ve memnuniyeti arastirmasi yapilmakta ve bu siireg iginde galisanlarin oneri ve
beklentileri de toplanmaktadir.

Bu arastirmalar disinda, yine baghlik ile dogrudan iliskili olan, ¢alisanlarin organizasyonel iklime yénelik
algilari ve bu iklim Uzerinde en biylk etkiyi olusturan, yonetim ekibinin liderlik stilleri de bagimsiz
kuruluslar tarafindan dizenli olarak ol¢lilmektedir.

Bu degerlendirmeler sonucu ortaya cikan firsat ve gelisim alanlari insan Kaynaklari ve Yénetim ekipleri
tarafindan incelenmekte, gerekli aksiyon planlari hedeflere alinarak hayata gecirilmekte ve gelisimleri
takip edilmektedir.

Performans Yonetimi
Performans Yonetimi silireci, ¢calisanlarin basarili is sonuglarini, kurum kiltiri ve degerlerine uygun
davranislarini ve yiiksek performanslarini ortaya ¢ikarmayi amaglamaktadir. Bu dogrultuda calisanlar,
Sirket hedefleriyle iliskili bireysel is hedeflerini yil boyunca stirekli erisime agik olan performans sistemi
aractligiyla takip etmekte ve her yil sonunda yoneticileriyle karsilikli geri bildirimlerle performanslarini
degerlendirmektedir.

Tanima, Takdir ve Toplam Odiil Yontemi

“Tanima, Takdir ve Toplam Odil Yoénetimi” siireci, adil, objektif, yiiksek performansi destekleyen,
calisanlarin is hedeflerine katkisini ve yetkinliklerini merkeze alan, odillendirici, motive edici ve
rekabetci licret, yan haklar ve tanima takdir uygulamalarini icermektedir.

“Tanima, Takdir ve Toplam Odiil Yénetimi” icinde yer alan tiim uygulamalar, piyasa analizleri ve
kiyaslama calismalari ile diizenli olarak gozden gecirilmekte ve yenilenmektedir. Topluluk binyesindeki
tim rollerin is buyudklikleri, roliin temel sorumluluk seviyesi, organizasyona gorece katkisi, rol icin
gerekli bilgi, beceri, deneyim ve yetkinlikleri dikkate alinarak degerlendirilmekte ve bu degerlendirme
baz alinarak olusturulan is kademesi yapisi, lcret ve yan haklar yonetimine baz olusturmaktadir.

“Teknosa Degerleri Yasatanlar Odil Sistemi” ile Teknosa degerlerinin benimsenmesini saglamak,
calisanlar arasinda sinerji yaratmak ve iletisimi artirmak, calisanlarin kazanacaklari édillerle motive
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olmalarini saglamak, mutlu calisanlar ile gliler yizli hizmet saglayip i¢ ve dis miisteri memnuniyetini
artirmak amaclanmaktadir.

Ucret yénetimi, makroekonomik veriler, piyasada gegerli iicret politikalari ve Sirket’in uzun vadeli
hedeflerini dikkate alarak olusturulan Ucret politikalari kullanilarak, kisilerin is buyuklikleri,
performanslari, Sirket ici ve Sirket disi ticret dengesi yasal yukimliliklere uygun olarak yapilmaktadir.

Ucret ydnetiminin ek faydalarla desteklenmesi icin “Yan Haklar” toplam &diil yénetiminin énemli bir
parcasi olarak ele alinmaktadir. Calisanlarin beklentileri ve ihtiyaglari dogrultusunda, is blyklGgd, rol ve
Sirket bazinda degisen iceriklerde “Yan Haklar” uygulamalari bulunmaktadir.

iK Veri Analitigi ve Dijitallesme

Tim insan kaynaklari siireglerinde veriye dayali karar verme kiltirld yaratma amaci ile sistem ve
sirecler diizenli olarak gozden gecirilerek tim insan kaynaklari ekiplerinin becerileri bu yonde
gelistiriimekte ve Topluluk genelinde bu kiltiriin olusmasi igin galisilmaktadir.

Topluluk sirketlerindeki tim calisanlara ait iK verilerinin temizlenip zenginlestirilerek ortak bir veri
tabanina aktarilmasi ve bu verinin kullanilmasiyla “insan Kaynag Analitigi” uygulamalari ile deger
tretilmesi amaclanan “iKolay Veri Tabani ve Analiz Sistemi” bulunmaktadir.

ise giren ve isten ayrilan calisanlarin verilerinden ve istatistiklerinden yola ¢ikarak data modellemesi
metodolojisi kullanilarak olusturulan “insan Kaynagi Analitigi” projeleri devam etmektedir.

isveren Markasi

insan Kaynaklari tarafindan yénetilen ve LinkedIn, Facebook ve Instagram’dan takip edilebilen Teknosa
Kariyer sayfalari dogru yetenekleri Sirket’'e cekmek amaciyla etkin sekilde yonetilmektedir. Kariyer
sayfalarinda; en iyi uygulamalar, calisanlarin yaptiklari isle ilgili paylastigi tiiyolar ve bilgilendirmeler, agik
pozisyonlar, ilanlar ve sirket ici haberlere yer verilmektedir.

Esenlik Uygulamalari
e Hibrit calisma sistemi (Yapilan isin hibrit calismaya uygun oldugu rollerde)
Esnek yan haklar
Prim sistemi (Goreve gore degisiklik gostermektedir.)
Ozel Saglik Sigortasi, isveren Katkil Bireysel Emeklilik Sistemi ve Hayat Sigortasi
Bir ay uzaktan calisma
Ergonomi destegi
internet ve elektrik destegi
Yiiksek lisans destegi
Calisanlarin cocuklari igin 6grenim destegi ve bursu
Dogum gind izni
Sosyal yasam destekleri (MultiSport, StudioCanli, TeknoYasam, Teknosa Gonillileri)

TeknoYasam

Teknosa calisanlari arasinda sinerji yaratmak amaciyla spor, kiltir ve sanat alanlarinda etkinlikler
diizenleyen ve Sirket personelinin dizenlenen farkh aktiviteler ile ekip halinde sosyallesmesine imkan
saglayan TeknoYasam Grubu’nda, Sirket icinde olusturulan kullipler bulunmaktadir (Teknosa Film
KulGbili, Teknosa Voleybol Kulibl, Teknosa Basketbol Kullbi, Teknosa Futbol Kullibd). Bu kullipler

37



aracthigiyla g¢ahsanlarin ilgi duydugu farkl alanlarda gelisimlerinin saglanmasinin yani sira kurum igi
iletisim de giclendirilmektedir. TeknoYasam Grubu, bugiline kadar bircok turnuva, konser, tiyatro ve
gosteri organizasyonu diizenlemistir. TeknoYasam Grubu, Teknosa ailesinin bliytuklugina de firsat olarak
kullanarak sosyal sorumluluk c¢alismalari gergeklestirmekte, ihtiyaci olan kurum, kurulus ve kisilere
yardimda bulunmaktadir.

Teknosa Akademi: Teknosa’nin Ogrenme, Yetkinlik ve Gelecek Yatirimi

Kurulus ve Stratejik Konumlama

Teknosa, surdurulebilir misteri ve ¢alisan memnuniyetinin temelini nitelikli insan kaynagi olarak
konumlandirmaktadir. Bu dogrultuda 2005 yilinda kurulan Teknosa Akademi, Tirkiye teknoloji
perakendeciliginin ilk kurumsal akademisi olarak galisan gelisimini sistematik, dlgllebilir ve 6lgeklenebilir
bir yapiya tasimaktadir.

Kurulusundan bu yana 1,9 milyonu asan egitim saati, 27.900+ mezun c¢alisan ve tiim organizasyonu
kapsayan erisim modeliyle Teknosa Akademi; Sirket stratejileriyle dogrudan hizalanmis bitincil bir
ogrenme ekosistemi olarak faaliyet géstermektedir.

Stratejik Odak: Benzersiz Miisteri Deneyimi

Akademi faaliyetlerinin merkezinde ¢alisanlarin misterilerle daha bilingli, dogru ve deger yaratan
etkilesimler kurmasini saglamak yer almaktadir. Egitim ve gelisim yatirmlari; degisen mdisteri
beklentileri ve perakende trendleriyle uyumlu bicimde “Benzersiz Miisteri Deneyimi” odaginda
kurgulanmaktadir.

Ogrenme Modeli ve Dijitallesme

Teknosa Akademi, karma 6grenme (blended learning) yaklasimiyla sinif ici ve dijital 6grenmeyi entegre
eden olceklenebilir bir yapi sunmaktadir.

www.teknosaakademi.com tim 6grenme deneyiminin merkezi olarak calisanlara zamandan ve
mekandan bagimsiz gelisim imkani saglamaktadir.

Akademi, calisan gelisimini asagidaki sekiz ana dijital kanal (zerinden desteklemektedir: LMS,
TeknoTube, Dijital Kiitiiphane, TeknoBlog, e-Oryantasyon, TeknoRehber ve TeknoSo6zliik, TeknoKarne.

Bu yap! sayesinde Teknosa Akademi, yalnizca egitim sunan degil, bilginin Uretildigi, paylasildig ve
davranisa donustlrtldigi bir kurumsal platform olarak konumlanmaktadir.

Liderlik ve Yetenek Gelisimi
Teknosa Akademi’nin liderlik ve yetenek gelisimi yaklasimi; i¢ yetenekleri giiclendirmeyi, kritik roller icin
sirdurilebilir liderlik havuzu olusturmayi ve organizasyonel siirekliligi desteklemeyi hedeflemektedir.

Yonetici Gelistirme Programlari, yoneticiligi operasyonel sorumlulugun 6tesinde, ekip performansini,
musteri deneyimini ve etki yonetimini kapsayan bir liderlik roll olarak ele almaktadir.

Mentorlik ve Geng Yetenek Programlari, yliksek potansiyelli calisanlarin erken asamada belirlenmesini
ve organizasyon icinde gelisimini desteklemektedir.

Magaza Liderligi Programlari, magaza yoneticilerinin ticari farkindalik, ekip yonetimi ve musteri
deneyimini birlikte yonetme yetkinliklerini gliclendirmektedir.
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Bu kapsamda yonetici gelistirme programlari; liderligi yalnizca operasyonel bir rol olarak degil, farkh
kusaklari bir arada y6netebilen, iletisimi gliclendiren ve ortak hedef etrafinda bulusturan stratejik bir
yetkinlik alani olarak ele almaktadir.

Liderlere yoénelik Kusaklar Arasi iletisim ve Yonetim Egitimleri ile;
e Farkh kusaklarin beklenti, motivasyon ve galisma yaklasimlarini anlama,
e Kusaklar arasi is birligini ve bilgi aktarimini gliclendirme,
e Baghligi ve ekip uyumunu artirma yetkinlikleri gelistirilmektedir.

Mentorlik, geng yetenek ve magaza liderligi programlariyla desteklenerek, kusaklar arasi deneyim
aktarimini kurumsal hafizaya doénustirmektedir. 2025 yilinda baslatilan Yonetim ve Liderlik Geligim
Programi, merkez, magaza ve bolge liderlerinin gelisimini bu bitlncul bakis acisiyla desteklemektedir.

Kogluk ve Siirekli Gelisim Kiiltiiri

Kurumsal Kogluk Programi ile bireysel farkindalik ve sorumluluk alma kiltiri desteklenmekte,
yoneticilerin kogluk yaklasimiyla ekiplerini gelistirmesi tesvik edilmektedir. Bu yaklasim 6grenmenin is
Uzerinde sirekliligini saglamaktadir.

isbasi Ogrenme ve Sahada Etki

isbasi egitimi (on-the-job learning), 6grenmenin dogrudan sahada ve gercek is siirecleri icinde
gerceklesmesini saglayan gelisim mimarisinin temel bilesenidir.

Bu model; hizh adaptasyon, standartlarin tutarli uygulanmasi ve yoneticilerin kogluk rolini
glclendirmektedir.

Top40 SD isbasi Egitimi kapsaminda 32 giinde 22.000+ km, 39 magaza ve 820 calisan ile saha egitimleri
gerceklestirilmistir.

Departman Yoneticisi Gelisim Programi kapsaminda 17 magazada 100+ saat saha koclugu ve egitim
uygulanmistir.

Olgme, Takip ve Hizli Performans Etkisi

isbasi egitimleri TeknoRehber izerinden dijital olarak izlenmekte; egitimler, kogluk gériismeleri ve
gelisim adimlar seffaf bicimde takip edilmektedir. Bu yapi, sahada 6grenmenin kurumsal standartlarda
ilerlemesini glivence altina almaktadir.

isbasi egitimleri; Uriin bilgisi, satis teknikleri, misteri iletisimi ve ek hizmetler gibi alanlarda hizli etki
yaratacak sekilde tasarlanmakta, 6grenme ile performans arasindaki siireyi kisaltmaktadir.

Kurumsal Webinarlar ve Gelisim Kiiltiiri
Yil boyunca devam eden kurumsal webinar serileriyle ¢alisanlarin mesleki, duygusal ve dijital gelisimleri
desteklenmekte; 6grenmeyi stirekli kilan ve gelecege hazirlayan bir gelisim kiiltlirt giiclendirilmektedir.

insan Kaynaklari Politikasi, Sirket’in hedef ve stratejileri ile Sabanci Toplulugu insan Kaynaklari ve “Yeni
Neslin Sabancr’si” vizyonu dogrultusunda tasarlanmistir. insan Kaynaklari yénetim ve uygulamalarinin
hedefi, ¢calisanlara amag ve kendini gerceklestirme imkani veren, adil, stirekli gelisimi, katilimi, ylksek
performansi ve gesitliligi destekleyen bir ¢alisan deneyimi saglamaktir.
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“Yeni Neslin Sabanci’si” Kultiri

Teknosa, “Yeni Neslin Sabanci’si” vizyonu dogrultusunda, mdisterilerin ve tim paydaslarin ihtiyag ve
beklentilerini odagina koyan, farkh gorislere deger veren ve kararlara genis ¢aph katilimi dnemseyen,
yenilik¢iligin 6nclst olan, hata yapmaktan korkmayan, bunu bir gelisim firsati olarak goriip 6grenen,
uzun vadeli ve surdirilebilir deger yaratmaya odaklanan bir kiltiir olmaktadir.

ise Alm ve Kariyer Yonetimi

ise alim sireci, adaylarin Sirket kiltiri ve Sabanci degerlerine uyumlulugunu, ilgili rollerde
potansiyellerini ve yetkinliklerini 6lgmeyi hedeflemektedir. Sitreg ise alim ekibi ve ilgili bolim yoneticileri
ile yapilan gorismeler, envanter uygulamalari, referans kontrolleri ve teklif asamalarindan olusmaktadir.

Yetenekleri organizasyona kazandirabilmek igin dis aday havuzu diizenli olarak gliglendirilmekte; kritik
pozisyonlarda i¢ adaylarin yani sira dis adaylar da sirece dahil edilerek proaktif ve cevik bir ise alim
yaklasimi benimsenmektedir. Genc¢ yetenekleri de degerlendirebilmek adina farkh programlar
yuritilmektedir. Teknoloji ekiplerini kapsayan “HTTP: High-Tech Team Power”; Kategori Yonetimi ve
Tedarik Zinciri ekiplerini kapsayan, kadin calisanlara yonelik “What’SUP: Women’re Here at Talents in
Supply”; Universite stajyerlerini kapsayan “Teknosa Step” ve magaza yOneticiligini kapsayan “Yarinin
Liderleri” programlari aktif olarak surdirilmektedir. Bu programlar ile geng yeteneklere 6zel gelisim
firsatlari sunulmakta, yeteneklerin Sirket’e kazandiriimasinin yani sira istihdamlarina destek
saglanmaktadir.

Kariyer yonetimi slreci tim c¢alisanlar kapsayacak sekilde farkli basliklarda ve belirli kriterlerle
yonetilmektedir. Stregler, “Terfi”, “Yatay Kariyer Yonetimi”, “Magazadan Merkeze Gegis ve Merkezden
Magazaya Gegis” olarak dort baslikta yuritilmektedir.

Organizasyonel iklim ve Calisan Baghhgi Yonetimi

Sirket, calisanlarin 6neri ve beklentilerini dikkate almayi, baghligi glclendirici yaklasimlari sirekli
gelistirmeyi, glvenli, saglikli, etik degerlerin yasatildig, is ve 6zel yasam arasindaki dengeyi dikkate alan
bir is ortami saglamayi ve dogru liderlik stilleri ile pozitif bir organizasyonel iklim yaratarak calisan
baglihginin strekliligini saglamayi hedeflemektedir. Bu dogrultuda bagimsiz sirketler araciligi ile dizenli
olarak calisan baghligi ve memnuniyeti arastirmasi yapilmakta ve bu siire¢ icinde calisanlarin éneri ve
beklentileri de toplanmaktadir.

Bu arastirmalar disinda, yine baghlik ile dogrudan iliskili olan, calisanlarin organizasyonel iklime yonelik
algilari ve bu iklim Uzerinde en buylk etkiyi olusturan, yénetim ekibinin liderlik stilleri de bagimsiz
kuruluslar tarafindan dizenli olarak dlglilmektedir.

Bu degerlendirmeler sonucu ortaya cikan firsat ve gelisim alanlari insan Kaynaklari ve Yénetim ekipleri
tarafindan incelenmekte, gerekli aksiyon planlari hedeflere alinarak hayata gecirilmekte ve gelisimleri
takip edilmektedir.

Performans Yonetimi
Performans Yonetimi slireci, ¢calisanlarin basarili is sonuglarini, kurum kiltiri ve degerlerine uygun
davranislarini ve yiiksek performanslarini ortaya cikarmayi amaclamaktadir. Bu dogrultuda calisanlar,
Sirket hedefleriyle iliskili bireysel is hedeflerini yil boyunca stirekli erisime acgik olan performans sistemi
aractligiyla takip etmekte ve her yil sonunda yoneticileriyle karsilikhi geri bildirimlerle performanslarini
degerlendirmektedir.
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Tanima, Takdir ve Toplam Odiil Yontemi

“Tanima, Takdir ve Toplam Odiil Yénetimi” siireci, adil, objektif, yiiksek performansi destekleyen,
calisanlarin is hedeflerine katkisini ve yetkinliklerini merkeze alan, odillendirici, motive edici ve
rekabetgi Ucret, yan haklar ve tanima takdir uygulamalarini igermektedir.

“Tanima, Takdir ve Toplam Odil Yénetimi” icinde yer alan tiim uygulamalar, piyasa analizleri ve
kiyaslama galismalari ile diizenli olarak gozden gecirilmekte ve yenilenmektedir. Topluluk blnyesindeki
tim rollerin is blyudklikleri, roliin temel sorumluluk seviyesi, organizasyona gorece katkisi, rol icin
gerekli bilgi, beceri, deneyim ve yetkinlikleri dikkate alinarak degerlendirilmekte ve bu degerlendirme
baz alinarak olusturulan is kademesi yapisi, lcret ve yan haklar yonetimine baz olusturmaktadir.

“Teknosa Degerleri Yasatanlar Odiil Sistemi” ile Teknosa degerlerinin benimsenmesini saglamak,
¢alisanlar arasinda sinerji yaratmak ve iletisimi artirmak, ¢alisanlarin kazanacaklari 6dillerle motive
olmalarini saglamak, mutlu ¢alisanlar ile giiler yiizIi hizmet saglayip i¢c ve dis misteri memnuniyetini
artirmak amaglanmaktadir.

Ucret yodnetimi, makroekonomik veriler, piyasada gecerli iicret politikalari ve Sirket’in uzun vadeli
hedeflerini dikkate alarak olusturulan Ucret politikalari kullanilarak, kisilerin is buyuklikleri,
performanslari, Sirket ici ve Sirket disi licret dengesi yasal ylikiimllliklere uygun olarak yapilmaktadir.

Ucret yonetiminin ek faydalarla desteklenmesi icin “Yan Haklar” toplam &diil yonetiminin énemli bir
parcasi olarak ele alinmaktadir. Calisanlarin beklentileri ve ihtiyaglari dogrultusunda, is blyiklugu, rol ve
Sirket bazinda degisen iceriklerde “Yan Haklar” uygulamalari bulunmaktadir.

iK Veri Analitigi ve Dijitallesme

TUm insan kaynaklari sirecglerinde veriye dayali karar verme kiltliri yaratma amaci ile sistem ve
sirecler diizenli olarak gozden gecgirilerek tim insan kaynaklari ekiplerinin becerileri bu yonde
gelistirilmekte ve Topluluk genelinde bu kiltirin olusmasi icin calisiimaktadir.

Topluluk sirketlerindeki tiim calisanlara ait iK verilerinin temizlenip zenginlestirilerek ortak bir veri
tabanina aktarilmasi ve bu verinin kullanilmasiyla “insan Kaynag Analitigi” uygulamalar ile deger
Uretilmesi amaclanan “iKolay Veri Tabani ve Analiz Sistemi” bulunmaktadir.

ise giren ve isten ayrilan calisanlarin verilerinden ve istatistiklerinden yola cikarak data modellemesi
metodolojisi kullanilarak olusturulan “insan Kaynagi Analitigi” projeleri devam etmektedir.

isveren Markasi

insan Kaynaklari tarafindan yénetilen ve LinkedIn, Facebook ve Instagram’dan takip edilebilen Teknosa
Kariyer sayfalari dogru yetenekleri Sirket’'e cekmek amaciyla etkin sekilde yonetilmektedir. Kariyer
sayfalarinda; en iyi uygulamalar, calisanlarin yaptiklari isle ilgili paylastigi tliyolar ve bilgilendirmeler, acik
pozisyonlar, ilanlar ve sirket ici haberlere yer verilmektedir.

Esenlik Uygulamalari
e Hibrit calisma sistemi (Yapilan isin hibrit calismaya uygun oldugu rollerde)
e Esnek yan haklar
e Prim sistemi (Goreve gore degisiklik gostermektedir.)
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e Ozel Saglik Sigortasi, isveren Katkili Bireysel Emeklilik Sistemi ve Hayat Sigortasi

e Bir ay uzaktan calisma

e Ergonomi destegi

e Internet ve elektrik destegi

e Yiksek lisans destegi

e Calisanlarin gocuklari igin 6grenim destegi ve bursu

e Dogum gini izni

e Sosyal yasam destekleri (MultiSport, StudioCanli, TeknoYasam, Teknosa Gondulllleri)

TeknoYasam

Teknosa c¢alisanlari arasinda sinerji yaratmak amaciyla spor, kiltir ve sanat alanlarinda etkinlikler
diizenleyen ve Sirket personelinin diizenlenen farkli aktiviteler ile ekip halinde sosyallesmesine imkan
saglayan TeknoYasam Grubu’nda, Sirket icinde olusturulan kullpler bulunmaktadir (Teknosa Film
Kulibii, Teknosa Voleybol Kuliibli, Teknosa Basketbol Kuliibli, Teknosa Futbol Kullibi). Bu kullpler
aracthigiyla c¢ahsanlarin ilgi duydugu farkl alanlarda gelisimlerinin saglanmasinin yani sira kurum igi
iletisim de giclendirilmektedir. TeknoYasam Grubu, bugiline kadar bircok turnuva, konser, tiyatro ve
gosteri organizasyonu diizenlemistir. TeknoYasam Grubu, Teknosa ailesinin blylklGginl de firsat olarak
kullanarak sosyal sorumluluk galismalari gergeklestirmekte, ihtiyaci olan kurum, kurulus ve kisilere
yardimda bulunmaktadir.

Teknosa Akademi: Teknosa’nin Ogrenme, Yetkinlik ve Gelecek Yatirimi

Kurulus ve Stratejik Konumlama

Teknosa, surdirulebilir misteri ve ¢alisan memnuniyetinin temelini nitelikli insan kaynagi olarak
konumlandirmaktadir. Bu dogrultuda 2005 yilinda kurulan Teknosa Akademi, Tirkiye teknoloji
perakendeciliginin ilk kurumsal akademisi olarak galisan gelisimini sistematik, olgllebilir ve 6lgeklenebilir
bir yapiya tasimaktadir.

Kurulusundan bu yana 1,9 milyonu asan egitim saati, 27.900+ mezun ¢alisan ve tim organizasyonu
kapsayan erisim modeliyle Teknosa Akademi; Sirket stratejileriyle dogrudan hizalanmis bitincil bir
o0grenme ekosistemi olarak faaliyet géstermektedir.

Stratejik Odak: Benzersiz Miisteri Deneyimi

Akademi faaliyetlerinin merkezinde calisanlarin misterilerle daha bilingli, dogru ve deger yaratan
etkilesimler kurmasini saglamak yer almaktadir. Egitim ve gelisim yatinmlari; degisen misteri
beklentileri ve perakende trendleriyle uyumlu bicimde “Benzersiz Miisteri Deneyimi” odaginda
kurgulanmaktadir.

Ogrenme Modeli ve Dijitallesme

Teknosa Akademi, karma 6grenme (blended learning) yaklasimiyla sinif igi ve dijital 6grenmeyi entegre
eden olceklenebilir bir yapi sunmaktadir.

www.teknosaakademi.com tim o6grenme deneyiminin merkezi olarak calisanlara zamandan ve
mekandan bagimsiz gelisim imkani saglamaktadir.

Akademi, calisan gelisimini asagidaki sekiz ana dijital kanal (izerinden desteklemektedir: LMS,
TeknoTube, Dijital Kiitiiphane, TeknoBlog, e-Oryantasyon, TeknoRehber ve TeknoSo6zliik, TeknoKarne.
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Bu yapi sayesinde Teknosa Akademi, yalnizca egitim sunan degil, bilginin Uretildigi, paylasildig ve
davranisa donustlrtldtgi bir kurumsal platform olarak konumlanmaktadir.

Liderlik ve Yetenek Geligsimi
Teknosa Akademi’nin liderlik ve yetenek gelisimi yaklasimi; i¢ yetenekleri gliclendirmeyi, kritik roller igin
surdardlebilir liderlik havuzu olusturmayi ve organizasyonel sirekliligi desteklemeyi hedeflemektedir.

Yonetici Gelistirme Programlari, yoneticiligi operasyonel sorumlulugun 6tesinde, ekip performansini,
miusteri deneyimini ve etki yonetimini kapsayan bir liderlik roll olarak ele almaktadir.

Mentorlik ve Geng Yetenek Programlari, yiksek potansiyelli ¢alisanlarin erken agamada belirlenmesini
ve organizasyon icinde gelisimini desteklemektedir.

Magaza Liderligi Programlari, magaza yoneticilerinin ticari farkindalik, ekip yonetimi ve musteri
deneyimini birlikte yonetme yetkinliklerini gliclendirmektedir.

Bu kapsamda yonetici gelistirme programlari; liderligi yalnizca operasyonel bir rol olarak degil, farkh
kusaklar bir arada y6netebilen, iletisimi gliclendiren ve ortak hedef etrafinda bulusturan stratejik bir
yetkinlik alani olarak ele almaktadir.

Liderlere yénelik Kusaklar Arasi iletisim ve Yénetim Egitimleri ile;
e Farkh kusaklarin beklenti, motivasyon ve galisma yaklagimlarini anlama,
e Kusaklar arasi is birligini ve bilgi aktarimini gliclendirme,
e Baghligi ve ekip uyumunu artirma yetkinlikleri gelistirilmektedir.

Mentorlik, geng yetenek ve magaza liderligi programlariyla desteklenerek, kusaklar arasi deneyim
aktarimini kurumsal hafizaya donlstirmektedir. 2025 yilinda baslatilan Yonetim ve Liderlik Gelisim
Programi, merkez, magaza ve bolge liderlerinin gelisimini bu bltlncul bakis acisiyla desteklemektedir.

Kogluk ve Siirekli Gelisim Kiiltiiri

Kurumsal Kogluk Programi ile bireysel farkindalik ve sorumluluk alma kiltiri desteklenmekte,
yoneticilerin kogluk yaklasimiyla ekiplerini gelistirmesi tesvik edilmektedir. Bu yaklasim 6grenmenin is
uzerinde surekliligini saglamaktadir.

isbasi Ogrenme ve Sahada Etki

isbasi egitimi (on-the-job learning), 6grenmenin dogrudan sahada ve gercek is siirecleri icinde
gerceklesmesini saglayan gelisim mimarisinin temel bilesenidir.

Bu model; hizh adaptasyon, standartlarin tutarli uygulanmasi ve vyoneticilerin kogluk rolini
gliclendirmektedir.

Top40 SD isbasi Egitimi kapsaminda 32 giinde 22.000+ km, 39 magaza ve 820 calisan ile saha egitimleri
gerceklestirilmistir.

Departman Yoneticisi Gelisim Programi kapsaminda 17 magazada 100+ saat saha koglugu ve egitim
uygulanmistir.

Olgme, Takip ve Hizli Performans Etkisi

isbasi egitimleri TeknoRehber (izerinden dijital olarak izlenmekte; egitimler, kogluk gériismeleri ve
gelisim adimlar seffaf bicimde takip edilmektedir. Bu yapi, sahada 6grenmenin kurumsal standartlarda
ilerlemesini glivence altina almaktadir.
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isbasi egitimleri; Uriin bilgisi, satis teknikleri, misteri iletisimi ve ek hizmetler gibi alanlarda hizl etki
yaratacak sekilde tasarlanmakta, 6grenme ile performans arasindaki siireyi kisaltmaktadir.

Kurumsal Webinarlar ve Gelisim Kiiltiiri

Yil boyunca devam eden kurumsal webinar serileriyle ¢alisanlarin mesleki, duygusal ve dijital gelisimleri
desteklenmekte; 6grenmeyi surekli kilan ve gelecege hazirlayan bir gelisim kiltira glglendirilmektedir.
Sabanci Yetkinlik Modeli

Biiyii(t)

Sabancili Gelecege Hazir Lider,

o Tutarh bir sekilde sonuglara yon vererek, kendini ve baskalarini zorlayarak, hedeflere ulasmak ve
engelleri agsmak icin hizli hareket ederek,

° Taahhitlerin yerine getirilmesinde hesap verilebilirligi saglayarak aciliyet duygusu ile basarilmasi
gerekenler konusunda sorumluluk alarak,

° Dayanikhligi koruyarak, zorlu durumlarla karsi karsiya kaldiginda bile pozitif ve kendinden emin
bir sekilde zorluklarin Gstesinden gelerek,

° Dogru zamanda nitelikli kararlar almak ve ilerlemek icin verilerden yararlanmak ve sagduyulu
olmak arasinda denge saglayarak,

° Basari ihtiyacini ortaya koyarak, hedeflerin 6tesine gecen sonuglar sunarak,

° Guclu bir giivenilirlik duygusu ile taahhiitleri yerine getirecegine inanilarak giiclii, dengeli bir ben-

lik ve sorumluluk duygusuyla blyu(td)r.

Doniis(tiir)

Sabancili Gelecege Hazir Lider,

° Blyulk resme odaklanarak, slrdirilebilir deger ve rekabet avantaji saglayan glvenilir gelecek
senaryolari tasarlayarak,

° Kiresel perspektifle trendleri okuyup ¢igir acan stratejilere dénistirmek icin yeniyi sistematik
olarak takip ederek,

o Bagkalari igin nasil bir deger yaratmak istedigini bilip Topluluk vaadine yén vererek ve bunu
yaparken baskalarina ilham olarak,

° Zor meseleleri ele alma ve hassas mesajlari paylasma konusunda cesaretle hareket ederek,
baskalarinin olasi direncine ragmen yeni fikirleri veya yaklasimlari savunarak,

° Belirsizlige karsi toleransli olarak ve ileride ne olacagi belirsiz olsa bile ivmesini koruyarak, hesapl
risk alma konusunda rahat hissederek,

° Yeni yaklasimlari degerlendirme konusunda acik fikirli ve arastirmaci olarak, gelisen durumlari

ele alip yonetmek icin kendi diislince tarzini ve tavirlarini duruma gore uyumlayarak yeniyi ve daha iyiyi
cevik bir sekilde yaratarak donds(ttr)r.

Baglantilar Kur

Sabancili Gelecege Hazir Lider,

° Sirket icinde ve disinda baglantilar kurarak, iliskilerinden basarili bir sekilde yararlanarak,
beklentileri sekillendirmek, etkilemek ve uyumu saglamak igin paydaslarin bakis agilarini dengeleyerek,
° Cevik biri olarak yeni yaklagimlari denemeye ve 6grenmeye agik kalarak, 6grendiklerini yeni ve

farkh ortamlarda sabirla, 1srarla ve olumlu bir tutumla uygulayarak,
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. Ortak hedeflere ulasmada her ekip Uyesinin benzersiz becerilerinden ve glicli yonlerinden
yararlanip etkili ekipler olusturarak, “butin parcalarin toplamindan daha biyik olmasini” saglayarak,
ekip Uyelerini gelistirip ve “tek ekip” zihniyetini olusturarak,

° Disiincesini ve durusunu rahatlikla ortaya koyma konusunda kendine glivenen bir sdylemle
bagkalarini ikna etme becerisi gostererek,

° Merakli bir zihniyet ve arastirmaci bir yaklasim sergileyerek,

. Mevcut bilgilerini zenginlestirmek icin yeni fikirleri, bilgileri kullanan, yeni insanlari kesfetmeye
ve anlamaya istekli bir sekilde,

° Farkh bakis acilarina, is yapma bicimlerine ve kiltirlere agiklik gostererek, proaktif bir sekilde

birden fazla kaynaktan bilgi isteyerek diislince cesitliliginden yararlanip ilave deger yaratmanin yollarini
arayarak baskalariyla saygiyla baglantilar kurar.

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

Teknosa, Teknosa Goniilliileri Kuliibii énciiliigiinde sivil toplum kuruluglariyla géniillii ¢alismalar
yiiriitmektedir.

Teknosa, sosyal sorumluluk calismalari ve gonilli katihmi tesvik eden projeleriyle toplum icin somut
deger Uretmeye ve siirdirilebilir kalkinmaya katki saglamaya odaklanmaktadir.

Kadin igin Teknoloji

Teknosa, Habitat Dernegi is birligiyle 19 yildir sirdirdigld Kadin icin Teknoloji Projesi ile Turkiye
genelindeki kadinlarin dijital okuryazarlk dizeylerini ylkseltmeyi ve teknoloji kullaniminda daha etkin
bireyler olmalarini desteklemektedir. Proje kapsaminda verilen Ucretsiz egitimlerle bugiline kadar (lke
genelinde 40 binden fazla kadinin dijital yetkinlikleri gelistirilmis, teknoloji temelli is fikirlerini hayata
gecirmelerine katki saglanmis ve toplumsal yasama katilimlari gliglendirilmistir.

2025 yilinda 51 ¢evrim ici egitim ve 32 yiiz ylize at6lye diizenlenirken, egitimlerden 4 binden fazla kadin
yararlanmistir. Projenin egitim icerikleri, katilimcilarin ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda her yil
gozden gecirilerek gilincellenmekte ve programin kapsami genisletilmektedir. Bu kapsamda sosyal
medya kullanimi, e-hizmetler, glivenli internet, kariyer planlama, mobil fotografcilik, Canva ve yapay
zeka egitimleri de programin bir parcasi olmustur.

Proje kapsaminda yeni bir aciim yapan Teknosa, katilimcilari is diinyasinda fark yaratan kadinlarla bir
araya getirmeyi amaclayan “ilham Veren Bulusmalar” etkinliklerini baslatmistir. istanbul’da
gerceklestirilen ilk bulusmanin ardindan, 2025 yilinda Diyarbakir'da diizenlenen etkinlik de yogun
katihmla gerceklesmis; girisimci kadinlar kendi basari oykilerini katilimcilarla paylasmistir.

Bunun yani sira, istanbul’da gerceklestirilen “ilham Veren Bulusmalar” cekimleri internet platformlari
Uzerinden yayinlanarak daha fazla kadina ulasmasi ve ilham vermesi saglanmistir.

Teknosa, Kadin icin Teknoloji Projesi kapsaminda Sabanci Vakfi ve Tirkiye Kadin Dernekleri Federasyonu
(TKDF) is birligiyle hayata gecirdigi Kadin icin Teknoloji Herkes icin Dayanisma Projesi'ni devam
ettirmektedir. Projede, kullanilmayan akilli telefonlar bagis yoluyla yeniden degerlendirilerek, siddete
maruz kalan ve teknolojiye erisimi sinirli olan kadinlarin iletisim imkanlarinin gliclendirilmesi igin
devreye alinmaktadir. Bagislanan akilli telefonlar, Teknosa magazalari araciligiyla ve adreslerden

45



toplanarak gerekli bakim ve onarimlari yapildiktan sonra ihtiyac sahibi kadinlara ulastiriimak tzere
TKDF'ye iletilmektedir.

Toplumsal cinsiyet esitligi konusunda pek ¢ok farkh projeyi hayata geciren Teknosa, UN Global Compact
ve UN Women is birligiyle yuritilen Kadinin Glglenmesi Prensipleri’'ni (WEPs) imzalayarak, yedi ilkeye
taahhitte bulunmustur. Sirket, Tirkiye’de bu platforma katilan ilk teknoloji perakendecisi olma
ozelligini tasimaktadir.

Teknosa ayrica kadinlarin esitlik miicadelesinde erkeklerin de aktif rol almasini tesvik eden Yanindayiz
Dernegi'nin, kadinlarin is, egitim ve sosyal yasamda glglenmesini hedefleyen Kadin Dostu Markalar
Platformu’nun ve perakende ile tiiketici Girtinleri sektoriinde kadin liderlerin gelisimini destekleyen Lead
Network’iin kurumsal Uyeleri arasindadir. Sirket, Sabanci Universitesi Kurumsal Yénetim Forumu
tarafindan gelistirilen “is Diinyasi Aile i¢i Siddete Kars”” projesinin de katilimcilar arasinda yer
almaktadir.

Okullardan ve sivil aglardan gelen online egitim ihtiyaclari dogrultusunda tablet ve bilgisayar
desteklerinde bulunan Teknosa, ayni zamanda Teknosa Gondlluleri Kuliibli énciligiinde sivil toplum
kuruluslariyla gonullii calismalar ylriterek, Sabanci Gonilllleri projelerine katki saglamaktadir.

Teknosa 25. Yl iletigimi

2025 vyilinda Teknosa, “Herkes icin Teknoloji” mottosuyla 2000 vyilindan bu yana surdirdigi
yolculugunun 25’inci yilini kapsamh bir iletisim kampanyasiyla kutlamistir. Ogilvy 4129 is birligiyle
hazirlanan ve Ug kisa filmden olusan kampanya, teknolojiyle birlikte dénlisen yasam anlarini duygusal ve
samimi hikayelerle genis kitlelere aktarmistir.

Turkiye’de teknoloji perakendeciliginin ve e-ticaretin Onclisli olan Teknosa, kampanya kapsaminda
teknolojinin yillar icinde hayatlara nasil dokundugunu ve insanlari nasil bir araya getirdigini
vurgulamistir. TV ve dijital kanallar basta olmak lizere 360 derece iletisim yaklasimiyla yiritilen
kampanyanin prodiiksiyonu Riders tarafindan gergeklestirilmistir.

Teknosa, 25. yil kutlamalarini ¢alisanlariyla birlikte hazirlanan 6zel bir fotograf karesiyle desteklemis;
magaza, depo ve Genel Merkez ekiplerinden temsilcilerin yer aldigl bu ¢alisma, Sirket’in gesitliligini ve
dinamizmini yansitan ana gorsel 6ge olarak konumlandiriimistir.

Gengler igin Teknoloji: Askida Ne Var

Gen¢ odakli proje ve is birliklerini 6nceliklendiren Teknosa, 2018 yilindan bu yana genclere destek
saglamayl amaclayan onemli sosyal girisimler arasinda yer alan “Askida Ne Var” platformunun
destekgileri arasinda yer almaktadir.

Sirket, bu platform araciligiyla, tiniversite 6grencilerinin ihtiyac duydugu teknoloji Grlinlerine erisimlerini
desteklemektedir.

Teknosa, bunun yani sira farkh (niversitelerde dizenlenen etkinliklere teknolojik katki sunarak,
toplumsal fayda saglayan faaliyetlerin strdirilebilir bicimde devam etmesini saglamaktadir.
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Kazanilan Odiiller ve Basarilar

CXM Stars’ta “En lyi Musteri Deneyimi Profesyonelleri” arasinda Teknosa Miisteri Deneyimi,
CRM ve Veri Analitigi Grup Mudiria Duygu Bayram’in yer almasi

LACP Vision Awards’ta, Teknosa Entegre Raporu ile kiiresel ¢apta Platin Odiil, “Diinya Capinda En
Iyi 100 Rapor” Odiilii ve “Diinya Capinda En lyi i¢ Rapor” Odiili

Sikayetvar A.C.E Awards’ta “Teknoloji Magaza Zinciri” kategorisinde 5. kez Diamond Odiil
Martech Awards’ta “Yapay Zekd Destekli Dijital Satis Danismani Asistani Bilge”, “En lyi
Olgiimleme Teknolojisi”, “En Bliyiik Armagan: 101. Yil Ozel Anitkabir Deneyimi” projesi ile “En lyi
Mobil Uygulama Teknolojisi” ve “En iyi Mekan Temelli Teknoloji Kullanimi” Oduili

Ekonomist Dergisi En Gugli 50 Kadin CEO listesinde Teknosa CEQ’su Sitare Sezgin’in 6. sirada yer
almasi

Future of CIO & Awards’ta Teknoloji Genel Midiir Yardimcisi Ersen Gelgin’e “Yilin CIO” Odiili
istanbul Teknik Universitesi IMK Y&netim Odiilleri'nde Teknosa CEO’su Sitare Sezgin’e,
“Perakende ve E-ticaret Sektériinde Yilin Yéneticisi’ Odiilii

Fast Company tarafindan hazirlanan “En lyi 50 Dijital CMO” listesinde Teknosa Dijital Ticaret ve
Pazarlama Genel Mudur Yardimcisi Emre Kurtoglu’nun yer almasi

MIXX Awards’ta “En Biiyiik Armagan: 101. Yil Ozel Anitkabir Deneyimi” projesiyle “Deneysel ve
Yenilik¢i Kampanyalar’” kategorisinde Giimiis Mixx Odili

International TGC Retail Summit’te “Gender Diversity” Odili

LIFT Awards’ta “En Etkili Yapay Zeka Tabanli Segment Kullanimi” kategorisinde Birincilik Odilii
15. CDP iklim Degisikligi & Doga Konferansi ve Odiil Téreni’'nde Teknosa’nin Global A Liderleri
Listesi’'nde yer almasi

Capital 500 Arastirmasi’nda “Tekno Perakende Sektériinde Lider Sirket” Odiili

Kristal Elma’da “101.Yil Ozel Anitkabir Deneyimi” projesiyle “Tasarim” ana bélimiinde “Ul & UX
Tasarimi” (Web Sitesi, Mobil App, Oyun vb.) kategorisinde Kristal Odiil, ”Dijital” ana bdlimiinde
“Teknoloji Projeleri” kategorisinde Giimis Odiil, ”Acik Hava” ana bélimiinde “Etkilesimli Agik
Hava” kategorisinde Giumis Odil, 25. yil filmleriyle “Film” (TV & Sinema, Online Film) ana
béliimiinde “Film Kampanyasi” kategorisinde Giimiis Odil, “Film” (TV & Sinema, Online Film)
ana bélimiinde “Kurumsal imaj” kategorisinde Giimiis Odiil, TV Radyo kampanyasi “Radyo ve
Ses” ana béliimiinde “Perakende, E-Ticaret, Moda ve Aksesuar” kategorisinde Giimiis Oddil
Brandverse SocialBrands Sosyal Medya Marka Endeksi’nde “Teknoloji Marketleri” kategorisinde
Altin Odil, “101. YiIl Ozel Anitkabir Deneyimi” projesi ile “Kullanici deneyimi, tiiketiciyle bag
kurma ve mobil kampanya” alanlarinda Altin Odiil, “Fiziksel misteri deneyimi” alaninda Gimiis
Odiil, Intel & Lenovo is birligiyle gelistirilen Gaming Parkour projesiyle “Markali oyun deneyimi”
kategorisinde Bronz Odiil

Uluslararasi Misteri Deneyimi Odiilleri ICXA Awards’ta “Dijital Doniisimde Stratejik Yaklasim”
kategorisinde Altin Odiil, “Yapay Zeka Kullanimi” (1.000+ Calisan) kategorisinde Altin Odiil,
“Teknoloji Kullanimi” kategorisinde Altin Odiil, “Miisteri Deneyiminde inovasyon- Stratejik
Yaklasim” kategorisinde Giimiis Odiil ve “En iyi Cagri Merkezi” kategorisinde Bronz Odil

Fortune 500 Turkiye arastirmasinda Teknosa’nin 43. sirada yer almasi

Capital 500 Arastirmasi’nda Teknosa’nin Tirkiye’nin en bliyik 500 6zel sirketi listesinde 57.
sirada yer almasi

Ekonomist Dergisi tarafindan hazirlanan “Tilrkiye’nin En Gulgli 50 Satin Alma Yoneticisi
Listesi”“nde Teknosa Kategori Yonetimi ve Tedarik Zinciri Genel Miadir Yardimcisi Cenk
Yenginer’in yer almasi

Data Expert ve BMI Business School is birligiyle diizenlenen “En Etkin 50 CMQ” arastirmasinda
Teknosa Dijital Ticaret ve Pazarlama Genel Mudir Yardimcisi Emre Kurtoglu’nun yer almasi
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e The Hammers Awards’ta “Marka Deneyimi, Medya ve icerik Béliimi”nde “101. Yil Anitkabir
Deneyimi” projesi ile “En lyi Teknoloji Odakli Marka Deneyimi Ekibi” Gimiis Odil, “PR”
bélimiinde “Kadin icin Teknoloji” projesiyle Bronz Odiil

e Tech Brands’'in Nielsen 1Q ile birlikte yaptigl arastirma sonucunda 3. kez “Turkiye’nin En
Teknolojik Markasi” Odili

e Felis Odiilleri’'nde “En Biiyiik Armagan: 101. Yil Ozel Anitkabir Deneyimi” projesiyle “Dijital Arayiiz
Tasarimi” (UI-UX), “Perakende” ve “Kullanici Deneyimi Tasarimi (UX) / Arayliz Navigasyon” olmak
tizere 3 ayri kategoride Felis Odilu

e CX Awards’ta “En lyi Miisteri Deneyimi Stratejisi” ve “Calisan Odaklh En lyi Miisteri Deneyimi”
kategorilerinde Altin Odil, “1000’i askin calisani olan sirketler arasinda Misteriyi Her Seyin
Merkezine Koyan Yaklasim” kategorisinde ve “Yilin Misteri Deneyimi Ekibi” kategorisinde Bronz
Odiil

e Marketing Tirkiye ve Akademetre Research & Strategic Planning is birligiyle The TECHX
Awards’ta “En lyi Dijital Donisim” Odulu

e KREA M.I.C.E. tarafindan gergeklestirilen Altin Lider Odiilleri'nde, is diinyasinin oylariyla belirle-
nen “2025 Tirkiye’nin En Begenilen CFO’lar” listesinde Teknosa CFO'su Umit Kocagil'in yer al-
masi

KURUMSAL BILGILER

Kurumsal Bilgiler

iIMTIYAZLI PAYLAR, PAYLARIN OY HAKLARI

Sirket Esas Sozlesmesi’'ne gore, Genel Kurul’da her pay icin bir oy hakki bulunmakta olup, oy hakkinda
imtiyaz bulunmamaktadir. Sirketimiz birikimli oy kullanma ydntemine yer vermemistir. Sirketimizin
karsilikli hissedarlik menfaatleri icerisinde oldugu herhangi bir sirket mevcut degildir. Sirket Esas
Sozlesmesi'nde hisse devrini kisitlayan herhangi bir hikim bulunmamaktadir. Sirket Esas
Sozlesmesi’'nde yapilacak degisiklikler ile pay sahiplerinin haklarini etkileyen kararlar, ilgili mevzuat
uyarinca Genel Kurul’da nitelikli cogunluk (6zel karar) ile alinmaktadir. Tiirk Ticaret Kanunu ve Sermaye
Piyasasi mevzuati ¢ergevesinde gerekli nisaplara uyulmaktadir.

Ortaklar arasindaki pay devirleri Tirk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi Kanunu hikimleri
cercevesinde gerceklestirilir.

SIRKET’iN iKTiSAP ETTiGi KENDi PAYLARINA iLiSKiN BiLGILER
Teknosa’nin iktisap ettigi kendi payi bulunmamaktadir.

YATIRIM HARCAMALARI
Sirket, magaza aclilisi ve renovasyonlari ile online kanallar basta olmak lizere altyap!i ve miusterilere
erisim kanallarina toplam 953,6 milyon TL tutarinda yatirim gergeklestirmistir.

SIRKET’iN YIL iCINDE YAPMIS OLDUGU BAGIS VE YARDIMLAR

Teknosa 2025 yili icerisinde kamu menfaatine yararli kurumlara yaklasik 1,9 milyon TL tutarinda bagis
yapmistir.
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TTK 199. MADDE KAPSAMINDA HAKiM VE BAGLI ORTAKLIKLAR iLE iLiSKILERi ACIKLAYAN RAPOR
HAKKINDA BILGI

Sirketimiz hakim sirket ve O’na bagli sirketlerle 01 Ocak 2025-31 Aralik 2025 faaliyet yilinda dogru ve
dirist hesap verme ilkelerine uygun olarak yapilan tim islemlerde tarafimizca bilinen hal ve sartlara
gore, hakim sirketin yonlendirmesi ile hakim sirketin ya da O’na bagli bir sirketin yararina yaptig1 hukuki
islemler ve 2025 yil faaliyet yilinda hakim sirketin ya da O’na bagh bir sirketin yararina alinan veya
alinmasindan kaginilan tim onlemler rapor halinde degerlendirilmistir.

Teknosa Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanan 24 Subat 2026 tarihli bu rapora gére Teknosa’nin hakim
Sirketi ve Hakim Sirketin Bagli Sirketleri ile 2025 yili iginde yapmis oldugu tiim islemlerde, 6102 sayih
TTK’nun 199’uncu maddesinde belirtilen ve Yonetim Kurulu’na verilen sorumluluklar kapsaminda gerekli
tim hukuki islemlerin yapildigi ve énlemlerin alindigi gérilmustir.

Yapilan islemler 6102 sayih TTK’nun ilgili maddelerindeki hakim Sirket agiklamalari ve ilgili mevzuat

dogrultusunda emsallerine uygun olup Teknosa’nin Sirketler topluluguna dahil olmasi nedeniyle ugradigi
herhangi bir kayip bulunmadigini beyan ederiz.
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Kurumsal Yonetim Ve Siirdiiriilebilirlik ilkeleri Uyum Raporu
BOLUM I-KURUMSAL YONETIM

1. Kurumsal Yonetim Yaklasimi

Teknosa, kurumsal yonetimin Seffaflik, Adillik, Sorumluluk ve Hesap Verebilirlige dayali 4 ana prensibine
uymayi kendisine ilke edinmis ve iyi kurumsal ydnetim uygulamalarinin, ginimiz ekonomilerinde
surdardlebilir temelli bir biylme igin bir zorunluluk oldugunu idrak etmistir.

Paylari Borsa istanbul Ana Pazar'da islem géren Teknosa ydnetim yaklasimini bu prensipleri merkezine alarak
sekillendirmekte ve dilinyadaki iyi uygulamalari rehber edinerek her yil kurumsal yonetim uygulamalarini
gelistirmektedir.

2. Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Durumu

Teknosa, llkemizde kurumsal yonetim uygulamalarinin dizenlenmesinden ve denetlenmesinden sorumlu
dizenleyici kurulus olan Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 11-17.1 sayilh Kurumsal Yonetim Tebligi'ne (Teblig) ekli
Kurumsal Yonetim ilkelerinde yer alan ve paylar borsada islem géren halka acik sirketler bakimindan
uygulanmasi zorunlu tutulan 24 adet ilkenin tamamina istisnasiz uyum saglamis vaziyettedir. Bununla beraber,
Teknosa, basta pay sahipleri olmak lzere tiim menfaat sahiplerinin yararini gozeterek, 2025 yilinda da s6z
konusu zorunlu ilkelere uyum durumunu iyilestirme calismalarina da devam etmistir.

Diger taraftan, bu yil Teknosa, Teblig geregi uyulmasi zorunlu olmayan 73 adet ilkenin 62’sine tam uyum
saglarken, bunlardan 4’line kismi uyum saglayabilmis ve 2’sine ise hic uyum saglayamamistir. Geriye kalan 5
ilkenin kapsamina giren islemler 2025 yilinda gergeklesmemis oldugundan, bu 5 ilkenin ilgisiz oldugu tespit
edilmis ve uyum durumu degerlendirilememistir.

2.1. Kismi uyum saglanan ilkeler, tam uyumun saglanamamis olmasinin gerekceleri ile birlikte, asagida
O0zetlenmektedir:

3.1.2. Menfaat sahiplerinin mevzuat ve sézlesmelerle korunan haklarinin ihlali halinde etkili ve siiratli bir
tazmin imkdni saglanir. Sirket, ilgili mevzuat ile menfaat sahiplerine saglanmis olan tazminat gibi
mekanizmalarin kullanilabilmesi icin gerekli kolayhgi gosterir.

Ayrica sirket calisanlarina yénelik tazminat politikasini olusturur ve bunu kurumsal internet sitesi araciligiyla
kamuya aciklar.

Teknosa, her zaman tiim paydaslarinin haklarini takip etmeyi ve birlikte deger yaratmaya dayali is modelini
yasatmayi oncelik edinmistir. Ancak, Sirket c¢alisanlarina yonelik yazili bir tazminat politikasi bulunmamakla
beraber, bu konuda herhangi bir hukuki takibat ile karsilasilmamuistir.

4.4.7. Yénetim kurulu lyesi sirket isleri icin yeterli zaman ayirir. Yénetim kurulu lyesinin baska bir sirkette
ybnetici ya da yénetim kurulu lyesi olmasi veya baska bir sirkete danismanlik hizmeti vermesi halinde, s6z
konusu durumun ¢ikar ¢atismasina yol agmamasi ve lyenin sirketteki gérevini aksatmamasi esastir. Bu
kapsamda, lyenin sirket disinda baska gérev veya gérevler almasi belli kurallara baglanir veya sinirlandirilir.
Yoénetim kurulu Uyesinin sirket disinda aldigi gérevler ve gerekgesi, grup ici ve grup disi ayrimi yapilmak
suretiyle segciminin gérisildigi genel kurul toplantisinda segime iliskin glindem maddesi ile birlikte pay
sahiplerinin bilgisine sunulur.
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Yonetim Kurulu Uyelerinin Sirket isleri igin yeterli zamani ayirmalarina ve Sirket disindaki islerinde g¢ikar
catismasina yol acacak islemlerden kacinmalarina 6zen gosterilmektedir.

Ancak, Gyenin Teknosa disindaki gorevleri herhangi bir yazili kurala baglanmamis veya sinirlandiriimamistir.
Bununla birlikte, Yonetim Kurulu Gyelerinin 6zge¢misleri yillik faaliyet raporunda pay sahiplerinin bilgisine
sunulmustur.

4.5.5. Bir ybnetim kurulu lyesinin birden fazla komitede gérev almamasina ézen gdésterilir.

Komite dyeliklerinin, bagimsiz Uyelerin deneyim ve uzmanlik alanlari goézetilerek belirlenmesine 06zen
gosterilmekle birlikte, sinirh sayidaki bagimsiz Yonetim Kurulu liyesi ve sermaye piyasasi mevzuatinda yer alan
yukUmldltkler nedeniyle, tyeler birden fazla komitede gorevlendirilebilmektedir.

4.6.5. Yonetim kurulu lyelerine ve idari sorumlulugu bulunan yéneticilere verilen licretler ile saglanan diger
tiim menfaatler, yillik faaliyet raporu vasitasiyla kamuya agiklanir. Kisi bazinda agiklama yapilmasi esastir.

Yénetim Kurulu Uyelerine verilen {cretler Genel Kurul tarafindan belirlendiginden kisi bazinda aciklama
yapilmaktadir. Ust diizey ydneticilere yapilan ddemeler ise finansal tablo dipnotlarimizda toplu bir bicimde
kamuya aciklanmaktadir. Yoneticilere yapilan 6demeler performans kriterleri dikkate alinarak Ucret
politikalariyla uyumlu olarak yapilmistir. Bu bilgiler, kisisel bilgi niteliginde olmasi nedeniyle, kisi bazinda
aciklanamamaktadir.

2.2. Uyum saglanamayan ilkeler, bu durumun gerekgeleri ile birlikte, asagida 6zetlenmektedir:

1.3.11. Genel Kurul toplantilari, s6z hakki olmaksizin menfaat sahipleri ve medya déhil kamuya acgik olarak
yapilabilir ve bu hususta esas s6zlesmeye hiikiim konulabilir.

Etkin zaman yonetimi amaciyla Genel Kurul toplantisi kamuya acik sekilde yapilmamistir. Genel Kurul Toplanti
tutanaklari KAP ve Sirket’in Kurumsal internet sitesi araciligi ile tim menfaat sahiplerinin bilgisine
sunulmaktadir.

1.5.2. Azlik haklari, esas s6zlesme ile sermayenin yirmide birinden daha diisiik bir orana sahip olanlara da
taninabilir. Azlik haklarinin kapsami esas sézlesmede diizenlenerek genisletilebilir.

Azlik haklari ilgili mevzuat hikiimleri cercevesinde belirlenmekte olup, Esas Sozlesme’de azlik haklarinin
genisletilmesine iliskin 6zel bir diizenleme bulunmamaktadir. Genel Kurul toplantilari ve ilgili nisaplar, Sermaye
Piyasasi Kanunu ve Tirk Ticaret Kanunu hikimlerine tabidir. Olaganistl Genel Kurul toplantisi ¢agrisi, Tirk
Ticaret Kanunu ve ilgili mevzuat uyarinca, kanunda 6ngoriilen oran ve sartlari saglayan pay sahipleri tarafindan
yapilabilmektedir.

2.3. 2025 yilinda anilan kapsama giren islem gergeklestiriimediginden ilgisiz oldugu degerlendirilen ilkeler ise
asagidaki gibidir:

1.3.7. imtiyazl bir sekilde ortaklik bilgilerine ulasma imkéni olan kimseler, kendileri adina ortakhgin faaliyet
konusu kapsaminda yaptiklari islemler hakkinda Genel Kurul’da bilgi verilmesini teminen giindeme eklenmek
lizere yonetim kurulunu bilgilendirir.
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1.4.3. Sirket, beraberinde hakimiyet iliskisini de getiren karsilikl istirak iliskisi icerisinde bulundugu herhangi bir
ortakligin Genel Kurulu’nda oy haklarini kullanmamistir.

4.4.3. Toplantiya katilamayan ancak gériislerini yazili olarak yénetim kuruluna bildiren lyenin gériisleri diger
tiyelerin bilgisine sunulur.

4.5.7. Komiteler, faaliyetleriyle ilgili olarak ihtiya¢ gdrdiikleri konularda badimsiz uzman gdériislerinden
yararlanir. Komitelerin ihtiya¢ duyduklari danismanlk hizmetlerinin bedeli sirket tarafindan karsilanir. Ancak
bu durumda hizmet alinan kisi/kurulus hakkinda bilgi ile bu kisi/kurulusun sirket ile herhangi bir iliskisinin olup
olmadigi hususundaki bilgiye faaliyet raporunda yer verilir.

4.6.4. Sirket, herhangi bir yénetim kurulu lyesine veya idari sorumlulugu bulunan yéneticilerine bor¢ veremez,
kredi kullandiramaz, verilmis olan borg¢larin veya kredilerin stiresini uzatamaz, sartlarini iyilestiremez, (glinci
bir kisi araciligiyla sahsi kredi adi altinda kredi kullandiramaz veya lehine kefalet gibi teminatlar veremez.
Ancak bireysel kredi veren kuruluslar, herkes icin uyguladigi sartlarda s6z konusu kisilere kredi verebilir ve bu
kisileri diger hizmetlerinden yararlandirabilir.

2025 yilinda Teknosa’nin Kurumsal Yénetim ilkelerine uyum durumu asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Statii J:l:‘;‘ Kismi Uyum Uyumsuz ilgisiz
Zorunlu 24 - - -
ihtiyari 62 4 2 5
Toplam 86 4 2 5

S6z konusu zorunlu olmayan ilkelere gerek uygulamada yasanan zorluklar gerek bu ilkelerin uygulanmasina
iliskin uluslararasi platformlarda ve ulkemizde devam eden tartismalar ve gerekse Sirket ve piyasa
uygulamalari itibariyla uyum saglanmasinin Sirket ve paydaslarinin ¢ikar ve menfaatleri ile ortlismeyebilecegi
nedeniyle 2025 yilinda tam uyum saglanamamistir. Teknosa’nin kurumsal yénetime verdigi deger ve 6nem
sayesinde konuyla ilgili gelismeler yakindan takip edilmekte ve s6z konusu ilkelere tam uyum saglanmasina
yonelik calismalar tiim hiziyla strdirtlmektedir.

Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 10.01.2019 tarih ve 2/49 sayili Karari uyarinca hazirlanan ve Sirketimiz Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanan 2025 yilina ait Kurumsal Yonetim Uyum Raporu (URF) ve Kurumsal Yonetim Bilgi
Formu (KYBF) sirasiyla https://kap.org.tr/tr/Bildirim/1561095 ve https://kap.org.tr/tr/Bildirim/1561097
adreslerinde kamuoyunun erisimine acgik tutulmaktadir.

3. Yatinma iliskileri Faaliyetleri

2025 yili icerisinde de Teknosa, mevzuat geregi yatirimcilara ve analistlerin karar vermelerine yardimci olacak
Olglide, yatinm kararlarini etkileyecek énemdeki tim bilgi ve gelismelerin seffaf, zamaninda, dogru, tam,
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dolaysiz, anlasilabilir, yeterli ve dizenli bir sekilde ve tim piyasa katilimcilarina es anli olarak iletilmesi igin
gerekli bilgilendirmelerin yapilmasina gereken 6zeni gdstermistir.

Bu amagla, hem Kamuyu Aydinlatma Platformu’nu (KAP) hem de resmi internet sitesi olan
www.teknosa.com’da yer alan Yatirimci iliskileri sayfasini diizenli olarak giincellenmektedir. Yatirimer iliskileri
sayfasi Tiirkge ve ingilizce olmak tizere cift dilde hazirlanmakta olup, ti¢ ayda bir hazirlanan finansal sonuglar ve
yatirimci sunumlari her iki dilde internet sitesinde kamuoyuyla paylasiimaktadir.

Yatirnmcilar ve analistler ile etkin ve siirekli iletisimin saglanmasi amaciyla yatirimci toplantilarina ve
konferanslara aktif katihm saglanmistir. 2025 yilinda, 8 adet roadshow ve konferansa katilim saglanmis;
Tirkiye’den ve yurt disindan toplam 168 kurumsal yatirimci ve analist ile Sirket’in faaliyet sonuglari,
performansi ve donem icindeki diger gelismeler hakkinda bire bir veya grup toplantilari gergeklestirilmistir.
Buna ek olarak; bireysel ve kurumsal yatirimcilardan gelen sorular elektronik posta veya telefon yoluyla
yanitlanmistir. Sirket ayrica, finansal sonuglarin agiklanmasinin ardindan her ¢eyrek finansal donemde yatirimci
telekonferanslari diizenlemekte olup, 2025 yilinda kurumsal yatirimcilar ve analistlerle 4 kez telekonferans
gerceklestirmis; s6z konusu toplantilara iliskin kayitlari internet sitesinde paylasmistir.

2025 yilinda, Teknosa’nin yatirrm danismanligl, denetim ve derecelendirme gibi hizmet aldigi kurumlarla
arasinda c¢ikar ¢catismasina sebebiyet verecek herhangi bir husus ile karsilasilmamustir.

4. Mevzuat Degisikliklerinin ve Yasal Siireglerin Takibi

2025 yilinda, Teknosa’nin faaliyetlerini 6nemli derecede etkileyebilecek bir mevzuat degisikligi yasanmamistir.
Ancak, 2025 yilinda Sermaye Piyasasi Kanunu ve Tirk Ticaret Kanunu ile vergi mevzuatinda yapilan
degisikliklerin Sirket’e ve Teknosa’ya olan potansiyel etkileri detayli olarak analiz edilmistir. Sirket’i ilgilendiren
mevzuat gelismeleri her yil oldugu gibi 2025 yilinda da yakindan takip edilerek, gerekli aksiyonlar zamaninda
alinmistir.

Son olarak, 2025 yilinda Teknosa’nin mali durumunu ve faaliyetlerini etkileyebilecek blytklikte Sirket aleyhine
acilmis herhangi bir dava bulunmamaktadir. Ayrica, mevzuat hikimlerine aykiri uygulamalar nedeniyle
Teknosa tiizel kisiligi, Yonetim Kurulu Uyeleri ve Sirket Yénetimi hakkinda herhangi idari veya adli bir yaptirim
ile karsilasiimamistir.

BOLUM II-YONETIM KURULU

1. Yonetim Kurulu’nun Yapisi ve Olusumu
Sirket’in Yonetim Kurulu yapisi, gorevi, yonetim hakki ve temsil yetkileri gibi usul ve esaslar icin Sirket Esas
So6zlesmesi’nde yer alan hususlar gozetilmektedir.

Sirket, Genel Kurul tarafindan Tirk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Mevzuati hikiimleri ¢cercevesinde secilen
en az 6 Uyeden olusan bir Yonetim Kurulu tarafindan idare ve temsil edilebilmektedir.

Teknosa Yonetim Kurulu’nda, Teblig’in 4.3.1 no.lu maddesine uygun olarak alti iye, Teblig’in 6. Maddesi’'nin 1.
Fikrasi’ndaki istisnaya uygun olarak ise iki adet bagimsiz Gye bulunmaktadir.

Yénetim Kurulu Uyeligine aday gdsterme siireci, Esas S6zlesme’de yer alan diizenlemeler basta olmak tizere,
Tirk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu Kurumsal Yénetim ilkeleri ve ilgili diger diizenlemelere uygun
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olarak gergeklestirilmektedir. Yonetim Kurulu’na aday gosterme siirecinde Sirket kiltlrl, yatirnm ve faaliyet
alanlari, finansal buyuklik ve stratejik hedefler dikkate alinarak, goérevin gerektirdigi bilgi birikimi, tecribe ve
yetkinlige sahip, tim menfaat sahiplerinin ¢ikarlarini koruyabilecek nitelikleri haiz adaylar belirlenmektedir.

Bu adaylar, Teknosa’nin faaliyet gosterdigi sektorde, ulusal ve/veya uluslararasi diizeyde profesyonel tecriibe
kazanmis adaylar arasindan segilmektedir. Aday havuzu sektdr deneyimine ek olarak, denetim tecribesi, risk
yonetimi ve dijital teknolojiler gibi teknik ve stratejik deneyimleri de icerecek sekilde olusturulmaktadir.

Yénetim Kurulu Uye adaylarinin belirlenmesi siirecinde ayrica Sirket’in Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik Politikasi
uyarinca gesitlilik ve kapsayicilik 6n planda tutulmaktadir. Yonetim Kurulu’nda yas, irk, uyruk, milliyet, etnik
koken, dil, engellilik hali, politik ve dini inanglar, mezhep, cinsiyet kimligi ve cinsiyet, kiiltirel gegmis ve mesleki
deneyim bakimindan gesitliligin saglanmasi hedeflenmektedir.

Anilan unsurlar dikkate alinarak Yonetim Kurulu’nun yapisinda kapsayiciligin artirilmasi tesvik edilmektedir. Bu
cercevede, Yonetim Kurulu'nda kadin Uye oraninin her zaman en az %30 seviyesinde tutulmasi
hedeflenmektedir.

Mevcut durumda Yonetim Kurulu’nda iki kadin tiye bulunmakta olup, kadin tye orani %33’tir.
Sirket Yonetim Kurulu’nda icraci Yénetim Kurulu Uyesi bulunmamaktadir.

Yénetim Kurulu Uyelerinin gorev siiresi en cok ii¢ yildir ve siiresi biten {iyenin yeniden secilmesi miimkiindiir.
Yénetim Kurulu Uyeliginin herhangi bir sebeple bosalmasi durumunda, Yénetim Kurulu tarafindan Tiirk Ticaret
Kanunu’nun 363. maddesi uyarinca bosalan Uyelik icin kanuni sartlara haiz biri gecici olarak secilebilmekte ve
secilen Yénetim Kurulu Uyesi, secimini miteakip yapilacak ilk Genel Kurul’'un onayina sunulmaktadir. Bu yolla
secilen liye, onaya sunuldugu Genel Kurul toplantisina kadar gérev yapmakta ve onaylanmasi halinde selefinin
slresini tamamlamaktadir. Yonetim Kurulu’'nda siniflandiriimis (“classified”) ya da asamali (“staggered”) Kurul
yapisi benimsenmemistir.

Yénetim Kurulu Uyelerinin gorevleri esnasindaki kusurlari ile Sirket’te sebep olabilecekleri zararlara karsi
sigorta bulunmaktadir. Bahsedilen sigortanin toplam vyillik sorumluluk limiti Kurumsal Yénetim ilkeleri’'nde
belirtilen tutari karsilamaktadir.

Yoénetim Kurulu Uyelerine Genel Kurul karari ile Tirk Ticaret Kanunu’nun 395. ve 396. maddeleri
dogrultusunda islem yapma hakki taninmistir.

2. Yonetim Kurulu’nun Faaliyet Esaslari

Yonetim Kurulu, gorevlerini etkin olarak yerine getirebilecegi siklikta toplanir, faaliyetlerini seffaf, hesap
verebilir, adil ve sorumlu bir sekilde yirttir, bunu yaparken de Sirket’in uzun vadeli c¢ikarlarini g6z 6nilinde
bulundurur.

Yénetim Kurulu Uyeleri, toplantilari yénetmesi icin her yil aralarindan bir baskan ve baskan bulunmadigi zaman

ona vekalet edecek bir baskan vekili secerler. Yonetim Kurulu baskani, diger Yonetim Kurulu Uyeleri ve CEO ile
goriuserek Yonetim Kurulu toplantilarinin gindemini belirler.
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Yonetim Kurulu toplantilarinda giindemde yer alan konular agik¢a ve her yonu ile tartisilir. Yonetim Kurulu
bagkani, icraci olmayan Uyelerin toplantiya etkin katihmini saglamak igin en iyi gayreti gostermekle
yukumlidar.

Toplanti glinleri ve glindem baskan veya baskan vekili tarafindan diizenlenir.
Yénetim Kurulu’nun yilda en az dort (4) kez toplanmasi zorunludur.

Uyelerden birisi fiziki toplanma talebinde bulunmadik¢a, Yénetim Kurulu kararlarini, iclerinden birsinin belirli
bir hususa iliskin olarak yaptigi 6neriye, digerlerinin yazili olurlari alinmak suretiyle de alabilir.

Yonetim Kurulu’nun toplanti ve karar nisaplari Turk Ticaret Kanunu hikimlerine tabidir; Yonetim Kurulu, iye
tam sayisinin ¢ogunlugu ile toplanir. Sirket Yonetim Kurulu, 01.01.2025-31.12.2025 tarihleri arasinda 4 kez
fiziki toplanti yapmistir. Yénetim Kurulu Uyelerinin bu toplantilara katilim orani %96 olarak hesaplanmistir.
Genel Kurul’un onayina sunulacak herhangi bir iliskili taraf ve 6nemli nitelikte islem bulunmamaktadir.

Yonetim Kurulu toplantilarinda her Gyenin 1 oy hakki bulunup, konular karara baglanirken oy birligi aranmis ve
Kurumsal Yénetim ilkelerine uyulmustur. Yénetim Kurulu toplantilarina mazereti olmayan uyelerin fiili katilimi
saglanmistir. 2025 yilinda yapilan toplantilarda Yénetim Kurulu Uyeleri tarafindan alinan kararlar aleyhinde
farkli goriis beyan edilmemis ve toplanti tutanaklarina bir serh disiilmemistir. Ayrica, alinan kararlara iliskin
olarak Yénetim Kurulu Uyelerinin ilave sorulari ve bilgi talepleri olmadigi icin zapta gegirilmemistir.

Sirket Yonetim Kurulu Uyeleri, 2025 yili icinde Sirket ile islem yapmamis ve ayni faaliyet konularinda rekabet
edecek girisimlerde bulunmamustir.

3. Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizhgi
Sirket Esas Sozlesmesi'ne gore, Yonetim Kurulu, gérev ve sorumluluklarini saglikh bir bicimde yerine getirmek
Uzere, yeterli sayida sair komite (“Komite”) olusturur.

Teblig’in 4.5.1 no.’lu maddesinde yer alan “Aday Gésterme Komitesi” ve “Ucret Komitesi” yiikimlilikleri,
“Kurumsal Yonetim Komitesi” tarafindan Ustlenilmistir. Yine Teblig’in 4.5.5 no.”lu maddesinde “bir Yonetim
Kurulu Uyesi’nin birden fazla komitede yer almamasi” tavsiyesine uyulmasina 6zen gdsterilmesine ragmen,
komite Uyeliginin gerektirdigi is uzmanlhgl nedeniyle, bir Yénetim Kurulu Uyesi, birden fazla komitede lye
olabilmektedir.

Kurumsal Yonetim Komitesi

Kurumsal Yonetim Komitesi, Sirket’in etik degerlerine dayall, iceriye ve disariya karsi sorumlu, riziko bilingli,
kararlarinda saydam ve sorumlu, paydaslarinin menfaatini gézeten, siirdirilebilir basari hedefli bir yonetim
strecinin devamhligini sirdlirmeyi amaclar.

Komite, Kurumsal Yénetim ilkelerinin SPK ve diger uluslararasi kabul edilmis kurumsal yénetim ilkeleri

dogrultusunda belirlenmesi i¢cin Sirket Yonetim Kurulu’na Onerilerde bulunmakta ve tavsiyeler
olusturmaktadir.
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Kurumsal Yénetim Komitesi, Kurumsal Yonetim ilkeleri dogrultusunda Sirket Yénetim Kurulunca atanan Baskan
dahil azami ti¢ Uye ve iki Raportdrden olusur. Komite Baskani, Sirket Yénetim Kurulu tarafindan bagimsiz
Uyeler arasindan atanir.

Komite Bagkanhgi’'nin herhangi bir sebepten dolayl bosalmasi halinde, bunu izleyen ilk Yonetim Kurulu
toplantisinda yeni bir Baskan atanincaya kadar Yénetim Kurulu Baskani, Komite Uyeleri’nden birini gegici
bagkan olarak gorevlendirir.

Kurumsal Yénetim Komitesi, Sirket’te Kurumsal Yonetim ilkeleri’'nin uygulanmasini temin eder ve
uygulanmiyor ise, Yonetim Kurulu’na iyilestirici tavsiyelerde bulunur. Komite, Yatirimci iliskileri B&limi’niin
calismalarini da gozetir. Yonetim Kurulu ve Ust Diizey Yéneticilerin performans ve licretlendirme esas ve
degerlendirmelerinin yani sira, yonetim ve pay sahiplerince dnerilen adaylar da dahil olmak Uzere, bagimsiz
Uye aday tekliflerini, adayin bagimsizlik o6l¢itlerini degerlendirerek, Yonetim Kurulu’na sunar. Bagimsiz
Yénetim Kurulu Uye Adayi, mevzuat geregi bagimsiz olduguna dair yazili beyani, aday gosterildigi esnada,
Kurumsal Yonetim Komitesi’ne verir.

i¢c tiziik geregi yilda en az 4 kez toplanmasi gereken Kurumsal Yénetim Komitesi 2025 yilinda toplam 6 kez
toplanmistir.

Sirket Yonetim Kurulu’nun karari ile Kurumsal Yénetim Komitesi Uyeleri su sekilde belirlenmistir:

Lot Ko Ul
Kamuran Ugar Komite Bagkani Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi
Nevgll Bilsel Safkan Komite Uyesi Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
Sibel Turhan Komite Uyesi Teknosa Yatirimer iliskileri Midiiri

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun 378’inci maddesi ile Sermaye Piyasasi
Kurulu’nun Kurumsal Yonetim Tebligi hikimleri uyarinca gorevli ve yetkili olmak izere kurulmustur.

Komite, Sirket’in varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye dislrebilecek stratejik, operasyonel, finansal,
uyum ve sair her tirll riskin erken teshisi, bunun icin gerekli dnlemler ile carelerin uygulanmasi ve riskin
yonetilmesi amaciyla faaliyet gostermektedir. Komite’de alinan kararlar Yonetim Kurulu’na tavsiye niteliginde
raporlanmaktadir.

Komite’nin hangi Uyelerden olusacagi Sirket'in Yonetim Kurulu tarafindan belirlenir ve kamuya aciklanir.
Komite Baskani, Sirket’in Yonetim Kurulu tarafindan bagimsiz lyeler arasindan atanir. Komite ‘de; Baskan
haric, Sirket Yénetim Kurulu tarafindan secilen azami bir Uye bulunur. Komite Uyeleri tercihen icra yetkisi
olmayan Yénetim Kurulu Uyeleri arasindan segilir.

Toplantilar, Baskan’in uygun gorecegi yerde, yilda en az alti defa yapilir. Her yil basinda Komite ‘ye ait yillik
toplanti takvimi, Komite Bagkani tarafindan belirlenip tiim Gyelere duyurulur.
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Komite Uyelerinin gérev siiresi, Sirket Yénetim Kurulu Uyelerinin gérev siiresiyle paraleldir. Komite, Yénetim
Kurulu Uyelerinin secimini takiben, yeniden olusturulur.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi 2025 yilinda toplam 6 kez toplanmistir. Bu toplantilarda, sirketimizin
devamliligini tehdit edebilecek risklerin belirlenmesi, bu risklere yonelik tespit edici ve 6nleyici modellerin ve
yonetim sistemlerinin gelistiriimesi gibi konular ele alinmistir.

Bu cercevede, Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, sirketimizin risk yonetimi stratejisini ve risk yonetimi
sistemlerini gliclendirerek, potansiyel risklere karsi proaktif énlemler alinmasini saglamakta ve bu sayede
sirketimizin strdarilebilir bliyimesine katkida bulunmaktadir.

Adi Soyadi Gorevi Yonet.l.m K.ur.ulu nyallglinm/
Gorevinin Mahiyeti

Kamuran Ugar Komite Bagkani Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Nevgiul Bilsel Safkan Komite Uyesi Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Denetim Komitesi

Denetim Komitesi'nin amaci; Sirket Yonetim Kurulu adina Sirket’in muhasebe sistemi, finansal raporlama,
finansal bilgilerin kamuya agiklanmasi, bagimsiz denetim ile i¢ kontrol sisteminin isleyisinin ve etkinliginin
gozetimini yapmaktir. Denetim Komitesi; faaliyetlerini, gérev ve sorumluluk alaniyla ilgili olarak ulastig tespit
ve Onerileri Sirket Yonetim Kurulu’na yazili olarak sunar.

Denetim Komitesi Bagkan ve Uyeleri, Sirket Yénetim Kurulu tarafindan Bagimsiz Uyeler arasindan atanir.

Denetim Komitesi, 2025 yilinda toplam 4 kez toplanti yapmis olup ana glindem maddeleri bagimsiz denetim
raporunun goézden gegirilmesi, i¢c Denetim Midirltgi sunumlarinin incelenmesi seklindedir.

Sirket Yonetim Kurulu’nun karari ile Denetim Komitesi Uyeleri su sekilde belirlenmistir:

Adi Soyads Gorevi Yonet-l.m K.w:ulu nyellgl.nm/
Gorevinin Mahiyeti

Nevglil Bilsel Safkan Komite Baskani Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Kamuran Ugar Komite Uyesi Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

4. Risk Yonetimi ve i¢ Kontrol Mekanizmasi
Teknosa’da, her riskin ayni zamanda firsatlari da beraberinde tasidigi distincesinden hareketle sirdirilebilir
blyimenin, risklerin etkin bir bicimde belirlenmesi, 6lclilmesi ve yonetilmesi suretiyle saglanacagi
ongorilmektedir. Topluluk, misyonunun onemli bir parcasi olan, “paydaslarina deger yaratmak” igin risk
yonetimi konusunu 6nemle ele almaktadir.
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Teknosa’da risk, tehditler kadar firsatlari da iceren bir kavram olarak gérilmekte ve bu riskleri en etkin sekilde
yonetmek amaciyla, kurumsal risk yonetimi siirekli ve sistematik bir sire¢ olarak uygulanmaktadir. Risk
kaltirinin Teknosa genelinde yayginlastiriimasi icin galisiimakta, dogru isin dogru miktarda risk alinarak
gercgeklestirilmesi igin glivence saglanmaktadir.

Teknosa’nin Risk Yonetimi Politikasi risk yonetimi slirecleri ve yaklasimlari icin rehber teskil eden ve
Teknosa’nin riskleri etkin bir sekilde yonetme konusundaki taahhidini ifade eden prensipleri belirler. Politika,
Ust yonetim tarafindan tam olarak desteklenir ve proaktif yaklasim, bitiinsel yonetim, deger yaratma, sirekli
iyilestirme, kultir ve farkindalik ile etkin 6lgim ve degerlendirme olmak Uzere alti temel prensip etrafinda
sekillenir. Teknosa, riskleri sadece reaktif bir sekilde degil, ayni zamanda proaktif bir sekilde ele alarak olasi
tehditleri erken evrelerde tespit etmeyi ve firsatlara zamaninda cevap verebilmeyi hedefler. Risk yonetimi,
organizasyonun genel stratejisi ve is streclerinin ayrilmaz bir pargasi olarak kabul edilir. Ayrica, Teknosa risk
yonetimi slireglerinde ve politikalarinda dinamik ve evrilen bir yapiyi benimseyerek, olgim ve degerlendirme
sonuclarina dayanarak surekli gelistirmeler yapar. Risk yonetimi bilincini ve olumlu davranislari tesvik eden bir
kurumsal kiltirtin olusturulmasi, acik iletisim kanallari ve egitim programlari araciligiyla desteklenir. Bu
prensipler, Teknosa’nin slrdurilebilir blyimesine, inovasyona ve paydaslarla glicli iliskilerin strdarilmesine
olanak tanir.

Teknosa’nin Risk Yoénetim Prosediirii ise Sirket’in faaliyetlerinde karsilasilabilecek risklerin tanimlanmasi,
degerlendirilmesi, dnceliklendirilmesi, izlenmesi, raporlanmasi, bunlara yoénelik alinacak 6énlem ve izlenecek
stratejilerin kararlastirilarak uygulamaya gecirilmesi siirecinde, bagh kalinacak usul ve esaslari diizenlemektir.

Risk yonetimi, Yénetim Kurulu adina Riskin Erken Saptanmasi Komitesi gdzetiminde Risk, Uyum ve is Siirekliligi
tarafindan yuritilir. Risk yénetimine verilen merkezi énem dogrultusunda, Risk, Uyum ve is Sirekliligi
Madurligi dogrudan CEO’ya bagli olarak faaliyet gosterir.

Teknosa’nin karsilastigi riskler belirlenen Ana Risk Gostergeleri (Key Risk Indicators-KRI) ile takip edilmektedir.
Bu gostergeler, risklerin erken sinyallerini tespit ederek, Sirket’in tolerans sinirlari icinde kalmasini saglamak
amaciyla kullanilir ve diizenli olarak degerlendirilir. Risk gostergeleri, sektorel ve ekonomik dinamiklere uygun
sekilde tasarlanir ve etkinlikleri dizenli olarak degerlendirilir. Risk degerlendirmesi, olasilik ve etki analizi
Uzerinden vydaratllar, potansiyel risklerin sirket Uzerindeki etkilerini belirler. Bu silireg, risk azaltma
stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasiyla tamamlanir. Boylece risklerin ortadan kaldiriimasi, etkilerinin
azaltilmasi veya transfer edilmesi gibi cesitli stratejiler ile yonetilmesi saglanir. Etkin risk izleme ve raporlama
faaliyetleri, risklerin ve tedbirlerin strekli olarak gézden gecirilmesini saglar. Bu dinamik siirecler, Teknosa’nin
risk yonetim uygulamalarini strekli iyilestirmesine, gelistirme alanlarini belirlemesine ve dinamik is ortamina
hizla adapte olmasina imkan tanir.

Risk Kategorileri
Finansal Risk: Teknosa, kur, yatirrm portféyd, kredi, faiz orani, likidite ve sigorta risklerini kapsamh bir sekilde
degerlendirerek, bu risklerin sirket finansallari tizerindeki etkilerini dikkatle izlemektedir.

Makroekonomik degiskenlerden kaynaklanabilecek risklere karsi, karlilik analizleri, nakit akisinin diizenli takibi
ve giderlerin verimlilik odakh yonetimi gibi stratejik adimlarla proaktif c6ziimler gelistirilmektedir. Dengeli
finansman stratejileri, Teknosa’nin mali yapisini saglam tutarak risklerin olumsuz etkilerini en aza indirmede
kritik bir rol oynar. Ayrica, doviz kuru ve faiz oranlarindaki dalgalanmalara karsi uygulanan tiirev enstrimanlari,
sirketin finansal dayanikliligini artirarak degisken piyasa kosullarina karsi koruma saglar.
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Bu kapsamli yaklasim, Teknosa’nin finansal istikrarini siirdiirmesini ve blylime hedeflerine uygun bir sekilde
ilerlemesini mimkin kilmaktadir.

Operasyonel Risk: Teknosa, operasyonel sureglerini etkileyebilecek tedarik zinciri yonetimi, verimlilik, kapasite
kullanimi, fiyatlandirma, satig, misteri memnuniyeti, Griin ve hizmet gelistirme, bilgi glivenligi, calisan bagllig
ve is surekliligi gibi cesitli riskleri kapsamli bir sekilde ele almaktadir. Performans yonetimi, bilgi glivenligi
Oonlemleri ve ¢alisan sagligi ile gevre guvenligi politikalari, operasyonel risk yonetiminin temel unsurlarini
olusturur.

Bu riskleri minimize etmek i¢in Teknosa, boliimler arasi bilgi paylasimini gliglendirmekte, is streglerini dizenli
olarak izlemekte ve c¢alisan egitimlerine yatirim yapmaktadir. Teknosa Akademi araciligiyla dijitallesme odakh
egitimler, liderlik programlari ve yedekleme planlariyla kritik rollerde operasyonel kesintisizligi saglamak
hedeflenmektedir. Ayrica, glicli veri koruma uygulamalari ve ISO standartlarina uygun bilgi glivenligi yonetim
sistemleri ile operasyonel sireclerin kesintisizligi ve misteri glvenini korumaktadir. Teknosa’nin farkindalk
artirict uygulamalari ve proaktif yaklasimlari, operasyonel risklerin etkin bir sekilde yonetilmesini mimkiin
kilmaktadir.

Stratejik Risk: Teknosa’nin stratejik risk yonetimi, kurumsal ve sektorel riskler, ekonomik dalgalanmalar,
mevzuat degisiklikleri, itibar ve strdurulebilirlik riskleri ile birlikte iklim degisikliginden kaynaklanan fiziksel ve
gecis riskleri ile strdurulebilirlik odakli firsatlarin stratejik hedeflerimize olasi etkilerini biitlincul bir yaklasimla
degerlendirmektedir. Sirket, stratejik énceliklerini korumak ve rekabet gliciinl slrdirebilmek adina ekonomik
ve sektorel gelismeleri strekli izleyerek, proaktif ve esnek stratejiler gelistirmektedir.

Her yil diizenli olarak yapilan 3 ve 5 yillik stratejik planlamalar, degisen piyasa kosullarina uyum saglamayi ve
surdardlebilirligi temel bir 6ncelik olarak ele almayr hedefler. Teknosa, dijitallesme, ¢ok kanalli yapi
(omnichannel) entegrasyonu ve muisteri odakli ¢oziimleri stratejik blyimenin temel unsurlar olarak
konumlandirmaktadir. Ayni zamanda, glgli veri analitigi kullanimi ve operasyonel verimlilige dayali
yaklasimlar sayesinde piyasa kosullarina hizla uyum saglanmakta, cevre dostu enerji coziimleri ve yenilikgi Girtin
ve hizmetlerle hem finansal performans hem de toplumsal deger yaratilmaktadir.

Bu kapsamh ve ileriye donik yaklasim, Teknosa’nin stratejik hedeflerine ulasmasini ve siirdirilebilir
blylimesini saglamasini desteklemektedir.

Uyum Riski: Teknosa, ulusal ve uluslararasi mevzuatlara, sektorel standartlara ve sirket politikalarina tam
uyum saglamayi, operasyonlarinin strdurilebilirligi ve itibarinin korunmasi agisindan kritik bir 6ncelik olarak
gormektedir. Etkin bir uyum ydnetimi, yalnizca yasal gerekliliklere bagh kalmayi degil, ayni zamanda sirketin
etik degerlerini benimsemesini ve strdirilebilir bir is modeli olusturmasini destekleyen temel bir unsurdur.

Teknosa, uyum siireclerini Hukuk ve Uyum ekipleri ile surekli olarak izlemekte ve uyum risklerini analiz
etmektedir. Calisanlarin etik ilkelere ve yasal gerekliliklere dair farkindaligini artirmak icin diizenli olarak
egitimler sunulmaktadir. Ayrica, etik ihlallerin bildirilmesi icin olusturulan glivenilir iletisim kanallari, seffaflik
ve hesap verebilirlik kaltlirinin gliclenmesine katki saglamaktadir. Bu butincil yaklasim, Teknosa’nin
sektordeki itibarini gliclendirmekte ve uyum kiltirini organizasyon geneline yaymayi saglamaktadir.
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Ayni sekilde i¢ Kontrol Mekanizmasi mevcuttur. i¢c Kontrol Mekanizmasi, Denetim Komitesi’nin ihdasi ile
beraber etkin bir sekilde Yénetim Kurulu tarafindan kendilerine verilen gérevleri, mevcut Denetim Komitesi i¢
TuzUgU cercevesinde yerine getirmektedir.

5. Sirket’in Stratejik Hedefleri

Sirket Yonetim Kurulu, vizyon ve misyonunu belirleyerek bunu Faaliyet Raporu’nda yazili bir sekilde ve ayni
zamanda www.teknosa.com adresinde internet sitesinde kamuya agiklamistir ve Sirket’in uzun vadeli
stratejileri de bu temeller izerine inga edilmektedir.

Yonetim Kurulu, CEO ve Genel Mudirl Yardimcilari birlikte tartisarak Gg yillik stratejik hedefleri belirler ve her
yil giinceller. Hedeflere ulasilip ulasilmadigl her ay sonu alinan yonetici raporlari ile takip edilir. Sirket’in
hedeflerine ulasip ulasmadigl, sene sonu yapilan performans degerlendirmesinde baz olusturur.

6. Mali Haklar

Sirket Yonetim Kurulu Uyelerine taninan her tiirlii hak, menfaat ve licretin sekil ve sartlari Esas Sézlesme ‘de
tanimlanmistir. Genel Kurul, Yénetim Kurulu Baskani ve Uyeleri'ne yapilacak édemeyi ve huzur hakkini
belirlemektedir.

2025 yilinda gergeklestirilen 2024 yili Olagan Genel Kurul toplantisinda alinan karar uyarinca, Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyelerinin her birine gérev siireleri boyunca aylik briit 135.000 TL licret 6denmesine, diger Yonetim
Kurulu Gyelerine ise herhangi bir huzur hakki 6denmemesine karar verilmistir.

Finansal tablo dipnotlarimizda Ust diizey yoneticilere yapilan 6demeler kamuya aciklanmaktadir.

2025 yili icinde Sirket; hicbir Yonetim Kurulu Uyesi'ne bor¢ vermemis, kredi kullandirmamis, verilmis olan
borglarin ve kredilerin sliresini uzatmamis, sartlarini iyilestirmemis; Gglnci bir kisi araciligiyla sahsi kredi adi
altinda kredi kullandirmamis veya lehine kefaletler gibi teminatlar vermemistir.

BOLUM 11I-SURDURULEBILIRLIK

1. Surdiirulebilirlik Yaklagimi

Teknosa olarak, teknoloji perakendeciligindeki dontsiim yolculugumuzu; misteri deneyimi, dijitallesme ve
sirdurilebilir deger yaratma odaginda bitlinctl bir yaklasimla yonetiyoruz. Halka acik bir sirket olarak
operasyonel performansimizi yalnizca finansal gostergelerle degil; cevresel, sosyal ve yonetisim (CSY)
boyutlarindaki etkilerimizle birlikte degerlendiriyoruz.

iklim degisikliginin yol actig fiziksel ve gecis risklerinin; tedarik zincirlerinden magaza operasyonlarina,
lojistikten misteri kullanim aliskanliklarina kadar deger zincirimizin tamamini etkileyebileceginin farkindayiz.
Bu nedenle sirdirilebilirlik ve iklimle ilgili risk ve firsatlari kurumsal risk yonetimi slireclerimize entegre
ediyor; kisa, orta ve uzun vadeli perspektifle ¢evresel, toplumsal, ekonomik, politika ve yasal, teknolojik ve
operasyonel boyutlariyla degerlendiriyoruz. Ayrica sektér konumu, egilimler ve gelecege yonelik beklentileri
izleyerek mega trendlerin etkilerine karsi hazirlikli olmayi amachyoruz.

Musterilerimize sundugumuz Uriin ve hizmetlerde enerji verimliligini, Griin dmrinln uzatiimasini ve dongusel
¢Ozimleri tesvik ederken; ¢alisanlarimiz, is ortaklarimiz ve tedarikgilerimizle birlikte déntsimi hizlandirmayi
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hedefliyoruz. Ulusal ve uluslararasi raporlama ve degerlendirme cerceveleriyle uyumlu sekilde ilerleyerek
surdardlebilirligi kurumsal kiltlrimuzin ayrilmaz bir pargasi haline getirmeyi amagliyoruz.

Teknosa olarak, stirdirilebilir blylimenin ancak uzun vadeli deger yaratimiyla mimkin olduguna inaniyor;
iklim ve toplumsal donlisimin gerektirdigi sorumlulugu tiim paydaslarimizla birlikte istleniyoruz.

2. Siirdiiriilebilirlik ilkelerine Uyum Durumu
Teknosa, Surdurilebilirlik ilkeleri Uyum Cercevesi’ne tam uyumu hedeflemektedir. Bu hedef dogrultusunda,

pay sahipleri basta olmak Uzere tim menfaat sahiplerinin yararini gozeterek uyum seviyesini siirekli
gelistirmeye yonelik ¢alismalarini sirdirmektedir.

Gerceklestirilen degerlendirmeler kapsaminda uyumsuz olarak siniflandirilan ilke bulunmamakta olup; tam
uyumlu madde sayisi bir onceki yila gore yukselmistir. Kismi uyum kapsaminda degerlendirilen madde
sayisi gerilemis, 3 madde ise faaliyet alanimizla dogrudan iliskili olmamasi nedeniyle “ilgisiz” olarak
siniflandiriimigtir.

Teknosa, 2026 yilinda da iyilestirme c¢alismalarina devam ederek tam uyum seviyesini glgclendirmeyi
hedeflemektedir.

Bu uyum standardina 2025 yilinda Teknosa’nin uyum durumu asagidaki tabloda 6zetlenmistir:

Tar Tam Uyum Kismi Uyum Uyumsuz ilgisiz
Genel 12 - - -
Cevre 20 1 - 3
Sosyal 18 - - -
YOnetim 2 - - -
Toplam 52 1 - 3

Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Siirdiiriilebilirlik ilkeleri Uyum Cercevesi’'nde yer alan ilkelere uyum durumunu
gosteren Sirdirilebilirlik ilkeleri Uyum Raporu https://yatirimci.teknosa.com/surdurulebilirlikuyumraporlari
internet adresinde ve https://www.kap.org.tr/tr/sirket-bilgileri/ozet/1607-teknosa-ic-ve-dis-ticaret-a-s adre-
sinde yer almaktadir.
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YONETiIM KURULU DEGERLENDIRME VE ANALIZi
FINANSAL SONUGLARA iLiSKiN DEGERLENDIRME

Makroekonomik baskilar 2025 yili boyunca etkisini stirdirmustir. Yiksek finansman maliyetleri ve politika
faizindeki normallesmenin gecikmesi, yogun rekabet ortami ve tiiketici harcamalarinin zorunlu kategorilere
yonelmesiyle birleserek, yillik bazda daralan pazarda tlketici talebi Gzerinde baski olusturmaya devam
etmigtir.

Bu zorlu kosullar altinda, Teknosa’nin cirosu, magaza kapanislari ve glgcli baz etkisiyle, gecen yilin ayni
donemine kiyasla yillik bazda daralma gostermistir. Yil boyunca yonetilen kampanya faaliyetlerine ek olarak
online kanal blyimesini hizlandirmaya ve kanal miksini optimize etmeye yonelik inisiyatifler ile mlsteri erisimi
ve donlslim oranlari desteklenmistir. Bu cercevede, 2025 yili toplam cirosu 83,5 milyar TL seviyesinde
gerceklesmistir.

Rekabet kaynakl marj baskilarina ragmen, brit kar marji; disiplinli fiyatlandirma, etkin stok yonetimi ve yiiksek
marjli kategorilere artan odaklanma sayesinde yillik bazda artis kaydetmistir. Devam eden zorluklar karsisinda
Sirket, tim maliyet kalemlerinde operasyonel verimliligi artirmayi hedefleyen proaktif tasarruf ve verimlilik
adimlari atmis olup; bu ¢alismalarin finansal sonuglara kademeli olarak yansimasi beklenmektedir. S6z konusu
gelismelerin etkisiyle FAVOK, 2025 yilinda reel olarak %10 artisla 4,2 milyar TL'ye ulasmis; FAVOK marji %5,0
seviyesine ylkselmistir.

Sirket, kredi karti komisyon oranlarinin sabit kalmasina ragmen, alternatif 6deme ydntemlerinin
yayginlastirilmasi sayesinde kredi karti komisyon giderlerinde iyilesme saglamistir. Ayrica, piyasa ortalamasinin
altinda maliyetlerle gercgeklestirilen finansman bonosu ihraglari, faiz giderlerinin etkin yonetimine katkida bu-
lunmustur.

Bu gelismeler sonucunda net donem zarari, 6nceki yil 1.858 milyon TL seviyesinde gergeklesirken, 2025 yilinda
2.251 milyon TL olmustur.

Donem boyunca Teknosa, Digital-First is modeline gecis ve operasyonel verimliligin artirilmasina yonelik
donlsim inisiyatiflerini slrdlrmis; yapay zeka destekli ticari uygulamalar, SAP doénlsimi, magaza agi
optimizasyonu ve dijitallesme vyatirimlari kapsaminda vyaklasik 954 milyon TL tutarinda yatirim
gerceklestirmistir.

Oniimiizdeki dénemde Teknosa, finansal disiplin, likidite yonetimi ve maliyet kontroliine giiclii odagini
korumayi hedeflemektedir. Zorlu makroekonomik kosullara ragmen Sirket, tim paydaslari i¢cin uzun vadeli
bliyiime ve deger yaratma stratejisine bagliligini kararlilikla siirdirmektedir.

Siirdiriilebilirlik Stratejisi, ESG Performansi ve Deger Yaratimi

Stratejik Yaklasim ve Yonetigim
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Teknosa, surdurilebilirligi yalnizca gevresel ve sosyal sorumluluk perspektifinde degil, uzun vadeli deger
yaratiminin temel unsuru olarak ele almaktadir. Strduarilebilirlik stratejisi; risk yonetimi ve operasyonel karar
sureglerine entegre edilmistir.

TSRS ile uyumlu raporlama yaklasimi kapsaminda stirdirilebilirlik ve iklimle ilgili risk ve firsatlarin finansal
etkileri sistematik bicimde degerlendirilmektedir.

ESG Performansi ve Endeks Basarilari

Sirket, surdurilebilirlik alanindaki performansini uluslararasi derecelendirme kuruluslarinin metodolojileri
cercgevesinde iyilestirme g¢abalarini sirdiirmektedir.

*= CDP iklim Degisikligi Programi’nda 2022 yilinda B- olan notunu 2024 yilinda ilk kez A seviyesine
yukselterek Liderlik kategorisine dahil olan Sirket, 2025 yilinda A- notu ile Liderlik kategorisindeki gligll
performansini stirdirmustir.

= |SEG Kurumsal Sardirilebilirlik Puanlamasi’nda sektoriinde yer alan 325 sirket arasinda 18. sirada
konumlanmistir.

= 2025 yili itibariyla BIST Surdirilebilirlik Endeksi’'nde islem gérmeye baslamistir.

= EcoVadis 2024 degerlendirmesinde 57 puan alarak “Committed” rozetine layik gorilmustir.

Bu gelismeler, Sirket’in ESG risk yonetim kapasitesinin gliclendigini ve sermaye piyasalarindaki goriintrliginin
arttigini gostermektedir.

Dongiisel Ekonomi ve Siirdiirilebilir Gelir Katkisi

Yenilenmis telefon satislari, donglisel ekonomi stratejisinin somut ciktilarindan biridir. 2025 yilinda bu
segmentte 578 milyon TL'yi asan satis hacmine ulasiimistir. Bu model:

»  Uriin yasam doéngisiinii uzatmakta,
= Elektronik atik olusumunu azaltmakta,
= Yeni gelir kanah olusturmaktadir.

TeknoGaranti ve Full Destek Paketleri ile Griin kullanim émriiniin uzatilmasi saglanmakta; boylece kaynak
verimliligi desteklenmektedir.

iklim Stratejisi ve Enerji Yonetimi
Teknosa, 2050 Net Sifir Emisyon ve Net Sifir Atik hedefini benimsemistir. Bu kapsamda:

=  Kapsam 1 ve 2 emisyonlarinin SBTi ile uyumlu %42 azaltimi,
= Kapsam 3 emisyonlarinin tedarik zinciri is birlikleri ile azaltilmasi,
= 2030 yilina kadar yenilenebilir enerji kullaniminin %100’e ulastiriimasi

hedeflenmektedir.
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Asagidaki slrecler bu dogrultuda atilan somut adimlarin gostermektedir.

=  Tim magazalarda LED doniisimi tamamlanmustir,
» Adana Sabanci is Merkezi magazasinda GES yatirimi devreye alinmistir,
= Lojistik merkezi ve genel midurlukte tek kullanimlik plastik kullanimi sonlandirilmistir.

Bu yatirimlar, karbon ayak izinin azaltilmasinin yani sira uzun vadede operasyonel maliyetlerin dislrilmesine
katki saglamaktadir.

Gelecege Bakis ve Stratejik Oncelikler
2025 ve sonrasinda Teknosa’nin stratejik oncelikleri sunlardir:

= Digital-First donlisimin derinlestirilmesi,

= Karhlik ve operasyonel verimliligin artiriimasi,

=  Donglsel ekonomi gelir payinin blyutilmesi,

= Duslik karbonlu operasyon modeline gegisin hizlandiriimasi,

» jklimsa Giines Enerijisi Sistemleri ile stirdiiriilebilir Griin ve hizmet portféyiini genisleterek yenilenebilir
enerji donlsimiine katki saglanmasi ve karbon ayak izinin azaltilmasina destek olunmasi,

= ESG veri altyapisinin dijitallestirilmesi ve izlenebilirligin gliglendirilmesi.

Sirket, surdurilebilir buylime yaklasimini finansal disiplin, glgli bilango yapisi ve ESG entegrasyonu ile
desteklemektedir.

Entegre raporlama anlayisi dogrultusunda finansal ve finansal olmayan performans bir bitlin olarak ele
alinmakta; uzun vadeli deger yaratimi Yonetim Kurulu gézetiminde sistematik bicimde yonetilmektedir.

YONETIM KURULU OZGECMISLERI

Gokhan Eyigiin
Yonetim Kurulu Baskani

Gokhan Eyigiin, 1998 yilinda istanbul Teknik Universitesi isletme Miihendisligi Bolimii’nden ikincilik ile mezun
olmustur. 2002-2004 vyillari arasinda Rotterdam School of Management'ta MBA programini tamamlamis;
ayrica Harvard Business School’da gesitli yonetici egitim programlarina katilmistir.

Kariyerine 1998 vyilinda Arthur Andersen’da baslamis ve agirlikh olarak Kurumsal Finansman alaninda
danismanlik yapmistir. Sonrasinda, 2004 yilinda, PricewaterhouseCoopers’ta Kurumsal Finansman ve M&A
Danismanhgl Bolimi’'nin kurulmasinda goérev alarak yoneticiligini Gstlenmistir. 2007 yilinda Sabanci
Toplulugu’na katilan Gékhan Eyigiin, 2007-2018 vyillari arasinda Sabanci Holding’de Strateji ve Is Gelistirme
boliminde farkh kademelerde yoneticilik yapmistir. 2018-2021 vyillari arasinda Sabanci Holding Genel
Sekreterligi ile Exsa, Tursa ve AEO sirketlerinin Genel MudurlGgu goérevlerini; 2020-2021 yillarinda ise ilave
olarak Temsa Motorlu Araglar icradan Sorumlu Yénetim Kurulu Uyeligi gérevini yiritmustir.
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2021 yilindan itibaren Sabanci Holding Strateji ve is Gelistirme Grup Baskani gorevini yiriitmektedir. Gékhan
Eyigun, ayrica Carrefoursa, Teknosa ve Temsa Motorlu Araglar sirketlerinde Yonetim Kurulu Baskani, Afyon
Cimento, Cimsa ve Tursa sirketlerinde Yonetim Kurulu Bagkan Vekili; Dx Technology Services and Investment
BV (SabanciDx BV), SabanciDx, Brisa, iklim Teknolojileri ve Temsa Skoda Ulasim Araglari Yénetim Kurulu Uyesi
gorevlerini ylrtitmektedir. Kendisi ayni zamanda Sabanci Ventures ve Sabanci ARF Almost Ready to Fly’dan
sorumludur.

Kerem Tezcan
Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Marmara Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Muhasebe ve Finans Bolimi’nden lisans, Pace
Universitesi Finansal Yénetim alaninda lisansiistii diplomasina sahiptir.

Kerem Tezcan, Sabanci Holding Yatirimci iliskileri Direktérii olarak gérev yapmaktadir. Bu rolden dnce en son
Citi Menkul Degerler'de Direktdr pozisyonunda Tirkiye’deki havacilik, insaat, holding, enerji, entegre is
yazilimlari sektorlerindeki ve Rusya’daki havacilik sektoériindeki sirketlere hisse senedi analistligi yapmistir.
Oncesinde BGC Partners Menkul Degerler’de yine Direktdr olarak Tirkiye’deki havacilik, insaat, holding ve
gayrimenkul sektoriindeki sirketler icin hisse senedi analistligi yapmistir. Bundan 6nce Deutsche Menkul
Degerler'de Direktor olarak Tirkiye’deki havacilik, insaat, holding, beyaz esya, otomotiv ve gayrimenkul
sektorindeki sirketler icin hisse senedi analistligi yapmistir. Kariyerine Raymond James Menkul Degerler’'de
hisse senedi analisti olarak baslamistir.

Yatirimai iliskileri alaninda Extel (daha &nceki adiyla Institutional Investor) tarafindan yerli ve yabanci finans
kuruluslari arasinda yapilan oylamada Turkiye’de yatirimci iligkileri yetkilisi alaninda 2021, 2022, 2023, 2024 ve
2025 yillarinda birinci secildi. Ek olarak Sabanci Holding Yatirimci iliskileri ekibi Kerem Tezcan ydnetiminde son
4 yildir Gelismekte Olan Piyasalarda islem goren 200’0 askin sirket icinde en ylksek seviyedeki 6dil olan Grand
Prix ve Most Honored Company odiline layik gorilmdistir. Halen CarrefourSA ve SEM Digital Pazarlama sir-
ketlerinde Yénetim Kurulu Uyeligi bulunmaktadir.

Mehmet Firat
Yonetim Kurulu Uyesi

2001 yilinda ODTU Matematik Béliimii’nden mezun olan, 2002 yilinda ingiltere’de Bilisim Sistemleri Yénetimi
lisansiistii programini bitiren Mehmet Firat, 2019 yilinda Oxford Universitesi Yapay Zeka Programi’ni, ardindan
2023 yilinda Northwestern Universitesi “Chief Digital Officer” Programi’ni tamamlamistir.

is hayatina Havelsan A.S.’de baslayan Firat, cok cesitli sektorlerin ve firmalarin SAP projelerinde danisman,
proje yOneticisi ve program yoneticisi rollerinde calismistir. 2009 yilinda Baskent Elektrik Dagitim Sirketi’'nde
Proje YoOneticisi olarak goreve baslayan Firat, 2011 yilindan sonra Enerjisa’da sirasiyla Bilgi Teknolojileri
Mdadurd, Proje Yonetim Ofisi Grup Mudurd, Bilgi Sistemleri Direktori olarak calismis, son 6 yildir ise Bilgi
Teknolojileri ve Dijital is Yonetimi Baskani olarak gérev almaktadir.

Mevcut icra gorevlerine ek olarak yonetim kurullarinda da faaliyet gdsteren Mehmet Firat, Sabanci

istiraklerinden yapay zeka Uzerine g¢alisan Zack Al'in Yonetim Kurulu Baskan Vekili, ayni zamanda elektrikli
araclar sarj istasyonu agi Esarj sirketinin de Yonetim Kurulu Uyesi’dir.
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Ote yandan teknoloji ve enerji diinyasinin kesistigi derneklerde aktif rol alan Firat, Blockchain Tiirkiye’de Yi-
ritme Kurulu Uyeligi ve Enerji Calisma Grubu Baskanligi, Yapay Zeka ve Teknoloji Dernegi’nde Kurucu Uye ve
Enerji Calisma Grubu Bagkanligi, Enerjide Dijitallesme Dernegi'nde ise Yénetim Kurulu Uyeligi gérevini yiriit-
mektedir.

Seckin Yelmen
Yonetim Kurulu Uyesi

Bogazici Universitesi isletme Béliimii’nde lisans diplomasina sahiptir. 2016 yilinda Harvard Business School’da
Liderlik Gelisim Programi’ni (PLD) tamamlamustir.

Seckin Yelmen, Sabanci Holding’de Yatirimlar ve M&A Direktori olarak gérev yapmaktadir. Kariyerine PwC'de
birlesme ve satin alma danismanligl alaninda baslamis, ardindan NBK Capital ve UniCredit Group’ta gorev
almistir. Cok sayida birlesme & satin alma ve degerleme projelerinde yer aldiktan sonra yatirim tarafina
gecerek 2010-2017 yillari arasinda ADM Capital’de Yatirrm Direktoéri olarak calismistir. Bu donemde AKG
Gazbeton, Cevher Group ve Anadolu Hastaneleri gibi sirketlerde Yénetim Kurulu Uyeligi yapmistir.

Sonrasinda Ante Capital Partners’ta Yonetici Direktorlik gérevinden sonra 2019 yilinda Tiarkiye Kalkinma ve
Yatinnm Bankasi’'na bagli Tirkiye Kalkinma Fonu’nda (TDF) Genel Mudir olarak 6zel sermaye ve girisim
sermayesi yatirimlarina odaklanmistir. Daha sonra TDF'nin varlik yénetim sirketinde CEO ve Yénetim Kurulu
Uyesi olarak gérev yapmis, toplam yaklasik 100 milyon ABD dolari biiyiikligiinde 5 PE/VC fonunun kurulusunu
ve yonetimini gerceklestirmistir.

Sabanci Holding’teki gorevi kapsaminda M&A projelerinin yaninda Sabanci Ventures’in yonetimini de Ustlen-
mekte, Sabanci Climate Ventures ve J-Start fonlarinda Yatirim Komitesi Uyesi olarak gérev almaktadir. Ayrica
Carrefoursa ve Bulutistan sirketlerinde Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapmaktadir.

Nevgiil Bilsel Safkan
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

1989 yilinda Avusturya Lisesi’'nden, 1993 yilinda istanbul Universitesi isletme Fakiiltesi ingilizce isletme
Béliimi’nden mezun olan Nevgiil Bilsel Safkan, 2003 yilinda Bogazici Universitesi'nde Executive MBA yiiksek
lisans programini tamamlamistir.

1993 yilinda Arthur Andersen sirketinde denetci olarak basladigi kariyerinde, sektoriiniin lideri sirketlerin hizh
blylime donemlerinde finansal yonetim alaninda cesitli gorevler Ustlenmistir. 1999-2004 yillari arasinda
Superonline’da CFO olarak gorev yapmistir. 2005 yilinda Sabanci Toplulugu’na katilan Nevgll Bilsel Safkan, ilk
olarak Marsa’da CFO olarak calismistir. 2006-2013 yillari arasinda Teknosa’da CFO olarak gorev yaparken,
Sirket’in halka arz silirecini ve yatirimci iliskilerini yonetmistir. 2013 yilinda Teknosa blinyesinde kurulan e-
ticaret sirketi Kliksa.com’un Genel Midiri olarak atanmis ve 2016 yilina kadar bu goérevini strdirmistir.
Ardindan 2016-2018 yillari arasinda sirasiyla Hotelspro ve Dyson/Hakman sirketlerinde Genel Mudir olarak
gorev yapmigstir.
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Eylil 2018’de Sabanci Vakfi Genel Mudurl olarak Sabanci Toplulugu’na dénen Nevgil Bilsel Safkan; 2020
yilindan bu yana Egitim Reformu Girisimi (ERG) Yénetim Kurulu Uyesi, Sabanci Universitesi Toplumsal Cinsiyet
ve Kadin Calismalari Mikkemmeliyet Merkezi (SU Gender) Danisma Kurulu Uyesi ve 2022 yilindan bu yana
Teknosa Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi’dir. 2025 yili itibariyla Tiirkiye Uclincii Sektér Vakfi (TUSEV) Bagkani
olarak goérev yapmaktadir.

Uluslararasi alanda, 2021 yilinda engelli haklari alaninda g¢alisan Avusturya merkezli Essl Vakfi tarafindan
degerli katkilarindan dolayi Zero Project Elgisi tGnvani verilmistir ve bu gorevi halen siirdiirmektedir. 2023
yilinda ise Avrupa Filantropi Dernegi (Philea) Danisma Kurulu Uyeligine tig yillik siireyle secilmistir.

Nevgil Bilsel Safkan evli ve bir cocuk annesidir.

Kamuran UCAR
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Orta Dogu Teknik Universitesi Kimya Mihendisligi’'nden yiiksek lisans derecesiyle 1996 yilinda mezun olan
Ucar, calisma hayatina ilk dnce TUBITAK Savunma Sanayi Arastirma ve Gelistirme’de baslamistir.

Ardindan Unilever’deki kariyerine 1999 yilinda baslayan Kamuran Ucar, burada sirasiyla Omo Uriin MidirlGgu,
Ev Temizlik ve Camasir Kategorilerinde Afrika, Orta Dogu, Tirkiye bolgelerinden sorumlu Kategori Baskan
Yardimcisi olarak atanmis ve Giney Afrika, Turkiye ve Dubai’deki kategori ekiplerine liderlik yapmistir. Bu
dénem igerisinde ayni zamanda Unilever Global Ev Bakim Kategorisi Yonetim Kurulu ekibinde yer alan Ugar,
2016-2018 yillari arasinda, Ev ve Kisisel Bakim kategorisinde Unilever Tirkiye, Rusya, Orta Dogu, Kuzey Afrika,
Orta Asya ve Kafkasya Baskan Yardimcisi ve Unilever Tirkiye Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérevini
sirdirmdistir. Bu donemde sirketin Sirdurdlebilirlik ve Cesitliligi Gelistirme Grubu’nda Global Yiritme
Projelerinde yer almistir. 2019’da Unilever iran, Kafkasya ve Orta Asya Bélgesi'nin Genel Miidiirii olarak
atanmis ve Unilever Tirkiye, iran, Kafkasya, Orta Asya Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérevini siirdiirmiistir.

Kamuran Ugar, Ocak 2022 tarihi itibariyla Unilever'deki gorevinden saglk ve sirdirulebilirlik teknolojileri
alaninda kendi isini kurmak tizere ayrilmistir. Bu sirkette Kurucu & CEO olarak gérev almaktadir.

Nisan 2022 yilindan itibaren Enerjisa Enerji A.S. Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérev alan Kamuran
Ucar ayni zamanda Reklam Verenler Dernegi Danisma Kurulu Uyesi, Arya Women Yatirimci Grubu tyesi, sivil
toplum kurulusu olan Young Guru Akademi Hayal Ortagi ve cesitli start-up’larda Yatirrmci-Mentor kimligi ile

gorev almaktadir.

Kamuran Ucar, evli ve 2 ¢ocuk annesidir.
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ICRA KURULU OZGECMISLERI

Sitare Sezgin
CEO

Sitare Sezgin, izmir Amerikan Koleji ardindan, 1997 yilinda Bilkent Universitesi isletme Bélimii’nden mezun
olmus, sonrasinda UMIST - Manchester Business School karma programinda Finans agirlikh isletme yuksek
lisans egitimini tamamlamistir.

Sitare Sezgin, yonetim danismanligi, stratejik liderlik ve kurumsal yonetim alanlarinda zengin bir deneyime
sahip basarili bir profesyoneldir. Kariyerine prestijli danismanlik firmalari olan Bain & Company ve Boston
Consulting Group’da baslayarak, bu alandaki bilgi ve becerilerini gelistirmistir.

2004 yilinda, Sabanci Grubu biinyesine Perakende Grubu igin Strateji ve is Gelistirme Midiri olarak gérev
yapmak lzere katilmistir. Ardindan 2009 yilinda, Turkiye’nin 6nde gelen 6zel bankalarindan biri olan Sabanci
Grubu’na ait olan Akbank’ta Yeni Uriin ve Kanal Gelistirme Kidemli Baskan Yardimcisi olarak atanmistir.

2011 ile 2018 yillari arasinda Boyner Grubu’na bagli Back Up ve Bofis Turizm sirketlerini basariyla yonetmistir.
2018 yilinda, Akbank’in bir yan kurulusu olan AkOde’nin kurucu CEO ve Yoénetim Kurulu Uyesi olarak Sabanci
Grubu’na donmustr.

Sezgin, kurumsal yonetim alanindaki taahhidiini, CarrefourSA, AgeSA, Aksigorta, Medisa, Dogtas Mobilya ve
SEV Vakfi gibi taninmis kuruluslarda bagimsiz Yénetim Kurulu Uyeligi yaparak gdstermistir.

2021 Eylil'Gnden bu yana Tirkiye'nin dnde gelen Tilketici Elektronigi perakende satis markalarindan biri olan
Teknosa’nin CEO’su olarak gorev yapmaktadir. Ayrica, Zincir Magazalar Dernegi ve Avrupa’nin en blyik
elektronik satin alma grubu olan Euronics’in Yénetim Kurulu Uyeligi gdrevlerini basariyla siirdiirmektedir.

Profesyonel basarilarinin yani sira Sezgin, Tiirk is dinyasinda Ozellikle cinsiyet esitligi konusunda tutkulu bir
savunucu olarak Yonetim Kurulunda Kadin Dernegi, W-Tech, YenidenBiz ve Yanindayiz gibi farkli derneklerde
etkin rol almaktadir.

Umit Kocagil
CFO

Umit Kocagil, Marmara Universitesi ingilizce iktisat B6limii’nden mezun olmustur.

Kariyerine 1995 yilinda Ernest & Young’da (Arthur Andersen) Vergi Béliimii’nde baslayan Umit Kocagil, 1999-
2007 yillan arasinda Danone Tikvesli firmasinda sirasiyla Bitce Planlama ve Kontrol Uzmanligi, Blitce Planlama
ve Kontrol MidurliGgli ve son olarak da Raporlama ve Muhasebe Mudurligl gorevlerini yuratmiustir. 2007-
2014 yillari arasinda Carrefoursa’da Muhasebe, Raporlama ve Vergi Grup Mudiirii olarak gérev yapan Umit
Kocagil, 2014 vyilindan sonra Carrefoursa’da Muhasebe, Kapanis ve Vergi Grup Mduadurligh gorevini
surdirmistur.

Umit Kocagil, 25 Ekim 2016 tarihinden itibaren Teknosa CFO’su olarak gérev yapmaktadir.
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Nail Enver Yelkenci
Perakende Satis Genel Miidiir Yardimcisi

Nail Enver Yelkenci, istanbul Universitesi ingilizce iktisat Béliimii’nden 1995 yilinda mezun olmustur.

Kariyerine 1996 yilinda Oztek Uluslararasi Nakliye Sirketi’'nde Satis Yéneticisi olarak baslamis, 1997-2003 yillari
arasinda Sisecam’da once Yurt Disi Satislar Sorumlusu, sonra da Yurt Disi Satislar Yoneticisi gorevlerinde
bulunmustur. 2003 yilinda ¢calismaya basladig! Yildiz Holding/Pladis’te sirasiyla Kilit Musteriler Uzmani, Kilit
Musteriler Muduri, Organize Ticaret Mudulrl olmak tzere 6 yil farkh gorevlerde galismistir.2009-2017 yillar
arasinda Yildiz Holding/ Pasifik A.S. Satis ve Dagitim Sirketi’'nde ise sirasiyla Satis Grup Mudur, Satis Direktori
pozisyonunda ¢alismis son 3 yilinda Genel Mudur olarak gérev almistir. 2018-2021 yillarinda ise Saray Holding
A.S.’de Saray Biskivi Genel Mudurl gorevini ylratmustar.

Nail Enver Yelkenci, 1 Subat 2021 tarihinden itibaren Teknosa Perakende Satis Genel Mudur Yardimcisi olarak
gorev yapmaktadir.

Cenk Yenginer
Kategori Yonetimi ve Tedarik Zinciri Genel Miidiir Yardimcisi

Cenk Yenginer, Uludag Universitesi iktisat Béliimii’nden 1997 yilinda mezun olmustur.

Is hayatina 1997 yilinda Ozdilek Holding’de Kategori Yoneticisi olarak baslamis; 2003-2009 vyillari arasinda
Kategori Grup Mudiri olarak gorev almistir. Cenk Yenginer, 2009-2013 vyillari arasinda Darty’de Kategori
Madurd olarak calismistir.

2014’te Teknosa’da Kategori Muduri olarak basladigi gorevini 6 Agustos 2021 tarihi itibariyla Kategori Yoneti-
mi ve Tedarik Zinciri Genel Midir Yardimcisi olarak siirdirmektedir.

Emre Kurtoglu
Dijital Ticaret ve Pazarlama Genel Miidiir Yardimcisi

Lise &grenimini Galatasaray Lisesi'nde tamamlayan Emre Kurtoglu, 1998 yilinda Galatasaray Universitesi
isletme Bélimi’nden derece ile mezun olmustur. 2000 yilinda Sabanci Holding’in genc yoneticilere ydnelik
Talent Pool Programi’'na secilmistir. 2013 yilinda ise London Business School’da Market Driving Strategies
egitimi almistir.

Emre Kurtoglu, kariyerine DanoneSA’da baslamistir. 2004 yilina kadar sirasiyla DanoneSA icecek Grubu
Modern Kanal ve Ticari Pazarlama Grup Mudiirii ve ihracat Grup Miidiirii olarak ¢alismistir. Nisan 2004-Eyliil
2005 arasinda Sabanci Grubu tarafindan kurulan GidaSA’da Yurt ici Misteriler Satis Grup Miidiirii olarak gérev
almistir. 2005-2009 yillari arasinda Danone icecek Grubu’nun Ticari Pazarlama ve ihracat Grup Midirltgi’ni
ve Siit Grubu’nun is Gelistirme Grup Mudirligi’nii yiritmistiir. 2009-2015 yillari arasinda calistigi Kimberly
Clark Tirkiye Kagit Uriinleri’nde énce Ticari Pazarlama Grup Mudiirii olarak gérev yapmis; daha sonra Ticari
Pazarlama ve Distribiitér Kanali Grup Miduird, Yetiskin Uriinleri is Birimi Pazarlama Direktérii, Bebek ve Cocuk
Uriinleri Pazarlama Direktorii olarak ¢alismistir.
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2015 yilinda Mavi’de E-Ticaret’ten Sorumlu Genel Midir Yardimcisi olarak géreve baslayan Kurtoglu, Katego-
riden Sorumlu Genel Midir Yardimcisi olarak gorevini sirdirmustir. Ekim 2018 itibariyla Terra Pizza’nin
CEO’su olarak gorev alan Kurtoglu; 5 Temmuz 2021’den itibaren Teknosa Dijital Ticaret ve Pazarlama Genel
Mudir Yardimcisi olarak gorevine devam etmektedir. Ekim 2024 itibariyla atandigi Sabanci Dijital Teknoloji
Hizmetleri A.S. sirketinde aktif Yonetim Kurulu Uyesi’dir.

Ersen Gelgin
Teknoloji Genel Miidiir Yardimcisi

Ersen Gelgin, istanbul Universitesi Bilgisayar Miihendisligi’'nden 2000 yilinda mezun olmus ve 2005 yilinda
Beykent Universitesi’nde Bilgi Sistemleri Yonetimi yiiksek lisansini tamamlamustir.

Kariyerine 2000 yilinda Giysa’da Bilgi Teknolojileri Yetkilisi olarak baslamis, 2002-2008 yillari arasinda Shaya’da
Bilgi Teknolojileri Yoneticisi olarak g¢alismistir. 2008-2015 vyillari arasinda Caffe Nero’da Bilgi Sistemleri ve
Teknolojileri Muduri, 2015-2018 yillari arasinda Infinity Invest Holding’te Bilgi Teknolojileri Direktori, Subat
2019-Temmuz 2019 arasinda Apaz Holding’te Bilgi Teknolojileri Direktdrii ve icra Kurulu Uyesi, Agustos 2019-
Ekim 2020 arasinda Evidea’da Bilgi Teknolojileri Direktorii olarak gorev almistir. Son olarak Ekim 2020’de
ebebek’te Bilgi Teknolojileri Direktori gorevini yuratmuistir.

Ersen Gelgin, 28 Mart 2022 tarihinden itibaren Teknosa Teknoloji Genel Midur Yardimcisi olarak gérev yap-
maktadir.

Niliifer Degirmenci
insan Kaynaklari ve Siirdiiriilebilirlik Genel Miidiir Yardimcisi

Niliifer Degirmenci, Bogazici Universitesi Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Bélimii’nden 1994 yilinda mezun
olmus ve 2000 yilinda istanbul Universitesi’nde insan Kaynaklari yiiksek lisansini tamamlamistir.

Kariyerine 1994 yilinda Dilko Training Center’da Rehberlik Danismani olarak baslamis, 1996 — 2000 yillari
arasinda Beko Elektronik’te insan Kaynaklari Uzmani (Generalist) olarak calismistir. Turkcell Global Bilgi’de
2000-2002 yillar arasinda insan Kaynaklar Yéneticisi, 2002-2003 yillari arasinda insan Kaynaklar Gelisim
Mudiri, 2003-2005 vyillari arasinda Organizasyonel Gelisim Mudirii, 2005-2008 vyillar arasinda da insan
Kaynaklari Direktorii olarak gérev almistir. 2009-2010 yillari arasinda The Coca-Cola Company’de insan
Kaynaklari Danismanligi yaptiktan sonra 2010-2011 yillari arasinda da C5 Elektronik’te insan Kaynaklari Lideri
olarak calismistir. Son olarak 2011’den Temmuz 2024’e dek ise Domino’s Pizza, Coffy, Homeless Chef
markalarindan sorumlu olarak DP Eurasia’da direkt Genel Mudiir'e bagh olarak insan Kaynaklari Direktérii
gorevini ylratmustur.

Nilifer Degirmenci, 14 Nisan 2025 tarihinden itibaren Teknosa insan Kaynaklari ve Siirdiiriilebilirlik Genel Mii-
dir Yardimcisi olarak gérev yapmaktadir.
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Tansu Oztorun
iklimsa is Birimi Genel Miidiir Yardimcisi

Tansu Oztorun, istanbul Teknik Universitesi Makine Miihendisligi B6liimi’nden mezun olmus, Makine yiiksek
lisansini tamamlamis ve istanbul Universitesi Uluslararasi isletme programini bitirmistir.

Profesyonel kariyerine 1990 yilinda Motosan’da Uriin Miihendisi olarak baslayan Oztorun; Kurteks A.S.’de Satis
Sonrasi Mihendisi, Ko¢ A.S. grup sirketi Otokar’da ise Dis Ticaret Uzmani olarak gorev almistir. 1997-2008
yillari arasinda 11 yil boyunca farkl pozisyonlarda gérev yaptigl Toyotasa’da Pazarlama, Satis Egitim, Kurumsal
ve Ozel Satislar ile TRS (Toyota Perakende Sistem) Miidiirii rollerini Gistlenmistir.

2008-2011 yillari arasinda Hedef Filo Servis A.S.’de Satis ve Pazarlama Direktorii olarak gérev yapan Oztorun,
2012-2014 doneminde Satis ve Operasyon Danismani olarak ¢alismis; ardindan bir Renault Yetkili Saticisi’'nda
Genel Midurluk gorevini ylrttmastar.

2014 yilinda iklimsa Satis Direktérii olarak Teknosa biinyesine katilan Tansu Oztorun, bir ddnem Teknosa Pera-

kende Magazalari ve iklimsa operasyonlarindan sorumlu Satis Genel Midir Yardimcisi olarak gérev yapmis,
halen iklimsa is Birimi’nden sorumlu Teknosa Genel Miidiir Yardimcisi olarak kariyerine devam etmektedir.
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ORGANIZASYON VE PERSONEL YAPISI

Sirket’in glincel organizasyon semasi asagidaki gibidir:

Denetim
Komitesi

ic Denetim

Risk, Uyum ve
is siirekliligi

Strateji,
fnovasyon ve
Girigimcilik

Insan
Kaynaklar ve
Siirdiiriilebilirlik

Perakende Dijital Ticaret ve
Satis Pazarlama

fklimsa
Is Birimi

Kategori Yénetimi ve

Tedarik Zinciri
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Sirket’in 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla personel sayisi 2.514’tir (31 Aralik 2024: 2.989).
TEMEL FINANSAL VE OPERASYONEL GOSTERGELER

Teknosa, 2025 yilinda zorlu piyasa kosullarinda operasyonel verimlilik ve finansal disiplin odadiyla finansal
yapisini giigclendirmistir.

Finansal Gostergeler (Milyon TL) 2024 2025
Net Satislar 90,886 83,519
Toplam Aktifler 23,791 22,280
Ozkaynaklar Toplami 2,977 722
FAVOK 3,811 4,208
Net Kar/(Zarar) - 1,858 - 2,251
Operasyonel Gostergeler 2024 2025
Satis Alani (bin m2) 106 95
Magaza Sayisi 175 141
Finansal Rasyolar 2024 2025
Cari Oran (Donen Varliklar / Kisa Vadeli Yukimllikler) 0.95 0.83
Likidite Orani (Donen Varliklar — Stoklar / Kisa Vadeli Yakamlalakler) 0.26 0.22
Toplam Yukimliliikler / Ozkaynaklar 6.99 29.86
Toplam Yukimlilikler / Toplam Aktifler 0.87 0.97

DERECELENDIRME NOTU VE BORCLANMA ARACI iHRACI

Kredi Derecelendirme Notu

2025 vyilinda, kredi derecelendirme kurulusu JCR Eurasia Rating (“JCR Eurasia”) tarafindan vyapilan
degerlendirme sonucunda, Teknosa’nin Uzun Vadeli Ulusal Kurum Kredi Rating Notu, derecelendirme
Olceginde en ylksek not seviyesi olan “AAA (tr)” olarak teyit edilmis ve not goriinimi{ “stabil” olarak
korunmustur.

S6z konusu degerlendirme, Sirket’in glicli kaldirag metrikleri ve tahsilat kabiliyeti, cesitlendirilmis Grlin
portfoyl, cok kanalli is modeli ve pazaryeri segmentinin sagladigl operasyonel esneklige dayanmaktadir.
Raporda ayrica, Teknosa’nin kokli marka bilinirligi ve kanitlanmis gecmis performansi da ozellikle
vurgulanmustir.

JCR Eurasia raporunda, Teknosa’nin ¢evre dostu uygulamalari iceren sirdirulebilirlik calismalarina da dikkat

cekmis, halka acik bir sirket olarak kurumsal yonetim uygulamalarina yliksek diizeyde uyum sagladig ifade
edilmistir.
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Borglanma Araci ihraglari
Teknosa, 2025 yilinda kurumsal yatirimci talebinin destegiyle gergeklestirdigi borglanma ihraglari araciligiyla
finansman yonetimini optimize etmis ve etkin finansman ydnetimi sayesinde finansman giderlerini azaltmistir.

Ak Yatirrm Menkul Degerler A.S. araciligiyla ihrag¢ edilen ve halen tedaviilde bulunan borglanma araci
islemlerine iliskin 6zet bilgiler asagida sunulmaktadir.

- : . I ... |Vade Giin Faiz Orani - ihrag

Tiird lhrag Tutan (TL) | lhrag Tarihi Itfa Tarihi saysi Yillik Basit (%) sekli
Finansman 600.000.000 18.09.2025 | 17.03.2026 | 180 40,50 Nitelikli
Bonosu yatirimci
Finansman 650.000.000 10.11.2025 | 06.05.2026 | 177 40,25 Nitelikli
Bonosu yatirimci
Finansman 1.040.000.000 | 04.12.2025 | 03.06.2026 @ 181 40,00 Nitelikli
Bonosu yatirimci
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TEKNOSA IC VE DIS TICARET ANONIM SIRKETI

11 ARALTK 2025 TARIHI iTIBARIVLA FINANSAL DURUM TABLOSU
(Tutarlar aks=i belirtilmedikge 31 Aralik 2025 satip alma giici esasma gére bin Tirk Liras (“TL”) olarak ifade edilmiztir.)

Cari Dinem  Gecma; Donem

Bagimsiz Bagimsiz

Denetimden Denetimden

Gegmis Gegmis

31 Aralik 21 Arahilk

VARLIEL AR Dipnot 2025 2024
Danen Varlilklar 16.918.803 19,115,247
Malat ve Malat Benzerlen 2474005 3346384
Tma.n Alacalkdar 7 1.688 592 1581.378
Jligkili tarqflardan ticari alacaklar 47 28270 18827
Jdligkili olmayan rarqflardan ticari alacaklar 7 1ec0 313 1562551
Stoldar g 12 507 766 13985877
Pes;m Odenmis Giderler 10 171,490 T2.255
Ihger Dénen Varhldar 18 TE350 129 353
Duran Varlilzlar s5361.522 4.675.727
[hger Alacaldar g 1.727 1.879
Maddi Dhran Varbldar 13 1.192.132 1.718.750
Maddi Ohnayan Duran Varhldar 14 1227334 690 430
Yatmm Anmch Gayrmrenluller 12 343.715 351.589
Eullannm Halda Varhklan 11 1.880.452 1.577.580
Pesm Odenmiz Giderler 10 78515 74505
Ertelenmu; Verg: Varhi 26 637.647 260.994

TOPLAMVARTIET AR
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TEKNOSA IC VE DIS TICARET ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2025 TARIHI ITIBARIYLA FINANSAL DURUM TABLOSU
{Tutarlar zk=i belutilmedikee 31 Arabik 2025 satim alma giic esasma gore bin Tirk Lirza (“TL™) olarak ifsde edilmistir)

Cari Dvnenn

Cecmmds Dinem

Bagimsiz Bagimsiz
Denerimden Denerrmden
Lol [T GreC s
31 Arvahik A1 Arahl
FATNART AR Dripnot 2025 2024
Fasza Vadeli ¥rilctimliiliil:ler
Eisa vadeli borglanmalar & 4.511.036 511604
Jliskili raraflardan kisa vadeli banka kredileri 4.6 1.728.012 -
dlizkili elmayan tarqflardan kiza vadeli banka kredileri & 453 934 -
Thrag edilmiy borglanma araglam & 2429 000 J11.a04
Umn vadeli borglannmalarm ksa vadel kas onlan & 573915 407 134
LNigkili raraflara uzun vadeli Eiralama
viikimliilhiklerinin kiza vadeli bisimlan + =4le 3.792
dlizkili elmayan tarqflara uzun vadeli kiralama
yvikumilaliiklerinin kbisa vadeli Fisimlam 371.099 495342
Ticar Borglar 7 13 847.767 17.9010.078
-Tlizkili Tarafara Ticari Bovglar 4.7 311 026 oF. ez
- Tlizkili Olmayvan Taraflara Ticar Dorglar 7 13536 741 17 844 386
Cahsanlara Saglanan Favdalar Kapsammda Borglar 15 234238 240 006
Diger Borglar 20450 20.123
-Iligkili Olmayan Targflara Diger Borglar B 20469 20123
Ertelenmui; Gelirler (Miister Sdzles; melerinden Dogan
Tikdimbiliikderin Dosmda Kalanlar) 10 588207 488 407
Eisa Vadeli Earsihklar 288 384 275118
- Calizanlara Saglanan Faydalara Iligkin Eisa Fadeli
Eargiliklar 15 Q7 312 133 448
- Diger EK1za Fadeli Kavgihiklar 14 I91.072 13g.870
Diger Kisa Vadell Yiikdimlilikler 18 2200042 131.601
Toplam loys a vadeli viiltimlulul:ler 20,384 146 20082971
Trun Vadeli ¥ilctimliiliiller
TUUzin vadeli borglanmmlar & Q52 007 580310
Aligkili targflara uzun vadeli kiralama yiakidmliliiklerd 4 - 1453
Aligkili elmayan rargflara uzun vadeli kiralama
yiikidmldlakler R[52.097 JETBI7
Tzun Vadeli Kargihkdar 149876 140,516
—E‘ala;nn]‘nm Saglanan Faydalara Iligkin Utun Fadeli 140576 140.516
Earpiliklar 15
Erntelenmii; Gelirler (Miisterd Sdzle; melerinden Dogan 10 71,382 _
Thildimhiliikderin Tnsmda Kalanlar)
Toplam nzun vadeli vil:imlululcler 1174255 TIO 824
Toplam wviil:timliliilcler 21 558 401 20813797
OFEKAYNARLAR 721924 297T1ATT
Odenmis semmaye 2001000 200000
Semmave diizeltmesi farklan 3663004 3663004
HEardan aynlan lasnlannmg vedekler 105862 105 862
Diger vedekler 18 18
KEar veva zararda yeniden = miflandmbmayacak birikoms
difer kapsamh gelirler veva giderler (135.860) (131.085)
~-Tammlanmiy flvda planlan yveniden dlgim Eayiplan (180.677}) (173085}
-Maddi duran variik veniden degerleme armglarm F4.817 S84 000
Ear vewva zararda veniden s miflandmlacak birilamis difer _ (507)
kapsamh gelirler veva giderler
-Rizkren korunma Eayiplanm - (FOT)
Pavlara ilizlin prianler 1.208.919 1.208 019
Gecmis villar zararlan (2.070.124) (211.626)
et donem zaran (2. 250 .985) (1.858.408)
TOPLAMEAYNART AR 22 280 325 237900974

Migkili dipnotlar finansal tablolarn tamamlayic: parcasidir.
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TEKNOSA IC VE DIS TICARET ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 20235 TARIHI iTIBARIYLA KAR VEYA ZARAR VE DIGER KAPSAMLI GELIR

TABLOSU

(Tutarlar ak=1 belorhlmedikee 31 Arabk 2025 zatm alma giel esasma gire bm Tk Lirzs (“TL7) olarak ifade edilytir.)

Cari Dénem

Gegmiz Danem

Bagimsiz Bagmmsiz
Denenmden Denerimden
Gegmis Gegmis
1 Ocak- 1 Oealk-
31 Arahk 31 Arallk
Dipnot 2015 04
Hasilat 20 83.519.253 20,886,100
Satlarm Malvet (-) 20 (72.277.780 (79.219.598)
Ticari Faalivetlerden Briat Kar 11.241.471 11.666.502
BRUT KAR 11.241.471 11.666.502
Genel Y onetmn Giderlar (-) 21 (1.323.348) (1.159.450)
Pazarlama Gaderler (-) 21 (7.973.323) (8.591.11T)
Esas Faalyetlerden Difer Gelrlar 22 953 943 1.550.170
E=as Faahyetlarden Difer Gidarlar (-) 22 (4.607 808) (5.827.133)
ESAS FAALIVET ZARARI (1.709.351) (2.361.028)
Y atrmn Faalyretlermdan Crelrker 23 - 5484
Y atrm Faalyetlermden Giderler (-) 23 ({27.829) -
FINANSMAN GIDERI ONCESI FAALIVET ZARARI {1.737.180) (2.385.544)
Fmansman Gelrlen {+) 24 120 892 317418
Fmansman (nderlen (-) 24 (5.308.772) (5.821.390)
Met Parasal Pozsvon Kazanclan 25 4.289.928 5.654.124
SURDURULEN FAALIVETLER VERGI ONCESI
ZARARI 2626132 (2.205.392)
Sirdirilen Faalivetler Vergi (Gide i)/Ge lird 375.147 346.894
Diénem Verm Gelni 26 - 2245
Ertelermuis Verg Gelm 26 375.147 344 6540
SURDURULEN FAALIVETLER DONEM ZARARI (2.250.955) (1.555.498)
DONEM ZARARI {1.250.985) {1.858.498)
Déonem Zararmm Dagihom
Ana Ortakhl: Paylan (2.250.985) (1.858.498)
DIGER KAPSAMIT GIDER
Kar veva zararda veniden s miflanduilmayacaklar (4.775) (L&.460)
Tammilanmuy fayda planlan yeniden &lgiim kayiplan 15 (7.456) (12.501)
Yeniden degevleme ve &lpitm kazanglar 13 1.008 (13.307)
Ear veva zararda yeniden simflandinimayacak diger
kapsamh gidere ilizkin vergiler 1675 0528
Kar veva zararda yeniden zmiflandumnlacaklar s07 483
Nakir akiy risckinden korunma kazanglar are gdd
Ear veva ravarda yeniden simflandinlacak diger kapsamh
gelive iligkin vergiler (169) (151}
TOPLAM DIGER KAPSAMLI GIDER (4.268) (15977
TOPLAM KAPSAMLI GIDER (1.288.253) (1.874.475)
Pay basma kayip (1 lot isse icin) (10,1120 (00925
Sulandinlmiz pay basma kaxip [(1 lot hizze icim)] (011200 (00523

Iligkili dipnotlar finansal tablolarin tamamlayica parcasidir.
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Teknosa i¢ ve Dis Ticaret A.S.

Carrefoursa Plaza Cevizli Mah.
Tugay Yolu Cad. No: 67
Blok B 34846 Maltepe/istanbul
Tel: 0216 468 36 36

Teknosa Misteri Hizmetleri
bilgilendirme@teknosa.com
Tel: 0850 222 55 99

Teknosa Yatirimcr iliskileri
e-mail: yatirimciiliskileri@teknosa.com
https://yatirimci.teknosa.com
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