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Rapor Hakkinda

Bu yil altincisi

yayimlanan Entegre
Faaliyet Raporumuz,
sirketimizin ¢evresel,
sosyal ve yonetisim

(CSY) performansina
iliskin seffaf, butincul ve
guvenilir bir bakis sunmayi
amagclamaktadir.

Ekler'de yer alan Bagimsiz
Denet¢i Raporu ve Finansal
Tablolar’a gidin.

— ligili sayfaya gidin.

Turkcell 2025

@ Bu rapor, Turkcell iletisim Hizmetleri
A.S. tarafindan Kiiresel Raporlama
Girigsimi (Global Reporting Initiative
- GRI) Siirdiiriilebilirlik Raporlama
Standartlar’na uyumlu olarak
hazirlanmistir ve 1 Ocak — 31 Aralik
2025 tarihleri arasindaki donemi
kapsamaktadir. Turk Ticaret Kanunu
(TTK) ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
(SPK) Seri: Il, 14.1 sayili “Sermaye
Piyasasinda Finansal Raporlamaya
iliskin Esaslar Tebligi” ile Uluslararasi
Entegre Raporlama Konseyi (IIRC)
tarafindan yayimlanan “Entegre
Raporlama Cercevesi ilkeleri’ne uygun
olarak bu yil altincisi yayimlanan
Entegre Faaliyet Raporumuz,
sirketimizin cevresel, sosyal ve
yonetisim (CSY) performansina iligkin
seffaf, bltuncll ve glvenilir bir bakig
sunmayi amaglamaktadir. Hazirlik
surecinde paydas beklentileri ve
surdurulebilirlik oncelikleri dikkate
alinarak faaliyetlerimizin toplumsal
ve gevresel etkileri detayli bir sekilde
ele alinmistir.

Entegre Faaliyet Raporu

Eklerde yer alan Bagimsiz Denetgi
Raporu ve Finansal Tablolar'in 1.
dipnotunda listesi verilen tiim Turkcell
Grup istirakleri stirdirilebilirlik
aciklamalarimiza dahildir.

Sosyal ve gevresel performansaiiliskin
sunulan veriler ise aksi belirtilmedigi
slrece, faaliyetlerimizin 6nemli

bir boliminu olusturan Tirkiye
operasyonlarini kapsamaktadir.

Bu yaklasim, strdurdlebilirlik
onceliklerimizin belirlenmesinde

ve performans takibinde odak
alanlarimizin bitincdl bir sekilde
dederlendiriimesine olanak
saglamaktadir.

Sirketimizde Entegre Faaliyet Raporu,
TSRS uyumlu strdurdlebilirlik raporu,
ISO kapsamindaki sertifikalarin
yenilenmesi ve bazi banka
kredilerine iliskin belirlenen anahtar
performans gostergelerinin izlenmesi
gibi streglerde bagimsiz guvence
denetimleri gerceklestiriimektedir.

Sirketimizde Yénetim Kurulu ve Ust
Yonetim, glivence saglayicisinin segimi
ile saglanacak glivence kapsaminin
belirlenmesi streclerine aktif olarak
katiimakta; boylece seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkeleri dogrultusunda
yonetisim yapisi guglendiriimektedir.

Bu Entegre Faaliyet Raporu, Turkcell
iletisim Hizmetleri A.S. ve tiim Turkeell
Grup istirakleri icin 31 Aralik 2025
tarihi itibariyla hazirlanan yil sonu
konsolide finansal raporu ile ayni

dénem ve kapsamda olusturulmustur.

Raporlama kapsaminda, sirketin
konsolide yapisi esas alinmakta
olup bu ¢ercevede azinlik gikarlarina
yonelik ayri bir diizenleme
bulunmamaktadir.

Turkcell Entegre Deger

Uretme Modeli kapsaminda
yurattigimuiz ¢alismalarin
detaylari, finansal
performansimiza iliskin

bilgiler ve surdurulebilirlik
alanindaki gelecek hedeflerimiz
hakkinda daha fazla bilgi almak
veya gorus ve onerilerinizi
iletmek isterseniz, bize
dahaiyibirdunya@turkcell.com.tr
e-posta adresi Uzerinden
ulasabilirsiniz. Paydaslarimizdan
gelecek her tirlu geri bildirim,
surdurdlebilirlik yaklasimimizin
strekli gelisimi icin buyik énem
tasimaktadir.
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Kiymetli Paydaslarimiz,

2025, bir yandan kuresel ekonominin
pandemiden sonra normallesme

ve yeniden dengelenme fazina

gectigi donem olarak gorlirken bir
yandan da yeni esasli belirsizliklerin
ortaya ¢iktidi kritik bir yil oldu. Turkiye
ozelinde ise 2025'i, uygulanan ekonomi
programinin meyvelerini verdidi bir
gegis ve istikrar yil olarak tamamladik.
Bu sliregte dijitallesme ve altyapi
yatinmlari, blylime ve rekabet
glictiiniin temel unsurlar olarak daha
da belirginlesti. Yapay zekd basta
olmak tzere yenilikci teknolojiler ve veri
glvenligi sadece teknoloji sirketlerinin
degil devletlerin ve tim sektorlerin
oncelikli konusu haline geldi.

Turkcell olarak, bu egilimleri takip
ederek Ulkemizin dijital ekonomisine
katki sunan yatirmlar desteklemeyi,
surdurdlebilir deger tretmeyi

ve tim paydaslarimiz icin uzun
vadeli blylime saglamayi temel
sorumlulugumuz olarak goériyoruz.
Bu yaklasim dogrultusunda, 2025
yilinda da Tarkiye'nin dijital altyapisinin
gelisimine yonelik kritik alanlarda
planli ve disiplinli adimlar attik.

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
(BTK) tarafindan 16 Ekim 2025
tarihinde gergeklestirilen 5G ihalesi,
Tarkiye'nin teknolojik dontstim
yolculugunda dnemli bir esik

niteligi tasiyor. Sirketimizin altyapi
yatirimlarina, uzun vadeli blylime
stratejisine ve Turkiye'nin dijitallesme
vizyonuna verdigi dnemin dogal bir
yansimasi olarak soz konusu ihalede
en genis kapasiteyi kazanarak
sektordeki liderligimizi glclendirdik.
2026 yilinda devreye alinacak 5G

ile birlikte; sanayi, altyapi ve tim
hizmet sektorlerinde teknoloji

odakl dontstimun hizlanacagini
ongorlyoruz. Bu kapsamda, mobilde
sebekemizi 5G'ye de hazir olacak
sekilde buyuturken, sabit altyapi
yatirimlarimiza ylksek hizl fiber
erisim sagladigimiz hane sayisi ve
baz istasyonlarimizin fiberlesme
oranini artirarak devam ettik. Sabit
altyapimizda, BOTAS fiber altyapi
ihalesini kazanarak 2009’dan bu yana
sahip oldugumuz kullanim hakkini

15 yiligina uzatmamiz da 2025'teki
onemli kazanimlarimizdan biri oldu.

Yilin bir diger stratejik hamlesini veri
merkezi ve bulut teknolojileri alaninda
yaptik. Mevcut veri merkezlerimizin
kapasitesini artirmaya devam
ederken, sahip oldugumuz derin
deneyim ve glglu dijital altyapinin
sagladidi yetkinlikle Glkemiz

adina tarihi bir anlagsmaya imza

attik. Google Cloud ile Turkiye'nin

ilk hiper olgekli bulut bolgesinin
kurulmasina yonelik uzun vadeli

ve stratejik bir ortaklik baslattik.

Bu is birligi, Turkiye'nin bolgesel bir
teknoloji merkezi olma hedefini
desteklerken; veri egemenliginin
guglendirilmesine ve kurumlarin dijital
donlsim sureglerinin hizlanmasina
da kritik katkilar saglayacak. Karesel
teknoloji markalarinin Turkiye'ye ve
Turkcell'e duydudu glvenin somut bir
gostergesi olan bu anlasma sayesinde
kurumlar, yenilik Gretme, dlgeklenme
ve operasyonlarini buylutme
sureglerini gok daha verimli sekilde
yonetebilecek.



Diger taraftan, Yonetim Kurulu olarak
stratejik onceliklerimiz arasinda
konumlandirdigimiz surdurilebilirlik
odakli galismalarimiz araliksiz devam
etti. Enerji maliyetimizi optimize

eden yenilenebilir enerijiigin yeni
santrallerimizi devreye aldik ve 87
MW aktif kapasiteye ulastik. Bu
alandaki yatirimlarimiz ve SBTi onayli
karbon ayak izi azaltim hedeflerimizle,
iklim eylemindeki lider konumumuzu
korurken seffaf ve hesap verilebilir
raporlamamizla tim paydaslarimiza
ilham vermeyi strdurlyoruz.

Borsa istanbul ve NYSE'de cifte
kotasyonla islem gorenilk ve tek

Turk sirketi olarak, her iki Glkenin de
dizenlemelerine uyum, seffaflik,
hesap verebilirlik ve gugli kurumsal
yonetim ilkeleri mutlak onceliklerimiz
arasinda yer aliyor. i¢ kontrol ve

ic denetim sistemlerimizi etkin

bir sekilde uyguluyor, kurumsal
yonetim slreglerimizi strekli olarak
iyilestirmeye yonelik adimlar atiyoruz.
Bu yaklasim, uluslararasi yatirimci
glveninin korunmasina ve sirketimizin
uzun vadeli deder yaratma
hedeflerinin desteklenmesine onemli
katki saglyor.

Turkcell 2025

Turkiye'nin Turkcell'i olmanin getirdigi
sorumluluk, toplumsal katki alanindaki
calismalarimiza da gucli bicimde
yansiyor. 12’'nci yilinda 12 milyon kisiye
ulasan Gelecedi Yazanlar projemiz,
bugln Tlrkiye'nin en blayldk yazilim
topluluklarindan birine donustd.
“Egitime Donustlr” projemizle
yaklasik 60 ton teknolojik atigi geri
donusume kazandirirken, yuzlerce
gocugumuza nitelikli egitim destedi
sagladik. Huzurevlerinde yasayan
blyUklerimizin teknolojiyle bagini
guclendiren Dijital Bahar projemizin
IPRA Golden Awards'ta “Biiyik Odiile
layik gorulmesi ise hepimiz igin ayri bir
gurur kaynagi oldu.

10 yildir stirdirdGgimiz Zeka Glcl
projemiz 55 sehirde 87 sinifa ulast.
Bunun yani sira dijital mesajlasma
platformumuz BiP Uzerinden
ogretmenlerimize ve velilerimize
yonelik Ogretmen Bilgi Servisi ile
Okul Veli Asistani hizmetlerini hayata
gegirerek egitimi dijital araclarla
destekledik. Geng yeteneklerin
kariyerlerine kendi yollarini gizerek
baslamalarini saglayan ise alim
programimiz GNCYTNK ile nitelikli
istihdama katkimizi bu yil da
surdlrdik. Programimiz, 2025'te 62
bin 500’Un Uzerinde basvuruyla rekor
dizeyde ilgi gordu.

Entegre Faaliyet Raporu

Sporun birlestirici glictine olan
inancimizla, 20 yil agkin slredir 25'ten
fazla spor bransina destek veren
Turkcell olarak, Turkiye Basketbol
Federasyonu ile anlamli bir sponsorluk
anlagsmasina imza attik. Bu kapsamda
5 yil sireyle Basketbol Gelisim Merkezi
isim Sponsoru ve Milli Takimlar

Ana Sponsoru olduk. Turkcell'in
basketboldaki bu yeni yolculugu hem
bugiinin hem de gelecegin yildizlarina
yonelik glglu bir sosyal yatirnm niteligi
tasiyor.

Sirketimizin vizyonu ve her
kademeden tum Turkcell'lilerin disiplinli
ve yenilik¢i calismalari neticesinde,
dinyanin en prestijli yayinlarinin
basari listelerinde sirketimiz bu yil

da yer aldi. Onceki sene Forbes
dergisinin “Diinyanin En lyi isverenleri”
siralamasina adini yazdiran Turkeell,
2025 yilinda Time dergisi tarafindan
hazirlanan ¢alismada “Diinyanin En yi
Sirketleri’nden biri oldu. Turkiye'nin en
iyi 3 sirketi arasinda yer alan sirketimiz,
diinya telekom sirketleri siralamasinda
dailk 5'te konumlandi.

Tarkiye'nin dijitallesme yolculugunda
vizyoner yatirimlarin kararllikla
surduigl, uzun vadeli deger saglama
odadimizin glglendidi ve topluma
fayda odakli projelerin blyidigi bu
faaliyet doneminde; 2024 yilina iliskin
dagitilan brat 8 milyar TL kar payiile
2016 yilindan bu yana kesintisiz olarak
gergeklestirdigimiz temettl dagitimi
devam etti. Bundan sonraki dénemde
de Turkcell'in saglam finansal yapisini
ve hissedarlarina istikrarl deger
sunma hedefini yansitan kar payi
dagitim politikamizi strdlrecediz.

Turkiye'nin dijital ekonomisine yon
veren, dijitallesmenin her alaninda
donustlricu bir glg olmayi
hedefleyen lider bir teknoloji sirketi
olma vizyonumuz dogrultusunda;
musterilerimize, hissedarlarimiza
ve Ulkemize karsi tasidigimiz
sorumlulugun bilinciyle Turkcell
markasini 2026 yilinda da ¢ok daha
ileriye tasiyacagdiz. Bu vizyonla,
dunyadaki en son teknolojik yenilikleri
es zamanli olarak Turkiye'ye
kazandirmaya devam edecegiz.

5G, fiber, veri merkezi, bulut
teknolojileri, yapay zekda ve
yenilenebilir enerji alanlarindaki
yatirimlarimiz yiksek bir tempoyla
stirecek; kurumsal ve millt
menfaatlerimiz dogrultusunda

dijital donlstm hizlandiran,
Ulkemizin teknolojik rekabet gucuni
artiran ozverili calismalarimizi
kararlilkla sturdirecegdiz. Bu vesileyle,
tim ¢alisma arkadaslarimiza,
musterilerimize, is ortaklarimiza ve
degerli hissedarlarimiza, Turkcell'in
teknoloji liderligine ve Turkiye'nin dijital
gelecedine olan guiven ve katkilariigin
tesekkur ederiz.

Saygilarimla



Genel Mudilir
Mesaji

Dr. Ali Taha Kog¢
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Degerli Paydaslarimiz,

2025, Turkeell icin istisnai basarilarla
dolu bir yil oldu. Her zaman
yeniliklerde oncu olan, kiltirinin en
onemli pargasi hep en iyisini yapmak
olan Turkeell i¢in dahi esine az rastlanir
bir yili geride biraktik. Bu donemde
glcli finansal ve operasyonel
performansimizi strdurirken
altyapimiz igin tarihi adimlar attik.

Ulkemizin lider telekomiinikasyon
ve teknoloji sirketi olarak altyapimiz
lic 6nemli bilesenden olusuyor:

ilk glinden beri rakipsiz olan mobil
sebekemiz, alti milyondan fazla
haneye ugtan uca fiber baglantisiile
ulasan rekabetgi sabit sebekemiz ve
hem toplam kapasite hem de teknik
yetkinlik bakimindan tGlkemizde ilk
sirada bulunan veri merkezlerimiz.
2025'te bu alanlarin her liglinde de
gelecekteki liderligimizi teminat
altina alan ¢ok 6nemli basarilara
imza attik.

Mobilde, 4.5G ihalesinden on yil sonra
16 Ekim 2025'te gergeklestirilen 5G
ihalesi yilin en 6nemli gelismesiydi.
BTK tarafindan diuzenlenen ihalede,
sartnameye gore alabilecegdimiz en
yuksek bant genisligi olan 160 MHZ'i ve
oncelikli bant konumu segim haklarini
elde ettik. Boylece ihalenin mutlak
kazanani olurken halihazirda lider
oldugumuz toplam kapasitede arayi
daha da actik. KDV dahil 1,47 milyar
Amerikan dolari bedelle aldigimiz

700 MHz ve 3.5 GHz bantlari ile glglu
bir kapsamayla birlikte daha yuksek
kapasite ve hiz sunacagdiz. Boylece,
yodun nufus ve ylksek veri trafigi olan
ortamlarda bile disuk gecikme ve
yuksek hizli baglanti gereksinimlerini
es zamanli olarak karsilayabilecegiz.
Sabit kablosuz erisimde (FWA)

yuksek pazar payina sahip olan
Superbox’i daha da yukariya tasiyip
musterilerimize fiber hizinda internet
sunacagiz. 5G ile birlikte imalat,
ulasim, saglik, egitim gibi pek ¢ok
alanda yasanacak endustriyel
donltsum, sirketimizin énculugu ve
gucuyle daha da hizlanacak.

Altyapimizin diger bir dnemli parcasi
olan sabit sebekemizde ise hem
ulusal hem uluslararasi diizeyde
onemli is birliklerine imza attik.
Mayis ayinda tamamlanan altyapi
ihalesini kazanarak, BOTAS'la
2009'dan bu yana devam eden

is birligimizi 15 yiIl daha uzattik. Bu
sayede sebekemizin Ulke geneline
yayillan ana omurgasini, ihtiyacimiz
cercevesinde blyltme imkanina

da sahip olacak sekilde muhafaza
ettik. Diger taraftan, Telecom ltalia
Sparkle ile Turkiye icin bir ilk niteliginde
olan Denizalti Kablo Projesi is birligi
protokolinu gerceklestirdik. Bu yatirim
ile Glkemizin yurt disi ¢ikis kapasitesini
artirirken, daha blylk 6nem arz eden
yedeklilik igin de butunlyle yeni bir
rota sadlamis olacagiz.



Veri merkezi ve bulut teknolojileri
alaninda da, Google Cloud ile
Tarkiye'nin ilk hiper olcekli bulut
bolgesini kurmak Gzere imzaladigimiz
stratejik is birligi anlasmasi ile yine ¢cok
blyik potansiyeli olan bir pazarda
dnct rolii Gistlendik. iki milyar dolari
Google Cloud tarafindan sadlanacak
sekilde toplam Gg¢ milyar dolarlk
yatirim ongoren bu anlasma tlkemiz
acisindan da bulut teknolojilerinin
yayginlasmasi ve veri egemenliginin
saglanmasi yonleriyle donim

noktasi niteliginde. Tirkiye bu yatirm
sayesinde Avrupa, Asya ve Orta Dodu
arasinda dijital kopri konumunu
pekistirecek. Ulkemizde yapay zeka
odakli girisimlerin 6nl agilirken,
Tlrkiye'nin dijital ekosistemi de daha
hizll bliydime imkdanina kavusacak.

Kilometre tasi niteligindeki bu
adimlarimizi destekleyecek ve
Ulkemizin teknoloji ekosistemine kalici
deger Uretecek diger faaliyetlerimize
de hiz kesmeden devam ettik. Bunun
igin, Ustun teknoloji ile deger Uretme
stratejimizi yansitacak sekilde
alanlarinda en iyi olan sirketlerle is
birliklerine gittik. Yapay zekd destekli
aglar, 5G ve bulut altyapilari gibi
kritik alanlarda 6nde gelen kiresel
teknoloji sirketlerinin yani sira basta
ULAK olmak tizere gok sayida

ulusal teknoloji sirketiyle 20'den

fazla stratejik is birligine imza attik.

Turkcell 2025

Ulkemizin teknoloji ekosistemine
Ar-Ge, yazilim, trln gelistirme

ve teknoloji tedariki alanlarinda
sundugumuz desteklerle, yerlilik
oranlarinin artirlmasinda ve millt
ekonomiye kalict katma degder
saglanmasinda énemli bir rol oynadik.

Uzun vadeli yatirm olarak
gorulebilecek butin bu adimlar
atarken beklentilerin tGzerinde bir
finansal ve operasyonel gorinim
sergiledik. Mali disiplinden 6dun
vermeden gugli bir blyime
performansi ortaya koyarak 2025'i
yuzde 10,7 artisla 241,5 milyar TL gelir,
ylzde 13,8 blylimeyle 104,0 milyar TL
FAVOK ve yiizde 43,1 FAVOK mariji ile
tamamladik.

Mobil telekom pazarinda lider operator
olarak, 2025 yili net fatural abone
kazanimimiz son 26 yilin en yiksek
performansini gostererek 2,4 milyonu,
toplam mobil abone bazimiz ise 39,1
milyonu asti. Gelire olan yuksek katkisi
nedeniyle stratejik odagimizda yer
alan fatural abone oranimiz ise yillik
bazda 4,7 puan artisla yizde 80,7'ye
yukseldi. Mikro segment yonetimi
yaklasimimiz, abonelerimizi Ust
paketlere tasimaya yonelik aksiyonlar
ve faturall abone oranimizdaki artisin
etkisiyle mobil bilesik ARPU'da (M2M
haric) yillik ylzde 10,6 blyime elde
ettik.

Entegre Faaliyet Raporu

Sabit segmentte ise ivmelenen
yatinmlarimizla fiber altyapimizin
yayginlidini artirmaya devam ettik.
Ugtan uca fiber erisim sagladigimiz
hane sayisi 405 bin artarak

6,3 milyona, fiber abone bazimiz
ise 2,6 milyona yiikseldi. igerik
ortakliklari ve teknolojik yeniliklerle
guglendirdigimiz TV+ 2,5 milyon
musteri sayisina ulasti.

Gelir gesitliligimizi destekleyen ve
konsolide gelirlerimizin yizde 5,7’sini
olusturan techfin ekosistemimiz, 2025
yilinda kaydettigi yizde 21,1 gelir
artistyla Grubun Ustlinde blyime
performansi gosterdi. Dijital 6deme
markamiz Paycell'in gelir artisina

en buyuk katkiyi POS ve mobil
odeme servisleri saglarken, kullanici
deneyimini zenginlestirmeye yonelik
Urdn ve hizmetler bu artisi destekledi.
Hizli ve esnek finansman ¢ozimleriyle
one ¢ikan Financell de kredi
portfoyindeki sadlikl biytme trendini
basariyla korudu.

Turkcell'de sirdirilebilirlik odagimiz
isimizin ayrilmaz bir pargasi. Bu
alandaki galismalarimizia 2025 yilinda
da sektorimiizin 6nclsi olduk.
Faaliyette olan izmir Karadag'daki
rizgar enerijisi santralimiz (RES)

ile Usak, Van, Balikesir, Karaman,
Yozgat'ta konumlanan glines enerjisi
santrallerimiz (GES) ve planlarimiz
dahilindeki diger strdurulebilirlik
yatirimlarimizla 2050 yilinda ‘net
sifir konumuna ulasma hedefimizi
koruyoruz.

Turkiye'nin Turkcell'i olarak, sosyal
sorumluluk ve toplumsal katki
galismalarimiza 2025 yilinda da
kesintisiz sekilde devam ettik.
Gelecegi Yazanlar, Zekd Gucu,
Dijital Bahar ve Turkcell Gondlltleri
gibi projelerimizin yani sira milli
takimlarimiz ve sporcularimiza
sagladigimiz sponsorluk destekleriyle,
kurumsal vatandaslk yaklasimimizi
kalici fayda anlayisiyla guglendirdik.

Seffaflik ve hesap verebilirlik ilkemiz
kapsaminda Turkiye'nin ilk entegre
faaliyet raporunu yayimlayan sirket
olarak, bu yil daha sade ve takibi
kolay bir yapida hazirladigimiz
interaktif raporumuzu tim
paydaslarimizin faydasina sunuyoruz.

Bu yolculukta stratejik vizyonlari

ve destekleriyle bizlere yon veren
Yonetim Kurulumuza ve yili blytk
basarilarla tamamlayan Turkcell
calisanlarina tesekkir ederim.
Sirketimize olan bagdliliklarindan blyuk
gug aldigimiz musterilerimize ve bize
guven duyan tum paydaslarimiza
layik olmak igin gayretimizi
surdirecegiz.

Bu cergevede 2026 yilinda da gugli
finansal ve operasyonel performans
hedeflerimizi koruyarak kapsamli ve
sonug odakli altyapi yatirimlarimiza
devam edecegiz. Yapay zekd, bulut
teknolojileri, veri merkezleri, enerji
verimliligi, techfin gibi oncelikli
alanlardaki calismalarimizia
teknolojideki liderligimizi daha da
gliclendirecegiz. Ulkemizin 1 Nisan
2026'da baslamasi planlanan

5G yolculugunda stratejik bir rol
Ustlenecegiz, en iyi hizmeti yine biz
sunacagiz: Hazirsaniz, Turkcell
giiciiyle besliyoruz!

Saygilarimla
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Bir Bakista
Turkcell

® Turkiye'de telekomunikasyon

ve teknoloji alanlarinin éncu sirketi
Turkeell iletisim Hizmetleri A.S.nin
merkezi istanbul, Maltepe'de
bulunmaktadir. Turkcell, 1994'te bir
mobil iletisim sirketi olarak basladigi
faaliyetlerini; once entegre haberlesme
operatorlugu ve ardindan dijital
operatorluk vizyonuyla genisleterek
surdurmustar. Sirket “Daha iyi bir
gelecek icin Ustiin dijital hizmetler’
vizyonu dogrultusunda, bireysel

ve kurumsal musterilerine iletisim
ve teknoloji alanlarinda ugtan uca
¢ozUmler sunmayi hedeflemektedir.

J

Turkcell hakkinda daha fazla
bilgi almak igin

~—>  turkcell.com.tr'ye gidin.

Turkcell 2025

Bir Bakista Turkeell

Mobil ve sabit sebekeleri tizerinden
ses, veri ve genisbant internet
hizmetleri sunmakta olan Turkcell,
ayni zamanda BiP, TV+, lifebox ve
fizy gibi servisleriyle dijital deneyimi
zenginlestirmektedir. Paycell markasi
altinda konumlanan finansal teknoloji
gozimleriyle 6deme ve diger dijital
finans hizmetlerini ekosistemine
entegre etmektedir. Financell
markasiyla, misterilerine fiziki ve
gevrimici kanallarda teknolojik triin
ihtiyaglari basta olmak lzere genis
bir yelpazede finansman ¢ozimleri
sunmaktadir.

Turkeell, kurumsal musterilere yonelik
teknoloji hizmetleri kapsaminda;

veri merkezi ve bulut ¢6ziimleri,
siber glivenlik, loT ve blyiik veri
uygulamalariyla kurumlarin dijital
donistimiini desteklemektedir.

Bu portfdy, baglanti hizmetlerini
tamamlayan ve sirketin teknoloji
saglayicisi konumunu glclendiren bir
yapi olarak ele alinmaktadir.

Grup sirketleriyle olusturdugu gugli ve
dinamik ekosistem sayesinde Turkcell,
Turkiye'deki ana faaliyetlerinin yani
sira Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti

ve Belarus’taki istirakleri aracilidiyla
da mobil iletisim ve teknoloji
¢ozimleri alanlarinda deder Uretmeyi
surdirmektedir.

Entegre Faaliyet Raporu

Turkeell, gok kanalli musteri deneyimi
stratejisi dogrultusunda her zaman
musteri memnuniyetini, hizmet
surekliligini ve veri guvenligini
onceliklendirmektedir. Tim temas
noktalarinda tutarl, erisilebilir ve
glvenilir hizmet sunarak paydas
memnuniyetini artirmayi hedefleyen
bu yaklasim, sirketin strddrulebilir
blyume ve toplumsal etki stratejilerinin
onemli bir bilesenini olusturmaktadir.

Turkeell hisseleri, Temmuz 2000
tarihinden bu yana New York Menkul
Kiymetler Borsasi (NYSE) ve Borsa
istanbul'da (BiST) es zamanli olarak
islem gormekte olup Sirket ayni

anda bu iki borsada islem goren ilk

ve tek Tirk sirketi konumundadir.
Sirketin borglanma araglari ise irlanda
Menkul Kiymetler Borsasrnda islem
gormektedir. Uluslararasi piyasalardaki
bu varligi, Turkeellin guglt kurumsal
yonetim yapisini ve seffaflik odakli
finansal yaklasimini yansitmaktadir.

Turkeell, surdirulebilirlik odakli is
modeliyle London Stock Exchange
Group (LSEG), Morgan Stanley
Capital International Inc. (MSCI),
Standard & Poor’s (S&P) Global,
FTSE4Good siirdiirilebilirlik
endekslerinin yani sira BiST
Siirdurilebilirlik 25 Endeksinde yer
almaktadir. Boylelikle yatinmcilara
uzun vadeli deger uretme potansiyelini
GCSY kriterleri gergevesinde sunmakta
oldugu teyit edilmektedir.

Vizyonumuz Misyonumuz

Daha iyi bir gelecek igin
tisttin dijital hizmetler

Siirekli gelistirdigimiz
yetkinliklerimiz ve gliclii
ekosistemimizle, Turkiye'de
ve diinyada miuisterilerimizin
dijitallegme yolculuklarina
deger katmak ve hayatlarini
zenginlestirmek

Turkcell Ortaklik Yapisi (Nominal Bin TL)

576.400

Topl
Syl TVF?

2.200.000

1188.000
Halka acik paylar!

435.600
IMTIS Holdings S.A.R.L

(1) Halka agik paylar NYSE'de islem goren ADR'lari
(Amerikan Depo Sertifikasi) da igermektedir.

(2) TVF Bilgi Teknolojileri iletisim Hizmetleri Yat. San. ve Tic. AS.
(Turkiye Varlik Fonu'nun yuzde 100 istirakidir.)
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Bir Bakista Turkcell

Turkcell lletisim Hizmetleri A.S.

Global Bilgi
Pazarlama
Danigmanlik ve
Cagrn Servisi
Hizmetleri
AS.

CJsC
Belarusian
Telecommunication
Lifetech Network
LLC
Eastasian
Consortium
B.V.

TDC Veri
Hizmetleri

Kule
Hizmet ve
isletmecilik

AS.

Beltower

Paycell
LLC

LLC

Turkeell
Finansman
AS.
Turkeell
Dijital Is
Servisleri
 Turkeell AS.

Odeme ve
Elektronik Para
Hizmetleri
AS.
Turkeell
Dijital
Sigorta
AS.

Paycell
Europe
GmbH

Turkeell
Sigorta
Aracilik
Hizmetleri
AS.
Sofra
Kurumsal ve
Odiillendirme
Hizmetleri
AS.

Lifecell TV
Yayin ve Igerik
Hizmetleri

AS.

Turktell
Bilisim
Servisleri
AS.

Supequnllne Turkcell Enerji
lletisim i .
Hizmetleri Gertimilzi v
AS Elektrik Satis
~ Tic. AS.

Boyut Grup
Enerji Elektrik
Uretim ins. San.
ve Tic. AS.

Turkeell

Turkeell

Teknoloji

Arastirma ve
Gelistirme

AS.

Kibris Mobile
Telekomunikasyon
Limited

Lifecell
Ventures
B.V.

Odeme ve
Elektronik Para
Hizmetleri

AS.

%9

Atmosware
Teknoloji
Egitim ve

Danismanlik

AS.

Turkeell
Neli
Lifecell AS.
Dijital
Servisler ve
TUI"kCGH Cozumler
Gayrimenkul AS.
Hizmetleri
AS.

Lifecell

Muzik Yayin
ve lletim

Turkiye'nin
Otomobili
Girisim Grubu
San. ve Tic.

AS.

AS.

Lifecell
Digital
Limited
Turkcell
Dijital
Teknolojileri
BIP Digital Hmites
Communication
Technologies
BV.
BiP iletisim
Yaani Teknolojileri ve
Digital Dijital Servisler
B.V.

AS.

3112.2025
itibariyladir.

%ler Turkeell iletisim Hizmetlerinin
Sirket sermayesindeki payini
ifade etmektedir.

Aksi belirtimedikce
tum paylar %100 oranindadir.

2025 yili ierisinde tasfiye edilen veya infisah
olan sirketler (Dijital Egitim Teknolojileri A.S.,
Rehberlik Hizmetleri Servisi A.S., Lifecell Bulut
Cozimleri A.S., Artel Bilisim Servisleri A.S., EB
Metal Sac Profil Ticaret ve Sanayi A.S.) ile
Turkcell GSYF buinyesindeki Ultia Teknoloji
Yazilim ve Uygulama Gelistirme Ticaret A.S.
ve diger yatinm yapilan sirketlere semada yer
verilmemektedir.




Markamiz

® Turkcell kuruldugu ginden bugtine,
odagina insani ve Ulkesini koyan,
musterileri ve Ulkesiicin ¢alisan, Ureten,
gelisen, gelistiren, teknoloji yatirmlariyla
hem kendi gliciine hem de Turkiye'nin
glctine gug katan bir marka oldu.

2025 yill, 5G ihalesi basta olmak tzere
bitlin gindem ve kampanyalarimizla
iletisim adina sigrama yaptigimiz

bir yil oldu.

Turkiye'nin en sevilen ve guvenilen
markalarindan biri olarak marka
unsurlarimiza Teknocan'l ekledik.
Yapay zekd ve robot teknolojisini
temsil eden Teknocan, iletisim
galismalarimizda yerini aldi ve
markanin dontsim hikayesini temsil
eden bir elgi haline geldi.

Hem mobil hem sabit hem de dijital
servislerimizle bugline kadar odadina
musterisini koyan bir marka olarak
badimizi daha da kuvvetlendiren
kampanyalar yaptik. Sektorimuz igin
devrim niteliginde denilebilecek fatura
kesim tarihinde paketlerde kalan GB,
dakika ve SMS'leri puana doénustlren
Tumbara ile “ziyan olma” hissini ortadan
kaldiran yenilikgi sistemin ve Turkcell
Ailem ile kazanma ve paylasma
anlayisini merkeze alarak, aile igi GB
transferi gibi sektorde sinirlari zorlayan
¢oztmlerin iletisimlerini yaptik.

Turkcell 2025

Bir Bakista Turkcell

Cok begenilen “Sen Turkcellli misin?” ve
“Herkese Bir Cekici Lazim” filmlerimizle
Turkcell network liderligimizi iletisime
tasidik.

“TV+ sana yeter” soylemiyle TV+In
yenilenen ara yizinu ve keyifli diinyasini
yeniden anlattik. Turkcell Zek& Glici’ni 10.
yil mlinasebetiyle ilham veren bir filmle
genis kitlelere yeniden anlatirken, Dijital
Bahar projemiz kapsaminda Yaghlar
Haftasinda yaptigimiz “Dijital Bahar
BiyUk Yarig” etkinligi ile bayUklerimizin
teknolojiye entegrasyonunu bir Ust
seviyeye cikardik.

Ipsos’un gergeklestirdigi bagimsiz
arastirma sonuclarina gére, Turkcell
2025’in en ¢ok hatirlanan reklam
filmine sahip marka oldu.

Turkeell olarak tutarl ve strdirGlebilir
iletisimlerimizle, nitelikten 6diin vermeden,
detayl duslinilmas Grlin ve servislerimizi
iyi bir misteri deneyimiyle hayata
gecirmeye devam ediyoruz.

Bu tutarli yaklasimimiz, sadece musteri
deneyimi ve marka algisinda dedil,
sektorin ve badimsiz degerlendirme
otoritelerinin takdirinde de karsilik
buluyor. 2025 yili boyunca hayata
gegcirdigimiz iletisim ¢alismalari,
Urlinlestirme ve teknoloji odakli
donlsim adimlarimiz; ulusal ve
uluslararasi platformlarda gesitli
odullerle tescillendi.

Entegre Faaliyet Raporu

Odiil Veren Organizasyon

HR Brilliance Awards
CX Awards Turkey
EFFIE Awards

MIXX Awards

Supply Chain
Excellence Awards

37. Kristal ElIma

Brandverse Awards

Customer Experience Awards

Global Tech Awards

Freemove Summit

Flexera 2025
Technology Intelligence

IDC Tiirkiye
Future Enterprise Awards

BSMC Excellence Awards

Odiil Bilgileri

iK'da inovatif Teknoloji Kullanimi Altin

Yapay Zeka Kullanimi Ozel Odiili (Calisan Deneyimi)

3 Odill (GNG Efsane Kampanyasi, Paycell Odeme Yarig), is Turkcell Coziimler Kampanyasi)

GNC Efsane Kampanyasina Odiil

The Telecoms Supply Chain Excellence Award

The Retail Supply Chain Excellence Award

Toplam 18 Odil
Toplam 6 Odil

Best Use of Al Altin
Best Use of Technology Altin
Best ESG Framework Gumus

Best Use of Customer Insight and Feedback Bronz
LegalTech 2025 Odiili

Best Acquisition Deal

Impact of the Year — Honorable Mention

Security and Trust Kategorisinde Odill

Employment Contract Projesine Odiil
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Odiil Veren Organizasyon

Felis Awards

Brandon Hall Group

Stevie International
Business Awards

Brandon Hall HCM
Excellence Awards

Employer Brand
Stars Awards

PMI Turkey Chapter
PMO Awards

Gartner CSP - Eye on
Innovation Awards

The Haommers Awards

Oneé6G Summit Awards

Bir Bakista Turkcell

Odiil Bilgileri
En lyi i¢ iletisim Yonetimi — Felis Odulu

Best Advance in Assessment and Survey Technology Altin
Best Advance in HR Predictive Analytics Technology Altin
Best Generative Al Human Resource Technology Bronz

Best Advance in Onboarding Technology Bronz

Excellence in User-Centered Product Design Bronz

Business Technology Solutions — Legal Solutions Bronz

Best Leadership Development Program Altin

Best Association Professional Development Program Guimis
Best Candidate Experience Gimdus

Best Workforce Planning and Management Gimis

Best Competencies and Skill Development Bronz

Best Compliance Training Bronz

Best HR Strategy and Measurement Approach Bronz

Best Program for Upskilling Employees Bronz

Employee Wellbeing Gimus

inovasyon ve Adaptasyon Kategorisinde Odil

Al Based Auto Code Review System ikincilik

En lyi isveren Markasi Ekibi ve Genglik iletisimi Altin

En lyi Demo Odiilii

Turkcell 2025 Entegre Faaliyet Raporu

Odiil Veren Organizasyon

IPRA Golden
World Awards

Time Dergisi

5G Core Summit

The Fast Mode Awards
Glotel Awards
Broadband Excellence
Optical Pioneer Award
IPvé Forum

CC-Global Awards
MWC 2025

GTIl Awards 2025

Green All-Optical
Networks Awards
(IDATE)

OFC

Cisco Live

Odiil Bilgileri

Dijital Bahar - iletisim ve Etkinlik Kategorisi Odiilii

Diinyanin En lyi Sirketleri 2025 219'uncu, Tiirkiye'de 3'Uncii Sira
Best 5G SA Core Network Construction

Cloud Native Network Leader — Growth Award

Fixed Network Evolution Odiilii

Network Infrastructure Innovation Excellence
Best Innovation Partnership

Best Practice of Al WAN

Best Al/ML Integration Project of the Year
Best Telco Cloud Platform Innovation

Innovative Breakthrough in Mobile Technology Award

Leading Sustainable Network Operator

Lightwave + BTR Innovation Optical Awards

NSO Odiili

14
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Stratejik
Gelismeler

5G ihalesi

16 Ekim 2025 tarihinde gergeklestirilen
5G ihalesi ile ulkemiz 4.5G'den 10 yil
sonra yeni bir mobil teknolojiye gegis
yapiyor. Bu anlamda ¢ok onemli bir
donim noktasi olan ihalede Turkeell
olarak, sartname kapsaminda
mumkuin olan en iyi sonucu elde ettik.
Alinabilecek azami sayida frekans
blokunu elde ederek 160 MHz bant
genisligi saglarken, 700 MHz ve 3.5
GHz bantlarinda oncelikli konum
tercihi haklarini da kazandik. Boylece
toplam spektrum genisligindeki
liderligimizi arayi daha da agarak
koruduk. 1 Nisan 2026'da devreye
alinmasi ongorilen 5G ile hem bireysel
hem de kurumsal musterilerimize
sunacadimiz yuksek kapasite

ve yenilik¢i gozumler vasitasiyla
mobildeki geleneksel liderligimizi
surdirmeyi hedefliyoruz.

Bir Bakista Turkcell

Google Cloud Ortakhgi

12 Kasim 2025'te, bulut ve yapay zeka
teknolojilerinin buylk potansiyelinden
azami ol¢ide faydalanmak, farkli
olceklerdeki sirketlerin dijital
donusumunde ve veri egemenliginin
saglanmasinda 6nct olmak amaciyla
Google Cloud ile ortakhiga giderek
Ulkemizin ilk hiper olcekli bulut
bolgesini kuracagimizi agikladik.

Bu stratejik is birligi; yerel mevzuata
tam uyumlu, yuksek erisilebilirlik

ve disuk gecikme sunan, siber
dayaniklihgr artirilmis ve bolgesel veri
guvenligini onceleyen bir altyapinin ilk
modullerinin 2028-2029 déneminde
devreye alinmasini 6ngoriyor. Bu
kapsamda, Google Cloud Premier
Partner yetkinligimizle Google'in
global agindaki 200'den fazla
servisin satisina simdiden baslamis
bulunmaktayiz. Boylece yerel bulut
bolgesi hayata gecginceye kadar
musterilerimizin global bulut altyapisi
Uzerinden hizmet almasini saglyor,
dijital donlsim slreglerini kesintisiz
bicimde destekliyoruz.

Turkcell 2025 Entegre Faaliyet Raporu

BOTAS s Birligi

7 Mayis 2025 tarihli KAP
aciklamamizda belirttigimiz sekilde,
BOTAS fiber altyapi ihalesini
kazanarak 2009'dan bu yana devam
eden is birligimizi 15 yil daha uzattik.
Turkcell'in Glke geneline yayilan fiber
omurgasini teminat altina alan bu
anlasma, BOTAS'In fiber altyapisinin
Turkcell tarafindan isletilmesini ve
gerektiginde kapasite artisina yonelik
yatirimlarin yapilmasina da imkan
verecek sekilde Turkcell'in ihtiyaglari
icin kullanilmasini 6ngoriyor.

Tiirkiye - italya Denizalti
Kablo Projesi

4 Mart 2025'te Telecom ltalia Sparkle
ile imzaladigimiz Denizalti Kablo
Projesi is birligi protokolu kapsaminda
Akdeniz'den gegerek kurulacak
altyapi Turkiye'deki bir operatorun
ortakhdinda kurulup isletilecek ilk
denizalti fiberi olma &zelligini tasiyor.
Bu altyapinin devreye alinmasiyla
kapasite ve yedeklilik anlaminda hem
Turkcell hem de ulkemiz igin onemli bir
adim atmis olacagiz.
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2025 Yih
Yonetsel Basarim
Degerlendirmesi

]
b ke

UL

Bir Bakista Turkcell Surdurilebilirlikte Pozitifiz

Cesitlendirilmis is modelimiz, dinamik fiyatlama
stratejimiz, musterilerimizi daha yiiksek paketlere

gecirme aksiyonlarimiz ve faturall abone odagimiz
sayesinde gliclii gelir ve FAVOK performansi

7%10,7 7%13,8

Artig Blyiime

241,5 104,0

Milyar TL gelir Milyar TL FAVOK

17,8 7%22,6

Milyar TL sirdiirilen Artis
faaliyetlerden elde
edilen kar

56 TOPLAM [NALE BEDELl
IMILYAR 534 MiLYON §

Turkcell 2025 Entegre Faaliyet Raporu

Guglt Kurumsal Yonetim

Finansal Sermaye Deger Yaratimi

Dinamik bilanco yonetimi sayesinde sektor ortalamasinin

oldukea altinda borgluluk orani ve piyasa kosullarina gére
proaktif sekilde yonetilen net doviz pozisyonu

957

Milyon dolar (2)
tutarinda net kisa
doviz pozisyonu (3)

0,14x

Seviyesinde
net bor¢luluk
orani (1)

Enflasyonist konjonktiir ve yiiksek yatirimlara

ragmen glcli nakit akisi yaratimi

8 Milyar TL serbest nakit
’ akigl yaratimi (4)

Fiyat diizenlemeleri, fiber ve faturali

abone odagi ve list paketlere gecislerle
desteklenen ARPU biiylimeleri

7%10,6

Mobil ARPU
blylimesi (5)

%15,4

Bireysel fiber
ARPU buylimesi

Deger Ekosistemi Cevre Ekler

(1) Net borg hesaplamamiz, dénen

ve duran varliklar altinda raporlanan,
diger kapsamli gelire veya kar/zarara
yansitilan gercede uygun deder farkina
sahip finansal varliklar ile itfa edilmis
maliyetiyle élgllen finansal varliklari
icermektedir. TCMB bakiyelerinde
tutulan zorunlu karsiliklar, hazir degerler
ve net bor¢ hesaplamasinda dikkate
alinmamaktadir.

(2) Rapor boyunca “dolar” ifadesi
Amerikan dolarini (USD) ifade etmektedir.

(3) Avans odemeleri dahildir.

(4) Serbest nakit akisi hesaplamasi
UFRS raporlarindaki FAVOK ve UFRS
raporlarindaki nakit akis tablosundaki
belirtilen kalemleri igermektedir:

Maddi ve maddi olmayan duran varlik
alimlarindan kaynaklanan nakit ¢ikiglar,
isletme varlik ve yukdmldliklerinde
gergeklesen degisimler, kira
sozlesmesinden kaynaklanan édemelere
iliskin nakit cikiglari ve vergi 6demesi.

(5) ARPU (Average Revenue Per User /
Kullanict Bagina Ortalama Gelir): Belirli bir
donemde elde edilen toplam gelirin, ayni
dénemde gelir yaratan ortalama kullanici
(abone/musteri) sayisina bolinmesiyle
hesaplanan gostergedir. M2M harigtir.
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Bir Bakista Turkeell

Surdurulebilirlikte Pozitifiz Guglt Kurumsal Yonetim

Finansal Sermaye

Gl altyapi ve zengin deger teklifleri ile basarili

abone kazanim performansi

809 Bin 119 Bin

Net mobil Net Turkcell fiber
abone kazanimi abone kazanimi (6)

2,4M 31,5M

Net fatural Faturali
mobil abone mobil abone
artigi bazi

78 8 B i n ;r:fc)::«renkr;ez::mml (7)

Dijitallesme, artan akilli telefon penetrasyonu

ve 4.5G kullanicl artisi ile veri kullaniminda
devam eden biiyime

20 GB 79,9

Kullanici basina Artig
aylik ortalama
mobil veri kullanimi

Turkcell 2025 Entegre Faaliyet Raporu

Deger Yaratimi Deger Ekosistemi Cevre Ekler

Grup bliyimesini destekleyen cesitlendirilmis is

modelimizin basarili performansi

Techfin gelirlerinde Paycell gelirlerinde
7%21,] 7%41,0
oLl, /o -
blyime blyime

7%45,0

Veri Merkezi ve Bulut
gelir bliyime orani

(6) 2024Un dérdlncl ceyredi itibaryla
sabit genis bant abone raporlamamiz
revize edildi. Turkcell Fiber, tamamen
kendi fiber altyapimiz lzerinden hizmet
verilen musterileri ifade ederken,

Al-Sat, diger iSS'lerin altyapilari tzerinden
saglanan DSL, Kablo ve fiber satislarini
icerir. Buna gore, karsilastirilabilirligi
saglamak igin gecmis abone rakamlari
da revize edildi.

(7) Mobil, sabit genisbant, IPTV ve toptan
(MVNO&FVNQO) aboneleri déhil
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Bir Bakista Turkeell

Fikri miilkiyette Tirkiye sektor liderliginin

Surddriilebilirlik endekslerinde gugli performans . o .
gliclendirilmesi

BIST Siirdiirtilebilirlik
25 Endeksi'nde
listelenme

LSEG ESG
Endeksi'nde
Ustlin basar (8)

6 Adet

devam eden
Horizon 2020/Europe
& Digital Europe projesi

1.474

Ar-Ge calisan sayisi

dqum eden
TUBITAK destekli
ulusal proje

Net sifir hedefleri dogrultusunda artan momentum

16 Adet

11 Bin

Ton CO,e emisyon azaltimi

921.116 GJ

Enerji tasarrufu

62MW 87 MW

54 MW saha tipi
santralin devreye alimiile
ulasilan GES kapasitesi

1.247

Tescillenmis patent (9)

5.464

Ulusal patent basvurusu (9)

Toplam yenilenebilir eneriji
kurulu guci

Donglisel ekonomi kapsaminda artan
yeniden kullanim uygulamalari

55 Bin

Ton yaklasik CO.e
karbon ayak izini
azaltma katkisi

459403 GJ

Sirketimize ait yenilenebilir
enerji santrallerinde
Urettigimiz enerji

Turkcell 2025 Entegre Faaliyet Raporu

Firsat esitligi ve gesitliligin gelistirilmesi

7%34,3

Kadin ¢alisan orani

%37,

Muhendislik bolimlerinden mezun
kadin ¢alisan orani

87

Zeka Gucu
sinifiile

35

Sehirde

7%23,0

Kadin yonetici orani

7%631,5

Bilisim pozisyonlarinda
kadin calisan orani

+66 Bin

Agrenci

(8) 31 Aralik 2025 itibariyla LSEG
ESG Endeksi'nde 2. siradayken,
Ocak 2026 déneminde

I'inci siraya yukseldik.

(9) Veriler 2007-2025 yillari

arasindaki toplam patent
sayilarin ifade etmektedir.
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Anais kolumuz olan
telekomiinikasyon hizmetlerini en Ust
seviyede surdururken, gugli teknik
altyapimizi ve bu alanda biriktirdigimiz
operasyonel deneyimimizi diger
is alanlarimiza da aktararak bu
alanlarda da katma deder Ureten
bir blylime yaklasimi benimsiyoruz.
Bu kapsamda dijital servisler,
dijital is servisleri ile dijital finansal
servisleri de musteri ihtiyaclarina
yanit verme, gelir ¢esitlendirme
ve uzun vadeli deger Uretme
oncelikleri dogrultusunda yine odak
alanlarimiz olarak konumlandiriyoruz.
Bu yaklasimin temelinde, tiim
stratejik is alanlarimizda insan
odakh ¢calisma anlayisiyla tutarh
bir miisteri deneyimi sunulmasi
ve faaliyetlerin siirdiiriilebilirlik
prensipleri cercevesinde yiiriitiilmesi
yer aliyor. Oniimiizdeki dénemde,
liderligimizin surekliligini destekleyecek
ve gelecegdin altyapisini guglendirecek
yatirimlara oncelik verilirken; ayni
zamanda gelecedin teknolojilerine
onculik ederek deger uretimini
surdlrecegiz.

Bu yatinm ve 6nceliklendirme
yaklasimimizin merkezinde, ana isimiz
olan telekomunikasyonda liderligin
surdurilmesi hedefi yer almaktadir. Bu
hedef cercevesinde, gelecege hazir
guglu altyapimiz ve servis yonetimi
yetkinliklerimiz gelistirilerek streklilik
ve hizmet kalitesi glivence altina
alinmakta; glven temelli bir musteri
deneyimi sunulmaktadir.

Bu guglu telekom altyapisi ve servis
yonetimi yaklasimi, telekomun
Otesine uzanan blylime alanlarimiz
icin de bir temel olusturmaktadir.
Gelisen teknolojiler ve degisen
musteri beklentileri dogrultusunda,
dijital servislerimiz ve ¢ozumlerimiz
portfoylimuzde konumlandiriimaya ve
Olceklendiriimeye devam etmektedir.
Teknolojinin firsat esitligi saglayan
etkisi gozetilerek, hizmetlerimizin
daha genis kullanicr kitleleriyle
bulusturulmasi hedeflenmektedir. Bu
cercevede, toplumdaki dezavantajli
gruplar ile genclerin ve kadinlarin
bilisim teknolojilerine erisimini
artirmaya yénelik calismalar
surdiiriilerek dijital kapsayicilik
desteklenmektedir.

Turkcell 2025 Entegre Faaliyet Raporu

Dijital servisler 6lgeklendirilirken, bu
donlsimun hizlanmasini saglayan
kritik bir diger odak alani veri

odakli dijital is servisleri olarak
belirlenmektedir. Bu kapsamda veri
merkezi ve bulut ¢gozimleri, buyuk

veri andlitigi ve yapay zekd projeleri
Uzerinden yetkinlikler gelistiriimekte;
musteri ihtiyaglarina karsilik gelen
kullanim senaryolari olgunlastirilarak
firsatlar somut ¢6zim ve uygulamalara
donusturilmektedir. Bu yaklasim,
markamizin givenilir is ortadi
konumunu guglendirirken Tarkiye'nin
dijital donusumune de oncllik etmesini
saglamaktadir.

Veri odakli yetkinlikler bayutultrken,
dijital finansal servislerde de teknoloji
ile dlgeklenebilir deger Uretmeyi
hedefleyen techfin is modellerimiz
guglendirilmektedir. Bu kapsamda
finansal hizmet portfoyumuz
Uzerinden musterilerimize farkli dijital
6deme segenekleri sunulmakta; Grin
ve hizmetlere erisimi kolaylastiran
finansman ve sigorta ¢oézumleri
gelistiriimektedir.
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Bu is alanlarimizin tamaminda,
kiresel teknoloji trendleri ve bluyume
potansiyeli sistematik bicimde
izlenerek deger Uretme kapasitemiz
artinlmaktadir. Teknoloji ve inovasyon
yetkinliklerimiz, degisen beklentiler
ve yeni kullanim senaryolarina

hizh yanit verecek sekilde devreye
alinmakta; ortaya ¢ikan firsatlar is
sonuglarina dénlisecek inisiyatiflerle
yapilandiriimaktadir. Bu yaklasimin
kurumsal dlgekte sahiplenilmesi

igin her yil tim ¢alisanlarimizin

dahil oldugu uygulamalarla giincel
trendler birlikte dederlendiriimekte,
onceliklendirdigimiz firsat alanlarina
yonelik ¢alismalar ortak bir yonetisim
altinda hizalanmaktadir. Yurutilen
operasyonlar kisa, orta ve uzun vadeli
hedeflerle izlenmekte, ilerleme dulzenli
olarak dlgllmekte ve gerektiginde
kaynak tahsisi ile uygulama planlari
glincellenmektedir.

Deger Ureten Ustun teknolojilerde
onculik odagimiz kapsaminda; yapay
zekd, siber guvenlik, uydu teknolojileri
gibi alanlarda Ar-Ge faaliyetleri
desteklenmekte, teknolojide
derinlesme ve yayginlastirma
hedefiyle ¢alismalar sirdirdlmektedir.
Boylece, yeni nesil teknolojilerin
olgeklenmesi hizlandirilarak
rekabetciligimizin glglendiriimesi
amaglanmaktadir.

Bir Bakista Turkcell

Stratejik odaklarimiz arasinda yer
alan surduirulebilirlik yaklasimiyla,
cevreye ve topluma verdigimiz
onem is yapis bicimimize somut
sekilde entegre edilmektedir. insan
odaklilik perspektifimiz dogrultusunda
musterilerimize kolay, tutarli ve
kisisellestiriimis dijital deneyim
sunulmaktadir. Calisanlarimiza

ise gelisim ve esenlik boyutlarini
iceren butlncul bir calisan deneyimi
saglanarak deger olusturan
surdlrulebilir bir organizasyonun
insa edilmesi ve isveren markamizin
guclendirilmesi hedeflenmektedir. Bu
gergevede, teknolojinin tamamlayici
ve esitleyici glicinden yararlanilarak
daha iyi bir gelecek igin Ustin

dijital hizmetler sunulmaya devam
edilmektedir.

Turkcell 2025 Entegre Faaliyet Raporu

21



Bir Bakista Turkcell

Telekomiinikasyon

Hizmetleri

® Turkcell 2025 yilinda gligli
operasyonel yapisini strdirmustar.
Mobil haberlesme hizmetlerinde;
marka algsi, Gstlin altyapi, essiz
musteri deneyimi ve analitik
yetkinlikler sayesinde elde edilen
abone kazanimi, artan veri kullanimi,
daha yiksek faydalar sunan Ust
paketlere gegis stratejisi, faturali
musteri bazindaki artisin etkisi ve
enflasyonist baskilari yansitacak
sekilde yapilan fiyat glincellemeleri
ile glclu bir buylime gosterilmistir.
Pazarda, Mayis 2024'ten bu yana
devam eden agresif rekabet ortami
2025 yilinin ikinci geyredi itibariyla
daha da artmis ve son derece
rekabetgi bir piyasa dinamigi
olusmustur. Buna ragmen, 2025
yilinda son 26 yilin en yiiksek degeri
olan 2,4 milyon net fatural abone
kazanimi elde edilmistir. 2025 yilinda,
turist sayisi dnceki yila gore paralel
ilerlemesine ragmen, alternatif data
¢o6zlmleri sunan servis saglayicilarin
olusturmus oldugu etkinin mevsimsel
abone artigini baskilamasiyla faturasiz
yeni abone kazanimi 2024 yilina gore
dusuk kalmistir.

Turkcell 2025

Artan musteri talepleri yenilikgi

teklif ve segeneklerle karsilanmis,
analitik yetkinlikler kullanilarak
musterilere uygun ¢oézumler
sunulmaya devam edilmistir.

Duzenli yikleme yapan faturasiz
musterilere 6zel olarak sunulan ve
belirli adimlarin tamamlanmasi
sonrasinda kazanilarak bircok
hediyeden yararlaniimasini saglayan
Gold Uyelik ile sektérde bir ilk daha
gerceklestirilmistir. Faturali musteriler
icin asimi engelleyen ve fatura
sUrprizini ortadan kaldiran Akilh
Fatura servisi tim musterilere Ucretsiz
sunulmus, kullanim aliskanliklarina
uygun esnek ve akilli ¢dziimler
saglanmaya devam edilmistir.

2025 igerisinde hayata gegirilen
Tumbara servisi ile, musterilerin
fatura kesimlerinde paketlerinden
artan faydalari puana donusturmeleri
saglanmis ve kullanim aliskanliklarina
yonelik yenilikgi ve tasarruf odakli
yaklasimlar gelistirilmistir. Cocuklara
yonelik ilk Turkcellim ¢ozimii ile
ailelerin ihtiyaclarina uygun 6zel
segenekler sunulmustur. Buna ek
olarak, dijital kanallara yonelen
musterilerin kullanim aliskanliklari
akill teklifler ve kazan-kazan
kurgulariyla giglendirilmistir.

Entegre Faaliyet Raporu

Her zaman musterinin yaninda olma
stratejimiz, yenilikgi ve kapsamli
tarifeler ile ek faydalarin yani sirq;
glicli marka algisi, Ustlin altyap ve
essiz musteri deneyimi sayesinde 2025
yilinda 809 bin mobil, 788 bin toplam
net abone kazanimi elde edilmistir.
Mobil bilesik ARPU (M2M harig), fiyat
duzenlemeleri, artan veri kullanimi,
ylksek fayda sunan st paketlere
gegis stratejisi ve faturall masteri
bazindaki artisin etkisiyle yillik yizde
10,6 diizeyinde guglu bir buytume
kaydetmistir. Boylece, rekabetgi bir
pazarda hem musteri kazaniminda
hem de ARPU buyumesinde dengeli ve
saglikl bir performans sergilenmistir.

Sabit genisbant tarafinda ise, 2025
ylinda da fiber altyapiy genigletme
odag surdurtlmdus, 405 bin yeni haneye
erisim saglanmis ve Ulkenin dijital
donusim yolculuguna katki sunulmaya
devam edilmistir. Ayni donemde
mevcut hane yatinmlarinin misteriye
donustirilmesine yonelik odak
artinlmistir. Genigleyen fiber altyapinin
katkislyla, 2025 yilinda 119 bin net Turkcell
fiber abone kazanimi elde edilmistir.

12 ay kontratl abonelerin ve yuksek

hizli tarifelerin payindaki artis, fiyat
dizenlemeleri ve IPTV'deki premium
fiyatlandirma sayesinde sabit bireysel
fiber ARPU'da 2025 yilinda ylizde 15,4
diizeyinde buylme gerceklesmistir.

Fiber erisimin sinirl oldugu noktalarda,
mobil sebeke Uzerinden yiksek hizli
internet deneyimi sunan; kurulum
kolayligi ve Turkcell mobil sebeke
kalitesi nedeniyle tercih edilen
Superbox ile 716 bin kullaniciya
ulasiimigtir.

2025 yilinda artan rekabet sonucunda
mobil abone kayip orani ylzde 2,3,
sabit abone kayip oraniise pazarda
olusan fiyat stratejileri, rekabet artisi
ve DSL'de taahhitsiz yapiya gegme
stratejisi ile ylzde 17 seviyesinde
yonetilmistir.

Kurumsal segmentte ise, dijital
donusimu hizlandirmayi onceliklendiren
stratejimiz dogrultusunda esnaf ve
KOBI'lere 6zel kampanya ve ¢ézimler
gelistiriimektedir. Tasarladigimiz
paketlerle musterilerimizin operasyonel

maliyetlerini azaltmalarina ve gelir
potansiyellerini artirmalarina katki
saglanmakta; bu sayede musteri
memnuniyeti ve baglihd guglendirilirken
lider konumumuz desteklenmektedir.

Analitik yetkinliklerimiz gelistirilerek
mdsteri ihtiyaglarina en uygun
hizmetler sunulmakta ve verimliligimiz
artinlmaktadir. IVR siireg ve igerik
iyilestirmeleri, chatbot uygulamalari ve
gesitlendiriimis 6deme segenekleriyle is
sureclerimiz optimize edilirken musteri
memnuniyeti de artinlmaktadir.
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Dijital Servisler

® Turkeell, kullanici beklentilerine
uygun olarak anlik iletisim, kisisel bulut
depolama, dijital reklam, dijital TV,
dijital mazik ve oyun teknolojileri gibi
alanlarda gelistirdigi dijital ¢oztmlerle
yanit vermektedir. Boylece, farkl
kullanim senaryolarina uygun urln ve
hizmetler sunarak musteri deneyimini
butlncll bigcimde desteklemeyi
hedeflemektedir.

BiP, fizy, TV+, GAME+ ve lifebox

gibi dijital servislerimiz, kendi
munferit performanslarinin yani sira
telekomiinikasyon hizmetimizin ARPU
duzeyine olumlu katki saglama ve
Turkcell'e baglihdi artirma isleviyle ana
isimizi de desteklemektedir.

Dijital servis ve ¢oziimlerimiz Turkcell
catist altinda farkh markalar olarak
konumlandirimaktadir. Bu yaklasim,
markalarimizin fikri mulkiyet ve
varlik dederi yaratma potansiyelini
guglendirirken, ekosistem icinde
capraz kullanim ve olceklenme
imkanlarini da artirmaktadir.

Bir Bakista Turkcell

Dijital servis portféoyumizde hem
bireysel hem de kurumsal musteri
ihtiyaclarina yanit veren Grun gesitliligi
korunurken; fiyat dizenlemeleri,
reklam gelirleri, abonelik modelleri
ve is ortakliklariyla gelir tabanimiz
gesitlendiriimekte, sundugumuz
deger artirimaktadir. Bu ¢coklu gelir
modeli yaklasimi, dijital servislerin
olgeklenebilirligini gliclendirirken
telekom is kolumuzla ekosistem
sinerjisini de desteklemektedir.

Uzaktan ve esnek ¢alisma
modellerinin yayginlagmasi

nedeniyle isletmeler agisindan mobil
uygulamalar, iletisim altyapilari,
kullanilan yazilimlar ve bu sistemlerin
siber guvenligi daha kritik bir

oncelik alanina dontsmistdr. Bu
kapsamda BiP, lifebox, Dijital Guvenlik
Servisi ve Mobil imza gibi dijital
servislerimizle kurumlarin iletisim ve

is strekliligi ihtiyaglar desteklenirken;
gelistirdigimiz guvenlik standartlariyla
guven temelli kullanim deneyimi
gliglendirilmektedir.

Turkcell 2025 Entegre Faaliyet Raporu

Eglence ve oyun teknolojileri
alaninda ise GAME+ yeni
nesil oyun platformumuzla,
kullanicilarin yuksek
donanim yatirimi
gereksinimi olmaksizin,
diledikleri yerden yuksek
nitelikli oyun deneyimine
erisebilmesi saglanmaktadir.
Bu sayede, dijital igerik
tiketimindeki donusime
yanit verilirken dijital servis
ekosistemimiz i¢cinde yeni
kullanim senaryolari ve gelir
firsatlari olusturulmaktadir.
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Dijital Is
Servisleri

® Turkeell, lider mobil sebekesi,
Ustun kalitede hizmet vermesini
saglayan yaygin fiber altyapisinin
yaninda, 4 yeni nesil veri merkezinde
toplam 32 bin metrekare beyaz

alan ve 54 MW kurulu ve 50 MW
aktif IT kapasitesine sahiptir. Veri
Merkezi ve Bulut alanindaki derin
bilgi birikimi ve guglu teknolojik alt
yapimiz dogrultusunda 12 Kasim
2025'te Google Cloud ile Turkiye'de
hiper olcekli bir bulut bolgesi
kurulmasina yonelik stratejik is birligi
duyurulmustur. Bu is birligi, sz konusu
hiper olcekli bulut altyapisinin; dusik
gecikme, yuksek erisilebilirlik ve kritik
verilerin Ulkemizde barindirimasina
yonelik regllasyonlara uyumlu bir
sekilde 2028-2029 yillari itibaryla
kademeli olarak devreye alinmasini
hedeflemektedir.

Turkcell 2025

Bir Bakista Turkcell

Turkiye'nin en blyUk veri merkezi
isletmecisi olma konumumuz
kapsaminda, veri guvenligi ve kisisel
verilerin gizliligini desteklemek Uzere
“Turkiye’nin verisi Turkiye’de kalmal”
yaklasimiyla hareket edilmektedir.
Ulkemizde uretilen kritik ve hassas

verilerin Turkiye'de tutulmasina
yonelik regllasyonlar; veri glivenligi
ve egemenliginin guglenmesini,
Turkiye'nin veri barindirma ve
transferinde bolgesel bir merkez
olma hedefini desteklerken, veri
merkezlerimize yonelik talebi
artirarak is alanimizin dlgeklenmesine
ve gelirlerimize olumlu katki
saglamaktadir.

Entegre Faaliyet Raporu

Veri merkezlerimizde
konumlandirdigimiz Turkcell

Bulut servisleriyle kurumlarin

bilgi teknolojileri altyapilarini veri
merkezlerimizde konumlandirarak
maliyet verimliligini desteklemekte,
esnek ve Olgeklenebilir bir altyapi
modeli saglamaktayiz. 4 yeni nesil
veri merkezimizde kurulu tam yedekli
altyapilar Gzerinde sundugumuz
bulut hizmetleri, ISO 27017 Bulut

Bilgi Giivenligi Sertifikasr'na
sahiptir. Turkcell, Tiirkiye'de

bu sertifikaya sahip ilk servis
saglayicisi konumundadir. Kamu
verisinin guvenligi ve dijital ortamlara
tasinmasina iliskin yurarlikteki
Cumhurbaskanhidi Bilgi ve iletisim
Gulvenligi Tedbirleri Genelgesi ve ilgili
rehberle uyumlu hizmet sunabilmek
amacliyla Kamu Bulut servisleri kamu
kurumlarinin kullanimina aciimistir.

Finans sektortine yonelik olarak

ise Tiirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasrnin (TCMB) yayimladig
topluluk bulutu rehberi
dogrultusunda izole bulut ortamlari
olusturularak TCMB akreditasyonu
alinmigtir. Boylece yetkili otorite
tarafindan diizenlenen ve denetlenen
finansal kuruluslar ile kredi
kuruluglarinin, kendi regulasyonlariyla
uyumlu bir ortam Uzerinden Finans
Bulut hizmeti alabilmesi saglanmustir.
Coklu bulut yaklasimimiz kapsaminda,
uctan uca bulut ihtiyaglarinin tek ¢ati
altinda karsilanmasi stratejimizle
global bulut saglayicilariyla yaritilen
stratejik is ortakliklari Uzerinden
musterilerimizin blyuk olgekli bulut
gereksinimleri de desteklenmektedir.
Bu altyapi ve uyum yaklasimi, veri
guvenligi, sureklilik ve sektorel
kullanim senaryolari agisindan da
temel bir zemin olusturmaktadir.

Bulut ve veri merkezi yetkinliklerimizi
gelistirirken, bu altyapi lzerinde
sunulan hizmetlerin guvenilirligini
artirmak amaciyla siber glivenlik
Urdn portfoyimuzi genisletmeye ve
Uretici gesitliligimizi artirmaya yonelik
galismalarimizi da strdirmekteyiz.
Farkl musteri segmentlerinin
ihtiyaglarina yanit verebilecek
sekilde; tehdit analizi, raporlama,
merkezi yonetim ve otomasyon
kabiliyetleri sunan kutu ve sanal
firewall hizmetlerimizi tamamlayici
gozumlerle gliglendirmek lizere
drinlestirme faaliyetlerimize devam
etmekteyiz. 2025 yilinda siber glvenlik
portféylimuize sunucu glvenliginde
gelismis koruma saglayan Deep
Security ve Firewall, Hotspot ve 5651
sayill Kanuna uyum hizmetlerini tek
cihazda birlestiren Turkcell EdgeAccess
Urdnu dahil edilmistir. Bu yenilikler ile
kurumlara, gtvenlik risklerini en aza
indiren ugtan uca koruma yaklasimiyla
daha kapsamli ve butlinlesik bir
hizmet sunmayi surdirmekteyiz. Bu
gelismelerle siber tehditlerin daha
erken tespit edilmesini ve daha hizli
aksiyon alinmasini destekleyerek,
kurumlara ugtan uca siber guvenlik
hizmeti sunan bir is ortagdi olarak
konumumuzu guglendirmeyi
hedeflemekteyiz.
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Kurumsal musterilerimizin operasyonel
sureglerinde dijitallesmeyi hizlandiran
loT (nesnelerin interneti) ¢ézimlerimiz
aracilidiyla musterilerimize,

bulut ortamlari veya kurum igi
sunucular tzerinden cihaz, makine

ve sureglerini izleme ve yénetme
kabiliyeti saglamaktayiz. loT odak
alanlarimizdan biri olan enerji
verimliligi senaryolariyla sirketler
enerji tiketimlerini anlik olarak
olgebilmektedir. Bu yaklasim, 6lgim-
izleme-iyilestirme dongusunu kurarak
enerji performansinin sistematik
bigimde yonetilmesini mimkin
kilmaktadir. Uretim sektoriinde ise
Dijital Déniisim Danismanlig, Dijital
Uretim izleme, Verimlilik Takip ve
Sifir Karbon Salimi ¢éziimlerimizle
miisterilerimizin etkin lretim
hedeflerini desteklemekteyiz.
Organizasyonlarin dijital dontsim
yolculuguna ve is streglerinin
dijitallesmesine yonelik ihtiyaglarini,
Turkeell Dijital is Uygulamalari ¢atisi
altinda bitincdl bir yaklasimla
karsilamayi strdirmekteyiz.

Turkcell 2025

Bir Bakista Turkeell

loT ve sektorel dijital donisim
¢ozUmlerimiz, dijital is servisleri
kapsamindaki yonetilen hizmet ve
sistem entegrasyonu yetkinliklerimizle
ugtan uca tamamlanmaktadir.

Bu kapsamda; i¢ kaynaklarimiz,

Urln, streg ve teknolojilerimiz ile
alaninda deneyimli uzmanlardan
olusan is ortagi ekosistemimiz
lzerinden, 6zel hazirlanmig 5.500'Un
lizerinde yonetilen hizmetler

ve sistem entegrasyon projesi
hayata gegirilmistir. Boylece,

deger teklifi yliksek projeler ugtan
uca tek elden yonetilmektedir.

Kendi i¢ kaynaklarimiz, genis Griin
portféyimiz ve alaninda lider
teknoloji is ortaklarimizia birlikte;
ihtiyaglara 6zel olarak tasarlanmis,
Uretim, sagdlik, egitim, perakende,
finans, lojistik, enerji, merkezi ve yerel
yonetimler gibi birgok farkli sektordeki
musterilerimiz igin dlgeklenebilir ve
guvenilir cozimler gelistirmekteyiz.

Entegre Faaliyet Raporu

Sektorel olarak bakildiginda, savunma
sanayi gibi kritik oneme sahip
sektorlerde yer alan kurumlarin dijital
donlsum ve is surekliligi stireclerinde
stratejik bir rol Ustlenmekteyiz. Bu
sektorel yaklasimin en gorinir
uygulama alanlarindan bir

digeri de sagdlik sektoridur. Sehir
hastanelerinde sundugumuz teknoloji
¢6zUmleriyle sekiz sehir hastanesinde
teknoloji altyapisi ve yonetiminden
sorumlu olarak hizmet vermekte;
operasyonlarin strekliligini ve hizmet
kalitesini destekleyen dijital donisim
uygulamalarini hayata gegirmekteyiz.
Bununla birlikte Saghk Bakanhgrnin
stratejik projelerine yonelik
teknolojik altyapinin gelistirilmesi

ve y6netimi calismalarini Gstlenerek,
saglik ekosisteminde dlgeklenebilir
ve glivenilir dijital hizmet

sunumuna katki saglamaktayiz.
Bilgi teknolojileri altyapi hizmetini
sagladigimiz Basaksehir Cam ve
Sakura Sehir Hastanesi, 2025 yilinda
uluslararasi bir komisyon tarafindan
gerceklestirilen denetim sonucunda
dijital hastane olgunlugunun en
yliksek seviyesi olan HIMSS 7
sertifikasini almaya hak kazanmistir.
Bu sonugcla birlikte hastane,
Avrupa'nin HIMSS 7 sertifikasina

hak kazanan en buyudk hastanesi
Unvanina sahip olmustur.

Saglik sektortindeki bu dlgekli
uygulamalar ve benzer sektorel
projeler, glicll bir is ortaklidi yapisi
ve etkin yonetisim gerektirmektedir.
Bu dogrultuda ekosistemimizi “is
Ortakligi Programi” kapsaminda
guglendirmekte; Partner 360
modelimizle tim is ortaklarimizi
entegre bir sistem Uzerinden ugtan
uca yonetmekteyiz. Bu yapi sayesinde
is birligi streglerinde standartlasma,
performans takibi ve birlikte deger
Uretimi desteklenirken; global is
birlikleriyle ¢6zim portfoylimuz
gesitlenmekte ve gelismektedir.

Dijital is servisleri kapsaminda
sunulan mobilite ¢oztmleri; arag ve
filo yonetimi teknolojileri araciidiyla
glvenligin artirlmasini hedeflerken,
yenilikgi dijital uygulamalarla
sektorin dontsumuine yonelik destek
saglamaktadir. Turkiye'nin mobilite
ekosistemine katki sadlama hedefimiz
dogrultusunda, hissedarlari arasinda
yer aldigimiz Togg projesiyle Ulkemizin
elektrikli arag rekabet gliclinin
artirlmasina destek olunmustur.
Turkiye'nin ilk yerli elektrikli otomobili
olarak tasarlanan ve 2022 yilinda seri
Uretimine baslanan Togg'un buglin
yollarda yer almasi, soz konusu
katkinin somut ¢iktilarindan biri
olarak degerlendirilmektedir. Proje
kapsaminda, Turkiye'nin surdirulebilir
mobilite alaninda 6nemli bir esidi
asmasina katki saglanmistir.




Bir Bakista Turkcell

Dijital Finansal Servisler

Turkcell

2025

Entegre Faaliyet Raporu

® Kurumlarin ve bireylerin dijitallesen
ihtiyaclar dogrultusunda, finansal
hizmetlerde erisilebilirlik, hiz ve
guvenlik beklentileri artmaktadir. Bu
donusumun bir pargasi olarak techfin
odak alanimizla, misterilerimizin
gunlik yasamini kolaylastiran dijital
finansal ¢cozumler gelistirmekte;
Paycell, Financell ve Wiyo
markalarimiz Gizerinden hizli, giivenli
ve erisilebilir hizmetler sunarak
finansal kapsayiciligin artirimasini
hedeflemekteyiz.

Paycell olarak bireysel musterilere

on 6demeli Paycell Kart, Turkcell
faturasina yansitarak 6deme, para
transferi, TR Karekod Uzerinden tim
banka kartlariyla 6deme, fatura
o6deme, acik bankacilik ile tim banka
hesaplarini géruntileme, emtia alim
satimi gibi ginluk finansal ihtiyaglarina
yonelik hizmetleri tek bir deneyim
altinda sunmaktayiz. Bununla birlikte,
Android POS, Sanal POS ve Linkle
Odeme iiriinleriyle ticari isletmeler
ve KOBI'lerin 6deme alma stireclerini
kolaylastirmakta ve buttnlesik bir
finansal ekosistem saglamaktayiz.

Her gecen glin kapsama alanini
genislettigimiz Grtn portfoyimuz ile
geng ve teknolojiye yatkin kullanici
kitlesinin finansal hizmetlere erisimini
kolaylastirarak dlgeklenebilir
buyumeyi desteklerken, kullanici
deneyimini gliven temelli bir
yaklasimla kurgulamaktayiz.

Paye Kart Grintmuz ile firmalara
calisanlarina sagladiklar yemek
destegdi konusunda hizmet vermekteyiz.
Paye Kart, kapali devre 6deme

sistemi ile Turkiye genelinde sézlesme
yapilan 8 bini askin Uye isyerinde
kullanilabilmektedir. Uye isyeri agini

ve Urlin yelpazesini maas disi diger
personel 6demelerini de kapsayacak
sekilde genisletmeyi hedeflemekteyiz.

Paycell ile 6deme ekosisteminde
yayginlasirken, finansman ve sigorta
isimizle musterilerimizin degisen
finansal ihtiyaglarina uygun kapsamli
¢ozUmler sunmaktayiz. Financell,
kurulusundan bu yana sundugu 19
milyon adedi asan kredi ile teknolojik
Urdn ihtiyaclarina yonelik finansman
saglayarak sektordeki lider konumunu
strdirmektedir. Mobil teknolojinin
sagladigi dijital sureglerle basvuru

ve dederlendirme adimlarini
hizlandirirken, makine 6grenmesi
tabanli veri analiz modelimizle anlik
dederlendirme yapmakta ve kredi
riskini etkin bicimde yonetmekteyiz.

Financell, 2025 yilinda sektorde faaliyet
gosteren 24 finansman sirketi arasinda
yeni agilan toplam kredi adedinin
ylzde 62'sine ulasarak lider konumunu
korumustur. 2025 yilinda toplam 1,2
milyon adet kredi tahsis edilmigtir.

GUglu bireysel portfoyumuze ek
olarak, 2020 yilindan itibaren sunulan
dijital donlsim kredisi ile kurumsal
segmentte etkinligimiz artirilmis,
bugline kadar 150'nin Gzerinde dijital
donusum projesinin finansmani
saglanmistir. Kurumsal misterilerimiz
ve Superonline abonelerine yonelik
finansman hizmetlerimiz, Turkcell
ekosistemindeki Urlin ve hizmetlerin
blyUumesini desteklemektedir. 2025
yilinin son geyregdinde ilk yabanci
para kredisi verilerek yabanci para
finansman ihtiyaci duyan kurumsal
miusterilere de destek olunmaya
baslanmistir. Financell kanaliyla
Turkcell ekosistemine kazandirilan
miusteri sayisi da artis gostererek
162 bin seviyesine ulasmistir. Limiti
halihazirda atanmis 16 milyon
miusteri gliclyle, ticarete entegre ve
plruzsuz bir strecte basvurularin
saniyeler icinde sonuglandiriimasi
hedeflenmekte; risk musteri bazinda
yonetilerek kisiye ozel fiyatlama
uygulanmaktadir.
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Turkcell Dijital Sigorta A.S. (Wiyo)

ile Turkcell ekosisteminde gomdili
sigortacilik prensipleriile cihaz
koruma ¢oztumleri sunmaktayiz.
Sigortacilidi dijital hizmet akislarina
entegre eden yaklasimimiz sayesinde,
tim kanallarda cihaz satin alma
sureciyle es zamanl sunulan koruma
gozimleriyle musterilerimize deger
Uretmekteyiz. Akilim Guvende ve
Akillim Glvende Plus paketleri,
Turkcell magazalarinda cihaz

satisi sirasinda entegre bir sekilde
sunulmakta; ekran kirilmasi, sivi
temasi ve mekanik arizalar gibi
yaygin risklere karsi cihazlari Uretici
garantisini bozmadan guvence altina
almaktadir. Ana Urtin grubu olan
cihaz koruma sigortalarinin yani

sira, Kredim Guvende kredi koruma
sigortasi, Saglikll Yasam ve Evde
Yasam paket ferdi kaza sigortalar
ve Zorunlu Deprem Sigortasi (DASK)
Urdnleri ile musterilerimizin farkl
bireysel glivence ihtiyaclarina
yonelik ¢ozumler sunulmaktadir. Ek
olarak, “Siber Guvenlik Sigortas!” ile
Turkeell grup sirketlerine kurumsal
Olgekteki siber risklere karsi koruma

saglanmaktadir. 2025 yilinda gugli bir
blyume performansi yakalayan Wiyo,

yil sonunda yaklasik 1,2 milyar TL net
prim uretimine ulasarak bir dnceki
yila gore toplamda yaklasik yizde 75
blylime kaydetmistir.

Bir Bakista Turkcell

Bu blyumenin lokomotifi ise Akillim
Guvende olmus; s6z konusu Urlndn
prim Uretimi bir onceki yilin yaklasik iki
katina ulagmistir.

Sigorta alaninda araci olarak faaliyet
gosteren bir diger grup sirketimiz olan
Turkcell Sigorta Aracilik Hizmetleri

A.S. ile Turkcell ve grup sirketleri

icin kurumsal sigorta ¢ézimleri
sunmaktayiz. Kurumsal sigorta
Urlnleri arasinda; Turkcell Grubu
bunyesinde gdrev yapan yoneticilerin
gorevlerini yerine getirmeleri ile iliskili
sorumluluklarini kapsayan “Yonetici
Sorumluluk Sigortasi” ile Turkcell

ve grup sirketlerinin mal varliklarini
yangin, deprem, sel, firtina gibi risklere
ve sorumluluklara karsi teminat altina
alan “elementer grup poligeleri” yer
almaktadir.

Turkcell 2025 Entegre Faaliyet Raporu
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Bir Bakista Turkceell

Sijrdijljijlebilirlikte
Pozitiflz

Uc ana eksen (izerine
yapilandirdigimiz
“Surdiirilebilirlikte
Pozitifiz” stratejisinin
uygulanma duizeyi

ve ciktilar, belirlenen
performans gostergeleri
uzerinden periyodik
olarak ol¢ulmekte ve
degerlendirilmektedir.
Elde edilen bulgular
dogrultusunda

stratejik onceliklerimiz,
hedeflerimiz ve aksiyon
planlarimiz gerektiginde
gozden gegirilerek
guncellenmektedir.

Turkcell 2025 Entegre Faaliyet Raporu

Siirdiiriilebilirlikte Pozitifiz

A Cevreye

(@ Pozitiflz
Faaliyetlerimizin gcevresel
etkilerinin sistematik bicimde
yonetilmesi ve dogal

yasamin korunmasina katki
saglanmasi hedeflenmektedir.
Bu dogrultuda déngusel
ekonomi uygulamalarimizin
yayginlastiriimasi, yenilenebilir
enerji yatinmlarimizin artirlmasi
ve disik karbonlu teknolojilerin
devreye alinmasiyla basta

iklim degisikligi olmak lGzere
cevresel sorunlarla miicadelede
oncu bir rol Ustlenilmesi
amaglanmaktadir.

A Kapsayici

@ Pozitiflz

Urtin ve hizmetlerimizde,
calisma ortamimizda ve
topluma hizmet eden tim
faaliyetlerimizde firsat
esitliginin giclendirilmesi
hedeflenmektedir. Bu yaklasim
dogrultusunda toplumun tim
kesimlerinin kapsanmasi,
dijital diinyada iyi olma
halinin desteklenmesi ve
sosyal, ekonomik ve kilturel
kalkinmaya katki saglarken
“kimseyi geride birakmama
ilkesinin gozetilmesi esas
alinmaktadir.

”

Gucli Kurumsal Yonetim

Finansal Sermaye

A Isimize

@ Pozitiflz

Tim operasyonlarimiz ve
deder zincirimiz genelinde
seffaflik, hesap verebilirlik

ve is etigi ilkelerini esas

alan bir yonetim yaklagimi
benimsenmektedir. Bu
gercevede, surdurulebilirlik

ile ilgili risk ve firsatlarin
sistematik bicimde
belirlenmesi, degerlendiriimesi
ve yonetilmesi yoluyla is
modelimizin dayanikhilidinin
ve sUrdurllebilir deger tGretme
kapasitesinin gliglendirilmesi
hedeflenmektedir.

Deger Yaratimi

Deger Ekosistemi

Cevre

Ekler
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Sirdurilebilirlik
Yonetigimi

Turkcell Grubu olarak,
CSY (gevresel, sosyal,
yonetisim) kapsamindaki
calismalarimizi
“Sirdirilebilirlikte Pozitifiz”
stratejimiz cercevesinde
yurutmekteyiz. Bu
stratejinin gozetiminden
ve en ust duzeyde
sahiplenilmesinden
Yonetim Kurulu
sorumludur.

Komitelerin gérev ve
sorumluluklari ile ilgili

daha detayli bilgi Ekler'de
bulunan 2025 TSRS Uyumlu
Sirdurilebilirlik Raporu'nun
“Yonetisim” bélumiinde
aciklanmistir.

—  Basliga git.

Bir Bakista Turkcell

Siirdiriilebilirlikte Pozitifiz

Guglu Kurumsal Yonetim

® Genel Kurul tarafindan, esas
sozlesmemizde yer alan hikimler
dogrultusunda secilen Turkcell Grup
Yoénetim Kurulu; entegre deger
yaratma modelimizin stratejik
yonetimine iliskin ¢alismalari
dederlendirmekte, ilgili konulardaki
ilerlemeyi izlemekte ve bu kapsamda
dogrudan gozetim sorumlulugu
Ustlenmektedir.

Surduriilebilirlik Komitesi, Kurumsal
Yonetim Komitesi aracilidiyla
Turkcell Grubu'nun genel is stratejisi
icinde surdurlebilirlik risk ve
firsatlarinin degerlendirilmesi,
yonetilmesi ve izlenmesine yonelik
calismalar Yonetim Kurulu'na
raporlamaktadir. CSY politikalar;
bu komiteler tarafindan gozden
gegirilip degerlendirildikten sonra
Yoénetim Kurulu onayiyla yirdrlige
alinmaktadir.

Turkcell 2025 Entegre Faaliyet Raporu

Finansal Sermaye Deger Yaratimi

Turkcell Grup Sirdurilebilirlik Yonetimi
ve Ust Yonetimin Katihimi

Yonetim Kurulu

!—‘—\

Kurumsal Yonetim
Komitesi

Surdurulebilirlik
Komitesi

Yatinmet lligkileri ve
Kurumsal Finans
Direktorltgu

Riskin Erken
Saptanmasi
Komitesi

Kurumsal Risk
Yonetimi

¢ Kontrol ve
Surekli lyilestirme
Direktorlugu

Deger Ekosistemi Cevre Ekler

Raporlama déneminde Yatirimei
iligkileri ve Kurumsal Finans
Direktorliigii bunyesinde
konumlanan Surdurulebilirlik
Birimi, strdurdlebilirlik ve iklim
hedeflerine ulasmak Uzere sirket
genelindeki ¢alismalari bitincl
bir yaklasimla koordine etmektedir.
Birim; strduralebilirlik dnceliklerinin
belirlenmesi, strdirilebilirlik
stratejisinin periyodik olarak
gbzden gegirilmesi, performans
dederlendirmelerine yonelik veri
akisginin yonetilmesi ile zorunlu ve
gonillu strdirdlebilirlik beyanlarinin
hazirlanmasina iligkin slireg
koordinasyonunu yuritmektedir.
Bu konularda gerekli olan tim
calismalari gergeklestirerek
Surdurilebilirlik Komitesi'ne
raporlamaktadir.
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Siirdiiriilebilirlikte Pozitifiz

Surdurulebilirlik risk alanlari,
uluslararasi standartlarla uyumlu
yonetim sistemleri Uzerinden
yapilandirilmis streglerle
yonetilmektedir. Bu kapsamda; ISO
9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 10002
Mdusteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi,
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi,

ISO 14064 Sera Gazi Hesaplama ve
Dogrulama Yonetim Sistemi, Sera
Gazi Protokoll (Greenhouse Gas
Protocol — GHG Protocol), ISO 20000
Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim
Sistemi, ISO 22301 i§ Surekliligi Yonetim
Sistemi, ISO 27001 Bilgi Guvenligi
Yonetim Sistemi, ISO 27017 Bulut

Bilgi Glvenligi Sistem Standardi,

ISO 45001 is Saghgi ve Glvenligi
Yonetim Sistemi ve ISO 50001 Enerji
Yonetim Sistemi, strdurilebilirlik
konularinin yonetiminde esas alinan
sistem standartlari arasindadir.
Standartlarin gincelligi ve uygulama
olgunludu periyodik bagimsiz dis
denetimlerle dogrulanmakta ve
sertifikasyon suregleriyle glivence
altina alinmaktadir.
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Politikalarimiz

Siirdurdlebilirlik alanlarinda
kurumsal politikalar olusturarak
yonetisim sureglerimizi
guglendirmekteyiz. Bu kapsamda,
insan onuruna yarasan bir calisma
ortaminin tesis edilmesi ve deger
zincirimizde insan haklarinin
desteklenmesi amaciyla Turkcell Grup
insan Haklari Politikasrni; iklim ve
gevresel etkilerin yonetilmesi ve uzun
vadeli pozitif etki tretilmesi hedefiyle
Turkcell Grup Cevre Politikasrni
uygulamaktayiz.

Yayimlanan kurumsal
politikalar, kurumsal web
sitemizde Siirdurilebilirlik
bashgi altinda erisime
agilarak paydaslarin bilgi
ve degerlendirmesine
sunulmaktadir.

>  Ziyaret Et

Turkcell 2025 Entegre Faaliyet Raporu

Bir Bakista Turkcell

Siirdiriilebilirlikte Pozitifiz

Guglu Kurumsal Yonetim

insan Haklari
Politikasi

Turkcell, temel hak ve
ozgurluklere dayali yaklasimini

tum faaliyetlerine yansitarak

insan onuruna yakisir bir
¢alisma ortamini destekler. Bu
kapsamda, ¢alisma yasamina
iliskin ulusal mevzuat ile gegerli
uluslararasi ilke ve standartlara
uyumu saglamak igin gerekli
sorumluluklari yerine getirmeyi
taahht eder.

Cevre
Politikasi

Turkcell, deger zinciri boyunca
gevresel etkilerini gozeterek
kaynak verimliligini ve
dongusel ekonomi yaklasimini

glglendirmeyi hedefler. Cevresel

farkindaligr artiran uygulamalarla
dongusel ekonomiye katki
sunmay! ve uzun vadeli gevresel
surdurdlebilirligi desteklemeyi
amaglar.

Miisteri Memnuniyet
Politikasi

Turkcell, musteri talep ve
beklentilerini seffaflik, hiz ve
erisilebilirlik ilkeleri dogrultusunda
ele alir. Mlsteri odakli hizmet
anlayisiyla sorunlari etkin bigcimde
yoneterek memnuniyeti strekli
gelistirmeyi hedefler.

Kalite
Politikasi

Turkeell, stire¢ performansini
duzenli olarak izleyerek strekli
iyilestirme yaklasimini kurumsal
yonetim pratiginin bir pargasi
olarak uygular. Bu dogrultuda,
etkin bir Kalite Yonetim Sistemi ile
hizmet ve operasyon sureglerinde
standardizasyonu ve verimliligi
gliglendirir.

Finansal Sermaye

Deger Yaratimi

Riisvet ve Yolsuzlukla
Miicadele Politikasi

Turkcell, tim faaliyetlerinde adil,
dirust, yasalara uygun ve etik
ilkelere dayali is yapma kaltarini
esas alir. Rusvet ve yolsuzluk
risklerini onlemeye yonelik
yaklasimini kurumsal yonetim
anlayisinin temel unsurlarindan biri
olarak konumlandirir.

Bilgi Gilivenligi
Politikasi

Turkeell, bilgi varliklarinin gizlilik,
bitlnlik ve erisilebilirligini
korumayi temel oncelik kabul
eder. s ihtiyaclari ile yiirtirlikteki
mevzuat ve dizenleyici
gereklilikler dogrultusunda bilgi
guvenligini saglayan kontrolleri
uygular ve gelistirir.

Deger Ekosistemi Cevre Ekler

Bagis
L CH]

Turkcell ve istirakleri, Genel Kurul
tarafindan belirlenen yillik badis
limitleri kapsaminda ve Yonetim
Kurulu yetkilendirmesiyle bagdis
faaliyetlerini yuratar. Bagislar;
egitim, spor, kultlir-sanat, gevre,
saglik, tarihi eser restorasyonu,
insani yardim, engellilerin topluma
kazandiriimasi, girisimcilik ve
teknoloji gibi toplumsal fayda
Ureten alanlarda ¢alisan kurum,
dernek ve vakiflara yonlendirilir.
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Siirdiiriilebilirlikte Pozitifiz

S.u rd u ru I e bl I I rI I k Bu slrecte SASB, MSCI, S&P Global
O ] Cel i kI e ri ve LSEG tarafindan olusturulan

sektor metriklerinden yararlanilmis;
genis kapsamli bir rakip analizi

® Turkeellin strdurdlebilirlik gindemi, gergeklestirilmistir. Bu yaklasim,
paydas beklentileriile is stratejisinin stirdurdlebilirlik giindemini salt bir
kesistigi alanlarda yogunlasmaktadir. énemli konu listesi olarak degil
birbirini tamamlayan, dlgllebilir
Turkeell, gecmis raporlama ve yonetilebilir alanlar olarak ele
dénemlerinde yaptigi alir. Her konu gevresel, sosyal ve
onceliklendirme ¢alismasini yénetisim boyutlanniis modeline
glincelleyerek 2025’e 6zgii bir baglayan net bir “odak alan”
dnceliklendirme ve konsolidasyon tanimlar; alt konular ise bu odagin
calismasi yiiriitmiistiir. 2024 hangi somut etki ve yonetim alanlari
raporlama déneminde belirlenen Uzerinden takip edildigini gosterir.

46 nemli konu ile GRI igerik
Endeksi’'ndeki 9 6nemli konu birlikte
degerlendirilmis; daha biitiincil

bir yapi olusturularak kapsam

ve etki alanlari netlestirilmistir.

Bu dogrultuda, Turkcell'in 2025
surdirulebilirlik oncelikleri; paydas
beklentileri ile is stratejisini ayni

cercevede bulusturan 10 6nemli

konu altinda yapilandinimistir. M S C I @

S&P Global

Y% LSEG
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Bu cercevede belirlenen 10
surdurulebilirlik konusu asadidaki
gibidir:

iklim Etkilerinin Yénetilmesi

Enerji ve emisyon odagdi basta
olmak uzere iklim risklerinin yonetimi,
yenilenebilir enerjiye gegis, verimlilik,
su yonetimi ve biyocesitlilik gibi
cevresel etkilerin butuncul olarak

ele alindigi konudur.

Turkcell 2025

iklim degisikligi risklerinin yonetimi
Enerjinin verimli kullanilmasi

Yenilenebilir eneriji
kullaniminin artirilmasi

Glnes enerjisi
yatirimlariin artirilmasi

Sera gazi
emisyonlarinin azaltilmasi

Suyun verimli kullaniimasi

Biyogesitliligin korunmasi

Surdiiriilebilirlikte Pozitifiz

s Etigi ve Yasal Uyum

Guven temelli yonetisimi gliclendiren,

mevzuata uyumun yaninda adil
rekabet, seffaflik ve yolsuzlukla
mucadele alanlarini kapsayan
konudur.

o Adil rekabet
e Yolsuzlukla micadele
o Seffaflik

e Yasal uyum

Dongiisel
Ekonomi

Kaynak kullaniminin azaltilmasi, atigin

onlenmesi ve yonetimi ile malzeme
tercihlerinin gevresel etkilerinin
azaltlmasina odaklanir.

® Sorumlu atik yonetimi

® Sirdurulebilir malzeme tuketimi

Entegre Faaliyet Raporu

is Surekliligi

ve Sorumlu Deger Zinciri
Operasyonel dayaniklilik ile
deder zinciri sorumlulugunu
birlikte ele alir; afetlere hazirlk,
altyapi surekliligi ve tedarik zinciri
surdurulebilirligi bu konunun
merkezindedir.

o Afet ve acil durumlara hazirlik

e Tedarik zincirinde
cevresel surdurulebilirlik

e Tedarik zincirinde
sosyal strdurulebilirlik

Dijital Teknolojiler

ve inovasyon

Yeni nesil baglanti ve teknoloji
yetkinlikleriyle dijital dontsimu
hizlandiran, Griin/hizmet
inovasyonunu destekleyen konudur.

Mobil altyapi
e Fiber altyapi

o Veri merkezleri

Yapay zekda
ve donUstlricl teknolojiler

Arastirma ve gelistirme faaliyetleri

Dijital glivenin temelini olusturan; veri
mahremiyetini ve siber risklere karsi
kurumsal dayanikliidi glglendiren
konudur.

Yerel ekonomik katki ile yerli
teknoloji ekosisteminin gelisimini
birlikte ele alir; deder Uretiminin Glke
ici kapasiteyi guglendirecek sekilde
kurgulanmasini hedefler.

Yerel ekonomiye katki

Yerli teknolojilerin gelisimi

Calisan deneyimini bitlnsel
bicimde yoneten; gelisim,
haklar, esitlik-kapsayicilik ve is
saghdi-guvenlidi boyutlarini tek
gercevede toplayan konudur.

Calisan memnuniyeti
ve gelisimi

Calisan haklari, esitlik,
gesitlilik ve kapsayicilik

Calisan saghdi ve guvenligi

Toplumsal fayda odagini kurumsal
kapasiteyle iliskilendirir; sosyal

etki yaklasiminin gergevesini ve
uygulama alanlarini olusturur.

Dijital hizmetlere erigimi
genisletirken musteri deneyimini
iyilestirmeyi; seffaf pazarlama ve
dijital haklar boyutuyla birlikte ele
alan konudur.

Dijital misteri deneyimi
ve memnuniyeti

Uriin bilgilerinde seffaflik
ve sorumlu pazarlama

Dijital haklarin desteklenmesi

Bu yapiile siirdiiriilebilirlik 6ncelikleri,

tekil konu baslklarindan olusan bir
liste olmaktan ¢ikarilip yonetilebilir
bir sisteme dondustiiriilmiistar.
Anemli konular; stratejik yonii,
anlati bitiinliiglinii ve raporun
omurgasini kurarken, alt konular;
hedef, uygulama ve performans
gostergelerinin hangi baslklarda
iiretilecegini netlestirir.
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Onceliklendirme
Analizi

® 2025 surdurulebilirlik oncelikleri,

cift onemlilik yaklasimi dogrultusunda
finansal 6nemlilik ve etki dnemliligi
eksenlerinde degerlendirilmistir. Analiz
tek bir kaynaga dayandiriimamis;
kurumsal stratejik yonelim, uluslararasi
standart ve endeks referanslari

ile sektor kiyaslamalari birlikte ele
alinmustir. Boylelikle her bir konunun
oncelik duzeyi belirlenmistir.

Turkcell 2025

Surdiiriilebilirlikte Pozitifiz

Finansal 6nemlilik ekseninde her
konu, Turkcell'in stratejik oncelikleri
ve sektor digi referanslariyla birlikte
degerlendirilmistir:

(1) Kurumsal strateji:

Turkcell'in stratejik yaklasimi ve
paydas anketinde Ust yonetim
yanitlari finansal risk/firsat etkisini
belirlemede ana girdi olarak
kullanilmistir.

(2) SASB, MSCI, S&P Global

ve LSEG referanslari:

SASB, MSCI, S&P ve LSEG'in
telekomunikasyon sektor igin kritik
gordugu konu basliklari tzerinden,
Turkcell'in konu setinin sektorel hizasi
“finansal odak” ile kontrol edilmistir.

(3) Rakip/benzer sirket raporlari:
Rakiplerin ayni konulari finansal
onemlilik agisindan nasil
konumlandirdidi, hangi basliklari
yatirimci odadinda one gikardigi
ve hangi risk firsat anlatilariyla
iliskilendirdigi analiz edilmistir.

Bu Ug¢ girdi birlikte degerlendirilerek

her konu igin finansal dnemlilik diizeyi

olusturulmus ve matrisin X eksenine
yansitiimistir.

Entegre Faaliyet Raporu

Etki onemliligi ekseninde her
konu, paydas beklentisi ve
sektor uygulamalari Gzerinden
dederlendirilmistir:

(1) Paydas anketi:

Yapilan paydas anketi ¢iktilari
Uzerinden, konularin paydaslar
nezdindeki 6nem dlizeyi ve beklenen
etki alanlari dikkate alinmistir.

(2) Rakip/benzer sirket raporlari:
Rakiplerin ayni konulari etki onemliligi
perspektifinde nasil ele aldigs;
sosyal/cevresel etki anlatisi, hedef-
metrik iliskisi ve kapsam derinligi
incelenmistir.

Bu iki girdi birlikte degerlendirilerek
her konu icin etki dnemliligi diizeyi
olusturulmus ve matrisin Y eksenine
yansitiimistir.

® 2025 Paydas
Gorusleri Anketi

Paydas gorusleri, dnceliklendirme
analizinin etki dnemliligi

dederlendirmesinde temel girdilerden

biri olarak paydas anketi araciligiyla
toplanmustir. Anket, Turkcell'in deger
zincirindeki baslica paydas gruplarini
kapsayacak sekilde kurgulanmis;
farkli paydas segmentlerinin konu
onceliklerine iliskin degerlendirmeleri
karsilastirilabilir bir veri setine
donustirilmastar.

Ankete toplam

846

paydas katilim saglamistir.

Katilimcilar; ¢caligsanlar, tst yonetim,
misteriler, tedarikgiler, hissedarlar/
yatirimcilar ve araci kurum
analistleri, medya (kanaat ve fikir
onderleri), sivil toplum kuruluslari,
tiniversiteler/akademisyenler/
oégrenciler, kamu kurum ve
kurulusglariile finansal kurum ve
kuruluslar paydas gruplarindan
olugsmaktadir.

Bu katiim yapisi, hem sirket igi bakisl
(calisanlar ve Ust yonetim) hem de
dis paydas perspektifini (musteriler,
tedarikgiler, yatirmcilar, STK'lar,
kamu, akademi ve finans cevreleri)
ayni gergevede bir araya getirerek,
onceliklerin paydas beklentileriyle
tutarlih@inin olgtlmesini saglamistir.
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Onceliklendirme
Matrisi

Onceliklendirme analizi giktilari,
finansal 6nemlilik ve etki dnemliligi
degerlendirmelerinin konsolide
edilmesiyle her tema igin toplam bir
oncelik puani Uretilmesini saglamistir.
Buna goére 10 6nemli konu sagdaki
sekilde siralanmistir:

Etki Onemliligi

@ CGevresel
@ Yonetisim
Turkcell 2025 Entegre Faaliyet Raporu

70

Siirdiiriilebilirlikte Pozitifiz

Bu siralama, konularin hem
Turkcellin stratejik yoni ve
finansal risk/firsat iliskisi
hem de paydas beklentileri
ve cevresel-sosyal etkiler
agisindan goreli 6nem diizeyini
9 yansitir. Bu nedenle raporun

8 performans anlatisi, hedef ve

metrik seti kurgulanirken ust
10 o siralardaki temalar daha yiiksek

oncelik diizeyinde ele alinmis;
diger temalar ise kapsam
ve izlenebilirlik korunarak
biitlinciil cergeve icinde
konumlandiriimigtir.

60 65 70 75 80

iklim Etkilerinin Yonetilmesi

Dongusel Ekonomi

ONONONONO)

Finansal ®nemlilik

Veri Mahremiyeti ve Siber Guvenlik is Strekliligi ve Sorumlu

Deger Zinciri

Dijital Kapsayicilik ve
Musteri Deneyimi

@ is Etigi ve Yasal Uyum

Dijital Teknolojiler ve inovasyon

insana Yakisir Isyeri

Yerel Kalkinma ve Yerli Teknolojiler

Kurumsal Sosyal Sorumluluk
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Paydaslarimiz

Faaliyetlerimiz

ve stratejilerimiz,
paydaslarimizin beklenti
ve gorusleri sistematik
bicimde dikkate alinarak
sekillendirilmektedir.

Turkcell 2025

Bir Bakista Turkcell

Siirdiiriilebilirlikte Pozitifiz

Guglt Kurumsal Yonetim

Finansal Sermaye Deger Yaratimi Deger Ekosistemi Cevre Ekler

® Aldigimiz geri bildirimler; is
sureclerimizi, trln ve hizmet
portfoyimuzi slrekli iyilestirmek ve
kapsayici deder yaratma kapasitemizi
artirmak igin kullanilmaktadir.

Paydaslarimizla etkilesimlerimizde
tutarhlk, kapsayicilik ve erisilebilirlik
esas alinmakta; bilgi ve iletisim
taleplerine seffaf, anlasilir ve
zamaninda yanit verilmesi kurumsal
bir taahht olarak benimsenmektedir.
Bu dogrultuda, farkl paydas
gruplariyla coklu iletisim kanallari
Uzerinden duzenli ve yapilandiriimig
diyalog kurulmasi hedeflenir, bu
diyalog surecleri stratejik karar alma
mekanizmalariyla entegre edilir.

Paydaslarimiz; is modelimiz Gzerindeki
etki alanlari, karsilikl bagimlilik dizeyi,
iletisim siklidi ve stratejik onem
kriterleri gergevesinde tanimlanmakta
ve onceliklendiriimektedir. Bu
yaklasim, paydaslarla kurdugumuz
diyalogun kapsamini ve yontemini
netlestirirken; paydaslardan

gelen beklenti ve goruslerin hangi
mekanizmalarla toplanacagdi

ve kurumsal streglerimize nasil
yansitilacadina iliskin gergeveyi de
olusturmaktadir.

Entegre Faaliyet Raporu

Sivil Toplum
Kuruluslari

Universiteler,
Akademisyenler,
Ogrenciler

Grup
Sirketleri

Turkeell'in
Paydas
Ekosistemi

Hissedar ve
Yatinmcilar

Finansal
Rakipler Kamu Kurum ve
Kurumlari ve Kuruluglar
Diizenleyici
Kuruluslar
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Siirdiiriilebilirlikte Pozitifiz

Paydas Etkilesim Tablosu

Paydas Grubu iletisim Araglari ve Sikhgi

Miisteriler

STK’lar

Tedarikgiler

® Entegre Faaliyet Raporu

® Medya

KEP, CIMER, BTK, TCM kanallari
Reklam ve Tanitim Calismalari
Sosyal Medya Hesaplari
Kurumsal Web Sitesi

Bayiler

Call Center

IVR

SMS ve E-posta

Memnuniyet Anketleri

Turkcell Uygulamasi

Surdurulebilirlik Raporlari

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) Projeleri

Paydas etkilesim sikhgi
asagidaki renkler ile belirtilmistir.

® Yk @ Sirekli
@ Gerektiginde
@ Periyodik

Turkcell 2025 Entegre Faaliyet Raporu

® Entegre Faaliyet Raporu
@ Uyelikler

® Yonetim Kurulu Konsey ve
Calisma Grubu Toplantilari

Calistaylar
Seminer, Konferans ve Etkinlikler

Toplanti ve Gorusmeler

Kurumsal Web Sitesi

([

([

([

@® Ortak Projeler
[

® Sosyal Medya
([

E-posta iletisimi

Calisanlar

® Entegre Faaliyet Raporu
@ Toplanti ve Gorlismeler

® Genel Mudir Yardimcilari
Acik Kapi Gortusmeleri

Performans Degerlendirmeleri
Duyurular

Raporlar, Awayday, Etkinlikler
Bilgilendirme Raporlari

Yayim ve Blltenler

Kurumsal Web Sitesi
Surdurulebilirlik Raporlari
Calisan Baglihigr Anketi

T.Life Web ve T.Life Mobil

@ Entegre Faaliyet Raporu
® Tedarikgi Yonetim Sistemi

[ KOBi ve Yerli Ureticilerle
Is Birligi Toplantilari

Tedarikgi Portali

ic ve Dis Toplantilar
Tedarikgi Gunleri
Teknopark Ziyaretleri

Turkcell Partner Network

Kurumsal Web Sitesi

Universiteler, .
Akademisyenler, Ogrenciler

@ Sertifika Programlari

Teknik Geziler

Turkcell Akademi Mufredat Dersleri
Proje Yarismalar

Akademik Yayinlar

Ortak Projeler

Bilgi Paylasim Toplantilari

Doktora Burslari

Proje Sponsorluklari

Kurumsal Web Sitesi

Sosyal Medya

Finansal Kurum ve Kuruluslar

® Entegre Faaliyet Raporu
Faaliyet Raporlari
Finansal Sunumlar ve
Bilgilendirme Dokimanlar
® Kredi ve Finansman Gorusmeleri
® Sendikasyon ve
Proje Finansmani Toplantilar

® Raporlama ve
Sozlesme Kapsami Bildirimleri

® Derecelendirme ve
Degerlendirme Toplantilari

@ Bilgilendirme Toplantilari ve Calistaylar

® Kurumsal Web Sitesi ve
Yatinmct lliskileri Sayfasi

® 20-F Raporu

@ Surdurulebilirlik Raporlar
® Kredi, Tahvil, Sukuk ve CSY baglantih
finansman sureclerine iliskin gorismeler

® Uluslararasi ihroc;lor, Krediler, Sendikasyon
ve ECA destekli islemler kapsaminda
gerceklestirilen Toplantilar

® Kredi Limiti Tahsis
veya Revizyon Toplantilar
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Surdiiriilebilirlikte Pozitifiz

Paydas Etkilesim Tablosu

Grup Sirketleri

Toplum

Rakipler

Entegre Faaliyet Raporu

Yonetim Kurulu ve Komite Toplantilari
Grup i Yénetisim Toplantilan /

Icra ve Koordinasyon Toplantilari

Strateji ve Bltge Planlama Calismalari
Risk, Uyum ve i¢ Kontrol Degerlendirmeleri
Grup Ici Denetimler ve izleme Raporlari
Proje/Program Yonetim Toplantilar

ic iletisim Kanallar
Kurumsal Politika, Prosedur
ve Rehber Paylasimlari

Dijital Dokiiman Yonetim Sistemleri /
Ortak Platformlar

Ortak Calisma Gruplari ve

Capraz Fonksiyonel Komiteler
Surdurdlebilirlik/CSY Koordinasyon
Toplantilari ve Raporlamasi
Performans ve Hedef/

KPI Gozden Gegirmeleri

Yatirimeil Sunumlari /
Finansal Sonug Paylasimlari

® Yillk

@ Siirekli
@ Gerektiginde
Periyodik

Turkcell

2025 Entegre Faaliyet Raporu

Entegre Faaliyet Raporu

Faaliyet ve Surdurilebilirlik Raporlar

Yerel Toplanti ve
Bilgilendirme Gorusmeleri

Kurumsal Web Sitesi

Basin Bultenleri ve Duyurular

Sosyal Medya Kanallari

Miisteri iletisim Kanallari / Cagri Merkezi
Saha Ziyaretleri ve Yerinde iletisim
Toplumsal Proje ve Etkinlikler

Sikayet, Talep ve Oneri Mekanizmalari

Kamu Kurum ve Diizenleyici Kuruluglar

Entegre Faaliyet Raporu

Resmi Yazigmalar

Sunumlar ve Pozisyon Belgeleri
Kamuoyu Goéris Dokiimanlari
Bilgilendirme Raporlari

Yayim ve Blltenler

Kurumsal Web Sitesi

Toplanti, Etkinlik ve Calistaylar
Kurum Ziyaretleri

Telefon Gorusmeleri

E-posta

Entegre Faaliyet Raporu
Sektorel Birlikler ve Platform Toplantilari

Kurumsal Web Sitesi ve
Kamuya Acik Duyurular
Altyapi Surekliligi /

Afet Koordinasyon Toplantilari
Ortak Operasyonel
Koordinasyon Toplantilari
Teknik Calisma Gruplari /
Standartlagsma Komiteleri

Duzenleyici Kurum Koordinasyon
Toplantilar ve Sektor Raporlari

Hissedar ve Yatirnmcilar

Entegre Faaliyet Raporu
Ara Dénem Faaliyet Raporlar

Finansal ve Operasyonel
Sonug Aciklamalari ve Faaliyet Raporlari

Genel Kurul Toplantilari

Konferans, Toplanti
ve Roadshow Aktiviteleri

Yatirimci ve Analist GUnl Toplantilari
Surdurdlebilirlik Raporlari

Kurumsal Web Sitesi ve Yatinma iliskileri Sayfasi
Telekonferanslar

Ozel Durum Agiklamalari

Sikga Sorulan Sorular Agiklamalari

E-posta

Telefon Gorusmeleri

20-F Raporu

Algi Anketleri

i§ Ortaklan (Bayiler, Ev Coziim Merkezi,
Kurumsal C6ziim Merkezi)

@@ Kanal Strateji ve Yonlendirme Toplantilari

® Bolge/Kanal Operasyon Toplantilari

Satis Performans ve Hedef/KPI
Gozden Gegirmeleri

@@ Kampanya, Uriin ve Fiyatlandirma

Bilgilendirmeleri

@ Egitim ve Sertifikasyon Programlari

® Bayi/ECM/KCM Portali ve Dijital

Kanal Yonetim Platformlar

Operasyonel Duyurular ve Sureg
Guncellemeleri (E-Posta/Portal)

Teknik Destek ve Eskalasyon iletisimi

@ Denetim, Uyum ve i¢ Kontrol Degerlendirmeleri

® Musteri Deneyimi Geri Bildirimleri

ve Sikayet Yonetimi Raporlari

@ Ortak Proje/Program Yonetim Toplantilari

® Sozlesme, Politika ve Standart

Dokiman Paylasimlari

Medya

® Entegre Faaliyet Raporu
@ Basin Bltenleri

® Turkcell ve Turkcell Genel Mudur

Sosyal Medya Hesaplari

® Basin Toplantilar
® Toplanti ve Goérismeler

® Kurumsal Web Sitesi
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Destek Verilen
Surdurulebilir
Kalkinma
Amagclari

Birlesmis Milletler tarafindan belirlenen
Surdurulebilir Kalkinma Amaglari

(SKA), yoksullugun azaltlmasindan
iklim eylemine, nitelikli egitimden
esitsizliklerin gideriimesine kadar
uzanan genis bir gercevede

kuresel strdurilebilirlik gindemini
tanimlamaktadir. Turkcell olarak
surdirllebilirlik yaklagimimizi; teknoloji,
dijitallesme ve kapsayicilik odaginda
somut etki olusturacak sekilde
yapilandiriyor, operasyonlarimiz ve
toplumsal yatinmlarimizla bu hedeflere
katki sunmayi énceliklendiriyoruz. Bu
kapsamda, katki sagladigimiz SKA'lar
ve bu katkiyl nasil gergeklestirdigimiz
asagida 6zetlenmektedir.

Detayl bilgi icin Kurumsal
Sosyal Sorumluluk bashgini
inceleyebilirsiniz.

— Bashga git.

Turkcell 2025

Surdiiriilebilirlikte Pozitifiz

@ SKA 4: NiTELiKLi EGITIM

Hedef 4.4: 2030’a kadar istihdam,
insana yakisir islerde ¢alisma ve
girisimcilige yonelik teknik ve mesleki
becerileri de kapsayan ilgili becerilere
sahip genclerin ve yetiskinlerin
sayisinin énemli 6l¢ltide artiriimasi

Turkeell, Turkiye'nin geng nifusunu
toplumsal ve ekonomik kalkinmanin
temel itici guglerinden biri olarak
degerlendirmektedir. Bu dogrultuda,
genclerin girisimcilik ve yenilikgilik
kapasitesini gl¢lendirmeyi; 6zellikle
bilisim teknolojileri basta olmak lizere
mesleki yetkinliklerini artirarak nitelikli
is glicline katiimlarini desteklemeyi
amaglayan programlar yurttmektedir.
Bu yaklasim, sosyal sorumluluk
projeleriyle de somut ciktilarla
desteklenmektedir.

Detayli bilgi icin Enerjinin
Verimli Kullanilmasi baghgina
bakabilirsiniz.

— Basliga git.

Entegre Faaliyet Raporu

® SKA 7: ERISILEBILIR
VE TEMIiZ ENERJI

Hedef 7.2: Yenilenebilir enerji oranini
kiresel olgekte artirmak

Hedef 7.3: Enerji verimliligini iki katina
ctkarmak

Hedef 7.A: Temiz enerji erisimi,
teknoloji ve yatirimlarini desteklemek

Enerji tiketimi, iklim degisikliginin temel
itici unsurlarindan biri olmasinin yani
sira Turkeell icin operasyonel verimliligi
etkileyen kritik bir parametredir.

Bu kapsamda enerji yonetimi; ISO
50001 basta olmak Uzere uluslararasi
yonetim sistemi standartlariyla uyumlu
bir yaklasimla ele alinmakta, eneriji
tuketim noktalari dizenli olarak
izlenmektedir. izZleme sonuglarina
dayali iyilestirme aksiyonlariyla ener;ji
verimliliginin artinlmasi ve tiketimin
azaltimasi hedeflenmektedir.

Turkcell, 2021 yilindan bu yana elektrik
ihtiyacini sertifikal yenilenebilir

enerji kaynaklarindan tedarik
etmektedir. Sirket, 2050 net sifir hedefi
dogrultusunda yenilenebilir enerji
yatirnmlarini hayata gegirmistir.

® SKA 8:iINSANA YAKISIR
iS VE EKONOMIK BUYUME

Hedef 8.1: Strdurulebilir
ekonomik biyime

Hedef 8.2: Cesitlendirme, yenilikgilik
ve iyilestirme ¢alismalariyla ekonomik
Uretkenligin artinlmasi

Hedef 8.3: Girisimlerin buyumesi ve
yeni is olanaklarinin artirlmasina
yonelik politikalarin desteklenmesi

Hedef 8.4: Uretim ve tiiketimde
kaynak verimliliginin artirlmasi

Hedef 8.5: Esit ise esit Ucret ilkesinin
benimsendigdi insana yakisir is
ve tam istihdam

Hedef 8.6: Genglerin egitim ve
istihdaminin desteklenmesi

Hedef 8.7: Modern koleligin,
insan ticaretinin ve ¢ocuk istihdaminin
onlenmesi

Hedef 8.8: Calisan haklarinin
korunmasi ve glvenli calisma
ortamlarinin gelistirilmesi

Hedef 8.10: Herkesin bankacilik,
sigorta ve finansal hizmetlere
erisiminin saglanmasi

Hedef 8.B: Geng istihdami igin kiresel
bir strateji gelistiriimesi

iletisim ve dijital servis teknolojileri
odagdinda faaliyet gosteren

Turkceell, altyapr yatirnmlari ve Ar-
Ge c¢alismalariyla hizmet sundugu
pazarlarda surdurilebilir ekonomik
blylimeye katki saglamayi
hedeflemektedir. Saglanan iletisim
altyapisi ve gelistirilen dijital ¢ozimler
sayesinde farkl sektorlerden
musteriler, is streclerinde dijital
donlsimu hizlandirmaiile verimlilik
ve Uretkenligi artiran is modelleri
gelistirme imkani bulmaktadir.
Financell, Paycell ve Wiyo gibi
techfin servisleri kapsaminda
sunulan ¢ézimlerle ise sigorta,
o6deme ve finansal Urlnlere erisimin
kolaylastirilmasi ve bu hizmetlerin
daha genis toplumsal kesimlere
yayginlastirlmasi amaglanmaktadir.

Turkcell, UN Global Compact ilkeleri
dogrultusunda galisan haklarini
glivence altina alan, esitlikgi, kapsayici
ve glivenli bir galisma ortami
olusturmayi 6nceliklendirmektedir.
Deder zinciri genelinde zorla
calistirma ve ¢ocuk isiligi gibi insan
haklarr ihlallerinin 6nlenmesine yonelik
yaklasimini strdurirken, “esit ise esit
licret” ilkesini temel alarak toplumsal
cinsiyet esitligini ise erisimin yani sira
Ucretlendirme, kariyer gelisimi ve
istihdam sureglerinde esit firsat ve
haklar gergevesinde gliglendirmeye
yonelik ¢alismalar yuritmektedir.
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® SKA 9: SANAYi,
YENILIKGILIK VE ALTYAPI

Hedef 9.1: Surdurulebilir, dayanikli ve
kapsayici altyapilarin olusturulmasi

Hedef 9.2: Kapsayici ve strdurilebilir
sanayilesmenin desteklenmesi

Hedef 9.3: Finansal hizmet ve
pazarlara erisimin artirilmasi

Hedef 9.4: Sanayi ve altyapinin
surdurulebilir bigimde gelistirilmesi

Hedef 9.5: Bilimsel arastirmalarin
gelistirilmesi ve sanayi sektorlerinde
teknolojinin gelistirilmesi

Hedef 9.A: Gelismekte olan Ulkelerde
surdurdlebilir altyapi gelisiminin
kolaylastiriimasi

Hedef 9.C: Herkesin bilgi ve iletisim
teknolojilerine erisiminin artiriimasi

Turkcell 2025

Siirdiiriilebilirlikte Pozitifiz

Turkcell, gliclii sebeke altyapisi, genis
cografi kapsama ve acil durumlara
hazirhk kapasitesiyle miisterilerine
surdiiriilebilir ve glivenilir hizmet
sunmayi hedeflemekte; is siirekliligini
ve hizmet kalitesini artirmaya yénelik
iyilestirme caligmalarini siirekli
olarak siirdiirmektedir. Bu yaklasim,
kritik donemlerde iletisim hizmetlerinin
surekliligini destekleyerek toplumsal
dayaniklihga katki saglamayi
amaglamaktadir.

Turkceell; Financell, Paycell ve Wiyo
basta olmak tzere techfin altyapilari
ve genis dijital servis portfoyu ile
finans, iletisim ve bilisim teknolojileri
Urdn ve hizmetlerine erigimi
kolaylastirmayi hedeflemektedir. Bu
kapsamda, ekonomik veya sosyal
kisitlar nedeniyle dijital hizmetlere
erisimde gugluk yasayan gruplar da
dahil olmak tGzere herkesin gunlik
yasam ve is slreglerinde ihtiyag
duydugdu teknolojilere erisiminin
desteklenmesi amaglanmaktadir.
Turkcell ayrica, kiiclik isletmelerden
biiylk 6lgekli sanayi kuruluslarina
kadar tiim ekonomik aktérlerin dijital
donlisiim yolculugunda glvenilir is
ortagi olma hedefi dogrultusunda
¢oziimler gelistirmektedir.

Entegre Faaliyet Raporu

1 ESITSIZLIKLERIN
AZATILMAS!

-~
4=)
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® SKA 10: ESITSIZLIKLERIN
AZALTILMASI

Hedef 10.3: Firsat esitliginin saglanmasi
ve ayrimciligin bitirilmesi

Turkcell, dijitallesmeden dogan
faydalarin toplumun tiim kesimlerine
yayginlastinimasini stratejik bir dncelik
olarak ele almaktadir. Bu yaklasim
dogrultusunda, ekonomik veya sosyal
nedenlerle dijital hizmetlere erisimde
kisit yasayan birey ve gruplarin
baglanti, cihaz, dijital okuryazarlk ve
finansal hizmetlere erisim bariyerlerini
azaltmaya yonelik ¢éziimler
gelistirmektedir. Amag, dijital ugurum
riskini azaltarak firsat esitligine ve
kapsayici blylimeye katki saglamaktir.

Bu gergevede Turkeell; erisilebilirlik
ilkelerini gbzeten Uriin ve hizmet
tasarimlari, uygun maliyetli erisim
secenekleri, dijital yetkinlik gelistirme
programlari ve farkli ihtiyag gruplarina
uyarlanmis musteri deneyimi
uygulamalariyla kapsayiciligi
glclendirmeyi hedeflemektedir.
Techfin servisleri aracilidiyla 6deme
ve finansal hizmetlere erigimi
kolaylastiran ¢ozumler sunarak,
finansal kapsayicilidin artmasina ve
hizmetlere erisimdeki esitsizliklerin
azaltiimasina katki saglamayi
amaglamaktadir.

Turkcell ayrica deger zinciri
genelinde ayrimciligin 6nlenmesini,
esit firsatlarin desteklenmesini ve
insan haklarina saygi ilkelerini ig
yapis biciminin bir parcasi olarak
uygulamakta; paydas is birlikleriyle
toplumsal etkiyi genisletmeyi
hedeflemektedir.

® SKA 12: SORUMLU
URETIM VE TUKETIM

Hedef 12.2: Dogal kaynaklarin
surdirulebilir yonetimi ve kullanimi

Hedef 12.4: Kimyasallarin ve atiklarin
sorumlu yonetimi

Hedef 12.5: Atik Gretiminin kayda
deger Olglide azaltiimasi

Turkeell, sorumlu yonetim anlayisi
gergevesinde operasyonlarindan
kaynaklanan gevresel risk ve etkileri
uluslararasi standartlarla uyumlu bir
yaklasimla yénetmektedir. Ozellikle
iklim degisikligi basta olmak tzere
gevresel etkilerin azaltimasina
yonelik énlemler alinmakta;
operasyonlarda kaynak verimliliginin
artinlmasi, gevrenin korunmasi ve
dogal varliklarin strdirilebilirliginin
desteklenmesi hedeflenmektedir.

Bu yaklasim, cevresel etkilerin
azaltiimasinin yani sira verimlilik
kazanimlari yoluyla is dederine katki
saglamayr amaglamaktadir.
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Bu kapsamda Turkcell; elektrik
enerjisi ve su basta olmak lizere
kaynak verimliligi, atik yonetimi,
dongiisel ekonomi uygulamalari ve
biyogesitliligin korunmasi alanlarinda
calismalar yiiriitmektedir. Ayrica
ikinci el teknoloji Grinlerinin kullanimini
tesvik etmek lzere ¢evrim ici

kanallar ve magazalar Gzerinden
¢6zUmler sunmakta; kullanim émrini
tamamlamis veya kullanilamaz
durumdaki bilisim teknolojileri
drdnlerinin geri dontsimunu
desteklemek amaciyla projeler
gelistirmektedir.

13 s

L 2

@ SKA 13: iKLiM EYLEMI

Hedef 13.2: iklim degisikligi
tedbirlerinin politika ve planlama
sureclerine entegre edilmesi

Hedef 13.3: iklim degisikligiyle
mucadeleye yonelik bilgi ve
kapasitenin gelistirilmesi

Detayl bilgi icin Ekler'de yer alan
TSRS Uyumlu Surdiirilebilirlik
Raporu’'na bakabilirsiniz.

—  Bashga git.

Turkcell 2025

Surdiiriilebilirlikte Pozitifiz

Turkeell, iklim degisikligini yalnizca
dogal yasam Uzerindeki etkileriyle
sinirli olmayan; kiiresel ekonomi,
toplumsal refah ve is surekliligi
lizerinde de belirleyici sonuglar
doguran bir risk alani olarak ele
almaktadir. Etkin iklim eylemi ve uyum
yaklasimlarinin gelistiriimesi, risklerin
azaltlmasinin yani sira verimlilik artisi
ve yenilik¢i gozuimler yoluyla iklim
eylemi Uzerindeki olumlu etkisini
artirma potansiyeli de tasimaktadir.

Bu gergevede Turkeell, kurumsal
politika ve stratejilerine, operasyonel
planlamalarina ve Grin/hizmet
gelistirme sireglerine iklim
degisikliginden kaynaklanan risk ve
firsatlari entegre etmektedir. Enerji
tuketimi ve sera gazi emisyonlari
basta olmak Gizere iklim etkisiyle iliskili
operasyonel unsurlar izlenmekte ve
yonetilmektedir.

Turkcell ayrica, iklim degisikligi
konusunda ¢alisanlar basta olmak
lizere deger zinciri paydaslarinin bilgi
ve farkindah@ini artirmaya; iklim
eyleminin etki alanini genigletmeye
yonelik ¢calismalar yiiritmektedir. Bu
kapsamda, sivil toplum kuruluglar

ve ilgili diger paydaslarla is birlikleri
gelistirerek kolektif etkinin artirilmasi
hedeflenmektedir.

Entegre Faaliyet Raporu

e SKA 16: BARIS, ADALET
VE GUGLU KURUMLAR

Hedef 16.5: Yolsuzluk ve rusvetin
onemli 6lglide azaltiimasi

Hedef 16.6: Etkili, hesap verebilir ve
seffaf kurumlar olusturulmasi

Hedef 16.10: Bilgiye kamusal erisimin
saglanmasi ve temel 6zgurliklerin
korunmasi

New York Menkul Kiymetler

Borsasi ve Borsa istanbul'da eg
zamanli olarak kote olan Turkeell,
tabi oldugu mevzuata uyumun

yani sira uluslararasi kabul géren
kurumsal yonetim ilkelerini yonetim
yaklasiminin temel bilesenleri
arasinda konumlandirmaktadir. Bu
dogrultuda Sirket ve Grup sirketleri
genelinde seffaflik, hesap verebilirlik
ve etkinlik esaslarina dayali kurumsal
yénetim yapisinin gliclendirilmesi
hedeflenmektedir.

Turkeell, is etigi kltirindn

calisanlar ve degder zinciri genelinde
yayginlastirilmasini; mevzuata

uyumu ve risvet ile yolsuzlugun her
tlrdndn 6nlenmesini tavizsiz bir ilke
olarak ele almaktadir. Bu kapsamda
Grup genelinde yonetim ve kontrol
sistemleri tesis edilmekte; performans
gostergeleri periyodik olarak izlenerek
gerekliiyilestirme aksiyonlari devreye
alinmaktadir.

Ayrica, etik ve uyum yaklagiminin
etki alanini genisletmek amaciyla
sivil toplum kuruluslari basta olmak
tzere ilgili paydaslarla is birlikleri
yirutiilmektedir.

17 Sovcie

&

® SKA 17: AMAGLAR iGIiN
ORTAKLIKLAR

Hedef 17.6: Bilim, teknoloji ve yenilige
erisim igin bilgi paylasimi ve is birligi

Hedef 17.16: Cok paydasli ortakliklar

Turkcell, bilgiye ve teknolojiye

erisimin yayginlastirilmasini
onceliklendirmektedir. Bu dogrultuda
sundugu internet hizmetleriyle
kullanicilarina hizli ve glvenilir baglant
saglanmasini hedeflemekte; hizmet
kalitesini ve erisilebilirligi artirmaya
yonelik ¢alismalarini strdirmektedir.

Bu yaklasim, sosyal sorumluluk
projeleri kapsaminda kamu, STK'lar
ve Ozel sektorle kurulan is birlikleriyle
de giiclendirilmektedir. Ornegin

Milli Egitim Bakanhdi ile yuratulen
Zekd Gucu projesiyle egitimde
teknoloji altyapisi desteklenirken;
Egitime Donustlr Projesinde Bilisim
Sanayicileri Dernedi, Turkiye Egitim
Gondilluleri Vakfi ve 6zel sektor
paydaslariyla birlikte e-atiklarin geri
doénlsimunden elde edilen kaynak
nitelikli egitime yonlendiriimektedir.
Yarattigumuz biyocesitlilik ¢alismalari
kapsaminda, Akdeniz foklarinin ve
caretta carettalarin korunmasina
yonelik calismalar yapilmaktadir.

Detayl bilgi icin Kurumsal
Sosyal Sorumluluk basligina
bakabilirsiniz.

—  Basliga git.
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Siirdiiriilebilirlikte Pozitifiz

Deger Yaratma Modeli

Girdiler

Finansal

Insan

Sosyal Uretilmis

Dog

¢ Finansman gesitliligi

¢ Cesitlendirilmis gelir modeli

* Verimli sermaye tahsisi

* Riskten korunma

¢ Tahsilat ve isletme sermayesi yonetimi
« Seffaf raporlama ve kontrol ortami

¢ Surdurdlebilir finansman altyapisi

* Yetkin/istikrarli is glici, gelisim programlari, geri bildirim

Esnek ¢alisma modeli, is - 6zel yagam uygulamalari
Adil ve rekabetgi ticret ve prim

Toplam &d(il: saglik - hayat - kritik hastalik teminatlari,
Flex Mend, BES igveren katkisi

insan haklari, esit firsat, ayrimciliga sifir tolerans
iSG sistemi, galisan katiimi, tedarikgi iSG sartlari

GUgli sebeke
Genis spektrum
Yaygin fiber altyapi

Veri merkezi & bulut altyapisi

Patentlerimiz ve Ar-Ge yetkinligi
Girisimcilik ekosistemi, start-up ve
Universite is birliklerimiz
Gelistirdigimiz servis ve uygulamalar
Siber glvenlik uygulama ve hizmetleri
Yapay zek& uygulamalari

Gugli musteri iligkileri

Yerli tedarik ve yerlilik programi

Seffaf ve gliven odakli paydas iliskileri
Sivil toplum, akademi, kamu ve sirket ortakliklar
Uluslararasi alanda Glke ve sektor temsili

Toplumsal yatirim projeleri ve sponsorluklar
Turkcell Gondllileri

Gondllu tyelikler

Yapay zekda destekli musteri hizmetleri ve
patentli chatbot yetkinlikleri

Verimli dogal kaynak yénetimi

Yenilenebilir enerji yatinnm ve projeleri

Dijitallesme ile gevresel etki yonetimi
* Enerjinin verimli kullanimi

Turkeell atik yonetimi

« Déngusel ekonomi: Sifir Atik, yesil satin alma,
tedarikgi degerlendirmesi

Turkcell

2025 Entegre Faaliyet Raporu

Is Alanlarimiz

Telekomiinikasyon
Hizmetleri

Dijital
Servisler

Dijital ig
Servisleri

Dijital
Finansal
Servisler

D)

Dogal

Surdirilebilirlikte
Pozitiflz

Uretilen Deger

insan Finansal

Uretilmis

Sosyal

o Yatirm kapasitesi ve operasyon surekliligi
« Makro oynakliga karsi dayaniklilik
« Sermaye maliyeti/erisimi avantaji

Blyime alanlarinda élgeklenme
Hissedar getirisi ve adil degerleme zemini
Deger zinciri uyumunun gliglenmesi

Baglilik/tutundurma ve verimlilik artigi
Kritik yetkinlik stirek
Guvenli galisma kiltlru ve risklerin azalmasi
Cesitlilik-kapsayicilik ve insan haklari uyumu

Calisanlarin saglik ve finansal
dayanikliiginin giglenmesi

Misterilere hizli, kaliteli ve kapsayici hizmetler sunma
5G'ye hazir mimari

Turkiye'nin verisinin Turkiye'de kalmasina katki
Teknoloji ve dijital dontistim liderligi

Herkes igin bilgiye ve internete erisim

Yerli ve milli teknolojik altyapinin gelistiriimesi

Turkeell deneyimiile inovasyon ve
girisimcilik ekosistemini gelistirme

Kapsayici ve deder yaratan trln ve
hizmetler gelistirerek hayati kolaylastirma
Siber guvenlik risklerinin azaltimasi

Acik kaynak kod kullanimi ile yaratilan deger
Teknoloji alaninda istihdam yaratiimasi

Memnuniyet ve marka giiven artigi

Operasyon yuki azalmasi

Dijital haklar ve seffaflikla itibar

Dijital yetkinlik artisi; nitelikli insan
kaynagina ve firsat esitligine katki

Dijital erisimin genislemesi;
yerel dijital ekonomi etkisi

Ekosistem ve tedarik zinciri dayanikligs;
katma degerin tilkede kalmasi

Emisyon ve enerji maliyeti riskinin azalmas;
arz/fiyat oynakhigina dayanikliigin artmasi
Duzenleyici/itibar riskinin dismesi;
strdUrilebilir finansmana erisimin giiglenmesi

Operasyonel maliyet ve gevresel etkinin azalmasi

Atik ve deger zinciri etkilerinin (Kapsam 3)
yonetilebilir hale gelmesi

Ciktilar

241,5 Milyar TL
Gelir

%10,7

Blyume

8,8 Milyar TL

Serbest nakit akisi

24.290 Kisilik
Buyuk Turkcell Ailesi

353

ise alinan calisan

%85
Calisan baglihgr skoru

1,6 Gbps
4.5G azami hiz

10 Gbps’e kadar
Fiber hiz

%90,4

Sebeke sanallasma orani

Ar-Ge galisan sayisi

TUBITAK destekli ulusal
proje sayisi

43,9 Milyon

Grup abone sayisi

85 Milyon

Teknocan etkilesimi

~%98

ik temas ¢ézimi

137 Milyon Dolar

Cevresel harcama

129 Milyon Dolar
LEED Gold Veri Merkezi Yatinmi

1,3
PUE

104,0 Milyar TL
FAVOK

%13,8 %43,

17,8 Milyar TL
Surdurilen faaliyetlerden
elde edilen kar

Biylime  Marj %22,6

Buyime
%22,6 17,6 Milyar TL
Operasyonel yatirm Net kéar
harcamasi (lisans harig)/gelir
210.963 Saat 1,76
Toplam egitim Kaza siklik orani
17.276 Saat 0

is saghgi ve giivenligi

%89

Genel memnuniyet

67.135 Bin km
Fiber

405 Bin
Yeni hane
6,3 Milyon

Toplam abone

Ulusal patent basvurusu

Teknolojik altyapi
sagladigimiz sehir
hastanesi sayisi

%50-%75

Veri merkezi yerlilik

%63

Yerlilestirme satin alma payi

2,7 Milyon ziyaretgi
Gelecegi Yazanlar

+280 bin
Sertifika

91.16 GJ

Enerji tasarrufu

3.869.276,83 GJ

Toplam eneriji

%100
Elektrik tedarik sertifikal
yenilenebilir enerji

Meslek hastaligi
153
Engelli galisan

4 tesis, 32 binm’*
Veri merkezi

54 MW IT

Kapasitesi

Kulugka firma is birligi

Horizon Europe
proje basvurusu

55 il / 87 sinif
Zeka Glcu

+66 Bin
Ogrenci/yil

19 il - 20 Huzurevi
Dijital Bahar

K1-16.047

K2- 387.936
K3-365.067
Emisyonlar (tCO2e)

19.628 m’

Geri kazanilan su miktar

%60
Geri kazanim orani
Izmir/Torbali Veri Merkezi

%10,6
Mobil ARPU blyimesi
(M2M harig):

%15,4
Bireysel fiber ARPU biyimesi

%34,3 (2030 2%40)

Kadin galisan orani

%23,0 (2030 2%28)

Kadin yénetici orani

0

Ugiincii taraf is kazast

%22,4
Sebeke trafik (internet)
artis orani

%99,92
Veri erisilebilirligi

5.488

Saha denetimi
368

Risk analizi

108

iyile§tirme yapilan saha

[0]
Saglik etkisi cezai islem
/olumsuz vaka

24 374 MilyonTL
TEl projesi  Katki

~89 ton/yil

Elektronik ortamda sézlesme
stiregleriile evrak dijitallesmesi

3.564 ton atik

Lisansli bertaraf/geri
donustim/geri kazanim
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z Bir Bakista Turkcell Surdurulebilirlikte Pozitifiz Giiclii Kurumsal Yonetim

Surdiiriilebilir
Kalkinma Amaglari

Sermayeler
o Fikri
[ ] insan

Gug¢lu Kurumsal
Yonetim

45 Glicli Kurumsal Yonetim
Bzgegmisler

50 Yonetim Kurulu

51 Ust Yonetim

52 Grup Sirketlerimizin Ust Yonetimi

Turkcell 2025 Entegre Faaliyet Raporu




Guclii Kurumsal
Yonetim

Kurumsal yonetim
yapimizi gugli tutmak, is
operasyonlarimizin etkinlik
ve verimlilik odaginda
yonetilmesini saglarken,
tabi oldugumuz yasal
yukumlultklerin eksiksiz
yerine getirilmesini de
guvence altina almaktadir.

Turkcell 2025

® Bu yaklasim, seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkeleriyle uyumlu bigcimde
hareket ederek sorumlu is yapis
kultdrimuazi guglendirmemize ve

iyi bir kurumsal vatandaslik 6rnegi
sergilememize katki saglamaktadir.

Turkceell olarak, Gstun is

etigi anlayisimizi kurumsal
kiltGrimazin temel bileseni olarak
konumlandirmakta; sirket genelinde
yurGtilen uyum programlariyla

yurt ici ve yurt disi dizenlemeler

ile is kurallarina uyumu sistematik
bicimde glivence altina almaktayiz.
Bu yaklasim, paydaslarimiz nezdinde
glvene dayali iligkiyi guglendirirken,
hesap verebilir ve sorumlu yonetim
anlayisimizla farkllasmamizin temelini
olusturmaktadir.

Bu kapsamda ortaklik yapimiz ve
Grup sirketlerimiz (bagh ortakliklar
ve istirakler) Gzerine yUrutilen
degerlendirmeler, Sirket ile bagl
ortakliklari arasinda veya mevcut
ortaklarimiz ile Turkcell'in bagli
ortakliklari arasinda herhangi bir
karsilikli (capraz) hisse sahipligi
bulunmadidini ortaya koymaktadir.

Entegre Faaliyet Raporu

Gii¢lii Kurumsal Yonetim

Paydaslarimiz nezdinde glveni
pekistiren bu yonetim yaklasimi, ulusal
ve uluslararasi sermaye piyasalarinda
benimsedigimiz yuksek standartlarla
da desteklenmektedir. Borsa

istanbul (BiST) ve New York Menkul
Kiymetler Borsasr’na (NYSE) kote
olan ilk ve tek Tiirk sirketi olmamizin
gerektirdigi uluslararasi kabul
gormiis kurumsal yonetim ilkelerini
organizasyon yapimizin geneline
entegre ederek kurumsal kiiltiirde
icsellestirmekteyiz.

Turkcell ve bagl sirketleriile bunlarin
iliskili taraflaryla tim varlik ve
hizmet alim satim islemleri ile
yukimlUlik transferi islemlerinde
Sermaye Piyasasi Kanununun

ortuld kazang aktarimi yasagina
dair hikUmleri ile Sermaye Piyasasi
Kurulunun Kurumsal Yonetim Tebligi
dahilinde ilikili taraflarla islemlere
iliskin duzenlemelerine uyum
gozetilir. Sermaye Piyasasi Kurulu
dizenlemeleri uyarinca belirlenen
esikleri asan iligkili taraf islemleri,
badimsiz yonetim kurulu UGyelerinin
¢ogunlugunun onayina tabi olup,
Denetim Komitesi tarafindan da
gozetim ve dederlendirmeye tabi
tutulmaktadir. Ayrica, yine mevzuata
uygun bir sekilde Turkcell ve bagh
sirketleri ile bunlarin iliskili taraflari
arasindaki yaygin ve sureklilik arz
eden islemlerin kapsami ve bu
islemlere iliskin sartlar yénetim kurulu
tarafindan karara baglanmistir.

S6z konusu islemlerin kapsaminda ve
sartlarinda onemli bir degisiklik olmasi
durumunda, konu hakkinda yeniden
ydnetim kurulu karari alinir. iligkili

taraf islemlerinin emsallerine, piyasa
teamlillerine, ticari hayatin basiret ve
dirUstluk ilkelerine uygun sartlarda
gergeklestirilmis olduguna dair

bilgi belgeler mevzuatta 6ngorilen
saklama siresi dahilinde saklanir.

Kurumsal yonetim anlayisimizin
etkinligini 6lgmek ve surekli iyilestirmek
amaciyla performans dederlendirme
mekanizmalari isletmekteyiz. Bu
kapsamda hem Yonetim Kurulumuzun
hem de Ust dlizey yonetim ekibimizin
performansi dizenli ve yapilandiriimig
streglerle izlenmektedir.

En ylksek yonetisim organimizin
performansi 6z dederlendirme

sureci kapsaminda yillik olarak
degerlendiriimektedir. Bu slreg,
kurumsal yonetisim ilkelerine uyumu
ve stratejik hedeflere katkiy dlgmeyi
amaglamakta; seffaflik ve hesap
verebilirlik esaslarina dayanmaktadir.

Ust diizey yoneticilerimizin
performansi ise, bireysel katkilarinin
yani sira yonettikleri ekiplerle

birlikte belirledikleri kolektif hedefler
dogrultusunda degerlendiriimektedir.
Bu degerlendirmelerde yalnizca
finansal gostergeler degil; uzun vadeli
surdurulebilir gelisim, gevre, toplum

ve kurumsal yonetisim politikalarina
uyum gibi stratejik oncelikler de
dikkate alinmaktadir. Kritik performans
gostergeleriyle desteklenen bu yap,
surdurulebilirligi kurumsal performansin
ayrilmaz bir bileseni hdline
getirmektedir.
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Gliclii Kurumsal Yonetim

Yanetim Ku rulu @ Turkcellin Yénetim Kurulu, Genel Bu yapi altinda Riskin Erken Bu ayrismayi tomomlcygcok sekilde,
Kurul tarafindan esas sézlesmede Saptanmasi Komitesi, Kurumsal Turkeell Yonetim Kurulu Isleyisi
yer alan imtiyaz diizenlemeleri de Yonetim Komitesi, Denetim ic Yonergesi uyarinca Yénetim
gbzetilerek basit cogunlukla secilen Komitesi, Aday Gésterme Komitesi, Kurulu'nun yetkinlik bilesiminin Grup’un
toplam 9 tGyeden olugmaktadir. Ucretlendirme Komitesi ile Strateji faaliyet gesitliligiyle uyumlu olmasi
Kurulda iki kadin iiye yer almakta; ve Dijitallegsme Komitesi faaliyet hedeflenmektedir. Turkcell ve Grup
Yonetim Kurulu Ya pisi Toplqm 9 Uye ayrica Uyelerin Ggl, Sermaye gostermektedir. sirketleri telekomUnikasyonun yani sira
Piyasasi Kurulu (SPK) ile SEC/NYSE finans, teknoloji, dijital servisler, eneriji
diizenlemelerinde tanimlanan Yonetim yapisinda gézetim ile icra ve altyapi gibi farkli alanlarda faaliyet
7 Erkek bagimsizlik kriterlerini karsilamaktadir. fonksiyonlarinin ayrigtiriimasi temel gosterdiginden, Yonetim Kurulunda
‘ ilke olarak uygulanmaktadir. Bu gerekli gesitlilik ve mesleki tecriibeyi
Tiirk Ticaret Kanunu cercevesinde kapsamda Yonetim Kurulu Baskanldi saglamak amaciyla en az iki Gyenin
. . . . . gérev ve yetkileri belirlenen Yénetim ve Genel Mudur gorevleri farkli kisiler elektronik haberlesme ile bilgi ve iletisim
Kurulu, karar alma siireglerinde tarafindan yuritdlmekte; Genel Madur teknolojileri sektorlerinde kendi uzmanlik
etkinlik ve gézetim kapasitesini Yoénetim Kurulu Gyesi olmaksizin alanlarinda en az 7 yillik deneyime sahip
giiclendirmek amaciylaiilgili icranin basinda gorev yapmaktadir. olmasina; ayrica mihendislik, finans,
mevzuatla uyumlu sekilde kurul Yoénetim Kurulu Baskanrnin ise icrai hukuk, isletme, iktisat, kamu yonetimi
seviyesinde komiteler araciigiyla bir roli bulunmamakta, Kurul'un etkin ve uluslararast iligkiler dahil olmak tzere
2 Kadin 3 Bagimsiz calismaktadir. Yénetim Kurulu calismasi ve yonlendirme kapasitesine uygun editim ve profesyonel birikimi
tiyelerinin atanmasi ve/veya gérevden  odaklanmaktadir. tasimasina 6zen gosteriimektedir.

alinmasiy, ilgili gindem maddesi

altindaki ayri alt glindem maddeleri

uyarinca Genel Kurul tarafindan T Kc
gorusiliip karara baglanir. Ayrica LISTED
Sirketimize iletilen Yonetim Kurulu v o _ r T =) N

Uyeligi talepleri Aday Gosterme w A2 W e : A ﬁ"YSE

Komitesi tarafindan degderlendirilmekte;
uygun bulunan adaylar ilgili stireglere
danhil edilmektedir. Turk Ticaret Kanunu
uyarinca Yénetim Kurulu Uyeleri en
fazla Gg yilligina segilebilmektedir. Bu
kapsamda, Yénetim Kurulu Uyelerimizin

Websitemizden tamami 2 Mayis 2024 tarihinde Gg yillik

yonetim kurulu sayfasina gorev slresi igin secilmis olup gorev

ulasabilirsiniz. stireleri 2 Mayis 2027 tarihinde sona
erecektir.

Yoénetim kurulu
sayfasrna gidin.
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Yonetim Kurulu’nun olusumuna
iliskin secim ve aday gésterme
slrecleri, esas s6zlegsme hiikiimleri
dogrultusunda ve Tiirk Ticaret
Kanunu (TTK) cercevesinde
yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda
Yoénetim Kurulu’nun 9 liyesinden
5’i (bagimsiz Yonetim Kurulu
tiyeleri hari¢ olmak lizere), A
Grubu imtiyazh paylara sahip
olan TVF Bilgi Teknolojileri iletisim
Hizmetleri Yatirnm Sanayi ve
Ticaret A.S. (TVF) tarafindan esas
sozlesmede tanimlanan imtiyaz
haklari kullanilarak secilmektedir.
S6z konusu 5 Uyeden 4'U icin aday
gosterme yetkisi de TVF tarafindan

kullaniimaktadir. Kalan 4 tyenin segimi

icin 3 badimsiz Yonetim Kurulu Gyesi
de dahil olmak Gzere herhangi bir
imtiyaz ongorilmemistir. Yonetim
Kurulu tyelerinin gorev suresi azami
3 yil olarak belirlenmis olup, Yonetim
Kurulu Bagkani esas sézlesmede yer
alan imtiyaz dizenlemesine uygun
sekilde TVFnin imtiyazla segtigi 5 Uye
arasindan segilmektedir. Bu yapi,
Kurul'un olusumunda pay sahipligi
yapisi ile diizenleyici beklentiler
arasinda tanimlanan gergeveye
dayanirken; gérev sliresi ve se¢im
uygulamalari TTK hikiimleriyle
uyumlu sekilde ylrutiilmektedir.

Turkcell 2025

Herhangi bir sebeple Yonetim Kurulu
Gyeliginin bosalmasi halinde, TTK'nin
363. maddesi uyarinca Yonetim Kurulu
tarafindan kanuni sartlari tastyan bir
kisi gegici olarak segilebilmekte ve
bu se¢im ilk Genel Kurul'un onayina
sunulmaktadir. Bu yontemle segilen
Uye, onaya sunuldugu Genel Kurul
toplantisina kadar gorev yapmakta;
onaylanmasi halinde selefinin kalan
suresini tamamlamaktadir.

Yoénetim Kurulu'nun olusumu ve
isleyisine iliskin ¢cerceve, gézetim
etkinligini destekleyecek sekilde
etik ve uyum mekanizmalariyla
tamamlanmaktadir. Bu dogrultuda
Turkecell, Yonetim Kurulu seviyesinde
ortaya cikabilecek menfaat
catismasi durumlarinin dnlenmesi
ve yonetilmesine ydnelik olarak
2019 yilindan bu yana 6zellikli

ic kurallar uygulamaktadir. ilgili
dizenlemeler, sirketin tabi oldugu
mevzuat dikkate alinarak kamu
gorevlisi addedilebilecek Yonetim
Kurulu Gyelerine yonelik hazirlanmis
davranis kurallari setinin Yonetim
Kurulu tarafindan benimsenmesi ve
yururliage alinmasiyla isletiimektedir.
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Gliclii Kurumsal Yonetim

Sirketimizde tim hissedar kararlari,
Turk Ticaret Kanunu ve Sermaye
Piyasasi mevzuati cergevesinde
usuliine uygun sekilde toplantiya
cagrilan Genel Kurul araciligiyla
alinmaktadir. Genel Kurul
gundemlerinde tUm paylar igin
temel ilke “T hisse, 10y” yaklasimidir,
asgari pay sahipligi kosulu veya

oy kullanmayai iliskin bir st sinir
bulunmamaktadir.

Tirk Ticaret Kanunu cergevesinde
tiim pay sahiplerinin glindem
onerme, bilgi alma ve inceleme
haklari korunmakta; Genel Kurul
kararlari bakimindan genel olarak
toplantida toplam sermayenin
salt cogunlugunu temsil eden pay
sahiplerinin hazir bulunmasi ve
toplantida hazir bulunan oylarin
cogunlugu yeterli sayilmaktadir.
Bununla birlikte, esas sozlesme ve
ilgili mevzuat hikidmleri uyarinca
bazi karar turlerinde adirlastiriimig
nisaplarin arandidi durumlar da
bulunmaktadir.

Sardurulebilirlik yonetisiminin
guglendirilmesi kapsaminda ise CSY
alanindaki gelismelerin ve sirket
taahhdutlerinin izlenmesinin Yonetim
Kurulu ve Komiteler seviyesinde
duzenli gindem maddesi olarak ele
alinmasi saglanmistir. Buna ek olarak,
Yonetim Kurulu ve Komite Gyeleri
arasinda planl toplantilar disinda da
koordinasyon ve bilgi akisini artiracak
iletisim ortamlarinin gelistiriimesine
yonelik uygulamalar hayata
gegirilmistir.

Yonetim Kurulu'nun etik, uyum

ve pay sahipligi haklarina iliskin
gercevesi, Kurul etkinliginin
Olculmesi ve slrekli iyilestirme
yaklasimiyla desteklenmektedir.

Bu kapsamda, kurumsal yonetimi
gelistirme perspektifiyle, 2021
yilinda Yénetim Kurulu'nun belirli
kriterler dogrultusunda yillik bazda
performans degerlendirmesi
yapmasi glindeme alinmistir.
Degerlendirme siireci sonucunda
tespit edilen iyilestirme alanlarinin
dahaiileri kurumsal yonetim
uygulamalarina temel olusturmasi
hedefiyle, takip eden yillarda
kurumsal diizeyde cesitli aksiyonlar
hayata gegirilmis ve izlenmistir.

Bu yaklasim dogrultusunda 2025 yili
icinde, Yonetim Kurulu'nun 2024 yilina
iliskin performans degderlendirmesi
surecinde tespit edilen iyilestirme
alanlari ele alinmus; ilgili is birimleriyle
birlikte onceliklendirilen odak alanlari
belirlenmistir. Bu cercevede, Yonetim
Kurulu ve Komitelerinin yapisi, isleyisi
ve dinamigini gelistirecek 6nemli
kurumsal yonetim iyilestirmeleri
tamamlanmis, artan jeopolitik
riskler ve is diinyasina etkileri sirketin
paydaslariyla biitlincil olarak
Yonetim Kurulu seviyesinde takip
edilmistir.

Bu kapsamda 2025 yilina iliskin
Yonetim Kurulu performans
degderlendirme sureci; Kurumsal
Yoénetim ve Sermaye Piyasalar Uyum
Direktorligu tarafindan tasarlanmis,
Kurumsal Yonetim Komitesinde
sunulmus ve Komite’nin Yonetim
Kurulu'na 6nerisi Uzerine belirlenen
asagidaki yontem dogdrultusunda
tamamlanmistir.
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lyi uygulamalar dikkate
alinarak degerlendirme
sureci dizayn edildi.

Mevzuat gereklilikleri ve

kiresel iyi uygulama ornekleri
esas alinarak Yonetim Kurulu
performans dederlendirme
yaklasimi kurgulanmis;
Performans Degerlendirme
Formu ile birlikte degerlendirme
surecinin kapsami, yontemi

ve uygulama adimlari
tanimlanmistir.

Turkcell 2025 Entegre Faaliyet Raporu

Performans Degerlendirme
Formu Yénetim Kurulu Uyeleri
tarafindan dolduruldu.

Bu gercevede, her bir Yonetim
Kurulu Gyesi; dort bolimden
olusan soru setini iceren
Performans Degerlendirme
Formu'nu doldurarak
degderlendirme slrecine katilim
saglamistir. Bu bolimde yer alan
sorular; gézetim fonksiyonunun

etkinligini, yillik is plani
degderlendirmelerinin yeterliligini,

sirketin deger, misyon, stratej
ve is planlarinin kritik karar
ve gindem maddelerine
yansitilma diizeyini ve finansal
gostergelerin diizenli ve etkin
bicimde izlenip izlenmedigini
degderlendirmeye yoneliktir.

Gii¢lii Kurumsal Yonetim

Geri bildirimler
gozden gegirildi.

Uyelerin form yanitlar sistematik
olarak analiz edilerek geri
bildirimler konsolide edilmis;
iyilestirme alanlari ve gelisim
oncelikleri netlestirilmistir.

Aksiyon haritasi
belirlendi.

Analiz sonuclari ve belirlenen
iyilestirme alanlari Yonetim
Kurulu'na raporlanmis; bulgular

dogrultusunda izleme ve
uygulamayi destekleyecek bir
aksiyon haritasi olusturulmustur.
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Yonetim Kurulu Performans
Degerlendirme Yontemi

® Yonetim Kurulu performans
dederlendirme yontemi
kapsaminda kullanilan soru setleri,
Yonetim Kurulu'nun etkinligi ve
kurumsal yonetim uygulamalarinin
olgunlugunu butincul bigcimde
Olgmek tzere dort ana bashk
altinda yapilandirilmistir.

Uyelerin gérevlerini etkin bicimde yerine
getirebilmeleri igin gerekli nitelik, deneyim
ve yetkinliklere sahip olup olmadigi,
Yoénetim Kurulu'nun yil iginde yeterli sayida
toplanti gergeklestirip gergeklestirmedigi
ve komitelerin ¢alisma diizeni ile isleyisinin
etkinligi degerlendirilmistir.

Entegre Faaliyet Raporu

Gliclii Kurumsal Yonetim

Ust gézetim fonksiyonunun etkinligi,
yillik is planinin yeterli diizeyde
gozden gegirilmesi, sirketin
degerleri, misyonu, stratejisi ve is
planinin kritik konulara yansitiimasi
ile finansal gostergelerin dizenli

ve yeterli 6lgude izlenmesi gibi
temel unsurlar soru seti araciligiyla
ele alinmistir.

Yonetim
Kurulu'nun
Dinamigi

Yonetim
Kurulu'nun Yapisi
ve Isleyisi

Toplanti gindem maddelerine iliskin
bilgilendirmelerin zamaninda, acik ve
kapsamli sekilde yapilip yapiimadigi,
finansal bilgi setlerinin Gnemli konu
ve egilimleri gorinur kilip kilmadidi ve
toplantilarin etkinligi ile tarafsizhidina
iliskin hususlar degerlendirilmistir.

Yonetim
Kurulu’nun
Bilgilendirilmesi

Davranis
Standartlar

Bu yontem dogrultusunda
gergeklestirilen performans
degderlendirmesinden elde edilen
ciktilar esas alinarak, iyilestirme
alanlarini adresleyen bir aksiyon
haritasi olusturulmustur.

Olasi ¢ikar ¢atismalarinin varhid,
Gyelerin toplanti ve karar
sureglerine yeterli katkiyi sunup
sunmadigi gibi davranigsal

ve etik boyutlar incelenmistir.
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Gii¢lii Kurumsal Yonetim

Turkcell Yonetim Kurulu

'

Serdar Cetin Mehmet Naci Inci
Bagimsiz Uye Uye Bagimsiz Uye

Senol Kazanci
Baskan

Figen Kilig Nail Olpak idris Sarisoy Meliksah Yasin Yénetim Kurulu tiyelerimizin

Uye Uye Bagimsiz Uye Uye 6zgegmislerine buradan
ulasabilirsiniz.

Yoénetim kurulu
sayfasrna gidin.
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Turkecell Ust Yonetimi

Dr. Ali Taha Kog¢
Genel Mudur

7
Ali Uysal
Hukuk ve

Regtilasyondan Sorumlu
Genel Mdur Yardimcisi
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Kamil Kalyon

Finanstan Sorumlu
Genel Mudur Yardimcisi

3 \:

<
WiE
3

Murat Akglic

Pazarlama ve Dijital
Servislerden Sorumlu
Genel Mudur Yardimcisi

Gii¢lii Kurumsal Yonetim

Kadri Ozdal

Satistan Sorumlu
Genel Mudur Yardimcisi

Sebeke Teknolojilerinden
Sorumlu Genel Midur
Yardimcisi

Prof. Dr. Vehbi Cagri Glingor

Mustafa Demirhan

Bilgi ve Iletisim

Teknolojilerinden Sorumlu

Genel Mudur Yardimcisi

Erkan Durdu

insan ve
Is Destekten Sorumlu
Genel Mudur Yardimcisi

Ust Yénetimimizin
6zgegmislerine buradan
ulasabilirsiniz.

Ust Yonetim
sayfasr’na gidin.
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Gii¢lii Kurumsal Yonetim

Turkcell Grup Sirketleri Ust Yonetimi

v
Erdal Yayla Metin Tugtag Zeynel Korhan Bilek Murat Klicukozdemir Glrkan Arpaci
BeST Turkcell Global Bilgi Financell Kuzey Kibris Turkcell Turkcell Dijital is Servisleri
Genel Muduru Genel Mudurd Genel Muduru Genel Mudurd Genel Muduru

Atilla Yildiz Serhat Dolaz Ugur Caglar Grup Sirketleri Ust

Atmosware Teknoloji Paycell Turkeell Dijital Sigorta Yonetimimizin 6zgegmislerine
Genel Midiri Genel Muduri Genel Mudiri buradan ulasabilirsiniz.

= Grup Sirketleri Ust
Yonetimi sayfasr’na gidin.
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Giuclii Finansal
Performans

Paydaslarimiza
sundugumuz deder,
finansal performansimizin
sadladigr kaynak yaratma
kapasitesi ile dogrudan
iligkilidir.

Turkcell 2025

® Yaygin telekom altyapimiz
Uzerinden;

(1) Yenilikgi Grtin ve hizmetlerin
sunulmasi,

(2) Yerli teknoloji gelistirme
faaliyetlerinin strdirilmesi,

(3) Toplumsal fayda odakli sosyal
projelerin hayata gegirilmesi ve

(4) Calisanlarimiza yonelik istihdam
kosullarinin guglendirilmesi

finansal dayanikliligimizla
desteklenmektedir.

Turkeell, guglu teknolojik altyapisi,
genisleyen musteri tabani ve
gesitlendirilmis gelir kaynaklarinin
destegiyle faaliyet gosterdigi
pazarlarda rekabetgi bir konumda
yer almaktadir. Sirketimiz, sadece bir
telekom operatord olmanin Gtesine
gegerek veri merkezi ve bulut isimizi
de igeren dijital is servisleri ve techfin
alanindaki yetkinlikleriyle uluslararasi
pazarlarda 6rnek gosterilen bir
teknoloji saglayicisi kimligi edinmistir.

Entegre Faaliyet Raporu

Bu cercevede, finansal istikrarin
korunmasi ve slrdurulebilir

karl blylimenin saglanmasi,

stratejik onceliklerimizin temel
bilesenlerindendir. Gelir biiyimesini
operasyonel karlilik odagiyla
yonetirken, sermaye kullaniminda
verimliligi dnceleyen bir yaklasim
sergilemekte; yatirmlarimizi
talebin yogun oldugu alanlara
yonlendirmekteyiz. ihtiyatl risk
yonetimi yaklasimimiz kapsaminda
makroekonomik dalgalanmalara karsi
finansal dayanikliidimizi artirmays,
fiyat diizenlemeleri ve abonelerimize
sundugumuz deder teklifleriyle
enflasyon etkilerini yonetmeyi
hedeflemekteyiz.

Finansal Sermaye

Techfin ile veri merkezi ve bulut gibi
odak alanlarimiz, blyume stratejimizi
destekleyen oncelikliis alanlar
arasinda konumlanmaktadir. Gugla
bilanco yapimiz ve proaktif borg
yonetimi yaklasimimizla finansal
risklere karsi dayanikliigimizi
korumaktayiz. Bor¢glanma ve sermaye
piyasalarindaki gelismeleri yakindan
izleyerek; farklh para birimlerinde,
farkh vade ve maliyet alternatifleri
arasinda uygun finansal araglari
degerlendirmekte ve finansman
yapimizi proaktif bicimde
yénetmekteyiz. Buna ek olarak, etkin
tahsilat surecleriyle isletme sermayesi
performansimizi desteklemekteyiz.

Seffaf finansal yonetim yaklasimimiz

dogrultusunda; entegre raporlarimiz,
dizenli finansal agiklamalarimiz ve
yatirimci toplantilarimiz aracilidgiyla
paydaslarimizi zamaninda ve

tutarl bigimde bilgilendirerek hesap
verebilirlik ilkesini desteklemekteyiz.
Piyasa degerinin glclendiriimesi ve
yatirimci tabaninin gesitlendirilmesi
hedefleri kapsaminda, yatirmci
iliskileri faaliyetlerimizi sirdirmekteyiz.

Bu cergevede finansal performansin
surdurulebilirligini desteklemeyi ve
paydaslar igin uzun vadeli deger
yaratmayi hedefleyen yaklasimimizi is
yapis modelimizin ayrilmaz bir unsuru
olarak yonetmekteyiz.

54



Raporlama doneminde, finansal
performansimizin strdirulebilirligini
destekleyen sermaye tahsisi ve
operasyonel verimlilik yaklasimimiz
dogrultusunda grup yapimizda da belirli
sadelesme ve optimizasyon adimlari
atilmistir. Bu tur islemler hem finansall
tablolarin hem de surdurlebilirlik
performans gostergelerinin dogru
yorumlanabilmesi agisindan
konsolidasyon kapsami ve raporlama
bUtunlugl tzerinde etkili olabilmektedir.
Bu nedenle, raporlama donemi
igerisinde tamamlanan birlesme, tasfiye
ve portfoy dliizenlemelerine iligkin 6zet
bilgiler asagida sunulmaktadir.

Sirketimizin sermayesinin tamamina
sahip oldugu Rehberlik Hizmetleri Servisi
A S/nin ("Rehberlik”) pazarin kiigtlmesi,
yeni teknolojilerin alternatif ¢ézimler
sunmasi ve gelir kaynadinin kalmamasi
sebepleriyle tasfiyesine karar verilmis;
tasfiye islemleri 11 Mart 2025 itibariyla
tamamlanmistir.

TDC Veri Hizmetleri A$. ile EB Metal Sag
Profil Ticaret ve Sanayi A.$. arasindaki
birlesme islemi 21 Kasim 2025 tarihinde
tamamlanmistir.

Sermayesinin tamamina sahip
oldugumuz baglh ortakligimiz Artel
Bilisim Servisleri AS. ("Artel”) ile
"Devralma Yoluyla Kolaylastirilmis
Usulde Birlesme” stireci 31 Aralik
2025 tarihli 6zel durum agiklamamiz
gergevesinde tamamlanmistir.

Turkcell 2025

® Operasyonlardan
Elde Edilen Gelir

Operasyonlarimizdan elde
ettigimiz gelir, deger yaratma
kapasitemizin temel kaynagini
olusturmaktadir. Bu gelirle; yenilikgi
Urdn ve hizmetlerimizi musterilerimize
sunmayi, ¢calisanlarimiza yonelik
istihdam kosullarini iyilestirmeyi,
gergeklestirdigimiz yatinmlar
araciligiyla tlke ekonomisine

ve topluma katki saglamayi ve
yatinmcilarimiza her yil diizenli kar
payi dagitimini amaglamaktayiz.
Bu yaklasimimizla, paydaslarimiz
igin surdurdlebilir deger tretimini
faaliyet modelimizin merkezinde
konumlandirmaktayiz.
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2025 yili kuresel olgekte dezenflasyon
egiliminin devam ettigi ve buna
paralel olarak baslica merkez
bankalarinin para politikasinda
kademeli gevsemeye yoneldigi bir
doénem olmustur. Bununla birlikte
jeopolitik gerilimler, kuresel ticarette
artan korumacilik ve tarife kaynakli
belirsizlikler, biyuime ve enflasyon
gorlinimdne iligkin riskleri canli
tutmustur.

Entegre Faaliyet Raporu

Finansal Sermaye

79 TURKCELL @
i @

ol sua

DIB

7D TURKCELL @

7D TURKCELL &

Suolluwil sy

DIB

Denetime tabi yillik finansal
performansimiza iliskin detaylar
Ekler'de yer alan Bagimsiz
Denetci Raporu ve Finansal
Tablolar bashginda ve ilgili
dipnotlarinda yer almaktadir.

— Bashga git.
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® Turkcell Grup Geliri

241,5

Milyar TL
%10,7 Biiyiime

Fiyat diizenlemeleri, artan faturali
abone bazi ve musterileri daha
Ust paketlere tasimaya yonelik
aksiyonlarimiz gelir bUylimesini
desteklemistir. Buna ek olarak,
techfin ve dijital is servisleri odak
alanlarimizin blyimeye sagladigi
olumlu katki ile 2025 yili guglu
sonuglarla tamamlanmistir.

Finansal sonuclarailiskin
detaylar, Ekler'de yer alan
Bagimsiz Denetc¢i Raporu ve
Finansal Tablolar basliginda
ve ilgili dipnotlarinda yer
almaktadir.

— Baghga git.

Turkcell 2025

e Turkcell Grup FAVOK

104,0
Milyar TL

%13,8 Blyume

7%43,1

FAVOK Mariji

1,2 Ylizde Puan iyile§me

Gucli gelir blyimemiz ve
disiplinli maliyet yonetimimiz
dogrultusunda, 2025 yilinda
FAVOK yillik bazda yiizde 13,8
artarak 104,0 milyar TLl'ye
ulagmigtir. Ayni dsnemde FAVOK
marji 1,2 puan iyileserek yluizde
43,1 olarak gergeklesmistir.

Marjdaki iyilesme; pazarlama
giderleri ve mobil finans
giderlerinin gelire oranindaki
artisina ragmen, personel
giderleri ve enerji maliyetlerinin
gelire oranindaki disust etkisiyle
gergeklesmistir.

Entegre Faaliyet Raporu

® Turkcell Grup Siirdiirilen
Faaliyetler Dénem Kan

[VA:)
Milyar TL
%22,6 Bilyiime

2025 yilinda dolar/Tirk lirasi ve
avro/Turk lirasi sirasiyla; yizde
21,7 ve yluzde 37,3 yuikselmistir.
Makroekonomik belirsizliklerin
yuksek seyrettidi bu donemde,
ihtiyath finansal risk yonetimi
yaklasimimiz kapsaminda kur
hareketlerinin finansallarimiz
Uzerindeki etkisinin sinirli seviyede
tutulmasi basarilmistir.

Yasal finansallarda enflasyon
muhasebesinin ertelenmesine
badli olarak artan vergi
giderine ragmen, surdurilen
faaliyetler donem karimiz yilhik
bazda yiizde 22,6 artarak 17,8
milyar TLl'ye ulasmistir.

Finansal Sermaye

o
o

® Turkcell Grup Net Dénem Kari

17,6

Milyar TL

2025 yil net karinda gerceklesen
daralmaya, Ukrayna'daki varlik
satislarinin 2024 yili net karinda
meydana getirdigi ylksek baz
etkisi neden olmustur.

® Yatirimlar ve Serbest
Nakit Akisi

Turkiye telekominikasyon
sektorinin gelisimine katki saglama
sorumlulugumuz ve musterilerimizi
yeni teknolojilerle bulusturma
hedefimiz dogrultusunda 2025
yilinda yatirimlara devam edilmistir.
Mobil segmentte baz istasyonlarinin
fiberlesme orani artirllarak 5G'ye
hazirlik yatirmlarimiz hizlandirilmistir.
Uctan uca fiber Grindmuzin
yayginlastirlmasina devam ederek
yilicinde elde ettigimiz 405 bin yeni
hane erisimiyle fiber hane erisimimiz
yil sonu itibariyla 6,3 milyon hane
seviyesine ¢ikarilimistir.

Fiber aboneye déniisim oranimiz
ise ylizde 42,4 seviyesinde
gerceklesmistir. Yogun yatirbm
déneminde oldugumuz 2025 yilinda,
mobil ve sabit altyapi yatirmlarimiza
ilave olarak yenilenebilir enerji

ve veri merkezi yatirnmlari da
strdiirilmustir. Bu dogrultuda

2025 yilinda operasyonel yatirm
harcamalarimizin (lisans tcretleri
harig) gelire orani %:22,6 olarak
gergeklesmistir. Serbest nakit akisi
performansina odaklanan sermaye
ve likidite yonetimi yaklasimimiz
dogrultusunda 2025 yilinda 8,8
milyar TL serbest nakit akisi
yaratilmistir.
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Is Modelini Riskten

Koruma Uygulamalari

Turkcell

2025
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Entegre Faaliyet Raporu

® 2025 yillinda, is modelimizi
destekleyen riskten korunma
uygulamalarimiz sayesinde zorlu
makroekonomik kosullarin finansal
performansimiz Uzerindeki olasi
olumsuz etkilerinin sinirl seviyede
tutulmasi hedeflenerek risk yonetimi
tedbirleri strdirtlmustar.

Makroekonomik kosullarin zorlu
seyrettidi bir yilda, gucli operasyonel
ve finansal performansimiz
neticesinde enflasyon kaynakli
baskilar basariyla yonetilmistir.

Bu amaca yonelik olarak, dengeli
abone ve ARPU buyumesi odagimiz
korunmustur. 2025 yilinda, toplam
abone sayisi yillik net 788 bin artigla
43,9 milyona ylkselirken, mobil ARPU
(M2M harig) ylzde 10,6, bireysel

fiber ARPU ise ylzde 15,4 artis
gostermistir. Enflasyon kosullari ve
pazardaki yuksek rekabet ortamini
gozeterek yaptigimiz segment bazl
fiyat diizenlemeleri, fatural abone
oranindaki artig, misterilerimizi daha
Ust paketlere gegirme aksiyonlarimiz
ve artan veri kullanimi ARPU gelisimini
desteklemistir.

Finansal Sermaye

Techfin ve dijital is servisleri is
kollarimiz, Grubun Gzerinde blylime
performansiyla konsolide gelir artisina
katki saglamustir.

Bilangomuzdaki yabanci para
cinsinden borgluluga iliskin olarak
2025 yili boyunca ihtiyath finansal risk
yonetimi yaklasimimiz strdarilmstar.
Bu kapsamda nakit pozisyonumuz,
isletme faaliyetlerimizin nakit gikis
kompozisyonunu dikkate alarak
yonetilmistir. Artan riskten korunma
maliyetleri de gozetilerek, bilangonun
aktifinde yer alan yabanci para
cinsinden varliklarin sagladidi “dogal
korunma” yaklasimi uygulanmaya
devam edilmistir.

2021 yilinin son ¢eyreginden

itibaren kullanilan kisa vadeli
riskten korunma araglariyla

portfoy etkinligi desteklenmistir.

Kur riskini azaltmak amaciyla

doviz islemlerimiz ve pozisyon
kompozisyonumuz gesitlendirilirken;
tedarik¢i 6demelerinde yerel para
birimiyle ticarete dncelik verilmis ve
en bliyiik tedarikgilerimizle Tiirk lirasi
6deme anlagmalari yapilarak déviz
pozisyonumuzun y6netimine yonelik
adimlar atilmistir.

2025 yil sonu itibariyla net kisa
doviz pozisyonumuz 957 milyon
ABD dolaridir.

Kur riskine yonelik uygulamalara

ek olarak, piyasa faiz oranlarindaki
degisimlerin borglanma maliyetlerimiz
Uzerindeki etkisini yonetmek
amacityla faiz riskine karsi koruma
saglayan finansal enstrimanlardan
da faydalanmaktayiz. 2025 yil sonu
itibariyla riskten korunma aksiyonlari
sonrasinda sabit faizli borg portfoyd,
toplam borg portfoyimuzin yaklasik
yuzde 49'unu olusturmaktadir.

Risk yonetimi yaklasimimiz
kapsaminda, turev arag
portféylimizun etkinligini yakindan
takip etmekte; riskten korunma
stratejilerimizin amaglanan dogrultu
ve istenen etkinlik seviyesinde
islemesini temin etmekteyiz. Bu
gergevede, uluslararasi piyasalarda
taninan ve guvenilirligi yiksek finansal
kuruluslarla gergeklestirdigimiz

uzun vadeli yabanci para
borglanmalarimizin anapara ve faiz
odemelerine iliskin nakit akiglarinin
ongorulebilirligini artirmaya ve ilgili
yukumlalikleri glivence altina almaya
yonelik uygulamalar ylriatmekteyiz.
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Gelismekte olan bir pazarda faaliyet
gosteren bir telekominikasyon
sirketi olarak, makroekonomik
dalgalanmalara karsi hazirlikl olmak
ve operasyonel surekliligi desteklemek
amaciyla glcli bir likidite pozisyonu
tasimayi onceliklendirmekteyiz.

Bu cergevede likidite yonetimini,
finansal dayanikliligimizin temel
bilesenlerinden biri olarak ele
almaktayiz.

2025 yil sonu itibariyla
bilangomuzda, agirlikh olarak
yabanci para cinsinden olmak lizere
91,8 milyar TL nakit ve nakit benzeri
varlk bulunmaktadir. S6z konusu
likidite seviyesi, yaklasik olarak
2029 yili sonuna kadar borg servis
ylikiimliiliiklerimizin karsilanmasini
destekleyecek bir tampon niteligi
tasimaktadir.

GUglu nakit pozisyonumuza ek

olarak, yaklasik 1,3 milyar Cin yuani

ve 28 milyon avro tutarindaki taahhtit
edilmis kullanima hazir kredi limitimiz
ve serbest nakit akisi yaratimimiz
likidite yonetimimizi destekleyen temel
unsurlar arasinda yer almaktadir.
Likidite odagimizin tamamlayici
bileseni olarak borgluluk yonetimini de
onceliklendirmekteyiz.

2025 yilinda Tiirk lirasinin dolar ve
avro karsisinda deger kaybetmesine
ragmen; nakit yaratimi ve
Ukrayna'da faaliyet gosteren bagh
ortakliklarimizin satisinin etkisiyle
Net Borg/FAVOK carpani 0,14
seviyesine diigtrtilmiigtiir.

Tahsilat etkinligini artirmaya

yonelik uyguladigimiz aksiyonlar

ve telekomunikasyon hizmetlerinin
musterilerimiz igin yiksek 6ncelik
tasimasi, fatura 6deme disiplininin
korunmasini desteklemistir. Bu
unsurlarin katkisiyla 2025 yilinda giiglu
tahsilat performansi strdirtlmustur.

Turkcell 2025 Entegre Faaliyet Raporu

® Verimli Sermaye Yoénetimi

Yatirim programimizi; deger ve
verimlilik yaratma potansiyeli

yuksek alanlara 6ncelik vererek
yonetiyoruz. Bu yaklasim, sermayenin
stratejik onceliklerle uyumlu sekilde
tahsis edilmesini ve stratejik
alanlarda dlgeklenmeyi destekliyor.
Boylelikle, finansal ve operasyonel
performansimizi gliglendirirken,
paydaslarimiz igin strdirilebilir deger
yaratmayi amagliyoruz.

Yatirim programimizin finansmaninda
bor¢lanma ve faaliyetlerden
yaratilan nakit akisina ek olarak,
aktif portfoy yonetimi aksiyonlarini
da devreye almaktayiz. Piyasa
kosullari ve yatirmei talebini duzenli
olarak izleyerek uygun dénemlerde
sermaye piyasasi islemleri ve segili
ozel islemler gergeklestirmekte; bu
yolla bilangomuzdaki varliklarin
degerinin etkin sekilde yonetilmesini
hedeflemekteyiz.

Bu kapsamda Ukrayna'da faaliyet
gosteren Lifecell LLC, LLC Global
Bilgi ve LLC Ukrtower sirketlerindeki
tum hisselerimiz, ilgili hak ve
yuktmlultkleriyle birlikte DVL
Telecom’a (NJJ Holding grup sirketi)
Eylil 2024'te devredilmistir. Nakit ve
borglar dahil olmak tzere yapilan
uyarlamalar sonucunda nihai satis
bedeliise 538,7 milyon dolar olarak
gergeklesmistir.

Finansal Sermaye
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Finansman
Cesitliligi

® Gucli 6z kaynak yapimizi
tamamlayacak sekilde finansman
yapimizi gesitlendirmeyi
hedeflemekte; alternatif fonlama
yontemleri gelistirerek ulusal

ve uluslararasi piyasalardaki
iliskilerimizi guglendirmekteyiz. Bu
kapsamda, bankalardan saglanan
krediler, uluslararasi piyasalarda
gerceklestirilen Eurobond ihraglari ve
yerel piyasada yapilan tahvil, bono
ve kira sertifikasi ihraglar gibi farkl
enstrimanlari finansman stratejimizin
bir parcasi olarak kullanmaktayiz.
Banka kredilerine ek olarak sermaye
piyasalari, finansmana erisim ve
kaynak cesitliligi agisindan oncelikli
alanlarimiz arasinda yer almaya
devam etmektedir.

Turkcell 2025 Entegre Faaliyet Raporu

@ Surdirulebilir Finansman

Surdurdlebilir finansman; saglanan
fon kaynaklarinin gevresel, sosyal
ve yonetisim kriterleriyle uyumlu
hedeflere tahsis edildigi ve
kullaniminin bu kriterler Gzerinden
izlenip raporlandidi finansman
yaklasimidir. iklim kriziyle micadele
kapsaminda artan yatinm ihtiyaci
ve Avrupa Yesil Mutabakati

gibi kuresel politika gergeveleri,
surdurdlebilir finansmanin 6nemini
artirmaktadir. Bu baglamda
sirketlerin is stratejilerini ve
finansman kararlarini Strdaralebilir
Kalkinma Amaglari ile uyumlu
sekilde kurgulamasi; sermayenin
dogdru alanlara yonlendirilmesi,
risklerin yonetilmesi ve uzun vadeli
deder yaratimi agisindan kritik
gorllmektedir.

Yabanci tedarikgilerle yapilan
anlasmalara dayali tlke kredileri
ile strdurdlebilirlik endeksli ve/veya
yesil kredi turleri gibi surdurilebilir
finansman araglarindan
yararlanarak kaynak gesitliligimizi
artirmayi, gevresel ve sosyal deger
yaratan projelerin finansmanini
desteklemeyi amaclamaktayiz.

Finansman yapimizi gesitlendirmek
ve surdurllebilirlik hedeflerimizi
desteklemek amaciyla
surdurulebilirlik endeksli ve yesil
finansman enstrimanlarinin
kullanimini artirmaya
odaklanmaktayiz. Bu kapsamda
2019 ve 2020 yillarinda devreye
aldigimiz Strdurulebilirlik Endeksli
Kredi ve Yesil Kredi uygulamalarini
olceklendirmeyi hedeflemekteyiz.

Turkeell, Strdirulebilir Finansman
Cergevesi kapsaminda yatirm
harcamalarinin iklim gegis planiyla
uyumunu dederlendirmektedir.
Aralik 2024'te Turkcell Srdurdlebilir
Finansman Cergevesi yayimlanmis
ve Cerceve icin ikinci taraf gorisu
(Second Party Opinion) temin
edilmistir. S6z konusu Cergeve;
ICMA Yesil Tahvil ilkeleri 2021
(Haziran 2022 Ek 1), ICMA Sosyal
Tahvil ilkeleri 2023 ve ICMA
Surdurilebilirlik Tahvil Rehberi
2021ile uyumlu olacak sekilde
yapilandirimistir. Cerceve ayrica
LMA/APLMA/LSTA Yesil Kredi ilkeleri
2023 ve Sosyal Kredi ilkeleri 2023 ile
de uyum gostermektedir.

Finansal Sermaye

Cevresel kategoriler; yenilenebilir
enerji (gunes, rlizgdr), enerji
tuketiminde Enerji Kullanim
Etkinligi (PUE) < 1,3 kosulunu
saglayan verimli veri merkezleri,
distk karbonlu ulasim (elektrikli
araglar), Leadership in Energy
and Environmental Design (LEED)
Gold / BREEAM Very Good
sertifikali yesil binalar ve kirliligin
onlenmesi ile kontroliine yonelik
yatinmlari (elektronik atik geri
kazanimi, geri donusum, arizal
cihazlarin onarimi ve modem
yenileme) kapsamaktadir. Sosyal
kategoriler; dijital ve finansal
kapsayicilik yatirmlarini, saglk
hizmetlerine erisimi ve afet sonrasi
durumlarda kritik dijital altyapiya
erisimi destekleyen yatirmlari
icermektedir. Bu kapsamda
saglanacak fonlarin; yiksek

hizli sabit ve mobil sebekelerin
donlsimu, dongisel ekonomi
uygulamalari ve yenilenebilir
enerji yatinmlari gibi yesil projeler
ile dijital kapsayiciligi destekleyen
sosyal projelerin finansmaninda
tahsis edilmesi dngorilmektedir.
2026 yilinda s6z konusu fonlarin
kullanimina ve yaratilan gevresel
ve sosyal etkilere iliskin bir Etki ve
Alokasyon Raporu yayimlanmasi
planlanmaktadir.

Bu kriterler, Turkcell'in SBTi uyumlu
emisyon azaltim hedefleri ve BM
Surdurilebilir Kalkinma Amaglari

ile dogrudan iliskilidir. Metodoloji,
Turkcell'in iklim gegis stratejisi ve SBTi
onayl hedefleriyle entegre sekilde
uygulanmakta; boylece yatirnm
harcamalarinin tahsisinin karbon
azaltimi, enerji verimliligi ve uzun
vadeli iklim dayanikliidina dogrudan
katki vermesi glivence altina
alinmaktadir.

Sirketimiz ve istiraklerimizin

yurt icinden Tiirk lirasi cinsinden
bor¢lanabilmesi amaciyla Yonetim
Kurulumuzdan alinan yetki ve
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun onayina
istinaden 2025 yih icinde Turkcell
iletisim olarak toplamda 5,3 milyar
TL nominal tutarh finansman bonosu
ihraci1 gergeklestirmistir.

Ayrica istiraklerimiz Superonline,
Financell ve Paycell izerinden
toplamda 5,3 milyar TL tutarinda
sukuk ihraci basaril bir sekilde
gercgeklestirilmistir.
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Surdurdlebilirlik temali kredilerden
yararlandigimiz gesitli finansman
kaynaklarimiz mevcuttur. Bu
kapsamda, Mayis 2019'da BNP
Paribas'tan 3 yil vadeli 50 milyon avro
tutarinda temin edilen surdurulebilirlik
kredimiz, 2021 yilinda banka ile yapilan
anlasma dogdrultusunda kredi tutari
70 milyon avroya ve vadesi Aralik
2026 olacak sekilde glincellenmistir.
Kredinin hedefleri arasinda; elektrik
tuketiminde yenilenebilir enerjinin
payi, Grup bulnyesinde Uretilen
yenilenebilir enerjinin payi ve
musteriler ile ¢galisanlardan bir yilda
toplanan elektronik atik miktari yer
almaktadir.

Elektrik ihtiyacimizin bir boliimiinu
kendi yenilenebilir enerji
kaynaklarimizdan kargilama
hedefimiz dogrultusunda, 2023
yilinda Bank of China ile 30 milyon
avro tutarinda kredi sézlesmesi
imzalanmugtir.

2024 yilinda ayni hedef dogrultusunda
Turkiye Kalkinma ve Yatirim Bankasi
AS. ile 50 milyon avro tutarinda kredi
anlagsmasi imzalanmistir. Ayrica enerji
verimliligini dnceleyen ve yenilikgi
teknolojik ¢ézlimler sunan veri
merkezi yatirimlarimizin finansmani
kapsaminda Akbank ile 65 milyon
avro tutarinda yeni bir kredi anlasmasi
gergeklestirilmistir.

Turkcell 2025

Sirket hedeflerimizle uyumlu olarak
surdurulebilir/yesil finansman
islemlerine yonelik galismalarimiz 2025
yilinda yurt igi ve yurt disi bankalar

ile sermaye piyasalarini kapsayacak
sekilde surdurdlmustar. Bu kapsamda,
enerji verimliligini onceleyen

ve yenilikci teknolojik goziimler

sunan veri merkezi yatirimlarimizin
finansmant igin HSBC ile 45 milyon
avro tutarinda yeni bir kredi anlagsmasi
imzalanmustir. Potansiyel yesil ihrag
alternatifleri de dahil olmak Uzere
finansman yapimizin gesitlendirilmesi
ve surdirUlebilirlik odakli yatirimlarin
desteklenmesi hedeflenmistir.

2024 yilinda alinan Yénetim Kurulu
karari dogrultusunda, Ocak 2025'te
toplam 1 milyar dolar tutarinda
Eurobond ihraci tamamlanmistr. ihrag;
500 milyon dolar 5 yil vadeli tahvil
(ylzde 7,45 kupon oraniyla) ve 500
milyon dolar 7 yil vadeli strdurlebilir
tahvil (ylzde 7,65 kupon oraniyla)
seklinde yapilandiriimis; bu islem
sirketin ilk strdurdlebilir tahvil ihraci
olarak gergeklestirilmistir.

Ayrica, Strdirdlebilir Kalkinma
Amaglar’na yonelik yatinmlar igin
bir pazar olusturulmasini hedefleyen
UNGC Surdurdlebilir Kalkinma
Amaclari igin CFO Koalisyonunun
kurucu tyeleri arasinda yer alarak
calismalarimizi stirdirmekteyiz.

Entegre Faaliyet Raporu

Finansal Sermaye
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Seffaf Finansal
Yonetim

Finansal yonetim
yaklasimimiz seffaflik,
hesap verebilirlik

ve gugliu kontrol
mekanizmalari Uzerine
yapilandirmaktayiz.

Turkcell 2025

® Bu gercevede butcemizi etkin
bicimde planlamakta; gerceklesen
sonuglar ile bitge hedefleri
arasindaki sapmalari dizenli olarak
analiz ederek aksiyon planlarimizi
guncellemekteyiz.

Faaliyet gosterdigimiz lilkelerde
dogrudan ve dolayli vergi
uygulamalarimizi seffaflik

ve hesap verebilirlik ilkeleri
dogrultusunda yonetmekte; vergiye
iliskin yaklasimimizi ve finansal
sonuglarimizi faaliyet raporlarimiz,
6zel durum agiklamalarimiz

ile ceyreklik ve yillik finansal

sonug paylasimlarimiz iizerinden
kamuoyuna aciklamaktayiz.

Sirket icinde ise hisse performansi
raporlari, Ust yonetime yonelik dizenli
raporlamalar ve sektor analizleri
araciligiyla karar alma streglerini
destekleyen bilgi akisini glincel ve
erisilebilir tutmaktayiz.

Entegre Faaliyet Raporu

Seffaflik ve is etidi ilkeleri Uzerine
kurulu finansal yonetim yaklasimimiz,
kurumsal itibarin korunmasi ve paydas
guveninin strdirulmesi agisindan
temel bir glivence mekanizmasi
olarak konumlanmaktadir. Kurumsal
vatandaslik sorumlulugumuz
kapsaminda rigvet ve yolsuzlukla
micadelede “sifir tolerans” yaklagimini
esas almaktayiz.
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Finansal Sermaye
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Piyasalarin adil ve saglikl bir rekabet
ortaminda igslemesini desteklemek
lizere yururlikteki mevzuata uyum
saglamakta; finansal islem ve
raporlama sureclerimizi Sermaye
Piyasasi Kurulu (SPK) ve ABD Menkul
Kiymetler ve Borsa Komisyonu (SEC)
duzenlemeleriyle uyumlu sekilde
yurGtmekteyiz.

2 0°@®

INVESTMENT IN FUNDS
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® Turkcell Yeni Teknolojiler
Girisim Sermayesi
Yatirim Fonu (GSYF)

Mart 2022'de Re-Pie Portfoy Yonetimi
AS. is birligiyle kurulan Turkcell

Yeni Teknolojiler Girisim Sermayesi
Yatinnm Fonu (GSYF), teknoloji odakli
ve Olgeklenme potansiyeli ylksek
girisimlere stratejik ve finansal
destek sadlamak amaciyla faaliyet
gostermektedir.

Ust yatinm limiti 750 milyon TL olan
fonun yatinm odaklari arasinda
yapay zekd, siber guvenlik, mobilite,
finans, sagdlik ve egitim teknolojileri ile
kurumsal is uygulamalari gibi alanlar
yer almaktadir. Su ana kadar yatirm
yaptidi teknoloji girisimleri arasinda
yenilenmis telefon ve elektronik cihaz
saglayicilar EasyCep ve Mobilfon,
otonom surls teknolojileri gelistiren
Adastec, makine 6grenmesi ve otonom
surls teknolojileri gelistiren Kuartis,
e-ticaret cézimleri saglayicisi ikas,
egitim teknolojileri gelistiren Upily,
alternatif yatirnm fonlarina erisim
saglayan Fonmap yer almaktadir.
Fon ayrica, portfoy gesitlendirmesi ve
ekosistem etkisini artirma amaciyla
diger girisim sermayesi yatirm
fonlarina da yatinm yapmaktadir.
Girisimlerle ve fonlarla kurulan is
birligi ve sinerjiyle Turkcell'in uzun
vadeli, surdurilebilir blylimesine katki
saglanmasi ve girisimcilik ekosisteminin
desteklenmesi hedeflenmektedir.
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Yatinmci
lliskileri

® Yatinmoci iligkileri faaliyetlerimizi,
Kurumsal Yénetim ilkeleriile uyumlu
sekilde; erisilebilirlik, hizli geri
donds, seffaflik ve tutarllik ilkeleri
ile tabi oldugumuz mevzuat ve
duzenlemelere uygun prensipler
gercevesinde yUrutmekteyiz.

Bu yaklasim dogrultusunda, ¢eyreklik
ve yillik finansal ve operasyonel
sonug agiklamalarimiza iliskin giktilar
(finansal raporlar, basin bilteni ve
yatinmei sunumu gibi) kurumsal
internet sitemiz Uzerinden Turkge

ve ingilizce olarak yayimlamakta,
paydaslarimizin Sirketimizle ilgili
bilgilere seffaf, dizenli ve es

zamanli erisimini temin etmekteyiz.
Bilgilendirme faaliyetleri, basta
Kamuyu Aydinlatma Platformu olmak
tizere Turkeell Yatinmer iliskileri web
sitesi ve sosyal medya platformlari
tizerinden Tirkce ve ingilizce olarak
yurittlmektedir.

Seffaflik ve tutarllik ilkelerimizi
raporlama siireglerimize de
yansitarak, strdurulebilirlik

odadimizi entegre bir bakis agisiyla
glgclendirmekteyiz. Bu kapsamda
2020 yilinda ilk Entegre Faaliyet
Raporu yayimlanarak sektérde bir
ilk gerceklestirilmistir. 2025 yilinda
6ncii misyonumuz bir adim dahaiileri
tasinmis ve Turkeell, 2024 yili Entegre
Faaliyet Raporu’nu TSRS’ye uyumlu
sekilde cikaran Turkiye'deki ilk bes
sirketten biri olmustur.

Surdurdlebilirlik hedeflerinin kurumsal
yonetisim ve finansal karar alma
suregleriyle daha bitluncll sekilde ele
alinmasini desteklemek amaciyla,
2025 yiliigerisinde surdurdlebilirlik
birimi Yatinmer iliskileri ve Kurumsal
Finans Direktorligu ¢atisi altina
konumlandiriimistir. Bu organizasyonel
yapit ile strdurlebilirlik performansinin
finansal metriklerle entegrasyonunun
glclendirilmesi ve veri odakl bir
iletisim yaklasiminin desteklenmesi
amaglanmaktadir.

Sirket ve sektor dinamiklerine
hakim, Turkcell'in stratejisini ve

odak alanlarini kapsamli bigimde
aktarabilecek yetkinlikteki ekip
yapisiyla; paydaslarimizia dizenli
iletisim temelinde uzun vadeli iligkiler
insa etmeyi amaglamaktayiz.

Turkcell 2025 Entegre Faaliyet Raporu

2025 yill boyunca Yatirimet iliskileri
faaliyetleri kapsaminda paydaslarla
etkilesimimiz duzenli ve dlgulebilir
bir iletisim plani gergevesinde
yuritulmustar. Bu kapsamda;

(1) Kurumsal yatirim fonlariyla
toplam 370 gorisme
gergeklestirilmistir.

(2) Finansal sonuglarimiz yil iginde
4 kez telekonferans araciligiyla
paylasiimistir.

(3) Her geyrekte toplamda 147
analist ve yatinmcinin katildigi
bu toplantilarin kayitlari Yatirmei
iligkileri web sitemizde erisime
acilmistir.

(4) Yiliginde 2 kez portfoy
yonetim sirketleriyle online toplanti
dizenlenmis, bu etkinliklerde
toplam 32 kurumsal fon ile
gorusme saglanmistir.

(5) 10 adet yerel ve global yatinmci
konferansina katilim saglanmis,

2 roadshow ve 2 webinar
gergeklestirilmistir.

(6) Sirketimizi degerleyen 23
analist ile birebir, duzenli toplantilar
yuruttlmustar.

(7) Yil boyunca telefon ve e-posta
kanallari Gizerinden binin Gzerinde
bilgi talebi alinmis, alinan taleplerin
tamami yanitianmistir.

Finansal Sermaye
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® Sermaye Piyasasi
Araclari Performansi

Turkeell paylari, 11 Temmuz 2000
tarihinden bu yana BiST ve NYSE'de
es zamanli olarak islem gérmektedir.
Paylarimiz BIST'te “TCELL” kodu

ile; NYSE'de ise “TKC” kodu altinda
Amerikan Depo Makbuzu (ADR)
formatinda islem gormektedir.

Turkcell'in 6denmis sermayesi

2,2 milyar TL nominal dederdedir.

31 Aralik 2025 itibariyla piyasa
dederi 4,8 milyar dolar dizeyindedir.
Turkcell'in ADR adedi ise 2025 yil
sonu itibariyla yilik bazda yiizde
97,5 artarak 96,1 milyon olarak
gerceklesmistir.

Turkcell'in halka agiklik orani yiizde
54 olup, 31 Aralik 2025 itibariyla
adet bazinda yabanci payi yuzde

73 seviyesindedir. Ayni tarih itibariyla
Borsa istanbul'daki yabanci payi

ise yuzde 36 olarak gergeklesmistir.
Borsa istanbul'da islem géren Turkeell
paylarinin ginlik ortalama iglem
hacmi 2025 yilinda 26,5 milyon adet
diizeyindedir.

Mevcut durumda, ylizde 54 halka
agiklik oranimizin ytizde 67’si kurumsal
yatinnmcilar tarafindan temsil
edilmektedir.

Turkcell 2025

Kurumsal yatirnmci tabanimizin cografi
dagilimi; yizde 48,4 Kuzey Amerika,
ylzde 37,4 Avrupa (Turkiye dahil),
ylzde 10,0 Birlesik Krallik ve irlanda,
ylzde 4,lise diger cografyalardir.

Turkcell'in uluslararasi sermaye
piyasalarinda ihrag edilmis toplam ve
islem gormekte olan ¢ adet yabanci
para cinsinden tahvili bulunmaktadir.
Bu ihraglar;

(1) 1 Nisan 2018 tarihinde tarihinde
ihrag edilen 500 milyon dolar
nominal tutarl, 10 yil vadeli ve
ylzde 5,80 kupon oranli tahvil;

(2) 24 Ocak 2025 tarihinde ihrag
edilen 500 milyon dolar nominal
tutarl, 5 yil vadeli ve ytzde 7,45
kupon oranli tahvil ile

(3) Ayni tarihte ihrag edilen

500 milyon dolar nominal tutarl,
7 yil vadeli ve ylzde 7,65 kupon
oranli strdurdlebilir tahvilden
olusmaktadir.

Buna ek olarak Sirketimiz ve Grup
istirakleri, finansman stratejisi ve
piyasa kosullari dogrultusunda
gerekli gorllen donemlerde yurt igi
piyasalarda bono, tahvil ve sukuk
ihraglar da gergeklestirmektedir.

Entegre Faaliyet Raporu

@ Hisse ve Tahvil
Geri Alimlan

Turkcell Yonetim Kurulunun 27
Temmuz 2016 ve izleyen tarihlerde
almis oldugu hisse geri alim kararlari
kapsaminda 21 Mart 2025 tarihinde
toplam 568.296 adet hisse alim islemi
yapilmistir. Bu alimla birlikte ilgili
kararlar kapsaminda, 24 Adustos
2016 tarihinden 21 Mart 2025 tarihine
kadar toplamda 21.463.501 adet pay
geri alinmistir. 25 Mart 2025 tarihli 6zel
durum aciklamamiz kapsaminda,
sirketimiz Yonetim Kurulu, Sermaye
Piyasasi Kurulu mevzuat ve
dizenlemeleri kapsaminda, BiST’te ve
NYSE'de islem goren ADR’ler da ddhil
olmak Uzere sirket paylari ve sirket
bonolarinin geri aliminda kullanilmak
Uzere belirlenen azami fon tutarinin
1milyon 250 bin TLden 2 milyon 250
bin TLye artirlmasina karar vermistir.

Ayni tarihte, Sermaye Piyasasi Kanunu
ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 11-22.1
sayil "Geri Alinan Paylar Tebligi’nde
yer alan dizenlemeler ve ilgili ilke
kararlari dikkate alinarak, fon tutari
8,5 milyar TL olan "Pay Geri Alim
Programi” hazirlanmis,

bu program 15.05.2025 tarihli

Olagan Genel Kurul toplantisinda
kabul edilmistir. Bu kapsamda,
Sirketimizin geri alimlari yeni program
gercevesinde gerceklestirilecektir.

Finansal Sermaye

Sirketimizin 15.05.2025 tarihli

Olagan Genel Kurul toplantisinda
kabul edilen Geri Alim Programi
kapsaminda, paydaslarimizin
cikarlarinin gozetilmesi ve piyasa
kosullarinda saglikli fiyat olusumunun
desteklenerek adil hisse degerinin
korunmasi amaciyla, 12 Kasim 2025
tarihinde toplam 2.093.944 adet hisse
alim islemi yapilmustir.

31 Aralik 2025 tarihi itibariyla, tim
geri alimlar sonrasinda sirketin elinde
bulunan 23,6 milyon adet Turkcell
payi, sirket sermayesinin ylzde 1,line
karsilik gelmektedir.

o Siirdiirilebilirlik Endeksleri
ve Performans Gostergeleri

Surdirulebilirlik alanindaki
performansimiz, yerel ve kiresel
endekslerdeki konumlanmamiz ve dig
degderlendirme sonuglari tzerinden
izlemekte ve gorunur kilmaktayiz. Bu
kapsamda, sirketlerin strdurulebilirlik
konularina (iklim degisikligi, dogal
kaynaklar, su, saglik-guvenlik,
istihdam vb.) yaklasimlarini bagimsiz
bir cergevede degerlendirerek Borsa
istanbul tarafindan tescil edilen BIST
Surdurilebilirlik Endeksi'nde (BIST Sl),
endeksin ilk hesaplanmaya basladid
2014 yilindan bu yana yer almaktayiz.
Ayrica Borsa Istanbul tarafindan
2022 yilinda hesaplanmaya baslanan
BIST Siirdiriilebilirlik 25 Endeksi
kapsamindaki yerimizi 2025 yili
itibariyla korumaktayiz.

Sardurulebilirlik performansimiz,
bagimsiz derecelendirme kuruluslari
tarafindan da teyit edilmektedir.

Bu dogrultuda, LSEG, S&P Global,
MSCI, FTSE4Good gibi uluslararasi
surdurulebilirlik endeksleri igin gondlli
olarak raporlama yapilmaktadir.

Turkcell, LSEG ESG Endeksinde
86/100 puanla 20 Subat

2026 itibariyla kuresel

Olcekte degerlendirilen 290
telekominikasyon sirketi arasinda
Tinci sirada yer almistir.

Ayrica Turkcell, TIME ve
Statista'nin hazirladidi “World’s
Best Companies in Sustainable
Growth 2026” siralamasinda
surdiirilebilir biylime ve cevresel
performans kriterlerinde yiksek
skor elde ederek dunya genelinde
telekomuinikasyon sektorinde
Tinci sirada yer almistir.
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e Hisse Bilgisi
ve Temettii Verimi

Turkcell'in piyasa dederinin
gliglendirilmesini ve sirket degerinin
sermaye piyasalarinda adil

sekilde yansitiimasini desteklemek
onceliklerimiz arasindadir. Bu
dogrultuda stratejik deger yaratma
firsatlarini izlemekte; mali disiplin
yaklasimimiz gergevesinde, hissedar
getirisi odaginda ve ilgili temetti
politikamizla uyumlu temettl
dagditimini gdézetmekteyiz.

o Temettu Verimi

%1,5

%39

%3,2 %3.0

%19

2021 2022 2023 2024 2025

Turkcell Yonetim Kurulu, Esas
Soézlesme hiklimleri ve Kar Dagitim
Politikasi gergevesinde temettu

karar surecini; istiraklerimizin faaliyet
gosterdidi Ulkelerdeki jeopolitik riskler,
makroekonomik ve finansal kosullar,

yatirnm planlarimiz ve buna bagdli nakit

akisl projeksiyonlarini dikkate alarak
bitlncil sekilde degerlendirmektedir.

Bu degerlendirmeler sonucunda
Yonetim Kurulu; 2022, 2023 ve 2024
hesap dénemleriigin dagitilabilir karin
siraslyla ylzde 20,4, yizde 50,0 ve

ylzde 34,0 oranlarinda temettd olarak

dagditiimasini Genel Kurul'a 6nermis;
Genel Kurul da ilgili donemlerde
s6z konusu oranlarda temettu
dagditilmasina karar vermistir.

Turkcell 2025 Entegre Faaliyet Raporu

e Hisse Performansi
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® Analist Tavsiyeleri

Turkcell paylar, aktif olarak
23 araci kurum tarafindan takip ve
analiz edilmektedir.

2025 yil sonu itibariyla
23 analistin 22’si Turkcell i¢in “al”
tavsiyesi vermistir.

® Kredi Derecelendirme

Turkcell, S&P, Fitch ve JCR

Eurasia Rating tarafindan kredi
derecelendirmesine tabi tutulmaktadir.
ilgili diizenlemeler kapsaminda Grup
istiraklerimiz de JCR Eurasia Rating
tarafindan dederlendiriimektedir.
Sirketimizin ihrag ettidi tahviller ise S&P
ve Fitch tarafindan sirket kredi notu ile
es seviyede derecelendirilmistir.

Kredi derecelendirme hizmeti alinan
kuruluslarla olasi ¢ikar ¢atismalarinin
onlenmesine yonelik tedbirler hem
hizmet sozlegsmelerinde hem de
hizmet alinan kuruluslarin etik davranig
kurallarinda tanimlanmaktadir.

Turkcell 2025 Entegre Faaliyet Raporu

Finansal Sermaye

Turkcell* Uzun Vadeli Gorunim Tarih

Kredi Notu
S&P (YP&TP) BB Duragan 26 Eylul 2025
Fitch (YP) BB - Duragan 15 Aralik 2025**
Fitch Ulusal AAA (tur) Duragan 15 Aralik 2025**
JCR-ER (YP) BB Duragan 29 Mayis 2025
JCR-ER Ulusal AAA (tr) Duragan 29 Mayis 2025

*Tablodaki veriler 31 Aralik 2025
itibariyladir.

**4 Subat 2026 tarihinde Fitch Ratings
tarafindan Turkcellin uzun vadeli yabanci
para kredi notu BB- seviyesinde teyit
edilirken, gérinimu Pozitif olarak
glincellenmistir. Ayrica, Turkcellin

ulusal uzun vadeli kredi notu AAA (tur),
gorinumu ise Duragan olarak teyit
edilmistir

o Dijital Finans Doniisiim

Finansal sureclerimizi; merkezi

bir sistem mimarisi Uzerinde
standardize ederek, manuel
midahaleyi asgari seviyeye indirmeyi
ve operasyonel mikemmellik ile
verimlilik artisini desteklemeyi
hedefliyoruz. Bu dontsim yaklasimi
kapsaminda, slire¢ adimlarinda

yer alan kontrol noktalarinin sistem
kontrolleriyle gliglendirilmesi ve i¢
kontrol ortaminin dijital kontrollerle
desteklenmesi amaglanmaktadir.

Buna ek olarak, yapay zekda
destekli gozimler ile robotik stireg
otomasyonu (RPA) uygulamalarinin
devreye alinmasi suretiyle,

Finans fonksiyonunun ¢alisma
modelinin iyi uygulamalar
seviyesine tasinmasi; raporlama,
mutabakat, veri dogrulama ve
rutin operasyonlarin otomasyonu
Uzerinden hiz, dogruluk ve
izlenebilirligin artirilmasi
hedeflenmektedir.
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Dijital
Teknolojiler
ve Inovasyon

® 5G, fiber, yapay zekd, bulut
teknolojileri gibi dncelikli odak
alanlarimizdaki faaliyetlerimiz de dahil
olmak Uzere tim dijital teknoloji ve
inovasyon ¢alismalarimizin ekonomi,
cevre ve toplum uzerindeki mevcut
ve potansiyel etkilerini; firsatlar ve
riskleri birlikte ele alan butinsel bir
yaklasimla dederlendirmekteyiz.

Bu dederlendirme, teknoloji
yatirimlarimizin deder yaratma
kapasitesini gliglendirirken olasi
olumsuz etkileri erken asamada
yonetebilmek icin yol gdsterici bir
gerceve sunmaktadir.

Ekonomik boyutta 5G ve yapay
zeka tabanli ¢éziimler; siireg
verimliliginin artinlmasi, yeni is
modellerinin gelistirilmesi ve dijital
ekonominin biliylimesine katki
saglanmasi agisindan 6nemli bir
kaldirag olusturmaktadir. Bununla
birlikte teknolojik donusumun is
gucu piyasasinda yeni yetkinlik
ihtiyacini artirabilecegini gozetmekte;
calisanlarimiz ve paydaslarimiz igin
kapsayici bir donusim yaklasimiyla,
uyum ve yetkinlik gelisimini
desteklemeyi hedeflemekteyiz.

Turkcell 2025

(1) Cevresel etkiler kapsaminda,
yeni nesil teknoloji yatirnmlarimizla
enerji verimliligini artirmayi ve
modern sebeke ekipmanlariyla
operasyonlarimizin karbon ayak
izini azaltmay amaglamaktayiz.
Diger yandan dijitallesmeye paralel
artan veri tiketiminin ener;ji talebini
yukseltebilecedi bilinciyle, bu etkiyi
azaltmak icin yenilenebilir enerji
kullanimi, enerji optimizasyonu
¢ozumleri ve yesil veri merkezi
yatirimlarini onceliklendirerek
enerji verimliligi odakli bir donistim
yurGtmekteyiz.

Entegre Faaliyet Raporu

(2) insan ve toplum agisindan

dijitallesme; erisilebilirlik, editim,
saglik ve glivenlik gibi alanlarda
fayda Uretme potansiyeli tasirken,
yapay zeka ve veriigleme
streclerinin seffaf, etik ve sorumlu
sekilde yonetilmesini zorunlu
kilmaktadir. Bu gergevede musteri
mahremiyeti, veri glivenligi

ve ayrimciligin 6nlenmesi
basliklarinda ulusal ve uluslararasi
standartlarla uyumlu politikalar
uygulamaktayiz. Ayni zamanda
yapay zekd ¢ozumlerimizle blyuk
veriyi anlamlandirarak sebekemizde
trafik yodunludu analizi, kapasite
yonetimi ve anomali tespiti gibi
alanlarda makine 6grenimi
tekniklerinden yararlanmakta;
altyapi verimliligimizi ve hizmet
surekliligimizi glglendirmekteyiz.

Deger Yaratimi

(3) insan haklari perspektifinden,
dijital teknolojilerin firsat esitligini
artirma potansiyeli kadar; yanhsg
kullanim halinde mahremiyet,
veri koruma ve ayrimcilik gibi
risk alanlarn yaratabilecegini de
dikkate almaktayiz. Bu nedenle
insan haklarina saygiyi temel ilke
olarak konumlandirmakta; dijital
uriin ve hizmetlerimizi adalet,
givenlik ve kapsayicilik ekseninde
tasarlamayi ve igsletmeyi
amaglamaktayiz. Béylece, bir
onceki bolimde ele aldigimiz
teknoloji odakh verimlilik ve
hizmet kalitesi kazanimlarini, hak
temelli bir yonetim yaklasimiyla
desteklemekteyiz.

Bu yaklasim dogrultusunda, dijital
teknolojilerin sagladidr avantaijlari
toplumsal faydaya donustirirken
olasi etkileri duzenli olarak izlemeyi,
yonetmeyi ve seffaf bicimde
raporlamayi esas alan sorumlu bir
gergeve benimsemekteyiz.

Etki yonetimi yaklasimimizla

hem risklerin 6nleyici bigcimde ele
alinmasini hem de dijitallesmenin
olumlu giktilarinin dlgeklenmesini
hedeflemekteyiz.

Dijital teknolojiler ve inovasyon
alanindaki temel politika
onceliklerimiz; muisterilerimize guglu
bir dijital deneyim sunmak, Turkiye'nin
dijital dontsumunu desteklemek,
yeni nesil mobil sebekelere yonelik
altyapi yatirimlarini artirarak

5G'ye gegis surecinde mobildeki
liderligimizi sirdirmek, yeni nesil
teknolojilerle operasyonel verimliligi
artirmak ve surdurdlebilir blyimeyi
desteklemektir. Bu 6ncelikler ayni
zamanda guvenli, etik ve sorumlu
teknoloji kullanimini glivence

altina alarak uzun vadeli deger
yaratma kapasitemizi gliclendirmeyi
amaglamaktadir.
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Mobil Altyapi

Mobil pazarda 2025 yilinin en 6nemli
gelismesi 4.5G'den on yil sonra 5G
yetkilendirmesinin yapilmasi olmustur.
Bu kapsamda 5G hazirliklarimiz,
ihaledeki kazanimlarimiz ve
musterilerimize saglayacagimiz
faydayailiskin detayl bir aciklamaya
asadida yer verilmistir. Bir sonraki

alt baglikta ise mobil sebekemiz ve
hizmet surekliligine iliskin genel bir
bilgilendirme yer almaktadir.

® 5G

Turkcell olarak 5G'ye gegise yonelik
hazirliklarimiz 2016 yilinda 4.5G'ye
gegisin hemen ardindan baslatilmistir.
5G'nin kiuresel standartlarini belirleyen
uluslararasi platformlarda aktif rol
alinirken, 2018 yilinda Turkiye'de ilk 5G
testi gergeklestirilmistir. Takip eden
yillarda, 6rnek saha uygulamalariyla
5G gergek kullanim senaryolarinda
test edilmeye devam edilmistir.

2020 yilindan itibaren ise sebekemiz
kapsamli bicimde modernize edilerek
yazilim tabanli ve esnek bir altyapiya
gegis hizlandirimistir. Finansal yonden
de 5G yatirimlarini desteklemek
amaciyla sirket tarihimizin en blytk
tahvil ihraci hayata gegirilirken; globall
ve ulusal dlcekte bircok stratejik is
birligine de imza atilmistir.

Turkcell 2025

Nihayetinde 2025 yilinda 5G ihalesine
iliskin hazirliklarin hizianmasi ve somut
adimlarin atimasiyla ¢alismalarimiz
yodunlastirilmis ve sirket icinde ¢ok
genis bir katilimla 5G Programi hayata
gegirilmistir. Program kapsaminda,

5G yatinmlarina yonelik fizibilite
calismalar yiratalarken; yetkilendirme
ihalesine hazirlik surecinde en

uygun bant genisligi ve bant
konumlarina iliskin kapsamli analizler
gercgeklestirilmistir.

Turkiye'nin dijitallesme

yolculugunda tarihi bir esik olan 5G
yetkilendirme ihalesi 16 Ekim 2025'te
gerceklestirilmistir. ihale sonucunda,
KDV dahil 1,47 milyar dolar karsiliginda
700 MHz ve 3.5 GHz bantlarinda
toplam 160 MHz spektrum elde
ederek ihale sartnamesinin izin verdigi
en genis frekans bandi kazanilmistir
(Kapasite igin 6nem arz eden 3.5 GHz
bandinda agik artirma yapilan 20’ser
MHz'lik 5 bloktan ilk Ggu alinirken,
kural geredi son iki blok ihalesinde yer
alinmamistir). Ayrica bu bantlardaki
oncelikli yer se¢im hakki da alinarak
enterferans ve ekipman uyumlulugu
bakimindan en uygun kosullar
saglanmistir. Bu sonugla birlikte,

5G ihalesi sonrasinda ulkemizde
toplamda en genis bandin sahibi

olan lider operator konumumuz arayi
agmak suretiyle pekistirilmistir.

Entegre Faaliyet Raporu

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
(BTK) tarafindan dizenlenen ihalenin
diger onemli bir unsuru da 2G, 3G ve
4.5G'ye iliskin olarak 2029 yilinda sona
erecek olan mevcut yetkilendirmelerin
5G ile es zamanli olacak sekilde

2042 yilina kadar uzatiimasidir.

Bu hakkin elde edilmesiyle bahse
konu yetkilendirmeler kapsaminda
kullandigimiz tim frekanslarin 2042
yilina kadar ilave bir diizenlemeye ve
yenileme surecine gerek kalmaksizin,
her yil toplam brit gelirlerimizin
yuzde 5'i oraninda (KDV harig) 6deme
yapma karsiliginda kullaniimasi
imkanina kavusulmustur.

5G hizmetine, yine ihalede
ongorildugu sekilde 1Nisan 2026da
baslanmasi planlanmaktadir. ihale
kapsaminda edindigimiz frekanslari
kullanarak hem genis kapsama alani
hem de yuksek hiz ve kapasitenin ayni
anda sunulmasi hedeflenmektedir.
5G, sagladidi yiksek kapasite ile sabit
kablosuz erisim (FWA) alaninda da
onemli firsatlar yaratmaktadir. Bu
alanda 4.5G lizerinden sundugumuz
Superbox Grinimuz ile halihazirda
guliclt bir konumdayiz. Elde ettigimiz
yiksek kapasite ile Superbox'i daha st
noktaya tasimayi ve yayginlastirmayi
hedeflemekteyiz. Bu amagla 5G/li
Superbox Grinimuz lansman tarihi
beklenmeden misterilerimize
sunulmaya baslanmistir.

Deger Yaratimi
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Yine 5G'nin 6nemli bir deger 6nermesi
olan endustriyel uygulamalarda da
disUk gecikme, yuksek hiz, sebeke
dilimlemesi gibi 6zellikleri kullanacak
yenilik¢i ¢ozimler ile imalat, saglik,
ulasim gibi farkl alanlarda dijital is
servislerindeki Ustinligumuzi bu yeni
doéneme de tasimayi hedeflemekteyiz.

Yerli ve milli teknolojilerin
gelistirilmesine yonelik ¢alismalarimiz
kapsaminda, ULAK Haberlesme
A.S. ile Mobil Dunya Kongresinde
stratejik bir is birligi protokolu
imzalanmistir. Bu protokol
gergevesinde, Turkiye genelinde
toplam 3.250 sahada ULAK'In 4.5G
ve 5G destekli yeni nesil Grlnlerinin
kullaniimasi hedeflenmektedir. Bu is
birligi, Turkiye'nin yeni nesil iletisim
teknolojileri ve 5G ekosisteminde
s6z sahibi olmasina dnemli katki
saglamasi beklenmektedir.

5G teknolojisinin yayginlasmasinda
cihaz erisiminin kritik rol oynadiginin
bilinciyle, Mobil Diinya Kongresinde
Samsung ile duyurdugumuz is birligi
2025 yiliigerisinde yapilan yeni
anlasmalarla glglendirilmistir. Bu
kapsamda, Turkcell'e 6zel Gretilen
100 bin adet Samsung 5G uyumlu
akilli cihaz Turkceell satis kanallarinda
kullanicilarimiza avantajh kosullarla
sunulmustur.

Onceligimiz, 5G teknolojisini

herkes igin erisilebilir kilmak ve
yayginlasmasini hizlandirmaktir.
Dlnyanin 6nde gelen cihaz
Ureticileriyle kurdugumuz is birlikleri
sayesinde, musterilerimizin 5G uyumlu
cihazlara kolay ve avantajli erisimini
desteklemeye devam etmekteyiz.

Saha uygulamalari ve canli

testler alaninda da énemliilklere
imza atilmistir. TEKNOFEST KKTC
kapsaminda, Girne sahilindeki yeni
nesil otonom mobil deniz araci,
Lefkosa'daki festival alanindan 5G
badlantisi tzerinden kontrol edilerek
karadan denize ilk 5G testi basariyla
gergeklestirilmistir. Yerli teknolojilerle
gelistirilen bu aracin 5G lzerinden
uzaktan kontrol edilmesi geng
muhendislerin katkilariyla hayata
gegirilen yenilik¢i uygulamalardan
biri olmustur. TEKNOFEST'in istanbul
ayaginda ise TUBITAK Gebze
Kampusi’'nde gelistirilen yerli ve ylzde
100 elektrikli otonom aracin Atatlrk
Havalimanrndaki Turkcell standindan
5G ile kontrol edilmesiyle bir baska
onemliilke imza atilmistir.
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Entegre Faaliyet Raporu

Temmuz 2022 itibariyla 5G teknolojisi
ilk kez istanbul Havalimaninda tig
operatore de hizmet verecek sekilde
devreye alinmisti. 2025 yilinda ise dort
blyik futbol kulibdnin statlarinda,
kullanicilarimizin 5G deneyimini
lansman 6ncesinde yasayabilmeleri
amaciyla 5G altyapilari kurulmustur.
Ayrica, Turkiye BuyUk Millet Meclisi
catisi altinda da 5G'de en yiksek
hizlari sunan operator konumuna
ulasilmustir.

5G'ye iliskin tim galismalar halihazirda
sirmekte olup, ilk sinyal tarihi olarak
ongorulen 1Nisan 2026'ya kadar

tum is birimlerimizin oncelikli odak
alani 5G olmaya devam etmektedir.
Sebekemizin dnemli bir bolimi
5G’ye gegis icin modernize edilmis,
baz istasyonlarimizin fiberlesme
orant hizla artinilmistir. Artan fiberli
baz istasyonu yatirimlarimizla 5G
hizmetini destekleyen, yuksek hizl

ve guvenli baglantilar sunmayi
hedeflemekteyiz. ilk sinyal sonrasinda
da mobildeki liderligimizi sirdirmek
ve musterilerimize en ileri teknolojiyi
sunmak i¢in ¢alismalarimiza
kararllikla devam edecegiz.

Deger Yaratimi
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® Mobil Sebeke
Hizmet Siirekliligi

Turkcell, mobil haberlesmede
toplam 394,4 MHz bant genisligi ile
Tlrkiye’nin en genis spektrumuna
sahiptir. Rakip operatorlere kiyasla
yuzde 25 ve ylizde 64 daha ylksek
olan frekans kaynaklarimiz, yogun
talep kosullarinda daha ytksek
kapasite ve daha kaliteli kullanici
deneyimi sunabilmemize imkan
vermektedir. Genis spektrum
portfoylimuz, 4.5G sebekemizde azami
1,616 Gbps'ye varan hiz seviyelerini
destekleyerek kapasite ve hizmet
kalitesi hedeflerimizin teknik temelini
olusturmaktadir.

Mobil sebeke mimarimizi kapsama

ve kapasite yonetimini birlikte
optimize edecek sekilde kurgulayarak
glglendirmekteyiz. Mobil sebeke
altyapimiz; baz istasyonlari Gzerinden
hizmet sunan, veriye dayal kapsama/
kapasite yonetimiyle yonlendirilen,
ihtiyaca gore dlgeklenebilen akilli

ve esnek bir teknolojik yapidan
olusmaktadir.

Herkes igin internete ve bilgiye erigimi
kolaylastirma hedefi dogrultusunda,
sebeke ve altyapimiz Gzerinde
yatirimlarimiza ve iyilestirme
¢alismalarimiza araliksiz devam

etmekteyiz. Mobil sebekemizde
trafik kaybi Gzerinden hesaplanan
ylzde 99,92 veri erisilebilirlik orani ve
mobil ses ¢agdrilarinda yizde 0,29
seviyesindeki dusuk kesinti orani

ile yUksek sebeke erisilebilirligini
surdirmekteyiz. Bu gdstergeleri,
kapsama ve kapasite yatirimlarimizin
yaninda operasyonel izleme, proaktif
muidahale ve otomasyon odakli
servis yonetimi yaklasimimizla
birlikte yoneterek hizmet surekliligini
guglendirmekteyiz.

Mobil sebekenin erisilebilirligi

ve dayanikliligi, yalnizca aktif
ekipman katmaniyla degil; kule ve
saha altyapisi gibi pasif unsurlarin
yayginlidi ve yonetim kapasitesiyle
de dogrudan iliskilidir. Bu kapsamda
istiraklerimizden Global Tower,
Turkiye'nin lider kule sirketi olarak
Turkiye, Belarus ve KKTC'de faaliyet
gostermekte ve diger telekom
operatorleri, radyo-TV yayincilari,
internet servis saglayicilari, enerji
sirketleri ve kamu kuruluslarina
kule kiralama, kule yap-sat ve kule
bakim hizmetleri sunmaktadir. Ugtan
uca hizmet yaklasimini genisleterek
uydu servisleri alaninda da ¢6zim
Uretmeye baslamistir. 2025 yil sonu
itibariyla Global Tower'in portféyinde
10.646 kule bulunmaktadir.
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Fiber Altyapi

Sabit altyapimizi rekabetgi
bir yaklasimla ve ugtan
uca fiber erigimini

hanelere yayginlastirma
hedefiyle genisletmeye
devam etmekteyiz. 2025'te
405 bin hane daha fiber
altyapimizla bulusturularak
toplamda 6,3 milyon
haneye ulasiimistir.

® Fiberle hanelere ulastigimiz

il sayisi 2025 sonu itibariyla

30’a ulasirken, fiber omurgamiz
lilkemizin 81iline yayilmaktadir.
Fiber yayginlagsmasi, fiber baglantili
baz istasyonu sayisini artirmamiza
ve mobil sebekemizin tasima
kapasitesini gliclendirmemize
olanak vererek, sabit ve mobil
sebeke performansini birlikte yukari
tasimaktadir. Bu kapsamda Turkeell
ile BOTAS arasinda 2009’dan bu
yana devam eden is birligi, 2025
yihinda BOTAS altyapi ihalesinin
kazanilmasiyla, yillik 25,5 milyon
dolar bedelle 15 yil uzatilmistir.

Gelismis erisim teknolojileriyle
guglendirdigimiz fiber altyapimiz
lizerinden, uluslararasi olgekte
yaygin kullanilan G PON/XGS-PON

mimarisiyle 10 Gbps’e varan hizlarda

internet erisimi saglayabilmekteyiz.
2025 yili sonu itibariyla, 100 Mbps
ve Uzeri hizlara sahip musterilerin
toplam bireysel fiber musterilerimiz
icindeki orani ylizde 57’yi asmistir.

Turkcell 2025 Entegre Faaliyet Raporu

Kurumsal segmentte ise erisim,
guvenlik ve performans ihtiyaglarini
birlikte ele alan ¢éziimlerle
dijitallesmeyi hizlandirmayi
amaglamaktayiz. SD-WAN hizmetini
devreye alan ilk operator olarak
guvenlik ve erisim bilesenlerini tek bir
servis altinda sunarken, artan maliyet
baskilari karsisinda musterilerimizin
verimlilik hedeflerini destekleyen
mimariler saglamaktayiz. Enterprise
Wi-Fi gibi yeni nesil teknolojileri iceren
hizmetlerimizle degdisen is ihtiyaglarina
yanit verirken; Wi-Fi servislerimizde
SMS entegrasyonu, loglama ve

Wi-Fi 6 gibi 6zelliklerle gtivenli,
yonetilebilir ve ylksek performansli
kurumsal baglanti deneyimini
guglendirmekteyiz.

Deger Yaratimi
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Veri Merkezleri

® Yaptigimiz yogun yatirmlarla
Ulkemizde kurumsal kapasite
bakimindan lider konumda
bulundugumuz veri merkezlerimizi de
mobil ve sabit sebekelerimizle birlikte
altyapimizin dnemli bir pargasi olarak
kabul etmekteyiz. Halihazirda 4 yeni
nesil veri merkezimizle toplam 32
bin metrekare beyaz alan, 54 MW
kurulu ve 50 MW aktif IT kapasiteye
sahibiz. Bu kapasiteyi, Turkiye'de
kurumlarin dijitallesme ve buluta gegis
sureclerinde kritik bir altyapi girdisi
olarak konumlandirmaktayiz.

Veri merkezi ve bulut hizmetlerimiz
kapsaminda 4 binin tzerinde kurumsal
miusteriye veri saklama ve bulut
servisleri sunmakta; musterilerimizin
maliyetlerini optimize etmelerine

ve operasyonel verimliliklerini
artirmalarina destek olmaktayiz.
7/24 hizmet surekliligi hedefiyle
operasyonlarimizi kesintisiz bigimde
yonetirken, olagan disi durumlarda
uzman muihendislerimiz tarafindan
uzaktan destek sagliyor ve
mudahale sireglerini hiziandirmayi
amaglamaktayiz.

Turkcell 2025

12 Kasim 2025'te Google Cloud

ile TUrkiye'de hiper olcekli bir

bulut bolgesi kurulmasina yonelik
duyurdugumuz stratejik is birligi ile
hiper olcekli bulut altyapisinin ilk
modullerini 2028—-2029 doneminde
devreye almay hedeflemekteyiz.

Bu kapsamda Google Cloud ile
birlikte yapacagdimiz 3 milyar dolar
duzeyindeki yatirim ile Turkiye’nin ilk
hiper o6lcekli bulut bolgesini hayata
gegirmeyi ve ¢oklu erisim alanlariyla
yuksek erisilebilirlik saglamayi
amaglamaktayiz. Turkcell olarak
gucll veri merkezi altyapimizi Google
Cloud'un kiresel teknoloji ve yapay
zekd yetkinlikleriyle birlestirerek
verinin Turkiye'de guvenli ve dusuk
gecikmeli sekilde islenmesini
hedeflemekteyiz.

Entegre Faaliyet Raporu

Veri merkezi altyapimizda en 6ncelikli
konularimizdan birisi olarak siber
glvenlige odaklanmakta ve bu
kapsamda yerli teknolojilere yatirm
yapmaktayiz. Karmasik ve strekli
evrilen tehdit ortaminda, riskleri
Onleyici ve tespit edip midahale
eden kontrolleri birlikte ele alan
katmanli siber guivenlik yaklasimimizia
musterilerimize veri merkezlerimizde
sanal ve fiziksel guvenlik bilesenlerini
kapsayan hizmetler sunmaktayiz.
Bununla birlikte veri merkezi
yatinmlarinda tedarik surekliligini
guglendirmek ve operasyonel kontroll
artirmak igin yerlilestirme odaginda
ilerlemekteyiz. Teknik yeterlilik, bakim
yapilabilirlik, tedarik erisilebilirligi

ve uzun vadeli isletme performansi
kriterleri gergcevesinde uygun bulunan
yerli ¢ozlmleri tasarim standartlarina
entegre etmekteyiz.

Deger Yaratimi
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Fiziksel dayaniklilik icin de Ankara-
Temelli, Kocaeli-Gebze, izmir-Torbali
ve Tekirdag-Corlu lokasyonlarindaki
yeni nesil veri merkezlerimiz, olasi
en yliksek deprem seviyesine

gore ve sistem odalari 120 dakika
yangina dayanikli olacak sekilde
insa edilmistir. Bu tasarim yaklasimi,
kritik altyapi hizmetlerinde is strekliligi
hedefini desteklerken, olagan disi
durumlarda hizmet kesintisi riskini
azaltmayr amaglamaktadir. Ayrica
uzun dmurli ve dayanikl yapi
yaklasimi benimsenerek gomiili
karbonun korunmasi ve karbon
emisyonlarinin olusmasinin éniine
gegcilmesi hedeflenmistir.

Enerji donusumi ve iklim etkilerinin
yonetimi kapsaminda, Ankara ve
Tekirdag'daki veri merkezlerimizde
glines paneli uygulamalari devreye
alinarak 2025 yilinda glines
enerjisinden 2,2 GWh elektrik
tretimi gerceklestirilmistir. Boylece
veri merkezi operasyonlarimizda
yenilenebilir enerji kullanimini
artirmaya yonelik adimlarimiz
surdurdlmustar.

LEED Gold sertifikah veri
merkezlerimizle, yalnizca

teknoloji altyapisi sunmakla sinirli
kalmayip gevresel etkilerimizi

de yonetmeyi hedefleyen bir
yaklasim benimsemekteyiz. Veri
merkezlerimizde bilgi givenligi, hizmet
yonetimi, eneriji ve is strekliligi gibi
kritik alanlarda global standartlarda
hizmet sunmak amaciyla uluslararasi
sertifikasyon ve denetim gercevelerini
uygulamaktayiz.
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Yapay Zeka ve
Donlisturlicu Teknolojiler

® Musteri deneyiminiiyilestirmekten
i¢ sureclerde verimliligi artirmaya
kadar farkl alanlarda ¢ok blyik
donlsum potansiyeli barindiran yapay
zekd uygulamalarini yakindan takip
etmekte ve fiilen uygulamaktayiz.
Turkcell olarak, tretken yapay zeka
uygulamalarinin popller hale geldigi
son donemden ¢ok daha once
arastirma ve tasarim galismalarina
baslayan yetkin ve genis bir yapay
zeka ekibimiz bulunmaktadir.

Yapay zekd ¢ozimlerimizle blylik
veriyi analiz ederek sebekemizde
trafik yogunludu, kapasite yonetimi ve
anomali tespiti gibi kritik streglerde
makine 6grenimi tekniklerinden
yararlanmakta; sebeke performansini
ve altyapi verimliligini artirmayi
hedeflemekteyiz. Dijital is servislerimiz
araciligiyla yapay zekd tabanli
¢6zUmleri kurum ve kuruluslarin
kullanimina sunarak, musterilerimizin
dijital donldsim yolculuklarini
desteklemekteyiz. MUsteri
etkilesimlerinde ise sikayet slreclerinin
eksiksiz ve dogru sekilde kayit altina
alinmasini saglamak amaciyla yapay
zeka tabanli bir sikayet yonetim
sistemi devreye alinmistir.

Buna ek olarak yapay zekd destekli
self servis chatbot hizmetimiz
Teknocan, 2025 yilinda musterilerimize
ihtiyag duyduklari anda ve tercih
ettikleri dijital kanaldan hizli,
guvenilir ve kesintisiz hizmet sunmayi
hedefleyerek musteri deneyimini
desteklemistir. Mobil, Sabit ve Pasayj
kanallarinda Teknocan lizerinden
gerceklesen toplam etkilesim sayisi
bu dénemde 85 milyona ulagmistir.

Yapay zeka ¢éziimlerimizi tasarlarken
ve uygularken insani degerleri,
surdurulebilirligi, gtvenilirligi

ve sorumlu inovasyonu odaga
almaktayiz. Bu kapsamda, 2020
yiinda agikladigimiz “insan ve

cevre odaklilik, seffaflik, gtvenlik

ve adalet” ilkeleri dogrultusunda
yapay zekd uygulamalarini etik
dederler ve sorumlu kullanim
yaklasimiyla yonetmeyi esas
almaktayiz. Yapay Zeka ilkelerimiz
uluslararasi gelismeler dogrultusunda
2025 yilinda guincellenmis ve web
sitemizde kamuya agik bir sekilde
yayimlanmistir.
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Veri Standardizasyonu Projesi:
Tedarik zinciri verilerinin (Grdn
kodlari, tanimlari, kategoriler,
tedarikgi verisi vb.) kalitesini
artirmak ve dijital olgunlugu
gelistirmek amaciyla baslatilan
yapay zekda destekli bir calismadir.
Proje ile verinin dogrulugu, tutarlihdi
ve izlenebilirliginin gliglendirilmesi;
boylece tedarik zinciri karar
sureclerinde daha glivenilir

bir veri temeli olusturulmasi
amagclanmaktadir.

Planlama asamasinda bulunan
sozlesme yapay zekd ¢alismalari
kapsaminda, sozlesme taslaginin
hazirlanmasindan raporlanmasing;
onay ve muzakere sureglerinden
risklerin tespit ve yonetimine kadar
sozlesme yasam dongusunin
butuncul bigcimde hizlandiriimasi,
standartlastiriimasi ve daha etkin
hale getirilmesi amaglanmaktadir.
Boylece sureg verimliliginin
artirilmasiyla birlikte, risk yonetimi ve
uyum uygulamalarinin daha tutarli
isletiimesi hedeflenmektedir.

Son donemde buyuk gelisme

gosteren uydu teknolojilerini de

mevcut hizmetlerimizi tamamlayici
nitelikte olarak Grin ve hizmetlerimiz
arasina dahil etmek tzere teknik ve
ticari hazirliklarimizi strdirmekteyiz.

Bu kapsamda, genisbant internet,
nesnelerin interneti ve dogrudan cihaza
bagdlanti gibi yenilikgi servisleri diinya
lideri kuruluslarla birlikte gelistirmek
Uzere somut adimlar atilmaya
baslanmistir. Bu yenilikgi hizmetleri
yerel dliizenlemelerle uyumlu bir sekilde
pazara oncl olarak sunmak Uzere
hazirliklarimiza devam etmekteyiz.

Yapay zekda ve uydunun yani sira, diger
yeni nesil donusturicu teknolojileri de
yakindan takip etmekteyiz. Ornegin,
kuantum hesaplama teknolojisinde

ag optimizasyonu, ag guvenligi ve
enerji verimliligi gibi olasi uygulama
alanlarina yénelik analizlerin yani sira
yetkinliklerimizin gelistirilmesi icin teknik
calismalara baglanmustir. Sirketimizdeki
bazi uygulamalar kuantum guvenli
hale getirilmistir. Ekosistemimizde yer
alan blyuk tedarikgilerle protokoller
imzalanmis ve bazi test uygulamalar
hayata gegirilmistir. Yurt disinda bu
alanda etkin olan sektorel ¢alisma
gruplarinda yer almaktayiz. Patent
yazim ¢alismalarimizin yaninda
Universitelerle is birlikleri gelistirerek

bu teknolojinin Ulkemizde gelistiriimesi
ve yayginlastirimasinda aktif rol
almaktayiz.
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Arastirma ve

Gelistirme Faaliyetleri

Turkcell, Ar-Ge faaliyetlerini

yenilikgi teknolojiler tretmek ve bu
teknolojileri musteri odakli ¢oztimlere
donUsturerek surdarilebilir deger
yaratmak amaciyla ytratmektedir.
Grup genelindeki Ar-Ge ekosistemi;
Ar-Ge merkezleri, arastirma
laboratuvarlari ve teknopark firma
yapilanmasi ile desteklenmekte,
Turkcell Teknoloji, Global Bilgi, Paycell,
Atmosware ve 1515/6 Gen Arastirma
Laboratuvartiile batincdl bir yapi
olusturmaktadir.

Turkcell 2025

Bu yapi igerisinde Turkcell Teknoloji,
2007 yilindan bu yana bilgi ve iletisim
teknolojileri alaninda yGrittaga Ar-
Ge faaliyetleriyle Grubun teknoloji
Uretme kapasitesini ileri mihendislik
yetkinlikleri ve glcli fikri mulkiyet
birikimiyle desteklemektedir. Yeni
nesil haberlesme teknolojileri, yapay
zeka ve ileri analitik, siber gtivenlik,
finansal teknolojiler, dijital servisler
ve musteri deneyimi ¢ozimleri gibi
stratejik alanlarda Ar-Ge faaliyetleri
sonucunda gelistirilen Grin/servis ve
altyapilar, Turkcell'in ekosistemine
entegre edilerek sahada deger
Uretirken, ayni zamanda yiksek
katma degerli, kiresel dlcekte
rekabetgi teknoloji goziimleri ve
yetkinliklerine dénismektedir.

Entegre Faaliyet Raporu

Merkezlerimizde yuritilen Ar-Ge
calismalari, gelecede hazir giglu
altyapi yaklasimiyla, yeni nesil
haberlesme ve sebeke teknolojileri,
yapay zekd destekli donusum, veri
odakli optimizasyon, nesnelerin
interneti ve surdurdlebilirlik odakl
teknolojiler basta olmak tzere genis
bir alanda deder Ureten ¢ézimler
gelistiriimesini kapsamaktadir.

Grup genelinde yurutilen Ar-

Ge faaliyetlerini giglendirmek
amaciyla, ulusal ve uluslararasi
Olgekte onde gelen universiteler ve
arastirma merkezleri basta olmak
Uzere; ileri arastirma altyapilarina
sahip kurumlar, teknokentlerde
konumlanan kulugka firmalari ve
teknoloji girisimleri, KOBI'ler, Ar-Ge
merkezleri ve teknoloji sirketleriile is
birlikleri stirdiirilmektedir. Oncelikli
teknoloji alanlarimiz kapsaminda,
sektorel kiimelenmeler ve ekosistem
aglar Gzerinden ortak projeler
gelistirilerek bilgi birikimi ve yetkinlik
paylasimi artirlmakta, Ar-Ge
ciktilarinin sahada deger Gretmesini
ve ticarilesmesini destekleyen
surdurdlebilir bir inovasyon ekosistemi
hedeflenmektedir.

Deger Yaratimi

B Y

Tedarikgi ve teknoloji secimlerimizde
de yerli Gretim ekipmanlara 6ncelik
vererek, yalnizca operasyonel
surdirulebilirligi degil, ayni zamanda
yerel deger zincirinin guglenmesini de
hedeflemekteyiz. Yerlilesme
yaklasimimizi, mevcut teknolojilerin
olgunluk diizeyinde oldugu kadar
gelismis 5G gibi gelecek nesil
teknolojilere hazirlik kapsaminda

da ele almaktayiz. T.C. Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi, T.C. Altyapi ve
Ulastirma Bakanhgi, BTK ve TUBITAK
destekli Ar-Ge projeleri basta olmak
lizere ¢ok paydash calismalara
aktif katiim géstermekteyiz. 5G
baz istasyonlari, cekirdek sebeke,
radyolink, yonetim sistemi yazilimlari,
sanallasma platformlari, baz
istasyonu anteni, enerji Grinleri ve
siber guvenlik yazilimlar gibi kritik
alanlarda yerlilesme faaliyetlerine
katki sunmaktayiz.

Telekominikasyon bulut dontsumd
alaninda ise altyapi bagimsizhigini
ve kapasite esnekligini desteklemek
amaclyla yiksek kapasiteli yerli
sunucu yatirimlarimizi artirmayi
surdlirmekteyiz.

TUBITAK destekli projelere ek olarak,
2025'te Avrupa Birligi fonlu Horizon
Europe ve SNS (Smart Network and
Services) programlari kapsaminda

5 aktif proje yuratdlmustar. .

Donem boyunca 6G odakli proje ve
basvurulara adirlik verilmistir.

Yine bu kapsamda

(1) Uluslararasi Telekomiinikasyon
Birligi (ITU) biinyesinde kurulan
Telekomiinikasyon Aglari igin
Yapay Zeké Odak Grubu’nun (FG-
AlI4NN) kurucu tyeleri arasinda
yer almaktayiz.

(2) Ayrica Tirk Standartlari
Enstitusii (TSE) ¢atisi altinda,
TUBITAK is birligiyle bir ayna
komitenin kurulmasina katki
saglayarak komitenin baskanhgini
ustlenmekteyiz.
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Deger Yaratimi

Boylece yapay zekd destekli sebeke
teknolojileri ve standardizasyon
alanlarinda ulusal kapasitenin
gliclenmesine ve uluslararasi uyumun
hizlanmasina katki saglamaktayiz. Bu
calismalarla elde ettigimiz bilgi birikimi
ve teknik kazanimlari, élculebilir
bilimsel ¢ikti ve fikri mulkiyet degerine
donustirmeyi onceliklendirmekteyiz.
Bu dogrultuda

(1) Patent basvurularimizi artirarak
yeniliklerimizi koruma altina
almakta,

(2) SClindeksinde taranan
dergilerde yayimlanan
calismalarimizla akademik
literatlire katki sunmakta,

(3) Sektoérin onde gelen
konferanslarinda bildiri ve poster
sunumlariyla bilgi paylasimini
surdirmekteyiz.

Haberlesme alaninda Glkemizin
Ar-Ge kabiliyetlerini glglendirmeye
yonelik olarak, uluslararasi yayin ve
fikri mulkiyet kazanim hedeflerinin
daha odakli bigimde izlendigi

2023 yilinda; TUBITAK 1515 (Onciil
Ar-Ge Laboratuvari Destekleme
Programi) kapsaminda fonlanmaya
hak kazanan Turkcell 6GEN-LAB
projemizle yenilik¢i Ar-Ge faaliyetleri
yiriitilmeye baslanmis ve bu
faaliyetlerin ¢iktilarinin liretilmesine

yonelik calismalar baslatiimistir.

Turkcell 2025 Entegre Faaliyet Raporu 75



Is Etigi
ve Yasal Uyum

® Uluslararasi dlgekte kabul

goren iyi uygulamalar dikkate
alinarak hazirlanan ve Yonetim
Kurulu onayiyla yarirlage giren
Turkcell Ortak Degerleri ve is Etigi
Kurallari (TODIEK) ile etik davranis
standartlarimizi tanimlamakta;
calisanlarimizin korunmasini ve bu
standartlarin is ortaklari ile paydaslar
kapsayacak sekilde ekosistem
genelinde yayginlastiriimasini
hedeflemekteyiz. Bu gergeve, etik
risklerin onlenmesi, erken tespiti ve
uygun sekilde ele alinmasina yonelik
kurumsal yaklasimimizin temelini
olusturmaktadir.

Turkcell 2025

Entegre Faaliyet Raporu

Turkcellin Ortak Degerler ve
Is Etigi Kurallar Yonetmeligi
(TODIEK) kapsaminda;

uyumsuzluk veya uygunsuzluk

suphesi olustugunda
calisanlarin izleyecegi
adimlar, kullanilabilecek
bildirim kanallari ve
bildirimlerin inceleme-
karar akisina iliskin streg
tanimlanmugtir. Bildirimler,
i¢ Suistimal ve Etik Siire¢
Yonetim Ekibi tarafindan
degerlendirilmekte; konuya
iliskin rapor ve sunum
hazirlanarak Etik Komite'ye
iletiimektedir. Etik Komite,
Disiplin Yonetmeliginde
tanimli yaptirim gercevesi
dogrultusunda, bagimsiz
bicimde ve oy ¢oklugu

ile karar alarak sureci
sonuglandirmaktadir.
Yuratulen sorusturmalar ve
uygulanan yaptirmlar yil
icinde Denetim Komitesi'ne
raporlanmaktadir.

Etik Komite’'nin yapi ve gorev tanimi,
Rusvet ve Yolsuzlukla Mucadele ile
insan Haklari politikalartyla sinirli
olmayacak sekilde kurgulanmustir. Etik
Komite’nin uygun gérmesi halinde,
ortaya ¢ikan riskler ve ihtiyaglar
dogrultusunda gelistirilebilecek diger
etik politika ve dlizenlemeler de bu
kapsamda dederlendirilerek yonetisim
sistemimize ddahil edilebilmektedir.

Bu cercevede, ic Suistimal ve Etik Siireg
Yonetimi ekibi tarafindan incelenen
bildirim ve iddialar dederlendirilerek
uygun gorilen konular Etik Komite
glndemine tasinmaktadir. Boylece
TODIEK ve ilgili etik politika seti
kapsaminda ortaya ¢ikabilecek
risklerin tutarl, izlenebilir ve kurumsal
yonetisim hattiiginde ele alinmasi
saglanmaktadir.

Etik Komite; Turkcell Grup Hukuk ve
Regulasyon Genel Midur Yardimcis,
Turkcell Grup insan ve is Destek Genel
Mudur Yardimcisi, Turkcell Grup Finans
Genel Mudur Yardimcisi ve Turkcell
Grup i¢ Denetim Direktdriinden
olusmaktadir. incelemeler sonucunda
hazirlanan ve Etik Komite gindemine
sunulan raporlar, kurumsal gézetim
mekanizmalarinin bitdnliga
kapsaminda Denetim Komitesi
glindemine de ¢ Suistimal ve

Etik Sireg Yonetimi tarafindan
raporlanmaktadir.

Deger Yaratimi
- o

Bu yonetisim hatti kapsaminda,

2025 yilrigerisinde Etik Bildirim
Kanallari Gzerinden iletilen bildirimler
neticesinde toplam 26 vaka ¢alismasi
yapilmistir. SOz konusu bildirimler,
dederlendirme ve analiz streglerinde
ortak bir siniflandirma yaklasimiyla
ele alinarak raporlanabilirlik ve
izlenebilirlik gliglendirilmistir.

incelenen vakalar; etik ve ahlaki
olmayan davraniglar, bilgi gliivenligi
ve finansal bildirimler olmak zere Ug
ana kategori altinda siniflandiriimistir.
Bu siniflandirma, basvuru tirlerine
gore risk alanlarinin gérinir
kilinmasini ve uygun aksiyonlarin

ilgili stireg sahipleriyle koordinasyon
icinde yonetilmesini desteklemektedir.
incelenen 26 adet vaka igerisinden 1
adedinde “is Akdi Feshi” yaptiriminin
uygulanmasina karar verilmistir.
incelenen vakalarin Turkcell Grup
Riusvet ve Yolsuzlukla Micadele
Politikasrna aykiri eylemler icermedigi
sonucuna ulasiimistir.

Mevzuata aykirilik ve etik agidan
uygun olmayan durumlarailigkin
bildirimler Etik Bildirim kanallari
aracilidiyla Etik Komite ile
paylasiimaktadir.

Etik ihlallerin bildirimi icin
calisanlar ve paydaslar;

(1) Turkcell sisteminde yer alan
Etik Bildirim Formu aracilidiyla,

(2) etikbildirim@turkcell.com.tr
adresine e-posta gondererek,

(3) 0532 210 44 44 numaral Etik
Bildirim Hatt’'ni arayarak veya

(4) i¢ Denetim ekibi ve Etik
Komite Uyeleriyle dogrudan
iletisim kurarak bildirimde
bulunabilmektedir.

(5) Denetim Komitesi'ne
auditcommittee@turkcell.com.tr
e-posta adresi Uzerinden
bildirimde bulunabilmektedir.

Bildirimde bulunan kisiler, tercih
ettikleri takdirde anonim (gizli) kalma
hakkina sahiptir. Bu dogrultuda

tum etik bildirim stregleri, Denetim
Komitesi ve Etik Komite glivencesi
altinda tam gizlilik ilkesiyle
yurGtilmektedir.
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Turkcell'de etik ilkelere aykiri
uygulamalarin bildirilmesi amaciyla
olusturulan bildirim mekanizmasi,
yalnizca ¢alisanlarla sinirli olmayip
tum paydaslar kapsayacak sekilde
yapilandirilimistir. Bu kapsamda,
Turkcell personeli disindaki bireyler
tarafindan yapilan bildirimler

de ¢alisanlara yonelik izlenen

etik streclerle ayni seffaflik ve

gizlilik prensipleri cergcevesinde
dederlendiriimektedir. Turkcell
calisanlari, is ortaklari, tedarikgiler,
bayiler, hissedarlar ve misteriler, sirket
calisanlari veya uygulamalariyla ilgili
olarak Turkeell Etik Kurallarina uygun
olmadigini distindukleri tum konular
Etik Komite'ye iletebilmektedirler.

Bu sayede etik bildirim sistemi,
sirketin tim deger zincirinde sorumlu
is yapma kiltlrint guglendiren
kapsayici ve guvenilir bir mekanizma
olarak hizmet vermektedir.

Turkcell 2025

@ Politika ve Taahhutlerimiz

Turkeell'in sorumlu is yapma yaklasimi,
insan Haklari Politikasi cercevesinde
tanimlanmakta olup, bu politika;
Birlesmis Milletler is Diinyasi ve insan
Haklari Rehber ilkeleri, Cokuluslu
Sirketler icin Ekonomik is Birligi ve
Kalkinma Orgiitii (OECD) ilkeleri,
insan Haklari Evrensel Beyannamesi
ve Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO)
Sozlesmeleri gibi uluslararasi diizeyde
kabul gérmus belgelerle uyum

icinde hazirlanmistir. Bu kapsamli
gergeve dogdrultusunda Turkeell, insan
haklarina saygiy tim is sureglerinin
merkezine koyarak, surdirilebilir ve
kapsayici bir is ortami olusturmayi
taahhut etmektedir.

Sirket, basta ¢ocuk isgiligi, zorla
calistirma, ayrimcilik ve taciz olmak
lizere temel hak ve 6zgurliklere

iliskin ihlallere karsi sifir tolerans
ilkesiyle hareket etmektedir. Bu
yaklasim, yalnizca Turkcell'in kendi
operasyonlarinda degil; ayni zamanda
tedarik zinciri boyunca da gegerli olup,
tum paydaslardan ayniinsan haklari
standartlarina baglilik beklenmektedir.
Bu sayede, Turkcell hem ulusal hem

de uluslararasi diizeyde sorumlu is
yapma kiltiriinu kurumsallastirma
yolunda kararlilikla ilerlemektedir.

Entegre Faaliyet Raporu

Turkcell'in insan haklari ve

sorumlu is yapma konularindaki
taahhdtlerinin yonetimi, izlenmesi ve
onleyici yaklasimlar dogrultusunda
uygulanmasi; sirketin kurumsal
yonetim mekanizmalari araciidiyla
sadlanmaktadir. Politikalara

uyum, ilgili Kurul ve Komiteler
blinyesinde duizenli olarak takip
edilmekte ve denetim sirecleriyle
desteklenmektedir.

Onleyici tedbirler kapsaminda,
yuksek risk tastyan tedarik zinciri
bilesenlerine 6zel uygulamalar
hayata gegirilmektedir. Bu gergevede,
“ihtilafli madenler” gibi etik disi
kaynaklardan temin riskini azaltmak
amaciyla mense Ulke arastirmalar
yuritulmekte; cocuk isciligi, zorla
calistirma ve siddet iceren her tirli
uygulamaya karsi tedbir alinmasi
temel ilke olarak benimsenmektedir.

Olast ihlallerde ise, Turkcell Ortak
Degerler ve ig Etigi Kurallari
(TODIEK) gergevesinde tanimlanmis
olan bildirim ve degerlendirme
mekanizmalari devreye alinmakta,
basvurular Etik Komite tarafindan
gizlilik ve tarafsizlik esaslariyla
incelenmektedir. Gerekli durumlarda
disiplin yaptinmlar dahil olmak tzere
cesitli uygulamalarla hesap verebilirlik
saglanmakta ve politika ihlallerinin
tekrarlanmasinin éniine gecilmektedir.

Deger Yaratimi

Turkceell'in sorumlu is yapma anlayisi,
yalnizca kendi operasyonlariyla

sinirl kalmayip tim deger zincirine
yayilan kapsayici bir yaklasimla
yurGtilmektedir. Bu anlayis, Tedarikgi
Davranis ilkeleri araciligiyla hayata
gegirilmekte; tim tedarikgilerden,
sirketin benimsedigi yuksek etik
standartlara uygun hareket etmeleri
beklenmektedir.

Tedarikei Davranis ilkeleri;

(1) Rusvet ve
yolsuzluktan kag¢inma,

(2) Rekabet hukukuna uyum,

(3) Kara para
aklamayla micadele,

(4) s saghgr ve giivenligi,
(5) insan haklarina saygl ve

(6) Cevresel sorumluluk
gibi temel alanlari kapsar.
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Bu ilkeler, Turkcell'in is Etigi Kurallari ve
insan Haklari Politikasi ile bittinlesik bir
yapida sunulmakta ve surduarilebilirlik
ilkeleriyle tutarli bir denetim
mekanizmaslyla desteklenmektedir.
Turkceell, bu bitlnsel yapi sayesinde
yalnizca kendi faaliyetlerinde dedil,
tum is ortaklari ve tedarikgilerinin
sureglerinde de uluslararasi
standartlara dayali, izlenebilir ve
denetlenebilir bir sorumlu is yapma
sistemini benimsemistir. Boylece,
surdurulebilirlik performansinin tim
deger zinciri boyunca glglendiriimesi
hedeflenmektedir.

Turkcell'in sorumlu is yapma
yaklasimini yansitan politika ve
taahhutleri, kurumsal web sitemiz
aracihdyla kamuoyuna agik

sekilde paylasiimaktadir. insan
Haklari Politikasl, Is Etigi Kurallari,
Tedarikci Davranis ilkeleri gibi temel
belgeler, Yonetim Kurulu diizeyinde
onaylanarak en Ust seviyede kurumsal
sahiplik ile yururlige alinmistir. Bu
durum, s6z konusu taahhutlerin
sadece operasyonel bir gereklilik
degil; ayni zamanda kurumsal
degerlerimizin ve surdurdlebilirlik
stratejimizin ayrilmaz bir pargasi
oldugunu gostermektedir.

Turkcell 2025

Turkcell Yonetim Kurulu, etkin ve
odakli bir yonetisim yapisi olusturmak
amaciyla bazi sorumluluklariniilgili
komitelere devretmistir. Bu kapsamda,
Kurumsal Yonetim Komitesi yilda

en az iki kez toplanarak kurumsal
yonetim ilkelerinin uygulanmasini

ve gelisimini izlemekte; yatinmci
iliskileri ile strdurulebilirlik faaliyetlerini
gozetmekte ve Yonetim Kurulu'na
¢6zUm odakli oneriler sunmaktadir.
Surdurulebilirlik Komitesi ise sirketin
farkl fonksiyonlarinda gorev yapan
yoneticilerden olusup, surdurulebilirlik
onceliklerini belirlemek, ilgili faaliyetleri
koordine etmek ve gelismeleri
Kurumsal Yonetim Komitesi aracilidiyla
Yoénetim Kurulu'na raporlamakla
sorumludur. Komite, gerektiginde
toplanmakla birlikte yilda en az

iki kez de duzenli olarak bir araya
gelmektedir.

Siirdiirilebilirlik taahhiitlerimiz,
sirketimizin temel is stratejisinin
ayrilmaz bir pargasi olarak
belirlenmis; glinliik operasyonel
politika ve prosediirlere entegre
edilmistir. Bu taahhiitler ayrica li¢
yillik stratejik planlama déngiisiine
dahil edilmekte ve ilerlemeler
periyodik olarak izlenerek kurumsal
performansa entegre edilmektedir.

Entegre Faaliyet Raporu

® Olumsuz Etkileri
lyilestirmeye Yonelik
Siirecler

Turkceell, faaliyetlerinin gevresel,
sosyal veya yonetisimsel dizeyde
olumsuz etkiler dogurabilecedi riskinin
bilincinde olarak hareket etmektedir.
Bu dogrultuda sirketimiz, soz konusu
olumsuz etkileri 6nlemeye, slireg
iyilestirmeleriyle riskleri azaltmaya ve
etkilerin ortaya ¢ikmasi durumunda
telafi etmeye yonelik sorumlulugu
acik bir sekilde kabul etmektedir. ihlal
veya uygunsuzluk tespit edildiginde,
ilgili yasal diizenlemeler sakli

kalmak kaydiyla sirket igi disiplin
suregleri devreye alinmaktadir.

Bu suregler, ihlalin niteligine gore
farkl dizeylerde degderlendirme ve
yaptinmlar igermektedir. Etkin bir
iyilestirme yaklasimi benimseyen
Turkeell, yalnizca dizeltici degil, ayni
zamanda onleyici adimlar atarak
kurumsal sorumlulugunu ve hesap
verebilirligini glivence altina almayi
amaglamaktadir.

Turkcell'de etik ilkelere uyumun
izZlenmesi ve olasi ihlallerin
dederlendiriimesi amaciyla
yapilandirilmis, glvenilir ve
erisilebilir bir bildirim mekanizmasi
bulunmaktadir.

Deger Yaratimi

i¢ Suistimal ve Etik Siireg Yonetimi
ekibi, etik bildirim kanallarindan gelen
sikayetleri ilk karsilayan birim olarak
gorev yapmakta ve 6n degderlendirme
ile inceleme siireglerini ylrutmektedir.
TUm etik bildirim slregcleri, Etik
Komitesi'nin bilgisi ve onay
dogrultusunda isletiimektedir.

2025 yiliigerisinde, Etik Bildirim
Kanallari Gzerinden iletilen tum
basvurular degerlendirilmis; bildirimin
icerigine gore gerekli arastirmalar
yapilmis ve ihtiyag¢ duyulan alanlarda

dizeltici ve onleyici aksiyonlar
alinmistir. Bu yaklasim sayesinde,
yalnizca mevcut sorunlarin ¢ozimi
degil, benzer risklerin gelecekte
onlenmesi yoniinde de kurumsal
refleksler guglendirilmistir.
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Adil Rekabet

Adil ve guglu rekabet
kosullarinin olusturulmasi
ve korunmasi, saglkli
piyasa yapisinin temel
unsurlarindan biri olarak
Turkcell'in faaliyetlerinin
ayrilmaz bir pargasidir.

Turkcell 2025

® Grup sirketlerimizle birlikte hizmet
sundugumuz tum pazarlarda etkin
rekabetin strdurdlmesini gozetmekte;
rekabet hukukunun amaglari
dogrultusunda faaliyetlerimizi ilgili tm
yasal dizenlemelerle uyumlu sekilde
yurutmeyi hedeflemekteyiz.

Bu yaklasim kapsaminda, rekabeti
engelleyici, bozucu veya kisitlayici
anlasma ve uygulamalarin
onlenmesine; hakim durumun kotuye
kullanilmasinin engellenmesine
yonelik riskleri izlemekte ve kontrol
etmekteyiz. Birlesme ve devralma
islemlerinin rekabet hukuku
agisindan dederlendiriimesiile
piyasalarda rekabeti guglendirmeyi
amaglayan dizenleme ve

denetim mekanizmalarinin etkin
uygulanmasinailiskin stregleri de
yakindan takip etmekteyiz.

Entegre Faaliyet Raporu

Rekabet uyum programimiz,
calisanlarin bilgi ve farkindalidini
artirmaya donik kilavuzlar,
duzenli bilgilendirmeler ve egditim
faaliyetleriyle desteklenmektedir.
Genel ilkelerimiz dogrultusunda;

(1) Rakiplerle fiyat tespiti, musteri
veya bolge paylasimi gibi rekabeti
ihlal edici herhangi bir anlasma ya
da koordinasyona girilmemesi;

(2) Rekabete duyarli bilgilerin
paylasiimamasi;

(3) Pazara yeni girisleri engelleyici
uygulamalardan kaginilmasi ve

(4) Uciinct taraflarin yeniden satis
fiyatlarina mudahale edilmemesi
gibi temel prensiplere uyum
saglanmasi esastir.

Deger Yaratimi

- e

Rekabet uyum programimizi, Tark
Ticaret Kanunu, 4054 sayili Rekabetin

Korunmasi Hakkinda Kanun, Elektronik

Haberlesme Kanunu ve ilgili ikincil
mevzuat ile uyumlu sekilde faaliyet
yuritme hedefimiz dogrultusunda
yapilandirmaktayiz. Rekabet
hukukuna iligkin kritik dava ve
surecler, SPK ve UFRS standartlarina
uygun olarak raporlanmakta;
gerekli durumlarda BIST ve SEC gibi
duzenleyici otoritelerle paylasilarak
seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri
desteklenmektedir.

Bu gercevede, adil rekabetin
piyasalarin etkin isleyisi ve guven
ortami agisindan tasididi roli esas
almakta; rekabet hukukuna uyumu
yalnizca bir yukimlultk olarak dedil,
kurumsal yonetisim yaklasimimizin
temel bilesenlerinden biri olarak

konumlandirmaktayiz. Boylece, kendi

faaliyet performansimizin yani sira
hizmet sundugumuz pazarlarda
surdurdlebilir ve saglikh blylimeyi
destekleyen bir is ortamina katki
saglamayi hedeflemekteyiz.

Rekabet hukukuna badlilik; etik
dederlerimiz, paydas glvenine
dayali is yapis bigcimimiz ve uzun
vadeli surdurulebilirlik hedeflerimizle
birlikte ele alinmaktadir. Uyum
programimizin sureklilidini saglayarak,
rekabet risklerini izleme, onleyici
kontrolleri gliclendirme ve ¢alisan
farkindaligini artirma odadimizi
raporlama dénemlerinde de devam
ettirmekteyiz.
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Yolsuzlukla
Miicadele

® Turkcell, glvenilir kurumsal
vatandaslk yaklasimi dogrultusunda
rusvet ve yolsuzlukla mucadeleyi
kurumsal yonetisimin temel
unsurlarindan biri olarak ele
almakta; tim faaliyetlerinde ulusal
ve uluslararasi standartlarla uyumu
gozetmektedir. Yonetim Kurulu
tarafindan 2016 yilinda onaylanan
Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele
(RYM) Politikasi, risvet ve yolsuzluga
karsl “sifir tolerans” yaklasimimizi
tanimlayan ilke ve kurallari ortaya
koyarak kurumsal durusumuzu
netlestirmektedir.

Politikamiz halka agik

sekilde yayimlanmakta olup
calsanlarimizdan ve Turkcell
ekosisteminde yer alan paydaslardan
RYM Politikasi hikimlerine uygun
hareket etmeleri beklenmektedir.

Turkcell 2025

Bu gergevede, Turkcell ve grup
sirketlerinin islem yaptidi guncu
taraflarin Turkcell'in RYM Politikasina
uyumunu saglamak icin uygulama
kurallar Turkcell Toplulugu Risvet ve
Yolsuzlukla Mucadele Yonetmeliginde
belirlenmis, bu yonetmeligin ekinde
Gguncu taraflara imzalatilacak 6rnek
s6zlesme maddelerine yer verilmis (bu
maddeler igerisinde ihlal durumunda
fesih hakki alinmis), tgtinct taraf
riskini tespit edecek Uglinci Kisi/is
Ortag Tanima formu olusturulmus

ve sirket birlesme ve devralmasi ve
diger 6nemli sdzlesme sureglerinde
riski erken tespit edecek arka plan
incelemesi sorulart listelenmistir.

Entegre Faaliyet Raporu

Bu gergevenin etkin uygulanmasini
desteklemek Uzere; 6nleyici tedbirlerin
tasarlanmasi, risk temelli egitimlerin
yuritulmesi ve ig iletisim faaliyetlerinin
koordine edilmesi amaciyla Nisan 2018
itibariyla Kurumsal Yonetim ve RYM
Program Ofisi kurularak RYM Programi
devreye alinmistir. S6z konusu yapi,
bugiin Kurumsal Yonetim ve Sermaye
Piyasalari Uyum DirektorlGgu (Uyum
Direktorligu) adi altinda, Yonetim
Kurulu'na dodrudan raporlayan 6zerk
organizasyonel modeliyle faaliyetlerini
strdirmektedir.

Deger Yaratimi
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2025 yilinda risvet ve yolsuzlukla
mucadele uyum programini yuriten
Uyum Direktorlagdu, sirketimizde
mevcut olan ve ugtan uca dizayn
edilmis RYM egitim programini
surdlrmustar. Risk temelli bir yaklasim
ile egitimlerde Sirket ve Grup Sirket
calisanlari tarafindan, kurgulanmis
senaryoya dayali vaka ¢alismalari
g¢ozimlenerek, katiimcilarin gunlik
islerinde uyumlu kararlar almasi ve
potansiyel risklerin birincil seviyedeki
calisanlarin dnleyici yaklasimlariyla
bertaraf edilmesi amaclanmistir.
Bolge ¢6zim ortaklari ve bayi
ekosistemine 6zel olarak ise Turkcell'in
Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele
Politikasi ve bunun uygulama
yonetmelidi ile ilgili diger politika

ve proseddrlere iliskin genel bilgiler
sunulmus ve paydaslarin bu kurallara
uymasinin énemi vurgulanmistir.
Bunun yaninda sirketin birlesme

ve devralma faaliyetleri, finansal
kurumlarla ve teknolojiis ortaklariyla
hukuki iligkileri gibi onemli faaliyetler
basta olmak lizere sézlesme ve ihale
suregleri iginde bulunmus, Ayrica,
Turkiye'de ve yurt disinda faaliyet
gosteren Grup sirketlerindeki uyum
sorumlulariyla risvet ve yolsuzlukla
miucadele kapsaminda koordinasyon
ve farkindalik ¢alismalari
gergeklestirilerek uygulama tutarlig
desteklenmistir.

2025 yil egitim programi dahilinde
5.900'den fazla Sirket ve Grup sirketi
calisanina “ikinci Nesil Riisvet ve
Yolsuzlukla Micadele Egitimi” atamasi
gergeklestirilmis; bolge ¢ozim
ortaklari ve bayi ekosisteminden
16.500'den fazla katiimciya ise bir
saatlik “Uyum Programlari Egitimi”
daveti gonderilmis, canli egitime
katlamayanlara ise daha sonra
sistem Uzerinden egitim atamasi
gergeklestirilerek Risvet ve Yolsuzlukla
Muicadele egitimleri tamamlanmistir.

Raporlama déneminde, Turkcell
Grup Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele
Politikas’'na aykiri eylemler icerdigi
degerlendirilen herhangi bir vaka
bulunmamistir. Bu durum, RYM
Programi kapsaminda yurutdlen
onleyici kontrol, egitim ve farkindalik
calismalarinin izlenmesi agisindan
degderlendiriimekte; risk gostergeleri
ve bildirim mekanizmalari Gizerinden
periyodik gozden gegirme yaklasimi
surdurdlmektedir.
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Yasal Uyum

Faaliyetlerimizde
yururlikteki yasal
diizenlemelere uyumu,
kurumsal yonetigsimin temel
unsurlarindan biri olarak
konumlandirmakta ve bu
alandaki performansimizi
stirdiiriilebilir is yapis
bicimimizin 6n kosulu kabul
etmekteyiz. Dizenlemelere
iliskin planlanan
degisiklikleri yakindan
izleyerek uyumsuzluk riskini
erken asamada belirlemeyi;
ortaya ¢ikabilecek etkileri
proaktif bir yaklasimla
yonetmeyi hedeflemekteyiz.

® Bu kapsamda, yeni kanunlar

ve mevzuat degisikliklerine iliskin
bilgilendirmeleri ilgili ekiplerle dizenli
olarak paylasarak sorumluluklarin
netlesmesini saglamakta; uyum
projelerini planli sekilde yuriterek
dizenleyici kurumlarin bilgi ve
dokiman taleplerine zamaninda
ve eksiksiz yanit verilmesini
desteklemekteyiz. Dijitallesmis
araglar tizerinden sirket ici
denetim faaliyetlerini ve otomatik
kontrol mekanizmalarini devreye
almakta; bdylece ihlal risklerinin
azaltiilmasina ve kontrol ortaminin

gii¢clendirilmesine odaklanmaktayiz.

Bu kontrol ve izleme yapisinin bir
uzantisi olarak, liriin ve hizmetlerin
sunum kosullarini diizenleyen
mevzuata uyum kapsaminda Bilgi
Teknolojileri ve iletigim Kurumu

ile Ticaret Bakanhgi tarafindan
yiiriitilen 6n aragtirma, denetim
veya sorusturma siireclerine
iliskin bilgiler, kurumsal seffaflik
ve hesap verebilirlik yaklagimimiz
dogrultusunda finansal
raporlarimizda paylasiimaktadir.

Turkcell 2025 Entegre Faaliyet Raporu

® Regiilasyonel Uyum

Regulasyonel Uyum Yonetimi, gelisen
ve degisen diizenlemeleri sistematik
bicimde izleyerek uyumsuzluk
risklerini erken asamada belirlemeyi;
olast ihlalleri proaktif bir yaklasimla
onlemeyi hedeflemektedir. Bu
kapsamda, mevzuat dedisiklikleri

ve yeni diizenlemelere iligkin
bilgilendirmeler ilgili is birimleriyle
dizenli olarak paylasiimakta; gerekli
uyarlamalar igin projeler yuritulerek
duzenleyici kurumlarin beklentilerine
zamaninda yanit verebilecek
operasyonel hazirlik seviyesi
korunmaktadir.

Yururlukteki diizenlemelere uyumun
surekliligini saglamak Uzere, sirket

ici incelemeler ve surekli ¢alisan
otomatik kontrol sistemleri dahil
dijitallestirilmis araglar devreye
alinarak ihlal olusma olasiiginin
azaltimasina odaklaniimaktadir.
Kontroller kapsaminda bir uyumsuzluk
tespit edilmesi halinde, uyumsuzlugun
giderilmesi igin gerekli aksiyonlar

ve sorumlular belirlenmekte;
uygulama takibi yapilarak sonuglar
Ust yonetime raporlanmaktadir. Bu
sureclerin gozetimi ve ilerleme takibi
Uyum Komitesi ve Uyum Alt Komitesi
tarafindan da yiritilmektedir.

Deger Yaratimi
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® Vergi Uyumu

Vergi uyumunu kurumsal yonetisimin
temel unsurlarindan biri olarak ele
almakta; faaliyet gosterdigimiz tum
lUlkelerde yerel ve uluslararasi vergi
mevzuatina uyumu esas almaktayiz.
Bu kapsamda, vergi yuktumluluklerinin
dogdru ve zamaninda yerine
getirilmesini desteklemek amaciyla
duzenlii¢ denetim mekanizmalari
isletmekteyiz. Ayrica uygun

glvence saglamak tzere badimsiz
(harici) denetim slreglerinden
faydalanmaktayiz.

Turkcell Grubu sirketleri, faaliyet
gosterdikleri tlkelerde yururlikte
bulunan vergi mevzuat kapsaminda
dogan vergi yuktumlulikleri ile

vergi yonetimi ve vergi hedeflerine
iliskin konularda Yonetim Kurulu'nu
duzenli olarak bilgilendirmektedir.
Buna ek olarak Turkcell, Tirkiye ve
ABD'de halka agik bir sirket olup, tabi
oldugu dizenlemeler geregi siki ig
kontrol slirecleri uygulamaktadir. Bu
dogrultuda Turkcell Grubu'nda vergiye
iliskin tim konular, merkezi i¢ kontrol
ekibi tarafindan da kontrol edilmekte
ve analiz edilmektedir. Vergi uyum
streglerine iliskin operasyonlar
agirlikli olarak Turkcell Grubu'nda
merkezi finans organizasyonu altinda
konumlanan vergi ekibi tarafindan
yurttlmektedir.

Turkcell 2025

Turkcell Grubu; telekomUnikasyon,
dijital finansal hizmetler, veri merkezi
isletmeciligi, eneriji, sigorta ve ¢agdri
merkezi gibi farkl faaliyet alanlarinda
operasyonlarini stirdirmektedir.
Sirketler, faaliyet gosterdikleri
sektorlerdeki emsal uygulamalara
paralel olarak, yurattukleri faaliyetler
sonucunda karlilik yaratmayi
hedefleyerek operasyonlarini
surdurmektedir. Faaliyet alanlarinin
niteligine bagl olarak, kurumlar
vergisine ilave olarak sektore

ozgu farkl vergi yukidmlilikleri de
dogabilmektedir. Bu kapsamda,
Tlrkiye'de telekominikasyon
sektorinde faaliyet gosteren ve
musterilerine GSM hizmetleri sunan
Turkeell iletisim Hizmetleri AS.
kurumlar vergisi yukimlaliaginun yani
sira Ozel iletisim Vergisi (OiV) miikellefi
konumundadir.

ilgili ddnemlerde tabi olunan yerel
ve uluslararasi vergi dizenlemeleri
uyarinca kurumlar vergisi
beyannameleri yasal sureler iginde
sunulmaktadir. Buna ek olarak
Turkcell, halka agik bir sirket olarak
Turkiye'de Sermaye Piyasasi

Kurulu (SPK) mevzuatina tabidir. Bu
kapsamda sirket, finansal durumunu
badimsiz denetim raporu ile periyodik
olarak kamuya agiklamakla
yukdmladdr.

Entegre Faaliyet Raporu

Grup bunyesinde farkli Glkelerde
mukim sirketler de bulunmaktadir.
Bu nedenle vergi yikimluliklerimizin
kapsami; denetlenmis konsolide
finansal tablolarimizda yer alan veya
kamuya agiklanan finansal bilgilerde
raporlanan sirketlerimizin vergi
amagli yerlesik oldugu ulkeleri de
icermektedir. Turkcell Grup sirketlerinin
mukim oldugu ulkeler asagidaki
gibidir:

(1) Turkiye

(2) Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti

(3) Hollanda

(4) Almanya

(5) Belarus

(6) Ukrayna
S6z konusu ulkeler ‘gizlilik
yetki alanlar’’ olarak kabul
edilen bolgeler kapsaminda
dederlendiriimediginden, Grup
sirketlerinin faaliyetleri neticesinde
dogan vergi yukumluliklerinden

kaginmaya yonelik bir yaklasim
benimsenmedigdi ortaya konmaktadir.

Deger Yaratimi
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Turkeell Grup sirketlerinin belirtildigi
lzere faaliyet alanlarinin niteligine
bagdl olarak, kurumlar vergisinin

yani sira sektore 6zgul farkl vergi
yukumlultkleri de dogabilmektedir. Bu
dogrultuda, Turkcell Grup sirketlerinin
Ustlendikleri vergi yukimlukleri ve bu
yukimlulukler gergevesinde yaptiklari
vergi 6demeleri faaliyetleriile uyum
gostermektedir.

Yerel transfer fiyatlandirmasi mevzuati
ve OECD Rehberi uyarinca belirlenen
esikleri asan ¢ok uluslu isletme
gruplarinin ilgili Glkelerdeki mevzuatlar
gergevesinde ylukumluliklerinin
bulunmasi halinde Ulke Bazli
Raporlama (Country-by-Country
Reporting — CbCR) kapsaminda

yerel beyan (local filing) yapmasi
gerekmektedir. Bu rapor kapsaminda,
tam konsolidasyona tabi olan Grup
sirketlerinin tamamina iligkin vergi
pozisyonu (6denen ve tahakkuk

eden) vergi otoritelerine sunulmakta
olup ilgili tutarlar tlke bazinda
raporlanmaktadir.

Turkiye'de transfer fiyatlandirmasi
mevzuati blyuk 6lctide OECD Transfer
Fiyatlandirmasi Rehberi ile uyumlu
sekilde diizenlenmistir. iliskili taraf
islemleri gerceklestiren sirketlerin,
islemlerini hem yerel diizenlemeler
hem de OECD Rehberinde yer alan
emsallere uygunluk ilkesi cergevesinde
yuritmesi gerekmektedir. Bu
gergevede, Turkcell Grubu sirketleri
arasinda gergeklesen iliskili taraf
islemlerinin (yurt igi ve yurt disi

iliskili taraflar dahil) yerel transfer
fiyatlandirmasi mevzuati ve OECD
Rehberi ilkeleriyle uyumlu olarak
gergeklestirilmektedir.

Vergi seffafligi yaklasimimiz
kapsaminda, denetlenmis konsolide
finansal tablolarimizda veya kamuya
agiklanan finansal bilgilerde yer alan
sirketlerimizin vergi amagl yerlesik
olduklari yargi bolgelerine gore
Unvanlari ve ana sirketlerimizin temel
faaliyet alanlari Ekler'de yer alan
Bagimsiz Denetgi Raporu ve Finansal
Tablolar'in 1. dipnotunda 6zetlenmistir.

Finansal sonuclarailiskin
detaylar, Ekler'de yer alan
Bagimsiz Denetci Raporu ve
Finansal Tablolar bashginda
ve ilgili dipnotlarinda yer
almaktadir.

— Basghga git.

82



@ Uluslararasi Sermaye
Piyasalarina Uyum

Turkcell, sermaye piyasalarindaki
konumu dogrultusunda; kurumsal
yonetim yapisi, finansal raporlama
ve i¢ kontrol sUreclerinde Turkiye ve
ABD sermaye piyasasi diizenlemeleri
ile iyi uygulamalari birlikte gozeten
bir uyum yaklasimi benimsemektedir.
Bu yaklasim, kamuyu aydinlatma
yukidmlaliklerinin zamaninda ve
dogru bicimde yerine getirilmesini,
finansal raporlamada givenilirligin
guglendirilmesini ve yatirnmci
guveninin desteklenmesini
amaglamaktadir.

Bu kapsamda; Yonetim Kurulu ve
komitelerinin yapi ve isleyis esaslari
ile Gye bagimsizlidr; SPK, SEC, BIST ve
NYSE nezdindeki raporlama ve bildirim
yukimlUltkleriyle butunlesik sekilde
ele alinmaktadir. Finansal raporlama
surecini destekleyen etkin bir i¢
kontrol ortami tesis edilmekte; ayrica
SEC gereklilikleri kapsaminda sirket
Ust yonetimi ve finanstan sorumlu
yoneticilere yonelik etik kurallar
uygulanmakta ve sermaye piyasasi
suistimali risklerini azaltmak amaciyla
pay alim-satiminda yasak ve sessiz
dénem uygulamalari isletiimektedir.

Bu uyum yaklasiminin surekliligi
agisindan Turkcell’'in kurumsal
yonetisim ve i¢ kontrol mimarisinde,
finansal raporlama kontrollerinin
giiclendirilmesini hedefleyen

ve yatirimcilarin korunmasini
destekleyen Sarbanes—Oxley (SOX)
ile risvet ve yolsuzlukla miicadele
cercevesini uluslararasi diizeyde
tanimlayan FCPA kapsamindaki
uygulamalar éncelikli alanlar
arasinda konumlandiriimaktadir.
Bu gergeve, finansal raporlamanin
dogruludu ve glvenilirligi ile uyum
kdlturtnin kurumsal streglere

yerlesmesini birlikte hedeflemektedir.

Sermaye piyasalarinda ¢ift yonlu
yukimlaliklerimizin entegre bigcimde
yonetilmesi amaciyla, Ocak 2019
itibarlyla RYM Ofis bunyesinde

SOX Koordinasyon ve Uyum Birimi
kurulmustur. Boylece tabi oldugumuz
sermaye piyasasi dizenlemeleri ve
kurumsal yonetim uygulamalarina
iliskin uyum gerekliliklerinin, Yonetim
Kurulu'na raporlama yapan 6zerk
bir yapi altinda bitlncl sekilde
yuruttlmesi saglanmistir. 1 Ocak 2021
tarihinden itibaren s6z konusu yapi,
SOX Uyum ve Yonetisim Birimi adiyla
faaliyetlerini stirdirmektedir.

Turkcell 2025 Entegre Faaliyet Raporu

AN [C@ eXCHANGe

2.360,135.000

SOX Uyum ve Yonetisim Birimi,
faaliyetleri kapsaminda SEC ve Halka
Acik Sirketler Muhasebe Gozetim
Kurulu (PCAOB) diizenlemelerini
izleyerek uyum gerekliliklerinin
guncelligini saglamakta; ayni
zamanda iyi uygulama érneklerini
sureglerimize entegre ederek
kurumsal seffafligi gliglendirmektedir.
Bu yapi, kamuya sunulan bilgilerin
dogruludu ve glvenilirligini
destekleyen kontrol ortamina katki
sunmaktadir.

Deger Yaratimi

SOX gergevesinin galisan
uygulamalarina yerlesmesi amaciylaq,
sirket is yapis biciminin pargasi olarak
ele alinan SOX 404 kapsamindaki
egitim ve farkindalik faaliyetleri SOX
Uyum ve Yonetisim Birimi tarafindan
yurGatilmektedir.

SOX 404 baglantil gelismeler 1siginda
2025 yilrigerisinde 137 galisanile
farkindalik ¢alismalari ve ¢alistaylar
gergeklestirilmistir.

PARRICK
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® Ekonomik
ve Ticari Yaptirnmlar
ve lhracat Kontrolleri

Turkcell Yonetim Kurulu tarafindan
2020 yilinda onaylanan Turkeell
Yaptirimlar Uyum Programi
Prosediirii, Kurumsal Yonetim

ve Sermaye Piyasalari Uyum
Direktorlligii koordinasyonunda
uygulanmakta; gelisen diizenleyici
beklentiler ve risk degerlendirmeleri
dogrultusunda surekli

izlenerek gerekli gérildiuglinde
glincellenmektedir. Bu yaklasim,
yaptirim ve ihracat kontrol risklerinin
erken asamada tespit edilmesi ve
yonetilmesine yonelik kurumsal
gergevemizi tanimlamaktadir.

Yaptirimlar Uyum Programi
Prosedur(; sirketimizin ekonomik ve
ticari yaptirimlar ile ihracat kontrol
kurallarina uyumunu destekleyen
streg ve kontrollerin tasarlanmasini
esas almaktadir. Boylece, hissedar
dizeyinden baslayarak Turkcell
ekosisteminde (is ortaklari ve
tedarikgiler dahil) uyum beklentilerinin
isletilmesine ve gerektiginde onleyici/
dizeltici aksiyonlarin alinmasina
yonetisim altyapisi saglamaktadir.

Turkcell 2025

Bu prosedurin uygulanmasi
kapsaminda, Uyum Direktorlugu
Turkcell Grubunun tim is faaliyetlerini
kapsayan periyodik gozden
gegirmeleri, is birimlerinden (is
sahiplerinden) temin edilen veriler
lizerinden yuritmektedir. Bu diizen,
yaptirnim ve ihracat kontrol risklerinin
faaliyetler 6zelinde izlenmesini ve
kontrol etkinliginin dlzenli olarak
dederlendirilmesini amaglamaktadir.

Turkcell'de is sahipleri, herhangi

bir is iliskisine baslamadan 6nce
muhataplarini Birlesmis Milletler,
Avrupa Birligi, ABD ve Birlesik Krallik
konsolide yaptirnmlar listesi veri
tabanlari tzerinden taramakla
yukUimladur. Risk gostergelerinin
bulunmasi veya ilave dederlendirme
ihtiyact dogmasi halinde, Uyum
Direktorltigu tarafindan ek incelemeler
yapilmakta ve gerektiginde ilave
onleyici/dlzeltici tedbirler devreye
alinmaktadir.

Grup sirketlerindeki uyum birimlerinin
koordinasyonuyla; basta Avrupa Birligi,
Birlesik Krallik ve ABD olmak Uzere
farkl Glkeler tarafindan, 6zellikle Rusya
ve Belarus ile kapsamli yaptirmlara
tabi dider Ulkelere yonelik uygulanan
yaptirimlar ve bu yaptirmlarin Grup
sirketleri Gzerindeki olasi etkileri
yakindan izlenmektedir.

Entegre Faaliyet Raporu

Rusya ve Belarusa iliskin

yaptirnim guincellemeleriile risk
dederlendirmeleri, kurumsal gozetim
mekanizmalari kapsaminda Riskin
Erken Saptanmasi Komitesine ve
gerekli gorildiginde Yonetim
Kurulu'na raporlanmaktadir. Bu
tarama ve izleme yaklasimini
gliclendirmek Gizere, ekonomik

ve ticari yaptinm baglantil
kontroller dis kaynak bir hizmet

ile de desteklenmektedir. Boylece
yaptinm listesi taramalarinda
kapsamin genisletiimesi ve
operasyonel surekliligin saglanmasi
hedeflenmektedir.

2025 yil egitim programi dahilinde
Uyum Direktorlagu tarafindan,
ekonomik ve ticari yaptirimlar ve
ihracat kontrollerine iliskin mevzuat

ve gelismeler devamli surette takip
edilerek, bunlara iliskin bilgilendirmeler
ve farkindalik galismalari yapilmistir.
Bu kapsamda, 2025 yilinda risk

temelli yaklasim dogrultusunda odak
gruplar belirlenerek; Sirketin Satis,
Satin Alma, Hukuk ve Risk Yonetimi
Departmanlarinda ¢aligan toplam 960
kisilik gruba ABD Sanayi ve Guvenlik
Dairesi'nin (BIS) pay sahiplidi yapisina
iliskin yeni kisitlamalari konusunda
egitim daveti gonderilmis, canli
egitime katilamayanlara ise Turkcell
Akademi sistemi Gzerinden egitim
atamasi yapilmistir.

Deger Yaratimi
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Ayrica, bolge ¢6zum ortaklari ve bayi
ekosistemine 6zel olarak Turkcell
Yaptirimlar Uyum Programi Prosedyir(
ve ilgili diger politika ve prosedurlere
iliskin genel bilgiler sunulmus ve
paydaslarin bu kurallara uymasinin
onemi vurgulanmustir. Egitimlerimizde,
Risvet ve Yolsuzlukla Micadele
uyum programinda oldugdu gibi soru
— cevap seklinde interaktif egitim
kurgusu kullanilarak katilimcilarin, ilgili
degisikliklerin uygulamadaki halini
gorerek ve yorumlayarak aktif sekilde
surece dahil olmasi saglanmistir.

Bununla birlikte 2025 yili igerisinde
Turkiye'de ve yurt disinda kurulu olan
Grup sirketlerimizdeki uyum kontaklari
ile ekonomik ve ticari yaptinmlar

ile ihracat kontrolleri kapsaminda
esgudim ve farkindalik ¢alismalari
gergeklestirilmistir.

Egitimlerde, Rusvet ve Yolsuzlukla
Micadele Uyum Programinda
kullanilan yaklasima benzer sekilde
interaktif kurgular kullanilarak
katiimcilarin vakalar tzerinden
aktif sekilde strece dahil olmasi
saglanmustir.
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Is Siirekliligi
ve Sorumlu
Deger Zinciri

Acil durumlara hazirhk

ve is surekliligi yonetimi
yaklasimimiz kapsaminda
faaliyetlerimizin

ekonomi, gevre ve
insanlar uzerindeki
gercgek ve potansiyel
etkileri duzenli olarak
degerlendirilmektedir.

Turkcell 2025

@ Kritik is ve servislerin kesintisiz
surdiriilmesi amaciyla is siirekliligi,
acil durum ve kriz yonetimi stregleri
uygulanmakta; bu siiregler, hizmet
kesintilerinin yaratabilecegi
ekonomik ve operasyonel etkileri
azaltmaya odaklanmaktadir.

Buyuk olcekli afetler, altyapi arizalari
ve dis bagimliliklardan kaynaklanan
kesintiler baslica potansiyel olumsuz
etki alanlari olarak ele alinmaktadir.
Bu cercevede is surekliligi yonetimi,
paydaslar Uzerindeki etkileri gdzeterek
kurumsal dayanikliidi artirmayi ve
olasi olumsuzluklari en aza indirmeyi
hedeflemektedir.

Turkeell Grup s Siirekliligi Yonetim
Sistemi, ISO 22301 standardi
kapsaminda is surekliligi yonetim
sistemi gereklilikleriyle uyumlu
sekilde yapilandiriimistir. Standart
kapsaminda; Turkceell, Superonline,
Global Bilgi, Global Tower, Turktell
Biligim, Turkcell Dijital is Servisleri
ve Turkeell Satig'in kritik {iriin ve
hizmetleri tek bir cercevede ele
alinmaktadir. Bu kapsam; mobil ve
sabit sebekelerde ses, mesajlasma
ve internet hizmetleri ile sunucu,
veri merkezi, cagri merkezi, kule
kurulum/kabul ve operasyon
destek hizmetlerinin kesintisiz
sunumunu guivence altina almayi
hedeflemektedir.

Entegre Faaliyet Raporu

is stirekliligi yonetimimiz, bagimsiz
denetimler sonucunda ISO
22301:2019 surimuyle uyumlu
sekilde sertifikalandirilmis; musteri

beklentileri, kurum politikalari ve yasal
gerekliliklerle uyumlu bir yonetim yapisi
olusturulmustur. Ayrica acil durum

ve afet senaryolarinda is strekliligi
planlarimizin etkinligini dogrulamak
amaciyla diizenli tatbikatlar
gerceklestiriimektedir.

Deger Yaratimi

B Y

Genis altyapimiz, olagantisti durum
merkezimiz ve uzman ekiplerimizle;
operasyonel kesintiler ve dogal afetler
gibi surekliligi etkileyebilecek risklere
karsi hazirlik ve miidahale kapasitemizi
guglendirmekteyiz. Musteri hizmetleri
operasyonlarimizdaki bilgi birikimi

ile fiber optik altyapimiz, felaket
senaryolarinda kritik hizmetlerin
surdurdlebilirligi agisindan destekleyici
rol Ustlenmektedir.

Kriz Yonetim Planimiz kapsaminda
dizenli tatbikatlar ve farkindalik
calismalar yuruterek; dogal

afetler, siber saldirilar ve diger kriz
senaryolarina iliskin hazirlk seviyemizi
surekli gelistirmekteyiz. Bu uygulamalar
araciligiyla hizmet strekliligini saglayan
sureglerin etkinligini test etmekte,
iyilestirme aksiyonlarini belirleyerek
sureklilik yonetimini gliglendirmekteyiz.

85



Turkceell, kamu kurumlarinin risk
haritalarini kullanarak Tirkiye
genelindeki sebeke sahalarinda dogal
afet ve asir hava olaylari risklerine
yonelik erken tespit ve haritalama
calismalar ydritmustir. Gollesme risk
haritasi kullanilarak iklim degisikliginin
sebeke eneriji tliketimi Uzerindeki
etkileri analiz edilmistir. Afet ve Acil
Durum Yénetimi Baskanlidl, Meteoroloji
Genel Mudurligu ve Cografi Bilgi
Sistemleri Genel Mudrltgu ile is

birligi icinde, afet ve kriz yonetimi
kapsaminda risk degerlendirmeleri
yapilmistir. Acil cagrilarda ve ses/veri
trafiginde ani artis gibi anomaliler de
risk haritalamasina dahil edilmistir.

Orman yangini riski bulunan

sahalar igin aksiyon ve takip

listeleri hazirlanmis; bakim-onarim
sozlesmeleri yenilenmis ve dizel
jenerator kullanimi zorunlu hale
getirilmistir. Termal kameralarla
sicaklik izleme baslatilmis olup kriz
tespiti ve erken uyari sistemlerinin i¢
operasyonlara entegrasyonu devam
etmektedir. Bir sonraki asamada baz
istasyonu kimlik numaralari ve sebeke
tasarimi dikkate alinarak yerel risklerin
degerlendiriimesi ve bu risklere yonelik
gelecekteki yatirim ihtiyaglarinin
belirlenmesi planlanmaktadir.

Turkcell, veri merkezleri ve baz
istasyonlarina yonelik iklim kaynakl
riskleri; operasyonel surekliligi
saglamak igin bataryalar, yedek gig
sistemleri ve veri koruma teknolojileri
dahil yedekli altyapi kurarak
azaltmaktadir. Tim hizmet ve slregler
duzenli risk dederlendirmelerinden
gegiriimekte, veri merkezlerinin aktif
kapasitesi surekli izlenmektedir.

iklim etkileri nedeniyle ortaya
¢ikabilecek daha yiksek sogutma
ihtiyaci veya su kullanimindaki artig
gibi yeni gereksinimler, dayanikliid
sturdirmek amaciyla proaktif bigcimde
yonetilmektedir.

Ayrica 2025 déneminde ISO 22320
Acil Durum Yénetim Sistemi
belgelendirmesine yénelik olarak
badimsiz dis denetim siireci
tamamlanarak sertifikasyon
sahipligine hak kazanilmistir. Bu
dogrultuda, is Stirekliligi ve Acil
Durum Yonetimi gerekliliklerini
birlikte karsilayacak sekilde politika
ve prosedurlerimiz giincellenmekte;
boylece krizlere hazirlik, midahale
ve toparlanma yetkinligimiz kurumsal
diizeyde buttncdl bir yaklasimla
glglendirilmektedir.

Turkcell 2025 Entegre Faaliyet Raporu

Politika ve prosedurlerimizin sahadaki
karsiidini dogrulamak ve surekli
iyilestirmeyi desteklemek amaciyla,
acil durumlar ve afet senaryolarinda
is surekliligi planlarimizin etkinligini
dizenli tatbikatlarla test etmekteyiz.
Kriz yonetim planimiz kapsaminda
yiirttiilen tatbikatlar ve farkindalik
calismalari; dogal afetler, siber
saldirilar ve diger kriz tiirlerine
yonelik hazirlik diizeyimizi artirmayi
ve hizmet surekliligini glivence altina
almayi hedeflemektedir.

Deger Yaratimi

Bunlara ek olarak, ¢alisanlarimizin
afet ve acil durumlar agisindan
kritiklik seviyelerini dlgerek 1. seviye
kritik ig ve rolleri belirlemekte;
Cografi Yedeklilik Projesi
kapsaminda bu kritik faaliyetleri
ve ilgili calisanlar cografi olarak
yedekleyerek kesintisiz hizmet
sunumunu gliglendirmekteyiz.
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® Kurumsal Risk Yonetimi

Kurumsal Risk Yonetimi faaliyetleri,
‘en iyi uygulamalar’ érnek alinarak
olusturulmus buttnsel ve sistematik
bir yapi iginde, sirket hedeflerine katki
saglayacak sekilde planlanmakta,
yurttlmekte, degerlendiriimekte

ve surekli gelistiriimektedir. Sirketin
hedeflerine ulagsmasini glvence altina
alabilmek icin kurumu etkileyebilecek
potansiyel risklerin tanimlanmasini ve
bu risklerin sirketin risk alma istegine
uygun olarak yonetilmesini saglayan,
kurumun genelinde uygulanan
sistematik bir slrectir.

Turk Ticaret Kanunu'nun 378. maddesi
ve SPK Kurumsal Yonetim Tebligi
uyarinca, Yonetim Kurulu'na bagl
olarak 2012 sonunda kurulan Riskin
Erken Saptanmasi Komitesi; sirketin
varhgini, gelisimini ve siirekliligini
tehlikeye dustirebilecek risklerin
erken teshisi, tespit edilen risklere
yonelik 6nlemlerin belirlenmesi ve
uygulanmasi ile risklerin yonetimi
amaciyla calismalar yiiriitmektedir.
Komite, iki ayda bir Yonetim Kurulu'na
raporlama yapmakta; hazirlanan
raporlar ayrica bagimsiz denetim
sirketi ile paylasiimaktadir.

Turkcell 2025

Kurumsal Risk Yonetimi

metodolojisi kapsaminda risklerin
dederlendirilmesi, Turkcell ve Grup
sirketlerinde risk 6nleme faaliyetlerinin
koordine edilmesi ve Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi'ne duzenli
raporlanmasi Kurumsal Risk Yonetimi
ekibinin sorumlulugundadir.

Turkcell Kurumsal Risk Yonetimi
yaklasimi, COSO Kurumsal Risk
Yonetimi cergevesine uyumlu

olarak tasarlanmis olup sektorde

ilk ve tek olacak sekilde ISO 31000
sertifikasina sahiptir. Bu yaklasim
risk yonetimi surecinin temel yonetim
surecleriyle entegre bigcimde
yurutulmesini esas almaktadir.

Entegre Faaliyet Raporu

o Bilgi Giivenligi Riskleri

Veri glivenligi riski

Bilginin fiziksel veya elektronik
ortamlarda yetkili ya da yetkisiz
erisim nedeniyle ¢alinmasi,
kaybolmasi, sizdirilmasi, yanls
kaydedilmesi, degistiriimesi, silinmesi
veya erisilemez hale gelmesi gibi
senaryolari risk yonetimi kapsaminda
dederlendirmekteyiz. Bu risklerin
onlenmesi ve etkilerinin azaltimasi
amaciyla teknik ve idari kontrolleri
devreye alarak veri guvenligini
yonetmekte; kullanicilarimiz ve is
ortaklarimizin bilgilerinin korunmasini
bilgi glivenligi yaklasimimizin temel
bileseni olarak ele almaktayiz.

Siber glivenlik riski

ic ve dis bilisim altyapimizin kot
niyetli kullanimina yonelik tehditleri
izleyerek bilgi ve sistemlerimizi
korumaya odaklanmaktayiz. Bu
kapsamda glivenlik kontrolleri ve
testleri uygulamakta, zafiyetleri
proaktif yaklasimla yonetmekteyiz.
Guvenlik Operasyon Merkezimiz
(SOC) 7/24 guncel tehditleri izleyerek
siber saldirilara karsi savunma
mekanizmalarini isletmekte

ve is slireglerimizin gtivenligini
desteklemektedir.

Deger Yaratimi

- e

® Finansal Riskler

Makroekonomik riskler

Ekonomik ve politik belirsizliklerin
finansal kosullar ve beklentiler
Uzerindeki olasi etkilerini kurumsal risk
yonetimi kapsaminda izlemekteyiz.
Bolgesel yaptirimlarin belirli finansal
kaynaklara erisimde yaratabilecedi
kisitlar dahil olmak Uzere, fonlama
tarafindaki riskleri azaltmak
amaciyla finansman kaynaklarimizi
gesitlendirmeyi esas almaktayiz.

Bu yaklasim dogrultusunda, farkl
fonlama alternatiflerini devreye
alabilecek esnekligi korumayi ve
gerekli anlagsma/altyapiyi hazir
bulundurmayi hedefleyerek finansal
dayanikliigimizi giglendirmeyi
surdlirmekteyiz.

Kredi sinirlamasi, enflasyon

ve déviz kuru riski

Faiz, enflasyon ve doviz kurlarindaki
dalgalanmalar; finansmana erisim
kosullarini, borglanma maliyetlerini
ve nakit akislarimizi etkileyerek
maliyet artisi ve gelirlerde baski riski
yaratabilmektedir. Bu nedenle fonlama
erisimi ve maliyet risklerini yonetmek
amaciyla likiditeyi gliclendiren
stratejik aksiyonlar almakta; giglu
nakit yaratimi, mevcut limitlerin etkin
kullanimi ve limit artinmi imkanlari
Uzerinden piyasa kosullarini dizenli
olarak izlemekteyiz.

Likidite, nakit yaratma

ve tahsilat riskleri

Piyasa dalgalanmalari ve nakit
akisindaki oynakligin finansmaninda
aksama yasanmasi riskini, fonlama
kaynaklarini gesitlendirerek ve likidite
tamponunu koruyarak yonetmekteyiz.
Bu kapsamda, basta 6zel sektor
tahvilleri olmak Uzere sabit veya
degisken faizli kredi alternatiflerini
dederlendirmekte; likidite yonetimi
prensiplerimiz dogrultusunda ileriye
donuk nakit akisi projeksiyonlarimizi
duzenli olarak izlemekteyiz. Ekonomik
dalgalanmalarin tahsilat performansi
Uzerindeki olasi etkilerini dncelikli risk
alani olarak ele almakta; tahsilat
sureglerimizi guglu operasyonel ve
teknolojik altyapiyla desteklemekteyiz.
Sureg tasariminda erken 6deme
tesvikleri, otomatik 6deme
talimatlarinin yayginlastirimasi ve
kisisellestirilmis 6deme segenekleri
gibi uygulamalarla tahsilat etkinligini
artirmayi hedeflemekteyiz.
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@ Stratejik Riskler

Yatirim ve teknolojik gelismelere
adaptasyon riskleri

inovasyonlara, yeniis firsatlarina

ve stratejik onceliklere yonelik
yatinmlarin yetersiz kalmasi veya
gerceklestirilen yatinmlardan beklenen
geri donlsln saglanamamasi; bliyime
firsatlarinin kagirimasina ek olarak
uzun vadede pazar konumumuz,
itibarimiz ve marka algimiz Gzerinde
risk olusturabilmektedir. Bu nedenle
sektorel, yerel ve kuresel trendleri
surekli izZlemekte; yeni is kollarindaki
rekabet dinamiklerini takip ederek
yatirim ve Urtn/servis onceliklerimizi
guncellemeye yonelik aksiyonlari
zamaninda almayi hedeflemekteyiz.
Bu yaklasimi desteklemek lizere, GSMA
gibi uluslararasi sektorel kuruluslarla
yUrittigumuz is birlikleri ve Ar-Ge
faaliyetlerimiz, yenilikgi teknolojilerin
benimsenmesi ve dlceklenmesi
agisindan temel kaldiraglar arasinda
yer almaktadir. Ayrica ulusal ve
uluslararasi proje galismalarimiz
Uzerinden teknolojik gelismeleri proaktif
bicimde takip ederek, uzun vadeli deger
yaratimini destekleyen yatirimlarimizi
surdirmekteyiz.

TSRS uyumlu Siirdirtlebilirlik

Raporu’nun “iklimle ilgili Risk ve
Firsatlar” bélimune bakiniz.

— Baghga git.

Turkcell 2025

® Yasal Riskler

Diizenlemelere uyum ile ilgili riskler
Tabi oldugumuz mevzuat ve
duzenlemelere uyum saglanamamasi
ve buna bagdl idari yaptirimlara maruz
kalinmasi riski, kurumsal risk yonetimi
kapsaminda oncelikli olarak ele
alinmaktadir. Hukuk ve Regllasyon
fonksiyonumuz, diizenlemelere iliskin
gelismeleri yakindan takip ederek
uyumsuzluk riskini proaktif bicimde
yonetmeyi hedeflemektedir. Bu
gergevede mevzuat degisikliklerine

ve yeni dizenlemelere iliskin is
birimlerine duzenli bilgilendirme
yapilmakta; Kisisel Veri Yonlendirme
Komitesi, Uyum Komitesi, Alt Uyum
Komitesi ve Bilgi Sistemleri Uyum
Komitesi gibi platformlarda Ust
yonetim katiimiyla uyum planlari
olusturulmakta ve uygulama adimlari
takip edilmektedir. Ayrica sirket igi
denetimler ile dijitallestiriimis otomatik
kontrol mekanizmalari Gizerinden olasi
ihlallerin 6nlenmesi ve idari yaptirim
riskinin azaltiimasina yonelik kontroller
isletilmektedir.

Entegre Faaliyet Raporu

Dava ve hukuki uyusmazlik riskleri
Operasyonlarimiz, sozlesmelerimiz ve
projelerimiz kapsaminda dogabilecek
uyusmazliklar ile dava surecleri, sirket
menfaatlerinin korunmasi oncelidiyle
yonetilmektedir. Bu gercevede Hukuk
ve Regllasyon fonksiyonumuz;
risklerin erken tespiti, uyusmazliklarin
¢6zUmU ve dava sureglerinin

takibi asamalarinda ilgili birimlerle
koordinasyon icinde ¢alisarak, sirket
¢ikarlarini azami dizeyde gozeten

bir yonetim yaklasimi yUritmeyi
hedeflemektedir.

Deger Yaratimi
- o

o s Surekliligi Riskleri

Dodgal afetler ve teror olaylari gibi
beklenmedik durumlarin operasyonel
sureclerimizin strekliligini etkileme
riskini, is strekliligi yonetimi
gercevesinde sistematik olarak

ele almaktayiz. Bu kapsamda kriz,

is strekliligi ve servis surekliligi
planlarini gelistirmekte; planlarin
guncelligini ve etkinligini artirmak
amaciyla dizenli araliklarla

gozden gecirmekteyiz. Planlarin
uygulanabilirligini dogrulamak ve
hazirlik seviyemizi dlgmek tzere her
yil tatbikatlar gergeklestirmekte;
tatbikat ¢iktilari Gzerinden iyilestirme
alanlarini belirleyerek duzeltici/onleyici
aksiyonlari devreye almaktayiz.

Deprem ve iklim degisikligi gibi
fiziksel risklerin is surekliligi Uzerindeki
olasi etkilerini azaltmak amaciylaq, i§
Surekliligi Yonetimi koordinasyonunda
senaryo bazli dederlendirmeler
yaparak tim fonksiyonlarda riskleri
butuncil sekilde analiz etmekteyiz.

Bu ¢alismalar sonucunda, dinamik ve
proaktif ¢ézimler ureterek risk temelli
yonetim yaklasiminin sirket genelinde
yayginlastirimasini hedeflemekteyiz.

@ Operasyonel Riskler

Siirduriilebilirlik, iklim, cevresel

ve ekolojik kaynakh riskler

Entegre deder yaratma modelimiz
kapsaminda iklim ve gevresel kaynakli
risk ve firsatlar sistematik olarak
dederlendirmekte; 6zellikle asir

hava olaylari gibi fiziksel risklerin
operasyonlar Uzerindeki etkilerini
analiz ederek onleyici tedbirleri
devreye almaktayiz.

Ugiincii taraflar ile iligkilerin
yonetimine iligkin riskler

Uglincii taraflarin yikamliliklerini
yerine getirmemesi veya sirket
prosedurlerine aykiri uygulamalar
nedeniyle olusabilecek operasyonel,
finansal ve itibari etkileri azaltmak
amaciyla is ortaklarimizla yapilan
sozlesmeleri ilgili hukuki gergevede
degerlendirmekte; sézlesmesel
yukUmlulikler, uyum beklentileri

ve kontrol hiikiimleri Gzerinden risk
azaltici duzenlemeleri gozetmekteyiz.
Bu yaklasim ile operasyonlarimizin
etkilenme olasilidini sinirlamayi
hedeflemekteyiz. Kuresel tedarik
zincirlerinde olusabilecek kirllma
risklerini dlizenli olarak izleyerek

arz kithgr ve tedarik surelerine iligkin
etkileri ydonetmek Uzere siparis ve stok
planlamalarimizi periyodik olarak
gozden gegirmekteyiz.
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® Pazar Riskleri

Ekonomik ve politik belirsizlikler:
Ekonomik ve politik belirsizlikler; talep
gorunumu ve tlketici davraniglar
Uzerinden gelir performansinda
beklenenden sapma olmasi, bltce
ve ongorllerde revizyon ihtiyacinin
artmasi risklerini dogurabilmektedir.
Bu riskleri yonetmek amaciyla
kiresel trendler ve makroekonomik
gostergeleri duizenli olarak
izlemekte; gelir ve abone verilerini
fiyatlandirma ve rekabet stratejisi
perspektifiyle analiz ederek gerekli
aksiyonlarin zamaninda alinmasini
hedeflemekteyiz.

Rekabet riskleri

Pazar kosullarinin hizli degisimi

ve rakiplerin agresif hamleleri;
beklenmeyen proje veya gelir
kayiplari yasanmasi ile teknolojik
ya da sektorel donlsimlerde
dezavantajll konuma disilmesi
riskini dogurabilmektedir. Bu riskleri
yonetmek amaciyla piyasa ve
rakip faaliyetlerini diizenli olarak
izlemekte; Grln, fiyatlandirma,
kanal ve kampanya stratejilerimizi
guncelleyerek rekabet dinamiklerine
zamaninda yanit vermeyi
hedeflemekteyiz.

Turkcell 2025

Miisteri riskleri

Musteri tabanindaki demografik
degisimler (yas, editim, gelir vb.),
ihtiyaglarin dogru okunamamasi

ve beklentilere uygun deger
teklifinin gelistirilememesi riskini
artirabilmektedir. Bu riski yonetmek
amaciyla pazar arastirmalari ve
musteri geri bildirimlerini diizenli
olarak analiz etmekte; misteri
memnuniyetini artirmaya yonelik
proaktif iyilestirme aksiyonlari
yuritmekteyiz. Kurumsal musteri
tarafinda, donanim/cihaz satisi

gibi islemler ile satig oncesi
sureglerde ve yeni Urlin, servis veya
kampanya devreye alimlarinda
kapsamli risk degerlendirmeleri
gergeklestirmekteyiz. Bu cergevede
tahsilat risklerini azaltmayi, finansal
karlihigr korumayi ve operasyonel
surekliligi desteklemeyi hedeflerken;
is ortaklarimizla iliskilerimizi de
surdurulebilir bir is birligi yaklasimiyla
glclendirmekteyiz.

Entegre Faaliyet Raporu

® ¢ Kontrol ]
ve Siirekli lyilegtirme

Turkcell Grup ¢ Kontrol ve Srekli
iyilestirme Direktorliigii (10); Genel
Mudur tarafindan verilen yetki,
yurlrltkteki mevzuat ve mesleki
standartlar dogrultusunda Turkcell
iletisim Hizmetleri A.S. ile Turkcell Grup
sirketleri genelinde;

)] ic; risklerin belirlenmesi,

(2) 2. Seviye kontrol faaliyetlerinin
yurGtilmesi ve

(3) s stireclerinin iyilestirimesine
yonelik ¢alismalarin koordine
edilmesinden sorumludur.

Bu kapsamda ig Kontrol Birimi;
fonksiyonlarin hedef, 6ncelik ve
risklerini degerlendirerek risk bazl
i¢ kontrol planlarini olusturmaktadir.
Doénem icerisinde belirlenen kontrol
sikliklari dogrultusunda dnleyici ve
tespit edici kontrolleri; erken uyari
mekanizmalari, otomasyon araglari
ve/veya manuel uygulamalar
lizerinden gerceklestirerek

kontrol ortaminin etkinligini
desteklemektedir.

Deger Yaratimi

- e

ic kontrol faaliyetlerimiz kapsaminda
birinci seviye kontrollerin etkinligini
degderlendirmekte; kontrol sonuclariyla
tespit edilen aksakliklari ilgili ekiplerle
paylasarak diizeltici aksiyonlarin
planlanmasini ve uygulanmasini takip
etmekteyiz. ic Kontrol Birimi tarafindan
tespit edilen bulgunun siire¢ tasarimi
veya sure¢ eksikliginden kaynaklandigi
durumlarda ise Surekli lyilestirme
Merkezi'miz ilgili streci ugtan uca

ele alarak yeniden tasarlamakta

ve iyilestirme adimlarini hayata
gecirmektedir.

i¢ Kontrol Birimi, sahip
oldugumuz ISO sertifikalarinin
gerekliliklerine yonelik i¢ tetkik
calismalarini yiritmekte; ic ve
dis denetimlerde olusan bulgulari
izZlemekte ve ilgili duzeltici/
onleyici aksiyonlarin takibini
saglamaktadir.

ISO 27001 ve ISO 27017
sertifikalar, bilgi glivenlidiile
bulut ortamlarina iliskin givenlik
kontrollerinin uygulanmasina
yonelik uluslararasi cergeveler
kapsaminda; finansal veriler,
fikri mulkiyet ve hassas

musteri bilgilerinin korunmasini
destekleyen yonetim yaklasiminin
temel bilesenleri arasinda yer
almaktadir.

Turkceell, Turkcell Superonline,

BiP, Turkcell Teknoloji, Turkcell
Satis, Global Tower, Atmosware
Teknoloji Egitim ve Danismanlk
ve Paycell bilgi glvenligi

yonetim sureglerinde ISO 27001
standardini esas almaktadir.
Turkcell ve Turkcell Superonline
ayrica bulut hizmetlerinde

bilgi teknolojileri glivenliginin
yonetimi kapsaminda ISO 27017
standardini esas almaktadir.

Bu standartlar dogrultusunda
sahip olunan sertifikasyonlar,

bilgi guvenligi kontrollerinin
sistematik bicimde uygulanmasini
destekleyerek bilgi varliklarinin
korunmasina ve ilgili risklerin
azaltimasina katki saglamaktadir.

ISO 27001 ve ISO 27017
gergevesinde, bilgi guvenligi
risklerini standartlara uygun
sekilde tanimlamakta,
yonetmekte ve azaltmaya yonelik
kontrolleri isletmekteyiz.

(10) 16 Subat 2026 itibariyla; /g Kontrol
ve Stirekli lyilestirme Direktorligu
biinyesindeki Stirekli lyilestirme
Mdddurliagd, Strateji Direktorligl altinda
konumlandiriimis, ic Kontrol ve Stirekli
lyilestirme Direktérliiginiin ad i¢ Kontrol
ve Kurumsal Risk Yonetimi Direktorligu
olarak degistirilmistir.
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ic Kontrol Birimi, yil icinde periyodik
olarak gergeklestirilen toplantilar
araciidiyla i¢ kontrol faaliyetlerinin
kapsamini ve sonuglarini; tespit edilen
bulgulari, uygulanan dizeltici/onleyici
aksiyonlari ve mevcut ile gelecek
donem aksiyon planlarini st yonetime
duzenli olarak raporlamaktadir.

Surekli lyilestirme Merkezimiz
yonetiminde is sureglerimizi; yalinlik,
ceviklik, verimlilik ve surdurulebilirlik
ilkeleri ile risklerin asgari diizeyde
yonetilmesini destekleyecek sekilde
yeniden tasarlamaktayiz. Sureg
donlsimunin kalict hale gelmesi
amaciyla standartlastirma ve streg
gelistirme ¢alismalarini sistematik
bir yaklasimla yuratmekte; yeni
teknolojilerin sundugu imkanlardan
yararlanarak uygulamalari
olgeklendirmekteyiz.

Turkcell 2025

Entegre Faaliyet Raporu

Surekli iyilestirme yaklasimimiz
kapsaminda, ISO 2001 Kalite
Yoénetim Sistemi denetimlerinden
elde edilen ¢ikti ve bulgulari
sistematik bigimde analiz
etmekte; bu sonuglari iyilestirme
doéngUmuzin temel girdileri
olarak degerlendirmekteyiz.

Bu kapsamda ISO 9001
sertifikasyonuna sahip
sirketlerimiz; Turkcell, Turkcell
Superonline, Global Tower,
Turkcell Satis ve Turkcell Dijital

is Servisleri olup, denetim
sureglerinden elde edilen bulgular
ilgili birimler ve sureg sahipleri

ile birlikte ele alinarak aksiyon
planlarina dénustirtlmekte

ve dizenli olarak takip
edilmektedir. Ayrica Entegre Kalite
Yonetim Sistemi yaklasimimiz
dogrultusunda; Dokiman Yonetim
Sistemi, yonetisim gelistirme
galismalari ve kurum igi stireg
iyilestirme oneri platformu
araciligiyla surekliiyilestirme
farkindaligini ve kaltarani
glclendirmeye yonelik faaliyetler
yurGtmekte; bu ¢calismalari
egitimler, iletisim uygulamalari ve
sure¢ bazl gelisim aksiyonlariyla
destekleyerek kurum genelinde
yayginlastirmaktayiz.

Turkcell ve Turkcell Grup

sirketlerine ait slrecler, standart bir
metodoloji cergevesinde ugtan uca
tasarlanmakta ve modellenmektedir.
Sureclerin izlenmesi ve yonetimi ise
her slreg icin tanimlanan performans
gostergeleri Uzerinden yurutilerek,
sureclerin performansi duzenli

olarak izlenmektedir. Bu kapsamda
ortak sureg tasarim prensiplerinin
belirlenmesi ve sureg gelistirme
dongusline entegrasyonu igin
calismalar ylritmekte; kurumsal sureg
ve dokliman mimarisini olusturmakta,
ihtiyag halinde giincellemekte ve
surdurulebilirligini glivence altina
almaktayiz.

ic kontrol ve siirekliiyilestirme
faaliyetlerimiz; sureg akislari ile risk

ve i¢ kontrol envanteri esas alinarak
planlanmakta ve yuratilmektedir.
Tespit edici ve onleyici kontrol
uygulamalarinda, ileri veri analitigi

ve robotik otomasyon destekli
kontrollerden yararlanilarak kontrol
sureglerinin otomasyonu saglanmakta;
bu sayede kontrollerin tutarligi ve
izlenebilirligi artirlarak makul giivence
dizeyi desteklenmektedir.

Deger Yaratimi
—.

Surekli iyilestirme yaklasimimiz
kapsaminda yeni nesil teknolojileri
dederlendirerek veri odakli stireg
yonetimini guglendirmekteyiz.

Bu gergevede slre¢ madencilidi
uygulamalarini devreye almakta

ve robotik sire¢ otomasyonu

(RPA) kullanimini kurum genelinde
yayginlastirmaya yonelik ¢alismalar
yurGtmekteyiz.

2025 yilinda robotik slire¢ otomasyonu
alaninda yirutulen faaliyetlerle,
toplam 327 aktif robot ile 244.147

saat ¢alisma suresine ulasiimis;
otomasyon ekosistemi 4.905 aktif
senaryo seviyesine erismistir. Bu
kazanimlar dogrultusunda, slreglerin
dijitallestiriimesi ve operasyonel
verimliligin artinlmasi yoninde énemli
ciktilar elde edilerek, is glictinlin

daha katma degerli alanlara
yonlendirilmesine katki sadlanmistir.
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® ¢ Denetim

i¢ denetim faaliyetlerimiz, dogrudan
Yonetim Kurulu'na bagl olarak goérev
yapan i¢ Denetim Direktorligii
tarafindan ylritilmektedir. Denetimler,
Uluslararasi i¢ Denetim Mesleki
Uygulama Standartlar’na uygun
olarak gergeklestiriimekte; elde edilen
bulgular ve oneriler diizenli olarak
Denetim Komitesi'ne raporlanmaktadir.

Yillik risk bazli denetim planlarimiz
gergevesinde; Grup genelinde
operasyonel sureglere yonelik
denetimler ile New York Borsas’nda
islem goren bir sirket olmamiz
nedeniyle Sarbanes-Oxley Yasas’nin
(SOX) 404. maddesi kapsamindaki i¢
kontrol denetimleri yuratulmektedir.

Operasyonel denetimlerimiz,

sirketin risk yonetimi, i¢ kontrol ve
yonetisim sireglerinin etkinligini
degerlendirmeye odaklanmaktadir. Bu
denetimler araciligiyla Yonetim Kurulu
ve Denetim Komitesine bagimsiz
glvence sunularak hedeflere ulagsmayi
destekleyen iyilestirme alanlarinin
belirlenmesi amaglanmaktadir.

Turkcell 2025

SOX 404 uyum denetimleri
kapsaminda ise finansal tablolarin
guvenilirligini desteklemek tzere
Turkcell ve Grup sirketlerindeki

i¢ kontrol yapisinin etkinligi, yilik

plan dogrultusunda ayrintil olarak
incelenmektedir. Tespit edilen kontrol
eksiklikleri ile bunlara iliskin aksiyon
planlari, Denetim Komitesi'nin yani sira
Genel Mudur’e ve Finanstan Sorumlu
Genel Muduir Yardimcis'na duizenli
olarak raporlanmaktadir.

ic Denetim Direktérligiimiiz, giivence
faaliyetlerine ek olarak gincel
gelismeler ve yonetim talepleri
dogrultusunda danismanlik hizmetleri
de sunmaktadir. Riske dayali denetim
yaklasimimiz kapsaminda riskler
duzenli olarak gozden gegirilmekte;
dedisen risk profilinin erken tespit
edilmesi ve risklere yonelik proaktif
¢6zUm onerilerinin gelistirilmesi
hedeflenmektedir. Denetim
faaliyetlerimizin planlama ve kapsam
belirleme sureci, bu degerlendirmeler
sonucunda olusturulan risk analizleri
ve risk onceliklendirmesi tzerine
kurgulanmaktadir.

Entegre Faaliyet Raporu

Bagimsiz denetim kurulusu

segimi, Denetim Komitesi'nin
bagimsizlik ve yetkinlik kriterleri
dogrultusunda yaptigi dederlendirme
sonucunda uygun gorulen kurulusu
Yonetim Kurulu'na 6nermesiyle
baslatimaktadir. Sureg, ilgili mevzuat
hikdmleri ve kurumsal yonetisim
ilkeleri gergevesinde yuritiulmektedir.

Deger Yaratimi

B Y

Bu degderlendirme sonucunda,
15.05.2025 tarihinde gergeklestirilen
Olagan Genel Kurul toplantisinda, Tirk
Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi
mevzuati uyarinca 2025 yili finansal
hesap ve islemlerimizin denetimi ile
surdurulebilirlik givence denetimi

igin Gliney Bagimsiz Denetim ve
SMMM AS. bagimsiz denetgi olarak
belirlenmistir.

® Gelir Glivencesi Yonetimi

Hizmet slreglerinde olusabilecek
hata, kayip ve kagaklarin erken tespit
edilerek onlenmesi; gelir akisinin
korunmasi, finansal dayanikhlidin
desteklenmesi ve operasyonel
guvenligin glclendirilmesi agisindan
oncelikli kontrol alanlarimiz arasinda
yer almaktadir.

Bu kapsamda gelir glivencesi ekibimiz;
faturalama, tarife yonetimi, musteri
islemleri ve sistem entegrasyonlari
gibi kritik ugtan uca siirecleri diizenli
olarak analiz etmektedir. Siire¢
andlizleri ve kontroller lizerinden olasi
riskler proaktif bicimde belirlenerek
diizeltici/onleyici aksiyonlar devreye
alinmaktadir.

Seffaflik ve denetlenebilirlik ilkeleri
dogrultusunda, etkin mutabakat
suregleri tesis ederek sistemler
arasi veri tutarlligini dizenli olarak
kontrol etmekteyiz. is ortaklarimizla
uyumlu ve izlenebilir bir is birligi
zemini olustururken, mutabakat
mekanizmalarini gelir sizintilarinin
erken tespiti ve giderilmesiigin
kritik bir kontrol araci olarak
konumlandirmaktayiz.

Bu yaklasim sayesinde hizmet

ve gelir streglerimizin surekliligini
desteklemekte; potansiyel kayiplarin
onlenmesine yonelik dizeltici ve
onleyici aksiyonlarin zamaninda
devreye alinmasini saglamaktayiz.
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Afet ve Acil

Durumlara Hazirhk

Turkcell Afet

ve Kriz Yonetimi Programi
Turkeell Grup Is Surekliligi

Birimi, her kosulda is strekliligini
saglamak ve tim fonksiyonlarin
afet ve krizlere karsi dayanikliligini
artirmak amaciyla faaliyet
gostermektedir. Program, risklere
yalnizca midahale etmeyi dedil;
olasi senaryolari 6ngoérerek hazirlk
dizeyini guglendiren proaktif bir
yaklasimi esas alacak sekilde
tasarlanmistir.

Bu kapsamda; afet 6ncesinde
hazirlik kapasitesini artirmaya,
kriz aninda mudahaleyi etkin
bicimde koordine etmeye ve
afet sonrasinda iyilestirme
adimlariyla normal isleyise en
kisa stirede donmeye yonelik
stre¢ ve uygulamalari hayata
gecirmekteyiz. Dogal afetlerden
insan kaynakl krizlere uzanan
farkl senaryolar igin ¢calisma
alanlarimizda ve sahalarimizda
dizenli ve kapsamli tatbikatlar
gerceklestirmekteyiz.

Turkcell 2025

Entegre Faaliyet Raporu

Tatbikatlar, riskleri azaltmanin
yani sira ekiplerin midahale
kapasitesini gli¢lendirmeyi ve
sureg olgunlugunu artirmayi
hedeflemektedir. Bu yaklasim,
paydas glvenini destekleyen

ve surdurulebilir operasyonel
surekliligi guglendiren kriz yonetimi
taahhldUmuzun bir pargasidir.

Ayrica, afet durumlariile arama
ve kurtarma faaliyetlerinde gorev
almak tzere, gonulli otuz iki
calisanin katiimiyla Turkcell Arama
Kurtarma Ekibi olusturulmustur.
Kurulusun ardindan kisa sure
igerisinde egitim ve hazirhk
suregleri tamamlanan ekip, AFAD
Akreditasyon Sistemi kapsaminda
gerceklestirilen kapsamli denetim
ve sinavlarin ardindan Hafif
Kentsel Arama ve Kurtarma Ekibi
olarak resmi akreditasyon sirecini
basariyla tamamlamustir.

® Afet ve acil durumlarda
kullanicilarimizin iletisim hizmetlerinde
kesinti yasamamasli hedefiyle, PO-
016 is Siirekliligi Yonetimi Politikasi
kapsaminda kurumsal yaklasimimizi
tanimlamakta ve is strekliligi
yonetimini bu politika gercevesinde
yurutmekteyiz.

Bu dogrultuda sirketimizin kritik
altyapilarinda (baz istasyonlari, veri
merkezleri ve fiber hatlar) afet sonrasi
iletisim surekliligini artirmaya yonelik
yedeklilik, acil enerji beslemesi ve
tasinabilir istasyon sistemleri gibi

teknik ¢ozumlere yatinm yapmaktayiz.

Deger Yaratimi

- e

Afet ve acil durumlarda iletisim
hizmetlerinin siirekliligini glivence
altina almaya yénelik yatirimlarimizi,
yalnizca yedeklilik ve acil miidahale
kapasitesiyle sinirlamamakta;

lilke genelinde erisimi gliclendiren
altyapi genisleme ¢alismalariyla

da desteklemekteyiz. Bu yaklasim,
ozellikle kriz donemlerinde artan
internet ve bilgiye erisim ihtiyacina
yanit verebilecek kapsayici ve
dayanikli bir sebeke yapisinin
korunmasini amaglamaktadir. Altyapi
yayginlastirma ¢alismalarimizi,
kapasite ve hizmet kalitesini

artiran teknoloji yatirmlariyla
tamamlamaktayiz. Bu sayede, afet
ve acil durumlar dahil olmak Uzere
farkli talep senaryolarinda sebeke
performansini ve erisim surekliligini
destekleyen bir altyapi mimarisi
hedeflemekteyiz.

Eneriji surekliligine yonelik ¢calismalar
kapsaminda da 2025 yilinda baz
istasyonlarimizda 267 adet sabit dizel
jenerator ve 575 adet lityum aku
kurulumu gergeklestirilmistir. Ayrica
olasi Marmara depremi hazirhdi
kapsaminda istanbul ilinde 67 adet
yeni kule kurulumu tamamlanmustir.
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Tedarik
Zincirinde
Surdirtlebilirlik

® Turkcell Tedarik Zinciri, Teknik ve
Teknik Olmayan Satin Alma, Lojistik,
Gayrimenkul ve insaat, Kiralama,
Altyapi izinleriile Streg Gelistirme
ekiplerini tek bir ¢cati altinda birlestiren
entegre bir yapiya sahiptir. Bu ¢ok
disiplinli organizasyon yapisi sayesinde
tedarik ekosistemi uctan uca bir
yaklasimla yonetilmekte, slirecler
arasinda koordinasyon glglendirilerek
operasyonel mikemmellik
hedeflenmektedir. Etkin tedarik zinciri
yoénetimi, yalnizca maliyet ve verimlilik
agisindan degil; ayni zamanda
surdurulebilirlik, is etigi ve risk yonetimi
boyutlariyla da stratejik bir oncelik
olarak ele alinmaktadir.

Turkcell'in asagi akistaki varliklar ve
operasyonlari, Grin ve hizmetlerin
miusterilere ulastirlmasi, satis sonrasi
hizmetlerin yonetilmesi ve ugtan uca
miusteri deneyiminin desteklenmesi
Uzerine yapilandirilmigtir. Bu kapsamda,
baslica asadi akis varliklar arasinda
Turkeell iletisim Merkezleri, dijital

satis kanallari (turkcell.com.tr ve
Turkcell uygulamasi), cagri merkezleri,
kurumsal satis ekipleri, bayi aglari ve
cihaz dagitim altyapisi yer almaktadir.

Turkcell 2025

® Tedarikgi Ekosistem Yonetimi

Tedarik zincirinde sosyal etkiyi
guglendirmek ve tedarikgi iliskilerinde
tutarhligr artirmak amaciyla,
tedarikgilerimizle yurittigimuz
deder odakl ¢alismalar daha

hizl hayata gecirebilecek sekilde
faaliyetlerimizi tek bir yapi altinda
toplamaktayiz. Tedarik Zinciri Siireg
Gelistirme ekibi; tedarikci eksenli
inovasyonu tegvik eden projelerden
yerlilestirme ¢calismalarina, KOBI
ve start-up desteklerinden sektor
etkinlikleri Gizerinden kurulan

is birliklerine kadar uzanan

genis bir kapsamda; tedarikgi
cesitliligi, gelisimi, risk yonetimi ve
surdriilebilirlik analizlerini birlikte
ele almaktadir.

Alliance 8.7(11) kapsaminda ¢ocuk
isciliginin sona erdiriimesine yonelik
taahhldimiz dogdrultusunda, tim
tedarikgilerimizin ¢alisan haklarina
saygl, gocuk isciliginin dnlenmesi ve
zorla ¢alistirmanin engellenmesi gibi
ilkelere eksiksiz uyum gostermesini
beklemekteyiz. Tedarikgilerimizin,
surdurulebilir is yapisa iliskin asgari
standartlara (Turkcell Cevre Politikasi,
insan Haklari Politikasi ve TODIEK

— Turkcell Ortak Degerler ve is

Etigi Kurallar) uyum saglamasini

ve bu standartlarin tedarikgilerin

alt yiklenicilerine de iletilmesini
beklemekteyiz.

Entegre Faaliyet Raporu

Potansiyel yeni tedarikgilerin
dederlendiriimesinde ise kalite-fiyat
dengesi, ge¢mis performans, piyasa
kosullari ve referanslar gibi kriterlerin
yani sira surdurilebilirlik ve ekolojik

hassasiyetler de dikkate alinmaktadir.

Ayrica mevcut tedarikgiler, CSY
kriterleri kapsaminda periyodik
olarak degerlendiriimektedir.
Raporlama déneminde ticaret
hacmimizin yaklasik ylzde

80’ine karsilik gelen 60 kritik
tedarikginin degerlendirme raporlari
olusturulmustur. Degerlendirmede;
gevre mevzuatina uyum, atik
yonetimi ve geri donlsim
uygulamalari, enerji ve kaynak
verimliligi, emisyon yonetimi, is saghgi
ve glvenligi ve yonetisimsel konular
dikkate alinmustir.

Deger Yaratimi
—.

Oniimiizdeki ii¢ yil icinde, satin
alma hacmimizin ylzde 95’'ini temsil
eden 250 tedarikginin gevresel,
sosyal ve yonetisim performansini
degerlendirmeyi; gelisim alanlarina
yonelik 6neriler sunmayi ve

ilerlemeyi duzenli olarak izlemeyi
hedeflemekteyiz.

Tedarikgi insan Haklari Durum
Tespiti ve Tedarikgi Strdurilebilirlik
Performansi Dederlendirme projeleri
ile tedarikgilerin insan haklar, is
saghdi ve givenligi, cevre ve is etigi
alanlarindaki performansi lgllerek
risklerin azaltiimasi ve tedarik

zinciri seffafliginin giiclendiriimesi
hedeflenmektedir.

Satin alma kategorilerimiz Kraljic
Matrisi'ne(12) gére siniflandiriimakta;
bu kapsamda tedarikgilerimiz

ticari performans, kalite, teslimat,
slreg yonetimi ve inovasyon

kriterleri Gzerinden duzenli olarak
degerlendiriimektedir. Degerlendirme
sonuglarinda 70 puanin altinda kalan
tedarikgiler igin Turkcell Akademi
aracilidiyla strdurilebilirlik egitimleri
sunularak performans gelisimi
desteklenmektedir.

Tedarik zinciri yonetiminde seffaflik
ve guvenilirlik; duzenli denetimler
ve Ust yonetim raporlama
mekanizmalari ile givence altina
alinmaktadir. 2025 yili itibariyla
tedarikgilerimizden kaynaklanan
olumsuz gevresel veya sosyal bir
olay tespit edilmemistir. Satin alma
sureglerimizin izlenebilir ve seffaf
sekilde yurutilmesi amaciyla ulusal
ve uluslararasi standartlarla uyumlu
uygulamalar strdurtlmektedir.

(1) Alliance 8.7, BM'nin 2030 Sdrddirtlebilir
Kalkinma Amaglari kapsaminda, gocuk
isciligi, zorla ¢alistirma, modern kolelik

ve insan ticaretini diinya ¢apinda

sona erdirmeyi hedefleyen kiresel bir
ortakliktir.

(12) Sirketlerin tedarikgi iliskilerini daha
etkili bir sekilde yonetmelerine yardimci
olmak igin tasarlanmig stratejik bir
tedarik aracidir.
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Bu operasyonel uygulamalar, Zirve kapsaminda;

tedarik stireclerimizin tamaminda
benimsedigimiz Yesil Satin Alma
yaklasiminin somut bir yansimasidir.
Turkeell, Yesil Satin Alma yaklasimi
kapsaminda tedarik slreglerinde
disiik karbonlu, enerji verimli

ve geri doniistlrilmus icerik
barindiran malzemelerin kullanimini
destekleyen bir tedarik politikasi
izlemektedir. Yeni satin almalarda
cevresel performans kriterleri, ihale
sureclerine teknik sartnameler ve
puanlama mekanizmalari Gzerinden
dogrudan entegre edilmektedir.
Uriin ve hizmet tiriine bagl olarak;
geri donusturidlmus plastik kullanim
orani (asgari igerik sarti), enerji
verimliligi performansi, ambalajin
geri donusturdlebilirligi/azaltimi,
dongusel ekonomi uyumu ve e-atik
geri kazanim sartlari gibi 6lgulebilir
gevresel gereklilikler zorunlu kriter
veya puanlama unsuru olarak
belirlenir. Yerli tedarikgilere pozitif
ayrimcilik yapilmaktadir.

Bu yaklasimin énemli bilesenlerinden
biri olarak, her yil dizenledigimiz
Tedarikgi Zirvesi ile tedarikgi
ekosistemiyle dogrudan etkilesim
kurmakta, beklentilerimizi ortak

bir gergevede paylasmaktayiz.

2025 Tedarikgi Zirvesi'nde
tedarikgilerimizle fiziki olarak bir
araya gelinerek “5G ile 5 inisiyatif”
kapsaminda Turkcell'in 5G dénemine
yonelik 6ncelikleri ve ekosistemden
beklentileri aktariimigstir.

Turkcell 2025 Entegre Faaliyet Raporu

(1) “Geligmis inovatif Goziimler”
basliginda Tedarikgi Eksenli
inovasyon programimiz ve
hayata gecirilen proje ornekleri
paylasiimistir.

(2) “Gergek Yerli Teknoloji”
bashdinda yerlilestirme alaninda
bugline kadar elde edilen giktilar
ve yeni donem hedeflerimiz
sunulmustur.

(3) “Genis KOBI Ekosistemi”
hedefi dogrultusunda dlizenlenen
“Yerli ve Milli Uriin Calistayr”
lizerinden tedarikgilerimizle
birlikte gelistirilebilecek yeni Grin
potansiyelleri degerlendirilmistir.

(4) “Giiglu Siirdiirtlebilir Altyapr”
ile “Glivenilir ve Surrdlirilebilir
Operasyonlar” basliklarinda

ise mevcut iyi uygulamalarimiz
paylasilarak tedarikgilerimizden
beklentilerimiz netlestirilmis ve ortak
gelisim alanlari tanimlanmustir.

Deger Yaratimi
—.
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® Tedarik Zincirinde
Cevresel ve Sosyal
Uygulamalar

Tedarik zincirinde cevresel etkilerin
azaltiimasi hedefiyle, lojistik
sureglerimizde dijitallesme ve
operasyonel optimizasyon odakli

uygulamalari hayata gecirmekteyiz.

SIM kart teslimatlarinda dijital
aktivasyonla 2025 yiliitibariyla
2,3 milyon adet kagit tasarrufu
saglanmustir. Siparis sureclerinde
robot teknolojileri devreye alinarak
operasyonel verimliligi artirilmis,
siparigler yerel merkezlerden
dagitilmasi modeliyle yonetilerek
yuzde 35 yakit tasarrufu elde
edilmistir.

Turkcell 2025

Daditim operasyonlarinda elektrikli
arag kullanimini genisletirken,

plastik tiketimini azaltmaya yonelik
uygulamalarla gevresel ayak

izimizi dustrmeyi hedeflemekteyiz.
E-ticaret operasyonlarinda paket ve
i¢ koruma malzemelerinde ylzde
100 surdurilebilir malzemelerin
kullanimina gegerken; i¢ korumalarda
tamamen gubreye doénlsebilen
malzemeler tercih edilmektedir.
Ayrica paket hacmi optimizasyonu
uygulanmis, paketleme yapisi zarf ve
koli formatlarinda gesitlendirilmistir.
Cevre dostu paketleme kapsaminda
bugiine kadar 21.400 adet zarf
formatinda paket ve 102.300 adet
koli kullanilmigtir. Bu uygulamalar
kapsaminda izleme ve degerlendirme
sureclerimizde raporlanan/tespit
edilen herhangi bir olumsuz gevresel
etki bulunmamaktadir.

Lojistik ve paketleme slreclerinde
cevresel etkileri azaltmaya

yonelik uygulamalarimizi, tedarik
zinciri boyunca risk yonetimi ve
performans izZleme mekanizmalariyla
tamamlamaktayiz. Bu kapsamda
tedarikgilerimizin gevresel
performansini yalnizca operasyonel
sonuglar Uzerinden degil, sistematik
degerlendirme ve iyilestirme
donguslyle ele almaktayiz.

Entegre Faaliyet Raporu

Tedarikgi Eksenli
inovasyon Projeleri

2020 yilinda tedarikgi
ekosisteminde inovasyonu
desteklemek amaciyla baslatilan
Tedarikgi Eksenli inovasyon

(TEi) programi kapsaminda
tedarikgilerimizden gelen yenilikgi
fikirleri, ilgili is birimleri ve satin
alma ekiplerinin katkilariyla projeye
donustirmekteyiz.

TEi programi kapsamindaki
projeler; tasarruf, sireg ve

kalite iyilestirmesi, gelir artisi ve
surdurulebilirlik etkisi gibi kriterlerle
degerlendiriimekte; Turkcell

Genel Mudur Yardimcilarinin juri
olarak yer aldig Tedarikgi Eksenli
inovasyon ve Yerlilik Komitesine
sunulmaktadir. Komite onayi alan
projelerin uygulama suregleri
planlama, gergeklestirme ve sonug
takibi adimlariyla yuritilmektedir.

Deger Yaratimi
- o

Onaylanan projeler arasinda;
sebeke altyapisinin operasyonel,
performans ve servis surekliligi
gereksinimlerini karsilayan 5G
Cekirdek Sebeke altyapi yazilimi,
Telco Cloud ortamlarinda manuel
olarak yapilan tekrarl operasyonel
aksiyonlari otomatize eden ve
blylyen sanallasma ortamindaki
ihtiyaglar karsilayan yonetim
yazilimi, sabit sebekede alarm
yonetiminin optimize edilmesiyle
izleme verimliliginin artiran altyapi
ve fiber altyapi Uzerinden

Wi-Fi ile transmisyon hizmetlerinin
afet veya etkinlik gibi mobil
araglarin erisemedigi bolgelerde
iletisimde surekliligi destekleyecek
sekilde kullanilimasi ¢cozimu yer
almaktadir. Bu ¢iktilar; operasyonel
verimliligin artirlmasina, servis
surekliliginin glclendiriimesine,
afet ve erisimin kisith oldugu
durumlarda iletisimin kesintisiz
saglanmasina ve disa bagimliigin
azaltlmasina bitinsel katki
saglamistir.

Program kapsaminda 2025

yil sonuitibariyla toplam 24
proje hayata gecirilmis olup,

bu projelerle bugline kadar 374
milyon TL tutarinda ek tasarruf
ve gelir katkisi saglanmistir.
Oniimiizdeki bes yillik dénemde
projelerin toplamda 400 milyon
TL diizeyinde ek deger yaratmasi
hedeflenmektedir.

Tedarik zincirinde sosyal

risklerin yonetimi ve sorumlu is
uygulamalarinin yayginlastirilmasi
amaciyla Tedarikgi Strdurulebilirlik
Performans Dederlendirmesi
yurGtmekteyiz. Bu kapsamda,

satin alma hacmimizin ytzde 90'ini
olusturan kritik tedarikgilerimizin insan
haklari, is saghdi ve guvenligi, gevre ve
is etigi basliklarindaki performansini
ole¢mekte; riskleri azaltmayi ve
tedarik zinciri seffafligini artirmayi
hedeflemekteyiz.

Kritik tedarikgilerde sosyal
performansi anket ve hedefli
kapsama yaklasimiyla izlerken,
tedarikgi portfoyimizin gesitliligini
artirmaya yonelik olarak KOBI'ler

ve start-up’larla da is birligi
yapmaktayiz. Bu yaklasim, tedarik
ekosisteminde kapsayiciligi
gliglendirmeyi ve yenilikgi ¢oziimlere
erisimi desteklemeyi amaglamaktadir.
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160’tan fazla uzman personelimizle
siber tehditleri 7/24 izliyor; altyapimizi,
musterilerimizi ve is ortaklarimizi
koruyoruz. Siber Glvenlik
Direktorligimiz tarafindan ydratilen
calismalar ve elde edilen veriler; aylik
Ust duzey glvenlik yoneticileri, yillik
ISO 27001 gozden gegirme toplantilar
ve iki ayda bir dizenlenen Siber
Guvenlik Toplantilart dahil olmak
Uzere gesitli kanallar araciidiyla
duzenli olarak Ust yonetim ve ilgili
ekiplerle paylasiliyor.

Kisisel verilerin korunmasina iligkin
uyum yaklasimimizi, basta 6698
sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (KVKK) olmak lizere GDPR
ve ilgili diger yasal diizenlemeler
cercgevesinde belirliyoruz. Bu
dogrultuda, kisisel veri koruma ve
bilgi guvenligi alanlarinda kurumsal
politika setimizi tesis ederken, veri
isleme faaliyetlerinin niteligine gore
her bir stirece 6zgu aydinlatma
metinleri hazirliyor ve guncelliyoruz.
Bu kapsamda, Turkcell ve tum Grup
sirketlerimiz nezdinde yUrutulen kisisel
veri isleme faaliyetlerinin niteligine
gore slre¢ bazinda ayri aydinlatma
metinleri hazirliyor, diizenli olarak
guncelliyor ve ilgili sirketlerin internet
sitelerinde yayimliyoruz.

Entegre Faaliyet Raporu

Bu yaklasimi, yalnizca kurum igi
uygulamalarla sinirh tutmayip is
ortaklarimizdan da ayni yliksek
standartlari benimsemelerini bekliyor;
ticlincii taraflarla yiiriitiilen tim is
birliklerinde KVKK’nin 4. maddesinde
diizenlenen temel ilkeleri esas
aliyoruz. Bu ¢ercevede, musterilerimizin
kisisel verilerinin guvenligini saglamak
amaciyla gerekli teknik ve idari
tedbirleri uyguluyor ve etkinligini
duzenli olarak gézden gegiriyoruz.

Calisma modelimiz dogrultusunda,
ofisten veya ofis digindan Turkcell
agina ve kurumsal kaynaklara
erisimde glvenli uzaktan erisim
¢ozumleri kullaniyoruz. Turkeell
tarafindan tahsis edilen diziisti
bilgisayarlar lizerinden, sifreli
sanal 6zel ag (VPN) altyapisi veya
masalistii sanallagtirma ¢oéziimleri
araciligiyla erisim saglaniyor.

Bu erisim modeli, u¢ nokta glvenligini
guglendirmek amaciyla antivirus,
disk sifreleme ve benzeri kontrollerle
desteklenerek veri gizliligi ve
bitinldgunin korunmasina katki
sunuyor.
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Turkcell

Kurumsal verinin gizliligini ve
bitunligunl korumaya yonelik
onlemler kapsaminda Teknocan,
Turkcell'in kurumsal bilgi varliklarini
Uretken yapay zeka ile entegre
eden, ¢alisanlarin dokiman
aramasi yerine diyalog tabanli
etkilesimle bilgiye erismesini
saglayan ve veriyi kurum disina
¢ikarmadan Turkcell'in givenli
altyapisi Uzerinde ¢alisan kurumsal
asistan platformudur.

Teknocan araciligiyla:

Kurumsal icerikler ve kullanici
talepleri kurum iginde islenir;
erisim, kullanici yetkileriyle
sinirlandirimis bilgi havuzlarn
Uzerinden yurataldr.

Kurumsal dokiimanlar
otomatik olarak taranir; kullanici
sorularina verilen yanitlar ilgili
kaynak referanslariyla birlikte
sunulur.

Metin olusturma,
ozetleme, analiz ve geviri gibi
Uretken yapay zekda kullanim
senaryolari Turkcell ortaminda
sunulan modeller tzerinden
gergeklestirilir.

2025 Entegre Faaliyet Raporu

Platformun gelistirilme amac;
calisanlarin genel amaglh dig
servisleri (ChatGPT, Gemini, Grok vb.)
kontrolstiz kullanimiyla olusabilecek
veri gizliligi ihlali, fikri mulkiyet sizintisi
ve mevzuata uyumsuzluk risklerini
sinirlamak; kurumsal yapay zeka
kullanimini Turkcell ortaminda
yetkilendirme, izlenebilirlik

ve yonetisim kontrolleri altinda
standardize etmektir.

Mevcut kullanim modlart:

Kisisel verilerin korunmasina iligkin
yonetisim yapimizi, tanimli prosedur
ve politika setiyle de destekliyoruz. Bu
kapsamda, Kisisel Veri ihlal Yénetim
Prosediirii, Kisisel Veri Saklama

ve imha Politikasi ile Kisisel Veri
Yoénlendirme Komitesi Prosediirii

ileriye déniik olarak; calisanlarin
kendi ajanlarini olusturup
yonetebildidi ve dokiman/
sunum Uretimini destekleyen

ek yetkinliklerin platforma
kazandirlmasi planlanmaktadir.

gergevesinde sorumluluklary, isleyisi

ve kontrol adimlarini netlestiriyoruz.
Buna ek olarak, kisisel verilerin islendigi
her bir strecin niteligine uygun olarak
hazirlanan aydinlatma metinleriyle ilgili
kisileri seffaf bicimde bilgilendiriyor;
sure¢ bazl uyumu kurumsal diizeyde
standartlastiriyoruz.

Musterilerimizin KVKK kapsamindaki
ilgili kisi haklar konusunda agik ve
anlasilir bilgilendirme yapilmasina
onem veriyoruz. Turkcell ve tim Grup
sirketlerimizin aydinlatma metinlerinde,
| ilgili kisi haklarinin kullanim yéntemleri
ile basvurularin iletilecedi kanallara
iliskin yonlendirmelere yer veriliyor

ve bu bilgiler ilgili internet sitelerinde
yayimlaniyor. ilgili kisi bagvurulari,

Kurum ici Mod:
insan Kaynaklari, stire¢/
kalite yonetimi, politika ve
prosedurler teknik rehberler
ve proje dokiimantasyonlari
lizerinde sorgulama; ekip/
proje bazl dokiman havuzlari
yuklenerek kullanim kapsaminin
ozellestiriimesi.

mevzuatta 6ngorulen usul ve sireler
icinde titizlikle degerlendirilerek
sonuglandiriliyor.

Genel Biiyiik Dil Modeli
(Large Language Model — LLM)
Modu: Metin olusturma, 6zetleme
ve ceviri gibi genel amagli Uretken
yapay zekda kullanimlari.

Musterilerimizin dijital ortamda
karsilasabilecedi riskleri azaltmaya
yonelik olarak, Guvenli internet Hizmeti
Ucretsiz olarak sunuluyor. Hizmet,
“Gocuk” ve “Aile” olmak Uzere iki
temel profil Gzerinden yapilandiriliyor.
Aile Profili kapsaminda; oyun siteleri
ve uygulamalari, sohbet siteleri ve
uygulamalari ile sosyal medyai siteleri
ve uygulamalari segeneklerinden
olusan alt profiller arasindan
musteriler ihtiyaglarina gore birini
veya birden fazlasini segebiliyor.
Musterilerimiz, hizmeti diledikleri
zamanda aktif hale getirebiliyor;
profil tercihlerinde degdisiklik
yapabiliyor ve hizmeti yine

istedikleri anda sonlandirabiliyor.

Dizenleyici gergevedeki gelismeleri
ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu
kararlarini yakindan takip ediyor, bu
kararlarin isaret ettigi risk alanlarini
kontrol yapimiza yansitiyoruz.
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Dijital kapsayiciligi, faaliyet
gosterdigimiz tum alanlarda dijital
ucurumu azaltan ve erisimi artiran
uygulamalarla glglendirmeyi;
teknolojiye erisimi herkes igin daha
mumkudn ve kullanilabilir kilmayi
hedefliyoruz. Bu yaklasim hem
hizmetlerimizin toplumsal faydasini
artirmayi hem de musterilerimizin
farkli intiyag ve kosullara ragmen esit
deneyim elde etmesini amagclayan
kapsayici bir bakisa dayaniyor.

Kapsayicilik yaklasimimizi,

bireylerin potansiyellerini ortaya
cikarabilecekleri ortamlari
destekleyen uzun vadeli sosyal etki
perspektifiyle ele aliyoruz. Farkli
alanlarda hayata gegirdigimiz
projeler, sponsorluklar ve etkinliklerle;
kapsayici ve surdurilebilir bir
yaklasimla teknolojinin donusturicu
glicinu herkes igin dlgllebilir faydaya
donlstirmeye odaklaniyoruz.

“insan Odakh Miisteri Deneyimi”
yaklasimimizla, misterilerimizin

her temas noktasinda kendilerini
“Guvende, Degerli, Mutlu”
hissetmesini; kolay, kisisellestirilmis
ve tutarl bir deneyim sunmayi esas
aliyoruz. Tim ¢alisanlarimizin insan
odagi bilinciyle hareket etmesini
destekliyor, Turkcell Deneyim
Prensipleri dogrultusunda karar alma
kultlrinl glglendiriyoruz. Musteri
ihtiyag ve beklentilerini sistematik
olarak dinleyerek geri bildirimleri
sureglerimize entegre ediyor;

Urun ve hizmetlerimizi erisilebilirlik
perspektifiyle gelistirerek toplumsal
esitsizliklerin azaltiimasina katki
sunuyoruz.

Turkcell 2025 Entegre Faaliyet Raporu

“Tek Turkcell” vizyonu dogrultusunda
yurittigumiz Butlinlesik Kanal
Deneyimi (Omnichannel) projesiyle
musteri etkilesimlerini entegre ve
kanal bagimsiz bir yapiya tasiyor;
temas noktalari arasinda sureklilik
saglayarak deneyim bitinliguna
artinyoruz. insan odakl yaklasimimizi
“Musteri Memnuniyeti Politikamiz”

ile glivence altina aliyor; musteri

talep ve sikayetlerini agik, seffaf,

hizli ve guvenilir bicimde ele almay
taahhtt ediyoruz. Teknolojiyi deneyimi
sadelestiren bir kaldirag olarak
konumlandirirken, insan destegine
erisimi koruyan hibrit bir yapi
benimsiyoruz: Chatbot yetkinliklerimizi
gelistiriyor, ihtiya¢ duyulan durumlarda
canli destek (live chat) kanalina

gegisi kolaylastirarak musterilerimizin
musteri temsilcisine hizli erigsimini
sagliyoruz.
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Bu hibrit yaklasimi glclendirmek
lzere, kullanict deneyimini daha
kisisellestiriimis ve etkili kilan yapay
zeka teknolojilerini hem dijital
kanallarimizda hem de musteri
hizmetlerimizde yaygin bicimde
kullanarak dijitallesme seviyemizi
artirtyoruz. Yapay zekdyi, musterinin
ihtiyacini dogru zamanda dogdru
kanalla karsilamaya hizmet eden
bir yetkinlik olarak konumlandiriyor;
¢OzUm hizini ve deneyim tutarlligini
veri temelli iyilestirme donguleriyle
destekliyoruz.

Bu yonetisim yaklasimiyla, yapay

zekd uygulamalarimizi misteri
deneyimini gliglendiren ve gliveni
pekistiren bir cercevede ele aliyoruz.
Ayni zamanda gelisen teknolojiler ve
paydas beklentileri dogrultusunda
Urlin ve hizmet portfoyimuzu surekli
gesitlendirerek musterilerimize
bituncil ve farkllasan bir dijital
deneyim sunmayi hedefliyoruz.

Turkcell 2025 Entegre Faaliyet Raporu

Musteri sikayetlerini eksiksiz ve
dogru bigimde kayit altina almak
amaciyla yapay zekd tabanli bir
sikayet yonetim sistemi isletiyoruz.
Sistem, musteri gorismeleri
sirasinda sikayet ifadelerini tespit
ederek sikayetin konusunu otomatik
siniflandiriyor ve raporlamaya uygun
sekilde yapilandirilmig veri Uretiyor.
Boylece ¢adri merkezi slireglerinde
manuel kategorilendirme ihtiyaci
azalirken operasyonel verimlilik
artiyor; sikayetlerin dogru basliklar
altinda kaydedilmesiyle analiz, kok
neden degderlendirmesi ve iyilestirme
aksiyonlarinin etkinligi de gugleniyor.

Bu yapay zekda destekli kayit ve
siniflandirma altyapisi, geri bildirimi
yalnizca “toplamakla” sinirlamayip
duzenliizleme ve iyilestirme
dongusune tasimamiza olanak
sagliyor. Boylece sikayet ve taleplerin
gorunirligi artarken, karar alma
suregleri daha tutarl ve veri temelli
ilerliyor.

Bu gergcevede, musteri

geri bildirimlerini haftalik

olarak izledigimiz ve gerekli
aksiyonlartilgili ekiplerle

birlikte degerlendirdigimiz

VoC (Voice of Customer)
toplantilari gerceklestiriyoruz.
Musterinin sesinden beslenerek
sikayetleri sistematik bigcimde
analiz ediyor; ortaya ¢ikan
icgoriler dogrultusunda Griin ve
hizmetlerimizde iyilestirmeleri
hayata geciriyoruz. Bu yaklasimi
kurumsal dlgekte yayginlastirmak
amaciyla, muisteri deneyimini
gelistirmeye yonelik fikirlerin
yalnizca deneyim ekipleriyle
sinirh olmadidi varsayimindan
hareketle bir “deneyim platformu”
olusturduk. Platform Gzerinden
tum ¢alisanlarimiz deneyimi
iyilestirici fikirlerini ve aksiyon
onerilerini paylasabiliyor; iletilen
oneriler deneyim ekiplerince
degerlendirilerek uygulanabilir
olanlarin projelendiriimesi ve
hayata gecirilmesi hedefleniyor.

Boylece calisan katkisi gortnurlik
kazaniyor, fikirler somut
projelere donuslyor, inovasyon
tesvik edilerek odullendirme
mekanizmalariyla destekleniyor.
Sosyal medyada; Facebook, X
(Twitter), Instagram, YouTube,
Linkedln ve TikTok’ta (6
mecrada) toplam 70+ hesap ile
kullanicilarimiza 7/24 hizmet
veriyoruz.

2025 yilinda sosyal medyada
aylik ortalama 26 bin icerigi
cevaplayarak hem itibar
yonetimi hem de miisteri
deneyiminin iyilestirilmesi icin
cesitli aksiyonlar aldik. Kullanicilar
ile mecralarin dogasina ve
marka konumlandirmalarimiza
gore diyaloglar kurarak, dijital
uygulamalarimiz konusunda

da destek veriyoruz. Sosyal
medya uzerinden iletisime gegen
musterilerimize yaklasik 12
dakikada yanit veriyoruz.
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Musterilerimizin dijital kanallarda
daha kolay, hizli ve glvenilir hizmet
almasini sadlamak amaciyla, dijital
musteri yolculugunu sadelestiren
ve musteri ihtiyaglarina anlik yanit
verebilen yeni nesil gozimler
gelistirmeyi surduriyoruz. Bu
kapsamda yapay zekd destekli self-
servis chatbot asistanimiz Teknocan,
2025 yilinda musterilerimize ihtiyag
duyduklari anda ve tercih ettikleri
dijital kanaldan kesintisiz hizmet
sunarak dijital deneyimde “konfor”
ve erisilebilirligi gliglendiren bir temas
noktasi olarak konumlandi.

Turkcell 2025 Entegre Faaliyet Raporu

2025'te Teknocan, Mobil, Sabit

ve Pasaj kanallarinda toplam 85
milyon etkilesime ulasti. Kullanim
hacmindeki artigla paralel olarak
musteri memnuniyetinde istikrarli
bir iyilesme saglanirken, “ilk temas
¢OzUmU” performansimiz da
glglendi. Chatbot Gzerinden
hizmet alan musterilerimizin
yaklasik ylzde 98, ihtiyag
duydugu bilgi veya hizmete

ilk temasinda eriserek farkl bir
kanala gegis ihtiyaci duymadi. Bu
sonug, dijital kanallarda ¢ozim hizini
ve deneyim tutarliidini artirmaya
yonelik yaklasimimizin
etkinligini teyit ediyor.

Teknocan, Turkcell
uygulamasiyla
entegre c¢alisan ve
musterilerin farkli
kategorilerdeki
ihtiyaglarini sohbet
arayzi Uzerinden
karsllamayi hedefleyen
Chatbot ¢ozimuddr.
Co6zim; kurumun
dijital kanallarinda
olceklenebilir

bir self-servis
deneyim sunarak
musteri ihtiyaglarini
dogru tanimlamaysi, ilgili
sureclere yonlendirmeyi
veya islemleri sohbet
Uzerinden tamamlatmayi

Teknocan'in sundugu baslica katkilar:
amaglar. Bu sayede ilk temasta

¢6zUm oraninin artiriimasi

ve ¢agri/arama kanalina

aktarim ihtiyacinin azaltilmasi

hedeflenir. Teknocan yetkinlik

seti, yeni kullanim senaryolari

ve entegrasyonlarla strekli
gelistirilir.

Self-servis kapasitesi ve
kaynak verimliligi: Tekrarlayan
musteri taleplerinin dijital
kanallarda ¢ozimlenmesini
destekleyerek cagri merkezi
lzerindeki yUku azaltir; temsilciye
aktarilan basvurularda katma
dederi daha yiksek ve daha
nitelikli etkilesimlerin olusmasina
katki sadlar.

Tutarh ve dl¢eklenebilir miisteri
deneyimi: Standartlastirimis diyalog
ve akislar aracilidiyla yuksek hacimli
taleplerde dahi tutarli yanit ve
yonlendirme sunar.

Siirekli iyilegtirme ve kapsam
genigletme: Yeni kategori ve
senaryolarin hizli bicimde devreye
alinmasina olanak taniyarak
¢6zUm kapsaminin duzenli olarak
genislemesini sadlar.

Dijital kanal orkestrasyonu:
Musteri ihtiyacini siniflandirarak
uygun is akisina yonlendirir; mobil
uygulama icindeki sureglerde sayfa/
ekranvislem adimlarina yonlendirme
dahil olmak Gzere ugtan uca
rehberlik saglar.

Oniimiizdeki dénemde Teknocan
igin geleneksel NLU ve kismen

hibrit mimariden daha guncel

LLM tabanli bir altyapiya gegmeyi
planliyoruz. Bu donusum ile niyet
(intent) siniflandirmasinda dogrulugun
artirilmasini, baglami daha iyi
koruyan ¢ok turlu konusmalarin
desteklenmesini ve yanit Gretiminde
tutarhlik ile kalitenin gelistirilmesini
hedefliyoruz. Ayrica yeni kategori
ve yetkinliklerin daha hizli devreye
alinabildigi, dlceklenebilirligi yiksek
ve uzun vadede surdirulebilir bir
chatbot mimarisinin olusturulmasini
amagliyoruz.

Teknocan ile dlgeklenen bu dijital
temas kapasitesini, fikri mulkiyetle
glivence altina alinmis ve sektérde
farkllasan chatbot yetkinliklerimizle
derinlestirerek musterilerimize

ugtan uca bitlnlesik bir deneyim
sunuyoruz. Patentle tescillenmis 6zgiin
¢6zumlerimiz, dijital kanallar arasinda
tutarliidr gliglendirirken deneyim
tasariminda standardizasyon ve
sureklilik sagliyor.
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Yapay zekd teknolojilerine yaptigimiz
yatirnmlar, hizmet sureglerinde
verimlilik ve ¢dzUm hizini artirmanin
otesinde; inovatif ¢ozimler ve yeni
nesil deneyim tasarimlariyla chatbot
ekosisteminin déntsumune yon
verebilmemizi destekliyor. Musteri
deneyimi stratejimizin merkezinde,
musterilerimizin ¢aba harcamadan
dogru ve hizli bilgiye erisebilmesi yer
aliyor.

Dijital temas noktalarinda sagladigimiz
bu butunlesik ve hibrit hizmet

modelini, 2025 yilinda baslattigimiz
rekabetgi misteri deneyimi donlisim
programiyla kurumsal dlcekte ileri
tasidik. Ug yil olarak tasarlanan
program kapsaminda insani merkeze
alan bir yaklasimla yapay zeka
destekli, hizli, kisisellestirilmis ve akill
musteri deneyimi sunmayi amagliyoruz.
Programin oncelikli giktilari

olarak miisteri memnuniyetinin
giiclendirilmesini, operasyonel
verimliligin artirlmasini ve ilk temasta
¢6ziim siirelerinin kisaltiimasini
hedefliyoruz.
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Fatural Paketlerimiz

Yapay zekd tabanlh akill teklif
yonetimi modelimizle musterilerimize
ihtiyaclarina en uygun, analitik
modellerle kisisellestiriimis, esnek
fiyat ve icerik segenekleri sunuyoruz.
Mdusteri deneyimini gelistirmek igin
paket dedisikliklerinde hizli ve kullanici
dostu araylzler olusturup, dijitali ilk
tercih edilen kanal haline getiriyoruz.

Musteri kullanim aliskanliklar
dogrultusunda Avrupa Gezgin ve
Global paket portfoyini yeniliyor,
Tarifen Yurtdisinda Gecgerli hizmetini
saat dilimi bazli kullanim kurgusuyla
daha esnek ve kapsayici hale
getiriyoruz.

Faturasizdan faturaliya gegis
sureclerini iyilestirmek igin musteri
davraniglarini analiz eden analitik
modellerimizi gelistirdik. Bu modelle,
musteri ihtiyaclarina en uygun teklifleri
sunarken, dijital kanallar Gzerinden
gergeklesen ddeme tipi degisiklik
oranini yuzde 47e yukselttik.

Faturasiz Paketler

Faturasiz musterilerimizin kullanim
aliskanliklarini blyk veri ve pazar
arastirmalariyla yakindan takip ediyor,
bu dogrultuda paket portfoylimuzu
duzenli olarak guncelliyoruz. Aylk
paketlerin yani sira ginluk, haftalik
ve uzun sureli alternatiflerle farkl
ihtiyaclara ¢ozim sunarken, musteri
geri bildirimlerine dayanarak ylksek
veri kotasi iceren ve sosyal medya
odakli paketler gelistiriyoruz. Yapay
zekd destekli analitik modellerimiz
sayesinde, musterilerimize
ihtiyaclarina uygun paketleri dogru
zamanda ve dogru kanaldan
sunuyoruz.

Dijitallesen tuketim aliskanliklarina
paralel olarak, dijital kanala

ozel paketler, karsilastirilabilir

paket yapilari ve kisisellestiriimis
kampanyalarla Turkcell uygulamasina
olan baglhidi artinyoruz. Dijital

satin alma trendlerine uygun
tasarlanan ylikleme ekranlari

ve miisteri bazli segmentasyon
yapisi sayesinde hem dijital kanal
kullanimini hem de musteri ylikleme
tutarlarini artinyoruz. Dijital kanallar
kullanmayan musterilerimizi ise
otomatize kisa sureli firsatlarla dijital
dunyaya dahil ediyoruz.
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Degisen ihtiyaglara Uyumlu

“Rahat Paketler”

“Musteri Odaklilik” ve “Yenilikgilik”
odagdinda musterilerimizin ihtiyaglarini
dinleyerek; asim korkusu yasayan,
faturasinin yiksek gelmesini
istemeyen, paketini esnek sekilde
yonetmek isteyen ve taahhidin
getirdigi kisitlamalardan uzak durmayi
tercih eden herkes igin Rahat Paketler’i
sunmaya devam ediyoruz.

Rahat Paketler, fatural ve faturasiz
hatlarin avantajlarini bir araya
getiren yeni bir deneyim sunuyor.
Musterilerimiz paketlerini faturasizdaki
gibi diledikleri an alirken, 6demelerini
fatural hat kolaylidiyla kullandiktan
sonra gergeklestiriyor. Boylece paket
alma zorunlulugu olmadan, tamamen
ihtiyag odakli ve 6zgr bir kullanim
sunuyoruz. Sundugumuz tekrarli

ve tekrarsiz paketlerle kullanim
deneyimini iyilestiriyoruz.

Taahh(t, cayma bedeli ve asim
olmadan; kontrolin her zaman
musteride oldugu bir yapi ile kullanim
yolculugunu sadelestiriyor ve givenli
bir deneyim yaratiyoruz. Ayrica gocuk
segmentinde, ebeveynlerin ilk hat
endisesini rahatlatacak servislerle
birlikte cocuklara 6zel bir dinya
sunmaya devam ediyoruz.

Kurumsal Paket ve Programlarimiz
Yenilikgi tekliflerimizle kurumsal
mdsterilerimizin artan internet ve
iletisim ihtiyaglarina 6zel ¢oziimler
gelistirmeyi 2025'te de sirdirdik;
populer sosyal medya ve anlik
mesajlasma uygulamalarindan sirket
ici iletisim avantajlarina uzanan
kampanyalarla Turkcell’li olmanin
faydalarini artirdik. Ozellikle yeni
katilan miisteriler ile esnaf ve KOBI
segmentine yonelik 6zgun teklifler
sunarken, yurt disinda kullanim
yapan misteriler igin “Tarifen

Yurt Disinda Gegerli” 6zelligini

ilk kullanimdan itibaren 24 saat
gecerli olacak sekilde giincelledik.
Musterilerin yagsam doéngusline
andalitik modelleme ile odaklanarak
ihtiyaglarini en uygun tekliflerle
aninda bulusturup 6denene deger
algisini guglendirdik; ayrica kurumsal
baglilik programimiz isTurkeell Plus
kapsaminda 2025'te arag kiralama,
sigorta, saglik ve alisveris gibi
kategorilerde sundugumuz faydalari
degdisen beklenti ve trendlere paralel
bicimde genigleterek hem kurumsal
musterimizin baglhligini hem de
sirketlerin ¢alisan memnuniyetini
artirdik.
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Tumbara

Fatural muisterilerimizin kullaniimayan
paket haklarinin bosa gitmesini
onlemek amaciyla 2025'te Ucretsiz
Tumbara ¢ozimunl hayata gegirdik.
Kullaniimayan internet, dakika ve
SMS’leri puana donustirerek ve 6zel
gunlerde ek puanlar hediye ederek,
musterilerin uygulama ici hediyelerden
faydalanmasini sagladik. Bu sayede
surdurulebilir degeri guglendiriyor ve
musteri odakli bir deneyim sunmaya
devam ediyoruz.

Akilli Fatura

Once Miisterim yaklasimimiz
dogrultusunda, asimi engelleyerek
fatura surprizlerini ortadan kaldiran
Akilli Fatura servisini tim fatural
musterilerimize Ucretsiz sunmaya
devam ediyoruz. Akilli Fatura ile
mdsterilere kullanim Gzerinde

daha fazla kontrol sagdlarken, ek
paket, paket degisikligi ve musteri
temsilcisine kolay erisim imkanlariyla
esnek ve kullanici dostu bir deneyim
sunuyoruz.
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GB'LAR, DAKIKALAR ZIiYAN OLMAZ

TUMBARA'DA

PUAN OLARAK BiRIKiR!

Turkeell Gold Uyelik

Faturasiz musterilere 6zel olarak
sektorde bir ilk olan Gold Uyelik
dunyasini 2025 yilinda da etkin
sekilde kullandik. Limitli butgelerle
hareket eden ve faturall musterilere
kiyasla ayricalik diinyalarina daha
uzak hisseden faturasiz muasteri
icgorusunden yola ¢ikarak, duzenli
yukleme yapan musterilerimizin
katilabildigi ayricalikh bir tyelik
kurguladik. Turkcell uygulamasi
tizerinden takip edilen Gold Uyelik

ile musterilerimizi paket alimina

tesvik ederken dijital dontsume katki
sagladik. Yikleme ve kazanimlarin
kolayca takip edilebildigi, Gold tyelige
gegisi motive eden ekranlar sayesinde
musterilerimiz bu dijital dinyaya
hizlica dahil oldu.

Esneyen Paket

Esneyen Paket ile misterilerimizin
degdisen internet kullanim ihtiyaclarina
uyum sagdliyoruz. Paketleri yetersiz
kaldiginda musterilerimiz, ek paket
almadan ya da paket degistirmeden
bir Ust seviyeye otomatik gecis yapip,
uygun fiyatla kullanima devam
edebiliyor. Kontratsiz yapi sayesinde
ise diledikleri zaman paket degisikligi
yapilabiliyor.

Faturasiz Talimath Yikleme

Faturasiz musterilerimiz igin dijital
kanallarimizdan yapacaklari
yuklemelerde dilerlerse Otomatik
Yukleme Talimati vererek her paket
suresi sonunda yeni paket yliklemeyle
ugrasmadan banka ya da kredi
kartlari ile paketlerin kendiliginden
yenilenmesini saglayacak bir
gelistirmeyi hayata gegirdik. Bu
sekilde musterilerimiz igin iletisimlerine
ara vermeden kendiliginden paketli
dinyaya devam etme kolaylidi ve
yeniligi saglandi.

Faturasiz Miisterilere iki Yeni Ozellik:
Katlama ve Uzatma

Musteri icgorilerini odagimiza alarak
ozellikle israf etmeme ve kolaylik
saglama ihtiyaglarina yonelik iki yeni
ozelligi musterilerimize sunmaya
devam ettik. Faturasiz misterilerimiz
dilediklerinde paketlerindeki

interneti ikiye katlama, dilerlerse de
paketlerinin stresini bir hafta uzatma
ozelligini satin alabiliyor. Boylece
kotasi yetmeyen musterilere ilave

GB ¢6zUmd, paketinin igeridinin israf
oldugunu distinen musterilere ise ek
stre ¢ozUmu sunarak miusterilerimize
daha esnek bir diinya sunmayi
surdariyoruz.

Sabit Hizmetlerimiz

Yuksek hizli ev interneti teklifleri ve
evde kurulum gibi hizmetlerimizle
musterilerimizin ihtiyaglarini
karsllamaya devam ediyoruz. Turkcell
Fiber ile 1sik hizinda interneti daha gok
eve ulastirmak igin 2025 yilinda da
yatirimlarimizi strdirdik.

Musterilerimizin kullanim
aliskanliklarina ve pazarlama
stratejilerimize uygun teklifler
sunabilmek icin analitik
yetkinliklerimizi gelistirmeye devam
ediyoruz. Misteri tutundurma

ve Ust hizlara yonlendirme gibi
modellerin Turkcell uygulamasiile
entegre edilmesiyle 2025 yilinda
kontrat yenileyen musterilerin ylzde
23'lne online kanaldan eristik. Dijital
donusum kapsaminda yeni donemde
de her adimda yetkinliklerimizi
artirmay1 hedefliyoruz. Fiberde
lokasyon bazl analizlerle yeni
musteri kazaniminda ve mevcut
musterilerimizi fibere donistirmede
de andlitik yetkinliklerimizi
kullaniyoruz.
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Turkceell Fiber ile Yiiksek

Hizli Misteri Kazanimi

Evlerde artan hiz ihtiyacini da goz
onune alarak Turkeell Fiber hizini ve
kalitesini daha fazla eve ulastirmak
icin Turkcell Fiber'de miusterilerimize
sagladigimiz en yiksek hiza ve

en iyi deneyime sahip 1000 Mbps
segenedini yayginlastirmayi ana
odagimiz haline getirdik. 1000
Mbps hiza o6zel olarak yaptigimiz
kampanyalar, iletisim ve tim satis
kanallarini odaklayan aksiyonlar
neticesinde 1000 Mbps kullanan
musteri sayimizi gegen yila gore
yaklasik 3,5 kat artirdik.

Turkcell Wi-Fi 7 Teknolojisi
Musterilerimizi ev internetinde en
gelismis teknolojilerle bulusturmaya
devam ediyoruz. 2025'te Turkiye'de
yine bir ilke imza atarak en yeni nesil

teknolojiye sahip olan Wi-Fi 7 modemi

mdusterilerimizin deneyimine sunduk.
Onilimiizdeki yil da Wi-Fi 7 modemi
yayginlastirma ¢alismalarimizi
hizlandiracagiz.

Fazlasiyla Ayricalik Platinum'da
Platinum, seyahatten aligverise,
kahveden markete bir¢cok ayricalig
genglesen kitlesiyle bulusturdu.
Platinum Ayricaliklari 2025 yilinda
toplam 31 milyon kez ziyaret edildi.
“Haftanin Surprizi’nde market,
e-ticaret platformlari ve markalarda
gegerli hediye geklerini her hafta
miusterilerimize sunmaya devam
ettik. Ayrica en guncel cihaz ve
aksesuarlari musterilerimize
hediye etmeye devam ettik. 2025
yllinda Kahve Dunyasi ile yeniis
birligimizi duyurduk. Her ay hediye
kahve ve yaz boyunca dondurma
hediyelerini musterilerimizle
bulusturduk. Markamiz ayrica
Turkeell Platinum Park, Zorlu PSM ve
yaz sponsorluklariyla musterilerinin
hayatlarini zenginlestirdi.

Salla Kazan ile Mutlu Misteriler
Turkcell'in en sevilen
kampanyalarindan Salla Kazan,
milyonlarca misterimize her hafta
hediye kazandirmaya devam etti.

Ramazan ayi ve Kurban Bayrami

gibi 6zel donemlerde kurgulanan
kampanyalarla musterilerimize
paylasim odakli internet hediyeleri
sunduk; musterilerimize hediyelerini
isterlerse kendilerinin kullanma,
isterlerse ikiye katlayarak sevdikleriyle
paylasma imkani sagladik. Ayrica,
dogum glnlerine 6zel Salla Kazan
hediyeleriyle musterilerimizin bu 6zel
anlarina da eslik ettik. Strekli kazanma
yaklasimiyla kurgulanan Salla Kazan,
odenene deger algisini glglendirirken
musteri memnuniyeti ve bagliidina da
pozitif yansimasi oldu.

GNC VR ile OYNA,

Genglerin Eglence

ve Kazanma Yeri: GNC

Genglerin mobil uygulamasi

GNG, 2024'te baslattigi Efsane
kampanyalari 2025'te de artirarak
surdurdu. Sinema kampanyamizda 1
bilet alimina 1bilet hediye faydamizi
surdlrerek kapsamimizi sektorel
sponsorluklarla genislettik. Bu
kampanyanin diger bir parcasi olan
yemek kampanyasi, GNG Ozel
Men('leriyle genisletildi.

KAZAN!

GNC'nin en sevilen icerikleri Catlat
ve Galaksiile genglere 82 milyondan
fazla fayda verildi. Ayrica GNG
oyunlariyla genglere uygun fiyata GB
sagladik. GNG 2025 yilini yuzde 35
ziyaret artisiyla tamamladi.

Musterilerimizin her Carsamba yeni bir
sallama hakki kazandigi kampanyada,
hediye segme imkani sunulurken 2025
yili boyunca 400 milyondan fazla
hediye musterilerimizle bulusturuldu.
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Turkcell Gaming ile

Oyunseverler Turkcell’'de

2025 yilinda oyun ekosistemindeki
konumumuzu guglendirmeye yonelik
calismalarimiz kapsaminda, Twitch,
YouTube ve TikTok gibi platformlarda
icerik kullanimini destekleyen ve
Turkiye'de en gok oynanan mobil
oyunlarda veri hakki sunan ek
paketlerin satisini strdurdik. Ek
paketler ve Turkcell uygulamasindaki
oyunlarimizin gelirlerinde énceki

yila gore 2 katin tzerinde blyuime
kaydettik. Mobile Legends: Bang
Bang is birligiyle mobil ek paket
portfoylimuzu genisletirken, oyun igi
Turkcell Gaming konumlamasiyla
oyuncularla etkilesim alanlarimizi
artirdik. Ayrica diizenledigimiz
turnuvalar ve buyk dlgekli
organizasyonlarla oyun toplulugunu bir
araya getirerek e-spor ekosistemine
katki saglamaya devam ettik.

Aile Boyu Avantaijlar Turkcell Ailem’de
2025 Aile Yili kapsaminda ailelere
ozel gelistirdigimiz Turkcell Ailem
platformunu Kasim ayinda
musterilerimizle bulusturduk. GB
transferi, grup olusturma ve gruba
ozel sinirsiz konusma gibi yenilikgi
avantajlari tek gati altinda toplayan
platform, Turkcell uygulamasi
Uzerinden Ucretsiz olarak sunuluyor.
Lansmanin ilkk ayinda 1 milyon
kullaniciya ulasan Turkcell Ailem,
musterilerimiz tarafindan kisa siirede
benimsendi.

Turkcell 2025

»

AILE BOYU: .

AVANTAJLARS
TURKCELL AILEM’DE

5 kisiye kadar grup kurulmasina
olanak saglayan Turkcell Ailem
platformu; ekip olmanin faydalarini
yasatirken 65 yas lizeri misterilere
ozel hediyeleriyle kapsayici bir
deneyim sunuyor. Ayrica, sevdiklerini
Turkcell'e davet eden musteriler

icin kurgulanan 6dil mekanizmasi
kapsaminda hem davet eden hem de
davet edilen musteriler GB hediyesi
kazanirken, bu kapsamda musteri
bagdlihd ve yeni misteri kazanimi
destekleniyor.
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Ozgiir ve Esnek Uyelik Deneyimi:
Turkcell Biz+

100 bini askin kullanicisi olan Turkeell
Biz+, taahhttslz ve kisisellestirilebilir

yapistyla 6zgur bir dijital Gyelik sunuyor.

Bugune kadar toplam 3 milyon GB
veri faydasi sadlayan platform; Salla
Kazan'dan garantili 10 GB, ekip ici GB
transferi, eglence Uyelikleri ve 20 farkl
markada indirim avantajlaryla 6ne
cikiyor.

Turkcell Gocuk

Turkcell Cocuk paketleri, 7-15 yas
grubuna guvenli dijital deneyim
sunarken, gelismis ebeveyn kontrol
yetkinligi ve avantajliicerikleriyle
gocuklarin dijital dunyasini tek
merkezden yonetmeyi sagliyor. Sosyal
gelisimi destekleyen kiltir-sanat
etkinliklerinden aligveris avantajlarina
uzanan genis bir ayricalik diinyasi
sunan Turkcell Cocuk paketleri
yenilikgi yaklasimi ve yil boyu iletisim
calismalariyla bilinirligini ve segment
blyUmesini istikrarl bigimde artiriyor.

Kampiislerde Fiber Hizinda internet
Deneyimi, Kampiis Wi-Fi

Kampus Wi-Fi projesiyle Universite
kampuslerinde 6grencilerimizi
Turkcell kalitesinde fiber hizindaki
internetle bulusturuyoruz. 2019 yilinda
baslattigimiz proje kapsaminda,
2025 itibaryla 29 ilde 69 kampluste
745 noktada 1 milyondan fazla
Universite 6grencisine hizmet sunarak
Universitelerin dijitallesmesine katki
sagliyoruz. Proje ile 6grencilerin
akademik ve sosyal yasamlarini
desteklerken Turkcell markasinin
kampuslerdeki gorinurliguni
guglendiriyor, ekosistemimizdeki
markalarin Gniversite ici faaliyetlerini
de kolaylastiriyoruz.
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Dijital haklarin desteklenmesi
yaklasimimiz kapsaminda,
musterilerimizin dijital hizmetlere
erisimini kolaylastiran ve sureclerde
seffaflik ile kullanici kontrolUni
guglendiren ¢ozumler gelistiriyoruz.
Bu deneyimin surdurulebilirligi
acisindan siber guivenlik ve dijital
esenlik kritik bilesenler arasinda yer
aliyor. Calismalarimizi iki eksende
yapilandiriyoruz:

ik eksende, altyapi, teknoloji,
Urtn ve hizmetlerimize iligkin siber
guvenlik ve bilgi gizliligi risklerini
belirliyor, degerlendiriyor ve
yOnetiyoruz.

ikinci eksende ise
musterilerimizin dijital ortamda

Siber guvenlik ve dijital esenlik
odagimizi guglendirirken, dijital
kapsayicilidi yalnizca erisimle
sinirlamiyor; teknolojinin guvenli, adil
ve anlamli kullanimini da kapsayan bir
yaklasim benimsiyoruz. Bu kapsamda,
teknolojinin onarici ve firsat esitleyici
etkisinden hareketle ¢ocuklar, kadinlar
ve yaslilar basta olmak tzere farkl
ihtiyag gruplariicin “kimseyi geride
birakmadan” bilgiye esit erisim imkani
sunmayi hedefliyoruz.

Dijital diinyada guvenligin, bilingli
internet kullanimiyla mimkudn
olduguna inaniyoruz. Kotu

niyetli girisimlerden ve guvenlik
risklerinden korunmada dijital
okuryazarlik ile guglu bir gizlilik
bilinci temel 6n kosullardir. Bu

Turkcell 2025

guvenligini ve esenligini destekleyen,
koruyucu ve farkindalik artirici siber
guvenlik ve dijital esenlik hizmetleri
sunuyoruz.
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gercevede, cocuklar ve ileri
yastaki bireyler gibi kirilgan
gruplarin riskler karsisinda daha
savunmasiz olabilecedini dikkate
alarak hizmetlerimizi gtivenli ve
kontroll bir internet deneyimi
sunacak sekilde tasarlyoruz.

Bu yaklasim dogrultusunda
ebeveyn kontroliinl destekleyen
guvenlik araglari ve igerik
filtreleri gelistiriyor; farkindalk
artirici egitim ve bilgilendirme
calismalariyla paydaslarimizin
guvenli internet kullanimina katki
saglamayi hedefliyoruz. Boylece
kullanicilarin dijital hizmetleri
daha gtivenli, dngorilebilir ve
ihtiyaclarina uygun bigimde
kullanabilmesini destekliyoruz.

Dijital hizmetlerin yasa uygun
hale getirilmesi alanindaki
kiuresel calismalara da aktif
olarak katilim saglyoruz.

|IEEE SA tarafindan yaritilen
standardizasyon c¢alismalarinda
(IEEE SA P2089) yer alarak,
artin ve hizmetlerimizin ilgili
standartlarla uyumlu hale
gelmesine yonelik adimlarimizi
atmis bulunuyoruz.

Cocuklarin dijital ortamda yogun ve
kontrolstiz bicimde Uretilen igeriklere
maruz kalmasinin dogurduduiriskleri
azaltarak, ebeveynlerin yonlendirme
kapasitesini gli¢lendirmeyi
amagliyoruz. Bu kapsamda Dijital
Ebeveyn BIP kanal (izerinden; yasa
uygun icerik rehberligi sunuyor,
ebeveynlerin ¢cocuklarini glivenilir
iceriklerle bulusturmasina ve dijital
dinyada dogru yonlendirme
yapmasina destek oluyoruz. Bu
kanal sayesinde konu bazli filtreleme
ile erisilebilen incelenmis icerikler,
makaleler ve videolar aracilidiyla
bilgiye erisimi kolaylastiriyoruz. Boylece
ebeveynlerin dodru igerik segimi
yapabilmesini ve uzman goruslerine
hizli sekilde ulasabilmesini sagliyoruz.

Bu dijitallesme adimlarini, yapay
zekd tabanli uygulamalarla Grin ve
hizmetlerimizi strekli zenginlestiren
bir gelistirme yaklasimiyla
tamamliyoruz. Kullanici deneyimini
daha kisisellestirilmis ve etkili hale
getiren yapay zekda teknolojilerini
hem uygulamalarimizda hem de
musteri hizmetlerimizde aktif olarak
kullanarak dijital kanallarda deneyim
kalitesini ve hizmet surekliligini
glglendirmeyi amagliyoruz.
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Gorme ve isitme engelli
musterilerimizin bilgiye erisimini
kolaylastirmak amaciyla; 6deme
hizmet s6zlesmeleri, uyusmazlik
¢6zUm suregleri, Grin kullanimi ve
benzeri musteriyle dogrudan iliskili
iceriklerin isaret dili ve sesli anlatimli
versiyonlarina web sitemizde yer
veriyoruz.

isitme engelli miisterilerimiz, Turkcell
mobil uygulamasi Gzerinden veya
Turkcell bayilerinde bulunduklari
sirada YUz Yuze Musteri Hizmetleri
kanalina baglanarak haftanin her
gund 10:00-01:45 saatleri arasinda
isaret diliyle goruntulu hizmet
alabiliyor. Ucretsiz sunulan bu hizmet
modeli kapsaminda misterilere dig
arama ve geri arama yapllabiliyor;
ayrica musteriler SMS ile iletilen
baglanti lzerinden ¢agri merkezine
erisebiliyor. Aylik ortalama 3.400
gorintall hizmet talebi, alaninda
uzman ekipler tarafindan isaret diliyle
karsilaniyor.

Turkcell 2025

Turkcell'in Belarus'ta faaliyet gosteren
bagl ortakhidi Life, mobil iletisim
hizmetlerini daha erisilebilir kiimak ve
genis kitlelere ulastirmak amaciyla
farkl uygulama ve aksiyonlar

aliyor. Sosyal sorumluluk bilinciyle
hareket eden Life, emeklilere 6zel
tarifesiyle dusuk gelir grubundaki
musterilerine ses ve veri hizmetlerini
en uygun maliyetle sunuyor. Ayrica
her yil gazilere Ucretsiz ek paketler
tanimlaniyor.

Yapay zeka ¢ozumlerimizi tasarlarken
ve uygularken; insani degerleri,
surdurdlebilirligi, glvenilirligi ve
sorumlu inovasyonu odaga aliyor ve
teknolojinin gelisimini dijital haklari,
etik ilkeler ve insan haklari temelli bir
yonetisim gercevesiyle ele aliyoruz. Bu
kapsamda 2020 yilinda, yapay zekd
teknolojisini etik ve sorumlu bicimde
kullanma taahhtdimuz dogrultusunda
bagdli kalacagimiz ilkeleri belirledik

ve Turkiye'de “Yapay Zeka ilkeleri"ni
yayimlayan ilk sirket olduk. Yapay
Zeka ilkelerimizi uluslararasi gelismeler
dogrultusunda 2025 yilinda giincelledik
ve kamuoyu ile paylastik.

Entegre Faaliyet Raporu

Bu yaklasimi 2021 yili basinda
yayimladigimiz insan Haklari
Politikamiz ile pekistirdik. Politika
kapsaminda yapay zekd ve diger
teknolojilerimizi; insan onuru, temel
hak ve ozglrliikler gergevesinde ve
Surdirilebilir Kalkinma Amaglarrna
(SKA) katki saglayacak sekilde
gelistirmeyi benimsiyoruz.

Yapay zekanin sorumlu ve etik
kullanimina iliskin ulusal ve uluslararasi
platformlarda yirdtilen ¢calismalara
katki sagliyoruz. Katki sunulan baslica
galismalar sunlardir:

YUz tanima sistemlerinin
sorumlu kullanimina iliskin
calismalar,

|IEEE biinyesinde, yapay
zekdnin yol acabilecedi etik
risklerin azaltimasina yonelik
standardizasyon ¢alismalari,

IEEE “Planet Positive 2030”
inisiyatifi kapsamindaki ¢calismalar,

ITU nezdinde akilli sirdurdlebilir
sehirlerde yapay zekanin sorumluw/
etik kullanimi ile yapay zeka
ve sadlik odakl calismalar,

GSMA kapsaminda sektorde
sorumlu yapay zeka uygulamalarini
desteklemek Uzere gelistirilen
“Sorumlu Yapay Zeka Olgunluk Yol
Haritas!” girisimi.

TURKCELL
YAPAY ZEKA ILKELERI

Hizla degdisen teknoloji ekosistemine
uyum saglamak ve yapay zekanin
etkilerini sorumlu bigimde dlgeklemek
amaciyla hukuk ve regilasyon
ekiplerimiz, kiresel organizasyonlarla
is birligi icinde ¢alisiyor. Bu
gergevede, etik ve sorumlu yapay
zekd yaklasimini esas alarak
uygulamalarimizin uyum, guivenlik ve
paydas beklentileriyle tutarl sekilde
yonetilmesini gozetiyoruz.

Yapay Zekda Kullanim
ilkelerimize iliskin detayl
bilgilere, web sitemiz lizerinden
erisim saglanabilmektedir.

4

“Turkcell Yapay Zeka ilkeleri’
sayfasina gidin.
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Bu kapsamda ¢alisan deneyimini
surekli iyilestirmek igin gelisim
programlari hayata gegiriyor;
esnek ¢alisma modelleri ve dizenli
geri bildirim mekanizmalariyla
desteklenen bir calisma ortami
olusturuyoruz.

Bu yaklasim dogrultusunda, yil
boyunca insan kaynagi yapimiz
genel olarak istikrarl seyretti; yeni
yatirimlarimizin gerektirdigi yetkinlik
ve kapasite ihtiyaglari kapsaminda
sinirh olgekte bir artis gergeklesti.

istihdam yapimizin sirekliligini

ve operasyonel esnekligini
desteklemek amaciyla, isin niteligi
geredi yardimci islerde veya teknik/
uzmanlik gerektiren alanlarda
ihtiyag olustugunda dis hizmet
saglayicilarindan hizmet aliyoruz.
Bu kapsam; temizlik, guvenlik, saha
destek gibi rollerle sinirli olup ilgili
hizmetleri yururlikteki mevzuat ve
sirket prosedurleri dogrultusunda
yOnetiyoruz.

Entegre Faaliyet Raporu

Turkcell bunyesinde toplu is
sozlesmesi kapsaminda calisan
bulunmuyor. Calisma modellerimiz;
belirli streli veya belirsiz sureli,

kismi sureli veya tam zamanl
istihdam seceneklerini icerecek
sekilde yapilandirildi. Bu modeller
kapsaminda akdedilen s6zlesmelerde
calisma saatleriile calisma kosullar
acik bigimde tanimlaniyor; boylece
calisanlarin gorev tanimi, beklentileri
ve is-yasam dengesi uygulamalarina
iliskin cerceve s6zlesmesel olarak
guvence altina alinyor.

aramiza yeni katilanlarda
muhendislik bélimi mezun orani

2030 yil itibariyla hedeflenen
minimum kadin ¢alisan orani

Ucretlendirme yénetisimi kapsaminda,
Yonetim Kurulu Gyelerinden olusan
Ucret Komitesi; licretlendirme
politikalarinin olusturulmasindan
ve Ust duzey yoneticilere iligkin
Ucretlendirme esaslarinin
belilenmesinden sorumludur. Ucret
kararlarinin seffaflik, tutarlilik ve
kurumsal hedeflerle uyum ilkeleri
dogrultusunda alinmasi amaciyla,
komite slrecleri ilgili yonetim
mekanizmalariyla desteklenir.

Menfaat sahipleri agisindan sonug
doguran énemli kararlarda menfaat
sahiplerinin goruslerini almak tzere
anket ve konstltasyon gibi katilimci
yontemler uygulanir. Bu geri bildirimler,
karar alma sureglerinde etkilerin
degerlendirilmesi ve uygulamalarin
gl¢lendirilmesi icin girdi olarak
kullanilir.

Bilgi, beceri ve kritik deneyim bazli tim
is seviyelerindeki ticret politikamizi

en guvenilir sekilde yonetiyor, tim
paydaslarimiz nezdinde seffaflikla
yiriitiiyoruz. Ucret Politikalarimizi i
birimlerinin yetenek kaybi yasadigi
veya yetenek gcekmek istedigi

rolleri, es diizey firmalari ve Gcret
piyasasini referans kabul ederek
glncelliyor ve belirliyoruz. Ayrica
Ucret skalalarini ihtiyaglar, ise alim

ve yetenek kaybi verilerinin yani sira
badimsiz danismanlik firmalarinin
gergeklestirdidi is glicu piyasasi
arastirmalarini dikkate alarak
glincelliyoruz.Bu gercevede, Ust
dizey yoneticilere sadlanan toplam
Ucret paketi; baz Ucret, performans
primi, uzun vadeli tesvik primi ve

ek menfaatlerden olusturuyor.
Ucretlendirme bilesenleri, sirketin kisa
ve uzun vadeli hedeflerine uyumu
glclendirecek sekilde tasarlaniyor;
stratejik onceliklerin gergeklesmesini
desteklerken surdurtlebilir
performansin surekliligini tesvik etmeyi
amagliyor.
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Turkcell, yasal olarak belirlenen
Ucretlere uyumu asadidaki taahhlt ve
uygulamalarla ortaya koyar:

Ucret ve Yan Haklarda

Mevzuata Uyum
Tiim insan Kaynaklari politika ve
suregleri yasal gerekliliklerle tam
uyum iginde yUratalar. Sirketin
insan Haklar Politikasi, Turkiye'nin
taraf oldudu ILO S6zlesmelerinin
hiikimlerine saygi gésterir. “isimize
Pozitifiz” strdiriilebilirlik strateji
ekseni, deger zinciri genelinde
mevzuata uyumla faaliyet
gostermeyi vurgular.

Adil ve Rekabetci
Ucretlendirme
Sirket, yetenek cekme ve elde
tutmayi hedefleyen seffaf, adil
ve rekabetgci bir tcretlendirme
politikasina sahiptir. Bu politika,
kadin ve erkek c¢alisanlarin temel
Ucretleri arasinda ayrimcilik
yapilmamasini glivence altina alir.

Esit Ucret Taahhiidi
Sirketin imzacisi oldugu UN Women
Kadinin Guglenmesi Prensipleri
(WEPs) dogrultusunda, isyerinde
kadinlari gliclendirmeyi amaglayan
uygulamalara (esit Geret dahil)
bagdlidir. Ayrica “esit ise esit Ucret”
ilkesine agik¢a uyum taahh(t eder.

Turkcell 2025

Girig Seviyesi

Ucretlerinin izlenmesi
Giris seviyesi Ucret analizi aylik
Ucretin asgari Ucrete oraninin
kadin ¢alisanlar icin ylizde 304,
erkek calisanlar igin ise ylzde
310 oldugunu gostermektedir. Bu
ic izleme, asgari Ucretle uyumu
ve Ucretlerin asgari licrete gore
konumunu teyit etmektedir.

Uzun vadeli tesvik primi, sirket deger
yaratimini orta-uzun vadede izleyen
gostergeler Gzerinden kurgulanir.

Bu kapsamda temel performans
gostergeleri; toplam hissedar
getirisinin (TSR) adirlikh ortalama
sermaye maliyetinin (WACC) tzerinde
gergeklesmesi ve TSR performansinin
BIST 30 endeksi ile emsal grupla
karsllastirlmasidir. Tesvik tutari bu
degderlendirmeler sonucunda belirlenir;
hak edis ve 6deme sureci g yillik bir
plan dahilinde dagitilir. Ucretlendirme
politikasi kapsaminda midur ve

Uzeri yoneticiler uzun vadeli tesvik
uygulamasina dahildir.

Genel Mudir'iin sabit Gcreti TSR ile
dogrudan iligkilendirilmez. Ancak
Genel Muddr, diger Ust dizey
yoneticilerle birlikte TSR'nin temel
performans gostergelerinden

biri oldugu uzun vadeli bir tesvik
programina katilmaktadir ve
odemeler TSR performansini da
dikkate alarak belirlenir.

Entegre Faaliyet Raporu

Kisa vadeli prim uygulamasi ise satis
primiyle ¢alisan roller disinda kalan
pozisyonlari kapsar. Kisa vadeli prim
tutar; sirketin donemsel finansal
performansi ve bireysel performans
sonuglarina baglh olarak degiskenlik
gosterir, boylece yillik hedeflere
uyumunu ve performans surekliligini
destekler.

Ust diizey yoneticiler icin sirket
hedefleri besli bir dlgekle
dederlendirilir. Bu dederlendirmede
en az 2 puan elde edilmesi halinde,
yoneticilerin maaslarinin belirli bir
yuzdesi oraninda kisa vadeli tesvik
primi hak edisi olusur.

Ucretlendirme ve yan haklar
uygulamalarimiz kapsaminda, isten
ayrilma durumlarinda gergeklestirilen
ddemeler; yiirirlikteki is Hukuku
mevzuati ile Calisma ve Sosyall
Gulvenlik Bakanlidi tarafindan
belirlenen dizenlemeler gergevesinde
ve kidem tazminati tavani dikkate
alinarak yapiliyor. ilgili édemeler,
calisanin kidem suresi ve yasal hak
edisleri esas alinarak hesaplaniyor;
her yil glincellenen kidem

tazminati tavanina uyumlu sekilde
gerceklestiriliyor.

Cinsiyet Bazinda
Calisan Dagilimi

%65,7
Erkek

%34,3
Kadin

Yas Bazl Calisgan Orani

%77
30-50
yas arasi
%18

%5

30 yas
alt 50 yas
Ustu

Egitim Durumuna Gére

Calisan Sayisi
%1,0 %64,8
Lise Universite
%1,5
On Lisans
%1,0 %31,8
Doktora Ylksek Lisans

Yonetici Yas Grubu Dagilimi

%90

30-50

yas

arasi

%10
%0

50 yas

Ustu 30 yas
alt
10



Turkcell

2025

Entegre Faaliyet Raporu

Kadin yonetici orani

Kadin ¢alisan orani

Kaza siklik orani

Dogum izni biten kadin
calisanlarin ise doniis orani

Yasal olarak zorunlu tutulan emeklilik
planlarina ek olarak, ¢alisanlar ise
girislerinden itibaren 6. ayin sonunda
talep etmeleri halinde Turkcell isveren
katkil bireysel emeklilik sistemine dahil
olabiliyor. Uygulama kapsaminda
isveren katki payi; 5 yila kadar
kidemde brut Ucretin azami yuzde

2’si, 5 yil ve lGzeri kidemde ise azami
yluzde 3'U olarak belirleniyor; ¢alisanlar
dilerse bu oranlarin tzerinde kendi
katki paylarini artirabiliyor. Sistemde

3 yil sureyle yer alan ¢alisanlar, talep
etmeleri halinde isveren katkisini da
alarak sistemden ayrilabiliyor ve
ihtiyaglar dogrultusunda daha sonra
yeniden sisteme katilim sagdlayabiliyor.
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Calisan deneyimini yalnizca is
suregleriyle sinirl gérmeyip esenlik,
guvence ve surdurulebilir gelisim
ekseninde ele aliyoruz. Bu kapsamda
onceligimiz; calisanlarimizin saglikla
iliskili risklere karsi korunmasi,
beklenmedik durumlarda finansal
dayanikliliklarinin artirilmasi ve aile
yasamlarini da gozeten destek
mekanizmalarinin guglendirilmesidir.

Calisanlarimizin esenligini
desteklemek amaciyla, tam
zamanli ve yari zamanli tim
calisanlarimiza saglik sigortasi
sagliyoruz. Sunulan planlar;
calisanlarin kendileriyle birlikte es
ve ¢ocuklarini kapsayacak sekilde
kurgulanirken, calisan tercihlerine
gore farkl kapsam secenekleriyle
ozel saglik sigortasi veya
tamamlayici saglik sigortalarini
yapilandirilabiliyor. Ayrica,
calisanlarimiz talep etmeleri
halinde anne ve babalarini da
tamamlayici saglik sigortasi polige
kapsamina ddahil edebiliyor. Ek
olarak ¢alisanlarin evcil hayvanlari
icin de tercihe bagli olarak sunulan
evcil hayvan sigortasi bulunuyor.

Turkcell 2025 Entegre Faaliyet Raporu

Bu yaklasim, beklenmedik saglk
risklerinin ¢alisanlar ve aileleri
Uzerindeki finansal etkilerini
azaltmayi ve ¢alisan deneyimini
butlncil bigimde gliglendirmeyi
hedefliyor.

Saglik sigortasi uygulamalarimizi
tamamlayici nitelikte, tim
calisanlarimiza vefat ve yasam
destek (kritik hastaliklar)
teminatlarini iceren hayat
sigortasi sunuyor; kaza ve
hastalik sonrasi maluliyet
sigortasiyla da finansal glivenceyi
guglendiriyoruz. Bu kapsam,
calisanlarimizin ve ailelerinin
beklenmedik riskler karsisinda
korunmasina ve sosyal givenlik
dizeyinin artinlmasina hizmet

ediyor. Calisanimizin vefati halinde

ise, kan bagi olan gocuklarina
yonelik egitim destegdi 6demesi
gergeklestirerek ailelerin egitim
surekliliginin korunmasina katki
sagliyoruz.

Bu koruma gergevesini daha da
genisleterek, tam zamanli ve yari
zamanli tum galisanlarimiza kritik
hastaliklar, engellilik ve maluliyet
teminatlan sagliyoruz. Boylece,
calisanlarimizin saglikla iligkili
riskler karsisinda gelir kaybi ve ek
mali yuklerle karsilasma olasiligini
azaltmayi; esenlik ve is surekliligini
desteklemeyi amagliyoruz.

Galisanlarimizi saglik risklerine karsl
glvence altina alan yaklasimimizi, is-
yasam dengesi ve kapsayici ¢alisma
kosullarini destekleyen uygulamalarla
tamamliyoruz. Bu kapsamda,

tam zamanli ve yari zamanl

tiim ¢alisanlarimiz ebeveyn izni
hakkindan faydalanabilmektedir;
babalik izni uygulamamiz ise yasada
tanimli olan 5 giiniin Gzerinde
olacak sekilde 10 giin olarak
yiratuliyor.

Turkeell, caliganlarinin aile

yasamini desteklemek ve bakim
sorumluluklarinin ¢alisan deneyimi
Uzerindeki etkilerini azaltmak
amaciyla ¢cocuk bakimina yonelik
hizmet ve mali destek mekanizmalari
sunuyor. Bu kapsamda ¢alisanlarimiz,
0-25 yas araligindaki cocuklarin
kres, anaokulu ve egitim giderlerini
iceren ¢ocuk egitim yardimindan
yararlanabiliyor. Ayrica 2-5 yas arasi
¢ocugdu bulunan kadin ¢alisanlara
ilave kres yardimi saglaniyor.

Cocuklarin saglik ve gelisim
ihtiyaclarini desteklemek Uzere
Ucretsiz cocuk doktoru hizmeti,
pedagojik danismanlik ve yeni
anneler igin evde yenidogan
hemsireligi hizmetleri sunuluyor.
Dogum sonrasinda is yasamina
donen kadin galisanlarimizin
ihtiyaclarini gozeterek, ¢alisma
lokasyonlarimizda st odalarini
islevsel ve erisilebilir bicimde
kurguluyoruz. St odalarinda ihtiyag
duyulabilecek ekipmanlari (Ornegin
buzdolabi, slit sagimina uygun
aletler ve ergonomik oturma diizeni)
saglayarak, ¢alisan deneyimini
iyilestirmeyi ve ise donls slrecini
desteklemeyi hedefliyoruz.

Ebeveynlik donemine yonelik
desteklerimizin yani sira,
calisanlarimizin uzun vadeli finansal
esenligini guglendirmeye odaklanan
uygulamalar da yuratliyoruz.
Turkcell Bireysel Emeklilik planimiz
kapsaminda, ¢alisanlarimizin
emeklilik doneminde yasam
standartlarini stirdirebilmelerine
katki saglamak amaciyla tasarruf
ve yatirim birikimlerini destekliyoruz.
Bu uygulama ile tam zamanli ve yari
zamanli tum ¢alisanlarimizin finansal
glivenceye erisimini kapsayici bir
sekilde yayginlastirmayi hedefliyoruz.

Finansal esenlik odagimizi, farkl
yasam evreleri ve ihtiyaglara uyum
saglayan yan hak yaklasimiyla
destekliyoruz. Bu kapsamda, tim
calisanlarimiza esnek yan haklar
sunuyor; Flex Menii uygulamamiz
aracilidiyla ¢calisanlarimizin kendi
ihtiyaclarina uygun segimler
yapabilmesine imkan taniyoruz.

Boylece, yan haklarin
kisisellestirilebilir olmasini saglayarak
calisan deneyimini gliglendirmeyi ve
toplam 6dul yaklasimimizi ¢alisan
beklentileriyle daha etkin sekilde
uyumlandirmayi hedefliyoruz.
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Bununla birlikte, calisanlarimizin ve
ailelerinin sosyal refahini destekleyen
uygulamalar yuratiyoruz: Vefat
eden calisanlarimizin 6grenim
goren cocuklarina egitim destegi
saghyoruz.

Turkcell 2025

2016 yilindan bu yana esnek ¢alisma
uygulamalarini deneyimleyen 6nci
bir sirket olarak, 2021 yili itibariyla
kapsamini genislettigimiz, 2025
yilinda ise tekrar duzenledigimiz
esnek ¢alisma modelimizin iletisim
ve tutundurma faaliyetlerini yeniden
canlandirdik.

Entegre Faaliyet Raporu

Bu modelile ¢alisanlarimiza ¢alisma
sekillerini kisisellestirme alani sunan
bir yapt ile ¢alisiyoruz. Yenilikgi
calisma modelimizin her yerde ve her
durumda erisilebilir olmayi, is-ozel
hayat uyumunu korumayi, galisma
ortamimizi iyilestirmeyi ve birlikte
calismanin glicinden faydalanmayi
irdeleyen prensiplerini, Esnek Calisma
Manifestomuz ile tim Turkcell'lilerin
benimsemesini sagliyoruz.

Esnek Calisma Modelimiz
kapsaminda ofiste bulunmamiz
gereken aktiviteler ile uzaktan,
bireysel olarak yapabilecegdimiz
aktiviteleri ayristiriyor, motivasyon ve
sinerjimizi artirip ¢alisma kiltirimize
katki saglayan faaliyetleri hayata
gegirmek igin ¢alisiyoruz. Modelin
verimliligini ve ¢alisan gézindeki
degerini 2 yilda bir gerceklestirilen
galisan bagliligi anketlerinde
ol¢iimliyoruz. Ayni zamanda

sirket icerisinde gelistirdigimiz
memnuniyet anketi ile de modele
iliskin geri bildirimleri dizenli olarak
degerlendirme firsati bulabiliyoruz.
2025 yilinda bagimsiz bir danismanlk
firmasi tarafindan yurutilen Calisan
Baglidi Anketine yuzde 96 oraninda
katihm saglandi. 2023 yilinda ylzde
73 olan galisan baglilidi skoru

2025 yilinda yuzde 85'e, yuzde 86
olan genel memnuniyet skoru ise
ylzde 89'a yukseldi. Bu arastirma
sonucunda elde edilen bu giglu skor
calisan deneyimi uygulamalarimizin
etkinligini ve surdurulebilirligini teyit
etti. Elde edilen ¢iktilar dogrultusunda
glglu yonlerimizi ve gelisim
alanlarimizi belirleyerek aksiyon
planlari olusturuyor, uygulamalarimizi
surekli olarak gézden gegiriyoruz.

Stratejik hedeflerimiz dogrultusunda
T.Life ekosistemiyle; igeride "ait
olunmak istenen’, disarida ise

"dahil olunmak istenen” bir diinya
tasarlayarak tim paydaslarimizin
goziinde en sevilen marka olmayi
amagliyoruz. Bu bittnlesik

vizyonla 2025 yilinda 200'den fazla
etkinlikte 79.520 katiimciya ulastik.
Calisan deneyimini odagimiza
alarak Avantajlar Dinyast ile 121
kampanyada sadladigimiz 17.802 kod
kullanimiyla ¢alisma arkadaslarimizi
ayricalikl firsatlarla bulusturduk.
Turkiye'nin en blylk kurumsal spor
kulliby olan Turkcell Spor Kulubu ile
24 kupa ve madalya kazanirken,
Turkcell Gonulluleriile toplumsal
fayda yolunda 11.000 km'den

fazla mesafe kat ederek kurumsal
dayanisma ruhumuzu giiglendirdik.
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isveren markasi glictimiizii
kampuslere tasiyarak; 138 Universite
ve 286 6grenci kulubuyle kurdugumuz
stratejik baglar sayesinde 105.200U
askin 6grenciye ulastik. Turkcell

101, Agik Hava Sinemalari ve
"Sinavlarin Glizel Gegsin Diye” gibi
odakl projelerimizle genclerin
kariyer yolculuklarina eslik ederken;
20.000'den fazla 6grenciye
motivasyon odakli saha deneyimleri
sunduk. Hem kampduslerdeki gliglu
varhdimiz hem de Turkcell'de Hayat
Instagram hesabimizdaki 1 milyonu
askin organik goruntilenme ile
gelecegin yetenekleriyle olan
badimizi her kanalda glglendirmeye
devam ediyoruz.

Turkcell 2025

Turkcell ¢calisanlarini kariyer yonetimi,
yedekleme yonetimi ve rotasyon
gibi programlarla destekliyor ve
kariyer yolculuklarina isik tutuyoruz.
Boylelikle hem organizasyonun
ihtiyaclarina hem de bireysel
basariya odaklanmis oluyoruz.
Eniyiis sonuglarina ulasabilmek

icin etkin bir performans yonetimi
gerceklestirerek odullendirme,
Ucret ve yan haklarla ¢caliganlarimizi
destekliyoruz.

Kariyer ve yetkinlik gelistirme
yaklasimimiz kapsaminda; kariyer
yonetimi, yedekleme yonetimi

ve rotasyon programlariyla
galisanlarimizin gelisimini destekliyor,
farkl rol ve sorumluluklarda
deneyim kazanarak kariyerlerinde
ilerlemelerini kolaylastiriyoruz.

Bir Ust seviyeye hazir oldugunu
dederlendiren calisanlarimiz, adil ve
seffaf esaslarla yuritilen Kariyer
ilerleyis Strecine basvurarak kendi
inisiyatifleriyle kariyer gelisimlerini
baslatabiliyor ve kariyerlerinde
ilerleme firsatina erisebiliyor. Bu
yaklasim, organizasyonel yetenek
ihtiyaclariile calisanlarimizin bireysel
hedef ve performansini birlikte ele
alarak dengeli ve surdurilebilir bir
gelisim odagdi olusturuyor.

Entegre Faaliyet Raporu

Tech Talent programi, teknoloji
yetenegi gelisimini ve kurum igi
yetenek hareketliligini destekleyen
yenilikgi bir kariyer gelisim programidir.
MasterTech'lerimiz (deneyimli
uzmanlar) ile GrowTech'lerimiz
(teknoloji alaninda kariyer yapmak
isteyen galisanlar) arasinda bir
usta-girak iliskisi kurarak bilgi ve
deneyim aktarimi sagliyoruz. Program
surecinde katiimcilarimiz haftanin 4
gununu kendi islerine ayirirken kalan

1 glnlerini bu programa ayiriyorlar.
Tech Talent kariyer programi

ile galisanlarimizin becerilerini
gelistirirken, Turkcell'in teknoloji
vizyonunu guglendiriyor ve gelecegin
yetkinliklerini sirketimiz icerisinde
yayginlastiriyoruz.

FlexTalent platformumuz ile
Turkeell galisanlarinin, ana goérev ve
yetkinlikleri disinda sahip olduklari
yeteneklerini (hobiler, ilgi alanlari,
yabanci diller vb.) kurum igerisinde
degerlendirerek; normalde dig
kaynaklarla ydritilen isler igin
katma deger sadlayan bir i¢ yetenek
pazaryerini yonetiyoruz.

Future Talent Programimiz
kapsaminda ise Turkcell icin buglin
henliz var olmayan hem sektorin
hem de sirketimizin gelecegini
sekillendirecek is ve rolleri belirleyerek;
ilgili rol ve sorumluluklara uygun
Turkcell Akademi tarafindan verilen
egitimlerle bu alanlar igin segilen
calisanlarin bilgi birikimlerinin
gelistirilmesini destekliyoruz.

Sirket igi iletisimin artmasina imkén
taniyan 360 derece distinmeye
destek olan, farkl bolimleri tanimayi
amaglayan Ciraklik Programi ile
Turkcell galisanlarina kariyer ve kisisel
gelisim ihtiyaglar dogrultusunda yeni
tecrlbeler edindirerek, yetkinliklerini
gelistirme olanagdi sunuyoruz.

Turkceell ¢galisanlari, FLEXSourcing
programi ile ¢alisma zamanlarinin
belirli bir kismini gonulli olarak farkl
bakis agisi, uzmanlik ve yetkinlik
cesitliligi gerektiren inovatif projelerde
dederlendirebiliyorlar. Yil igerisinde
acilan projelere basvurup hem sirket
ici sinerjiyi artirtyor hem de yeni
beceriler gelistiriyorlar. FLEXSourcing
uygulamamiz ile 2025 yilinda Turkcell'e
deder katmayi hedefleyen 450'yi askin
Turkceell ¢calisani toplamda 47 projeye
basvurdu ve 250'den fazla ¢alisan bu
projelere atandi.

Yetenek ve Yedekleme Yonetimi
(YUPO) Programimiz ile midur ve
direktor yedeklerimizi belirlemek igin
iki yilda bir defa surecimizi isleterek
yasayan bir havuz yonetiyoruz.
Belirledigimiz yeteneklerimizi Turkcell
Akademiis birligi ile 6zel olarak
tasarlanan gelisim programlari

ve gesitli iletisim aktiviteleriile
destekliyoruz.

Yedekleme Yonetimi kapsaminda,
sirketimizin is surekliligi ve strdurulebilir
performansini saglamak igin Ust

ve orta yonetim ile kritik uzman
pozisyonlarindaki ¢calisanlari ic ve/
veya dis kaynaklarla yedekliyoruz. Afet
ve kriz durumlarinda, beklenmedik
yonetici ve ¢alisan kayiplarina

karsl sirketimizin is strekliligini ve
surdurulebilir performansini korumak
amaciyla kritik rolleri ve pozisyonlari
cografi yedeklilik stireci kapsaminda
belirliyoruz.

Liderlik gelisim programlarimiz, tim
liderlik seviyelerinde ortak bir odak
dogrultusunda; seviye bazliigerik ve
yontemlerle kurgulaniyor, bireysel
ve kurumsal donlsimU destekleyen
deneyimsel 6grenme yaklasimina
dayaniyor. Programlar kapsaminda
liderler; teoriyi uygulamaya
donustliren ¢alismalar, gergek is
senaryolarina dayal pratikler ve
deneyim aktarimiyla guglendirilen
ogrenme suregleri aracilidiyla kalici
yetkinlikler gelistiriyor.
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Flex Performans Yonetimi
Calisanlarimizin en iyi is sonuglarina
ulasmasi icin adil, esnek ve sirekli
gelisime acik bir performans yonetim
sistemi uyguluyoruz. Tum Turkcell
calisanlarinin hedeflerini yil boyunca
takip edebilmelerini ve degisen
onceliklere gore glincelleyebilmelerini
saglarken, duzenli geri bildirimlerle

is ciktilarini ve kisisel gelisimlerini
destekliyoruz.

Ara dederlendirme gorismeleriyle
hedeflerin netlestiriimesi, aksiyon
planlarinin olusturulmasi ve surekli
geri bildirimlerle performansin
iyilestiriimesini sagliyoruz. Yil
sonunda her ¢alisani adil bir

sekilde degerlendirerek basariyi
odullendiriyor ve performansi en Ust
seviyeye tasimak icin ¢alismalarimizi
surdlrtyoruz.

Turkcell 2025

Davranis ve Yetkinlik Degerlendirme:
ReFlex360

Turkcell ¢calisanlarindan beklenen
yetkinliklerin tarafsiz ve ¢cok paydasli
dederlendirilmesi ve buna yonelik
gugli ve gelisime acik yonlerin tespit
edilerek farkindalk saglanmasi
amaciyla yetkinlik degerlendirme
sureci isletiyoruz. Calisan bazinda
her bir yetkinligin yonetici ve
¢alisma arkadaslari tarafindan
dederlendirilmesiyle ylruttugumauz
ReFlex360 slrecimiz; Turkcell
galisanlarina, kariyer yolculuklari
boyunca, kisisel gelisimleriicin
kapsamli ve objektif geri bildirim
imkani tanirken, ayni zamanda
galisanlar arasinda kurumsal uyum,
nezaket, etkin isleyise de katki
sagliyor.

Siirekli Geri Bildirim Mekanizmast:
ReFlex

is stireclerimizde motivasyonu
artirmak igin yapici geri bildirimin
glcline inaniyoruz. Anlik olarak

geri bildirim verebildigimiz

mobil mekanizmamiz ReFlex ile
calisanlarimiza birbirlerini takdir etme
ve yapicl Onerilerde bulunma imkani
veriyor, bu sayede birlikte gelisiyor ve
gelisimi destekliyoruz.

Entegre Faaliyet Raporu

Turkcell Akademi olarak
calisanlarimizin gelisim
yolculuklarinda yanlarinda oluyoruz.
Daha iyi bir gelecek igin surdurdlebilir
ogrenme kultlrd olusturmak
amaciyla, insan ve gelecek odagdinda
hayatlarina dokundugumuz bireylerin
gelisimini saglayarak; Turkcell
ekosistemine, topluma ve sektore
nitelikli insan guct yetistirmek igin
deder yaratan yenilikgi ¢ozimler
sunmay!i hedefliyoruz.

Akademi Egitmen Gelisim Programi
kapsaminda, farkli alanlarda

derin uzmanlga sahip ve egitim
sureglerimize katki saglayan
calisanlarimizin roliinu kritik bir deger
unsuru olarak degerlendiriyoruz.

Bu dogrultuda, kurum igi bilgi ve
deneyimin sistematik bigimde
aktarimini gii¢lendirmek amaciyla
Akademi egitmenlerimizin yetkinlik
gelisimini onceliklendiriyor; egitim
kalitesini ve 6grenme etkisini
artirmaya odaklaniyoruz.

Turkeell, ilgili mevzuatlar ve

sirketin tabi oldugu regullasyonlar
dogrultusunda ¢alisanlarinin bilgi
duzeyini ve farkindaligini ylksek
tutmayi stratejik bir dncelik olarak
gorur. Bu kapsamda, Turkcell ve
Turkceell Grup sirketlerinde gorev
yapan ¢alisanlara yonelik periyodik
egitim programlari uygulaniyor. Bu
egitimler hem yasal yukimliliklerin
yerine getirilmesini hem de
kurumsal surdurulebilirlik kiltGrintn
guglendirilmesini hedefliyor.

Egitimler, yasal zorunlu egitimler ve
temel farkindalik egitimleri olmak
Uzere iki ana kategoride planlaniyor.
Bu egitimlere, tim Turkcell ve Grup
sirketleri ¢calisanlarinin eksiksiz
katiimi saglaniyor, boylece kurumsal
farkindalik yiksek standartlarda
surdirulebilir sekilde korunuyor.
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Entegre Faaliyet Raporu

Yasal zorunlu egitimler kapsaminda
sunulan baslica egitimler asadida
listelenmektedir:

Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (KVKK)

Temel Is Saghgi ve Gvenligi (ISG)
Rekabet Hukuku

Rusvet ve Yolsuzlukla Mlcadele
Bilgi Guvenligi

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(KVKK): 6698 sayili Kanun kapsaminda
kisisel verilerin hukuka uygun
islenmesi, korunmasi ve glivenliginin
saglanmasina yonelik ¢alisanlara
sunulan zorunlu uyum edgitimidir.

Temel is Saghg: ve Giivenligi (iSG):
6331 sayili is Sagligr ve Guvenligi
Kanunu kapsaminda, tim Turkcell ve
Turkcell Grup ¢alisanlari igin zorunlu
olup, bu egitimlerin her iki yilda bir
tamamlanmasi yasal bir gereklilik
olarak uygulaniyor. iSG egitimleri,
calisanlarin gorev yaptidi alanlara
gore farkliigeriklerle destekleniyor;
periyodik olarak giincellenerek
degisen risk kosullarina ve yasal
mevzuata uyumlu héle getiriliyor.

2025 yil boyunca 17.276 saatin
lizerinde ISG egitimi gergeklestirildi. Bu
kapsamda galisanlarimizin is saghidi
ve guvenligi konularindaki farkindalik
dlzeyleri 6nemli 6lgtide artirildi. Bu
egitimler, yalnizca yasal uyumun
saglanmasini degil; ayni zamanda
glvenli bir ¢alisma kultirinin kurum
genelinde yerlesmesini hedefliyor.

Rekabet Hukuku: Rekabet mevzuati
gergevesinde serbest piyasa
kurallarina uygun davranisin
saglanmasi ve rekabet ihlallerinin
onlenmesi amaciyla uygulanan uyum
egitimidir.

Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele:
Ulusal ve uluslararasi mevzuat ile
kurumsal etik ilkeler dogrultusunda
risvet ve yolsuzluk risklerinin
onlenmesine yoénelik zorunlu uyum
egitimidir.

Bilgi Giivenligi: Yasal zorunlu egitim
basliklarindan biri olarak tanimlanmis
olup Turkcell ve Turkcell Grup sirketleri
calisanlar tarafindan her yil alinyor.
Calisanlarin bilgi gtvenligi alaninda
glinltk is yasamlarinda ihtiyag
duyabilecedi tim temel gtvenlik
prensiplerini, uygulamalari ve dikkat
edilmesi gereken unsurlari kapsiyor.

Temel farkindalik egitimleri:
galisanlarin gérev, sorumluluk ve
fonksiyonlarina gore sekillendiriimekte
olup icerik, stire ve yontem
bakimindan ihtiyaca en uygun sekilde
planlanarak uygulanmaktadir.

Bu egitimler, yasal zorunluluklarin
otesinde kurumsal biling, risk
farkindaligi ve strdirilebilir
davranig dontsimini desteklemeyi
amaglamaktadir,

TODIEK (Turkcell Ortak
Degerleri ve is Etigi Kurallar)

Surdurdlebilirlik

is Strekliligi

Kurumsal Risk Yonetimi

Patent ve Fikri Mulkiyet
Yasal zorunlu ve temel farkindalik
egitimlerine ek olarak, galisanlarimizin
teknik, mesleki ve liderlik yetkinliklerini

gelistirmeye yonelik kapsamli gelisim
programlar da uygulanmaktadir.
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Calisanlarimizin beklenti ve
ihtiyaclarinin karsilanabildigi,
guvenli ve saygill bir calisma
ortami olusturmayi hedefliyoruz. Bu
kapsamda, kapsayicilik ve gesitliligi
insan odakl yaklasimimizin temel
unsurlari olarak ele aliyor, insan
haklarina uyumlu ¢alisma kosullarini
insan kaynaklari politikalarimiz ve
uygulamalarimiz aracilidiyla giivence
altina aliyoruz. Uygulamalarimizi
duzenli olarak gézden gegirerek
surekli iyilestirme anlayisiyla
gelistiriyoruz.

Esit firsat ilkesi dodrultusundq;
engellilik durumu, irk, renk, din,
cinsiyet, ulusal veya etnik koken,
yas, fiziksel gorinim, medeni hal

ya da askerlik durumu gibi herhangi
bir ayrim gdzetmeksizin, nitelik

ve yetkinlik esasina dayal adil ve
seffaf ise alim stregleri yuratuyor;
uygun tim adaylara istihdamda esit
yaklasim benimsiyoruz.

Turkcell'in insan haklarina saygi
taahhidu; insan Haklari Evrensel
Beyannamesi, BM i§ Diinyasi ve
insan Haklari Rehber ilkeleri ve

ILO Sézlesmeleri gibi uluslararasi
gergevelerle uyumlu sekilde
yapilandirildi. Bu kapsamda; zorla
calistirma ve ¢ocuk is¢iliginin
onlenmesi, ayrimcilik ve tacize sifir
tolerans, temel calisma haklarinin
korunmasi, sendikal haklara saygi
ile is saghgi ve glivenligi basta olmak
Uzere c¢alisan haklarini glivence
altina alan ilkeler benimseniyor.
Dijital hizmet saglayicisi kimligimiz
dogrultusunda, musterilerimiz

gibi calisanlarimiz igin de 6zel
hayatin gizliligi ile kisisel verilerin
korunmasi haklarini da insan haklar
yaklasimimizin ayrilmaz bir pargasi
olarak ele aliyoruz.

Calisanlarimizin talep ve ihtiyaglarini
karsilayabilecekleri bir calisma ortami
olusturmayi, insan odakh kurumsal
vizyonumuzun ve insan haklarina
sayglliisleyisin temel bir geregi
olarak ele aliyoruz. Bu yaklasim
dogrultusunda; tim bireylere esit
firsat sunan, kapsayiciidi giglendiren
ve gesitliligi destekleyen insan
kaynaklari uygulamalarini hayata
gegiriyor; uygulamalarimizi duzenli
olarak gézden gegirerek surekli
iyilestirme anlayisiyla gelistiriyoruz.

is yapis bicimimizi cerceveleyen insan
Haklari Politikamiz kapsaminda,

is sireclerimizde ayrimcilik ve
esitsizligin onlenmesi, insan haklari
ihlallerinin engellenmesi, zorla
calistirma ve gocuk isciligine

karsi sifir tolerans yaklagiminin
uygulanmasi igin onleyici

faaliyetler yurutuyoruz. Ayniilke

ve beklentilerin tedarik zinciri
boyunca da benimsenmesi amaciyla,
ekosistemimizin tamaminda
farkindaligi ve uyumu giglendirmeye
yonelik calismalarimizi sirdirtyoruz.
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Bu yaklasimi, is yasaminda toplumsal
cinsiyet esitligini gliclendirmeye
yonelik taahhutlerimizle
tamamliyoruz. imzacisi oldugumuz
BM Kadinin Giiglenmesi ilkeleri
(WEPs) dogrultusunda; esit

firsat ilkesini ise alim, gelisim,
licretlendirme ve kariyer yénetimi
gibi insan kaynaklari siireglerimize
yansitarak toplumsal cinsiyet
esitligini destekleyen uygulamalari
hayata gegiriyoruz. Turkcell'in
cinsiyet esitligi yaklasimi kapsaminda,
kadinlarin ¢alisma yasamina katilimini
ve is yerinde temsilini artirmaya
yonelik calismalarimizi surddrirken;
kadinlarin en gok ¢alismak istedigi
sirket olma hedefimizi destekleyen
kurumsal kiltar ve uygulamalarimizi
glglendirmeye odaklaniyoruz.

Esit firsat isvereni yaklasimimiz
dogrultusunda, ise alim ve istihdam
sureglerimizde ayrimciliga yer
vermeden tim nitelikli basvuru
sahiplerini objektif kriterlerle
degerlendiriyoruz. Bu kapsamda;
engellilik durumu, irk, renk, din,
cinsiyet, ulusal veya etnik koken,
yas, fiziksel gorunuls, saglhk durumu,
medeni hal ya da askerlik durumu
gibi unsurlardan bagimsiz olarak,
tim adaylar igin adil ve kapsayici bir
degerlendirme sureci yurutuyoruz.

Turkcell 2025

Bu ilkeyi, engelli adaylarin ise alim
sUrecini ugtan uca erisilebilir ve
engelsiz deneyimleyebilmesi igin
sire¢ tasarimimiza da yansitiyoruz.
Basvuru asamasinda engellilik
durumuna iliskin bilgi talep etmiyor;
tum degerlendirmeleri yetkinlik ve
pozisyon gereklilikleri temelinde,
esitlik yaklasimimiz dogrultusunda
yurittyoruz. Bu kapsamda mulakat
sureglerini ve evrak teminini dijital
kanallar Gzerinden gergeklestiriyor,
¢alisma ortamlarimizdaki fiziksel
kosullari erisilebilirlik ve “engelsiz
yasam” ilkeleri dogrultusunda
tasarhyoruz.

2025 yiliitibariyla Turkceell
biinyesinde 153 engelli calisanimiz
bulunuyor. Dezavantajli gruplarin
istthdamini artirmak ve is yerinde
kapsayiciligi gliclendirmek
amagciyla, ilgili paydaslarla

farkli is birlikleri gelistirerek
uygulamalarimizin etki alanini
genisletmeyi hedefliyoruz.

Entegre Faaliyet Raporu

Yetenekli gengleri bunyemize
kazandirmak amaciyla, her yil
Universite 6grencilerine ve yeni
mezunlara gesitli staj ve yeni mezun
programlari kapsaminda firsatlar
sunuyoruz. Universite égrencilerine
Turkcell'in teknoloji dinyasini tanima
firsati sunan 2025 Geng Yetenek Staj
Programi kapsaminda 13.274 basvuru
aldik. Turkiye'nin gesitli Universite ve
bolumlerinden toplam 549 stajyerimiz
Turkcell'de profesyonel is hayatina
dair deneyim kazandi. Yeni mezun
ise alim Geng Yetenek (GNCYTNK)
Programimizi da 2016 yilindan

beri basariyla ylurutuyoruz. 2025
yilinda Geng Yetenek Programina
62 binden fazla basvuru aldik.

Geng Yetenek tam zamanli slrecini
basariyla tamamlayan 83 yetenedi
ve Geng Yetenek yari zamanli
sUrecini basariyla tamamlayan 105
yetenedi binyemize kazandirdik.
Aramiza katilan yeteneklerin yuzde
75'ini muhendislik bolimUd mezunlar
olusturuyor.

Toplumsal cinsiyet dengesinin
glglendiriimesine yonelik hedeflerin
sahipligi, basta Ust yonetim ve
yonetim kadrolari olmak tzere
Turkcell ve Turkcell Grup sirketleri
genelinde tim ¢alisanlara yayilmisg
durumdadir. Bu gergevede, 2030
yihina kadar kadin ¢alisan oranini en
az yuzde 40 seviyesine, kadin yonetici
oranini ise ylzde 28'e ylkseltmeyi
hedefliyoruz.

Hedeflerimizin ilerlemesini, kadin
calisan ve kadin yonetici oranlarina
iliskin gostergeleri iceren veri takip
ekranlari tzerinden duzenli ve
guncel bigimde izliyoruz. Genel
Muadir Yardimciligi seviyesinden
itibaren ilgili yoneticilerin, kadin
calisan orani ve kadin yonetici orani
hedeflerine iliskin gostergeleri takip
ederek hesap verebilirligi kurumsal
yonetim sureglerimize entegre
ediyoruz. izleme sonuglarini finansal
ve operasyonel etkiler, yasal uyum
ve gevresel boyutlar dahil olmak
lizere bitlncul bir perspektifle
dederlendiriyor; ayrica stratejik
inisiyatifler kapsaminda da periyodik
olarak gézden geciriyoruz. izleme ve
hesap verebilirlik mekanizmalarimizi,
kadin istihdamini 6zellikle teknik

ve dijital rollerde artirmaya yonelik
uygulamalarla destekliyoruz.

Turkcell Ucretlendirme Politikasi
kapsaminda “esit ige esit licret”
ilkesini benimsiyor; gorev, yetkinlik
ve sorumluluk duzeyi ayni olan
pozisyonlarda kadin ve erkek
calisanlar arasinda temel maas
acisindan farklilik gézetmiyoruz.

Bu yaklasimin sonuglarini, sikGyet ve
uyusmazlik kayitlarimiz Gzerinden
de izliyoruz. Raporlama doneminde;
galisanlarimiz veya tguncu kisiler
tarafindan Turkcell aleyhine dil,

din, irk, inang, mezhep, etnik koken,
politik/ideolojik goris, medeni hal,
yas veya cinsiyet temelli ayrimcilik
iddiasiyla acilmis ve kayitlarimiza
yansiyan bir vaka bulunmuyor. Bu
durum, ayrimciliga sifir tolerans
yaklasimimizin ve onleyici
uygulamalarimizin etkinligine iliskin
onemli bir gosterge niteligindedir.

Ayrimciliga sifir tolerans
yaklasimimizi, ¢alisan deneyiminin
tim boyutlarini kapsayan sistematik
bir yonetim modeliyle destekliyoruz.
Turkcell olarak galisan memnuniyeti
ve gelisimi, galisan haklar, esitlik-
gesitlilik-kapsayicilik ile ¢alisan
sagligi ve guvenligine iliskin etkileri
planlama, uygulama, izleme ve
iyilestirme adimlariyla bitincul
sekilde yonetiyoruz. Bu kapsamda
hayata gegirdigimiz onlemler;

olasi olumsuz etkileri onlemeyi ve
azaltmayi, ayni zamanda mevcut
ve potansiyel olumlu etkileri de
guglendirmeyi amaglyor.
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Bu bituncul yaklasim kapsaminda,
olasi olumsuz etkileri dnlemek

ve anne saglidina iliskin riskleri
azaltmak amaciyla dogum yapan
kadin ¢alisanlarimiza yonelik

destek mekanizmalari uyguluyoruz.
Hamilelik doneminde gece
calismasinin yasaklanmasi, giinliik
calisma siiresinin sinirlandiriimasi ve
dogum sonrasi izin siireglerinin planh
sekilde yiiriitlilmesi yoluyla, calisma
kosullarindan kaynaklanabilecek
saglik risklerini minimize etmeyi
hedefliyoruz. Buna ek olarak dogum
izninde olan annelerin raporlu oldudu
gunler kapsaminda yemek karti
odemelerini surdiriyoruz.

Dogum sonrasinda ise, bebek
sigortasi devreye girinceye kadar
yapilan saglhk harcamalarini

geriye doéniik olarak karsilayarak
calisanlarimizin maddi yiikiini
azaltiyoruz. Bu donemde
yasanabilecek fiziksel ve psikolojik
zorluklarin yonetimine katki saglamak
amaciyla ev ziyaretleri araciidiyla
profesyonel destek sunuyoruz. Ayrica
anne ve babalara yonelik hazirlanan
rehber dokimanlar ile haklara erisim
konusunda farkindaligi artiriyor,
haklarin bilingli ve etkin kullanimini
tesvik ediyoruz.

Turkcell 2025

i .G;eieccg

Dogum ve ebeveynlik donemine
yonelik uygulamalarimizi, tim
galisanlarimizi kapsayan saglik ve
esenlik hizmetleriyle tamamliyoruz.
Saglik ve esenlik hizmetlerimiz
kapsaminda tim calisanlarimizin
kullanimina agik psikolojik destek,
diyetisyen, pedagojik rehberlik, dis
hekimi, fizik tedavi, omurga terapisi,
gocuk doktoru, spor salonumuzda 6zel
antrendr ile galisma gibi danismanlik
uygulamalari sunuyoruz.

Entegre Faaliyet Raporu

Yapay. Zeke: Prog

Saglik ve esenlik odagimizi, is-ozel
yasam dengesini glglendiren ¢alisma
modelleriyle destekliyoruz. 2016
yiindan bu yana gesitli uygulamalarla
benimsedigimiz esnek ¢alisma
modeli kapsaminda; uygun pozisyon
ve kosullarda yari zamanl ve kismi
sureli calisma secenekleri sunarak
calisanlarimizin is-6zel yasam
dengesini korumayi hedefliyoruz.

Bu uygulamalarla, is kaynakh
tiikkenmislik ve stres risklerini
azaltmaya ve calisan esenligini
desteklemeye odaklaniyoruz.

1 | ¥ L il
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Etkinlik izleme cergevemiz
kapsaminda, ¢alisan deneyimi ile
esitlik ve kapsayicilik hedeflerini
birlikte dederlendirebilmek igin
anahtar performans gostergelerini
(KPI) duizenli olarak takip ediyoruz.
Bu gostergeler hem kurumsal anket
ciktilar hem de insan kaynaklari
verileri Uzerinden olcllerek iyilestirme
alanlarinin sistematik bicimde
belirlenmesine hizmet ediyor.

Bu kapsamda izlenen KPI'lar
asagidadir:

Calisan Baglihig: Skoru (CBA):
Calisan deneyimi ve bagliigini
olcen kurumsal anket sonuglarina
dayali gosterge

Kadin ¢alisan orani ve kadin
yonetici orani: Kadin temsilini
izZlemeye yonelik temel gostergeler

Terfi alan kadin ¢calisan orant:
Terfi eden kadin ¢alisanlarin toplam

terfi sayisina orani

Soz konusu gostergeler dogrultusunda
belirlenen hedeflerimiz ise soyledir:

2030 yilina kadar kadin
calisan oranini en az yuzde 40'a

yukseltmek

Kadin temsilini strdurdlebilir
bicimde artirmak ve guglendirmek

Calisan bagliligini iyilestirmek

ne
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2025

is Saghgn ve Guvenligi (ISG)
yaklasimimizi 6331 sayili is Saghg:
ve Glivenligi Kanunu ve ILO-OSH
2001 rehberi ile uyumlu bicimde
tanimliyor, yonetim sistemimizi ISO
45001 sertifikasyonu ile gliivence
altina aliyoruz. Bu gergevede,
politika ve uygulamalarimizi dizenli
olarak gézden gecirerek mevzuata
uyumun yani sira strekli iyilestirme
ilkesini esas aliyoruz. ISG Politikamizi
kurumsal internet sitemiz Uzerinden
kamuya acik sekilde yayimlayarak
calisanlar, tedarikgiler ve diger
paydaslar icin ortak bir referans
gergevesi olusturuyoruz.

Entegre Faaliyet Raporu

ISG standartlarimizi deger zincirine
yaymak amaciyla tedarikgi
sozlesmelerimizde yasal gerekliliklere
ek olarak Turkcell ISG beklentilerine
uyumu sart kosuyor; is ortaklarimizin
da Politikamiz dogrultusunda

hareket etmesini sozlesmesel
hikimlerle glvence altina aliyoruz.
Galisanlarimizla iSG konularindaki
bilgilendirme ve farkindalik iletisimini
T.Life mobil uygulamamiz lizerinden
diizenli olarak siirdiirerek, iSG
sureglerine katimi ve geri bildirim
mekanizmalarini destekliyoruz. iSG
uzmanlarimiz ise is kazalari ve ilgili ISG
gostergelerini sistematik bigcimde izleyip
analiz ediyor; kaza raporlari sonrasinda
istatistiksel degerlendirmeleri
tamamlayarak bulgulari ve iyilestirme
alanlarini periyodik olarak st yonetime
raporluyor.

ISG yonetim yaklasimimizi yalnizca
risklerin kontrolUyle sinirlamiyor;
calisanlarin saglik ve esenlik
ihtiyaclarini kapsayan onleyici

ve gelistirici uygulamalarla
destekliyoruz. Bu dogrultuda,

¢alisan saghgini korumak ve
gelistirmek amaciyla kapsamli

is sagligi hizmetleri sunuyoruz.
Hizmet kapsamimiz; ise giris

saghk muayeneleri ve periyodik
saglik kontrollerinin yani sira
ergonomik degerlendirmeler, saghk
farkindahgini artirmaya yénelik
seminerler, psikolog ve diyetisyen
destegi ile laboratuvar hizmetlerini
iceriyor. Ayrica, emziren annelerin
ihtiyaclarini gozeten sut odalariyla is
yerinde saglikli ve kapsayici ¢alisma
kosullarini desteklemeyi hedefliyoruz.

Calisan saghgina yonelik
hizmetlerimizi, ISG yonetim
sistemimizin etkinligini artiracak
katiimci yonetisim mekanizmalariyla
tamamliyoruz. Bu kapsamda,

is Saghg ve Giivenligi Yonetim
Sisteminin gelistirilmesi ve
degderlendirilmesine ¢alisanlarimizi
aktif olarak dahil ediyoruz.

Calisan temsilcilerinin katiimiyla

ISG Kurullarini diizenli araliklarla
toplayarak; ¢alisanlardan gelen 6neri,
geri bildirim ve degerlendirmeleri
glindeme aliyor, alinan karar

ve aksiyonlari sistemin strekli
iyilestirilmesi yaklasimiyla takip
ediyoruz.

Buna ek olarak, ¢calisanlarimiz

ISG uygulamalarina iliskin goriis

ve bildirimlerini sirket igi dijital
platformlar Gzerinden iletebiliyor.
Bu kanallardan gelen girdiler
periyodik olarak analiz edilerek
onceliklendiriliyor ve ilgili iyilestirme
aksiyonlari slireg tasarimina ve
uygulamalara entegre ediliyor.

Calisan katimini kurumsal yénetisim
yapilariyla desteklemek amaciyla,
50'den fazla ¢alisani bulunan
isyerlerimizde mevzuata uygun
sekilde is Saghg ve Givenligi
Kurullari olusturuyoruz. Kurullar, ilgili
duzenlemelerde 6ngorulen sire

ve esaslar dogrultusunda isletiliyor
ve gundem, karar alma ve izleme
suregleri sistematik bigcimde yurGtalur.

ISG Kurullarimiz ve dijital geri

bildirim kanallariyla desteklenen
katilimer yaklasimimizi, calisanlarin
orgutlenme ve ifade 6zgurlugui
gercevesindeki haklarina saygi
temelinde slrdurlyoruz. Bu kapsamda,
Tarkiye'nin taraf oldudu ILO
Sozlesmeleri dogrultusunda toplant
ve orglutlenme ozgurlugune, sendika
kurma ve sendikal faaliyetlere iligkin
haklara saygi gosteriyor; ¢alisanlarin
temsil edilmesini ve gorUslerini glvenli
bicimde iletebilmesini destekleyen
mekanizmalari isletiyoruz.
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2025 yilinda sirket genelinde
toplam 85 iSG kurul toplantisi
gerceklestirildi; sebeke
operasyonlarinda 933 iSG denetimi
yirutildi. Dénem boyunca 31

acil durum tatbikati diizenlendi;
tatbikat ciktilari esas alinarak tespit
edilen uygunsuzluklar hizla ele
alindy, diizeltici/énleyici aksiyonlar
devreye alinarak uygulama etkinligi
yakindan takip edildi.

Bu yonetisim zemininin etkinligini
artirmak amaciyla, tim ¢alisanlara
mevzuat ve ISO 45001 is Saghg

ve Guvenligi Yonetim Sistemi
gereklilikleri dogrultusunda zorunlu

ve periyodik ISG egitimleri sagliyoruz.

Temel is Saghgi ve Glivenligi Egitimi,
6331sayill is Saghd ve Giivenligi
Kanunu kapsaminda Turkcell ve
grup sirketi galisanlari igin zorunlu
olup dizenli araliklarla yenilenerek
guncelligini korumasi saglaniyor.

Turkcell 2025

Bu kapsamda tiim galisanlarimiz en
az iki yilda bir ISG egitimine katiliyor.
2025 yilinda ¢alisanlarimiz toplam
17.276 saat iSG egitimine katilim
saglayarak is saghgi ve guvenligi
farkindaliginin guglendirilmesine
katkida bulundu. Zorunlu ve
periyodik iSG egitimleriyle risk
farkindahigini gliglendirirken,
calisan esenligini destekleyen yan
hak uygulamalarimizla da saghgi
biitlinciil bicimde ele aliyoruz.

Ozel saglik ve hayat sigortasi
sureglerinin ugtan uca etkin

ve dlzenli yUritilmesi amaciyla,
sirket icinde bu sureglerin her
asamasi saglik sigorta ekibi
tarafindan takip ediliyor; basvuruy,
kapsam, glincelleme ve operasyonel
adimlarin koordinasyonu saglaniyor.

Sirket degerleri ve kurum kulturiyle
uyumly; fiziksel ve ruhsal iyilik

hali desteklenen, is saghgi ve

refahi gliglendirilmis bir is glictyle
operasyonel etkinligi ve finansal
performansi stirdurilebilir bicimde
artirmayi hedefliyoruz.

Entegre Faaliyet Raporu

Bu gercevede esnek yan

hak uygulamalarimizi, is yeri
sadlk hizmetleri ve farkindalk
calismalariyla tamamlayarak
calisanlarimizin saglk ve esenlik
ihtiyaclarini onleyici ve destekleyici
bir yaklasimla ele aliyoruz. is

yeri hekimlerimiz kurum hekimi
olarak poliklinik hizmeti sunarak
calisanlarimizin birinci basamak
saglik ihtiyaglarina erisimini
destekliyor. Calisanlarin saghk
okuryazarhgini gelistirmek ve
koruyucu saglk yaklasimini
yayginlastirmak amaciyla; organ
badisi, sadlikl yasam, diyabet, KOAH,
onkoloji, HIV/AIDS, g6z hastaliklari,
refli ve dermatolojik hastaliklar
gibi baslklarda uzman hekimlerin
katihmiyla tum ¢alisanlara agik
webinarlar duzenliyoruz.

Saglik hizmetleri ve farkindalik
calismalarimizla ¢alisanlarimizin
esenligini desteklerken, iISG
yaklasimimizi deger zincirine yaymayi
da onceliklendiriyoruz. Bu kapsamda
tedarikgilerimizin; operasyonlarinda
kaza ve yaralanmalari 6nlemeye
yonelik onleyici yaklasimlar
benimsemesini, calisanlarin saglik

ve guvenligini ve is surekliligini riske
atan durumlari ortadan kaldiracak
faaliyetleri hayata gegirmesini
bekliyoruz.

Tedarikgilerimizin, yUrurlikteki
mevzuat ile ulusal ve uluslararasi
standartlari esas alarak is saghdi
ve guvenligini guvence altina alan
sistematik uygulamalar ve yonetim
yapilari olusturmasini hedefliyoruz.

Bu dogrultuda tedarikgilerimizin:

Calisanlara barinma saglanan
durumlarda hijyenik, guvenli ve
temel ihtiyaglari karsilayan yasam
kosullarini temin etmesi,

Mesleki hastaliklar ve is
kazalari dahil olmak Uzere sagdlikla
iliskili olaylari kayit altina almasi ve
izlenebilirligi saglamasi,

Yasal gereklilikler ve ilgili
standartlar ¢ergevesinde
gerekli ISG yonetim
sistemlerini kurmasi ve dizenli
farkindalik egitimleri sunmasi,

Alkol, uyusturucu ve benzeri
uyaricilarin etkisi altinda ¢alismayi
onleyici kontrol ve kurallari
uygulamasi beklenir.

Mevzuat kapsaminda “muteahhit” ve
“yUklenici” olarak tanimlanan bazi is
ortaklarimizdan 6zellikle temizlik ve
guvenlik hizmeti sunan tUgltincl parti
firmalarin iSG performansini yakindan
izliyoruz. Bu izleme yaklasimimizi
guglendirmek amaciyla 2025 yilinda
s6z konusu firmalar igin kaza agirlik
oranini hesaplayarak raporlama
kapsamimiza dahil ettik.

Uglincii parti hizmet saglayicilarin
ISG performansini izZlemeye yénelik
uygulamalarimizi, kapsam ve

kayit metodolojisini netlestiren bir
gergeveyle tamamliyoruz. $irketimizde
ISG kapsami ve raporlamasi
agisindan disarida birakilan ¢alisan
bulunmamakta; tim Turkcell ve
Grup sirketi galisanlari ISO 45001
cercevesinde uygulanan iISG Yénetim
Sistemi kapsamindadir.
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Bununla birlikte, muteahhit, ytklenici
ve belirli dis kaynak firmalarina bagl
calisanlar, mevzuat kaynakl sinirlar
nedeniyle dogrudan iSG cizelgesi
takibine tabi olmayabilmektedir. Bu
durum, Turkcell'in ISG yaklasiminin
disinda kalindigr anlamina gelmez;
ilgili is ortaklarinin saglik ve glvenlik
uygulamalarina uyumu sézlesme
hikimleri, performans izleme
surecleri ve Turkeell iSG standartlari
dogrultusunda takip edilir.

Bu kapsamda operasyonlarimizda
yuritllen isG faaliyetleri; egitimler,
denetimler, tedarik¢i uygulamalari
ve geri bildirim mekanizmalari
dahil olmak lizere ayni metodoloji
cercevesinde kayit altina alinir ve
izlenebilirlik saglanir.

Turkcell 2025

izlenebilirligi gliclendiren bu
metodoloji kapsaminda, iSG verilerini
¢oklu kaynaklardan sistematik
bicimde yénetiyoruz. Veriler; iSG
Kurullari, saha denetimleri, dijital kayit
sistemleri ve periyodik raporlamalar
Uzerinden dulzenli olarak toplaniyor,
analiz ediliyor ve yil igcindeki degisimler
dikkate alinarak dogrulama
kontrollerinden gegiriliyor. Boylece
hem operasyonel performansin
izlenmesi hem de karar alma
sureclerinin veri temelli yirtttulmesi
hedefleniyor.

Entegre Faaliyet Raporu
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Bu veri yonetimi yaklasimimiz,

olay turleri ve edilimlerinin dizenli
izlenmesini de miimkiin kiliyor. isle

ilgili bildirilen baslica yaralanma turdq,
sicak icecek dokulmesine bagl hafif
yanik vakalari olup bu olaylar agirlikh
olarak is glnl kaybi olmaksizin (kayip
glinslz) kaza olarak siniflandirilir.
Ugiincii taraf calisanlarini kapsayan
is kazalari kapsaminda 2022, 2023 ve
2024 yillarinda sinirh sayida ve disiik
siddette olay bildirimi gerceklesirken,
bu sayi 2025 yilinda “0” olarak
kaydedildi.

Onceki yillardaki sinirli sayida ve
disuk siddette olay bildirimine karsin,
2025'te yiiksek 6nem arz eden
yaralanmalara neden olan herhangi
bir durumun kaydedilmemesi;
risklerin kaynaginda azaltiimasina
yonelik sistematik kontrol
yaklasimimizin 6nemini ve basarisini
ortaya koyuyor. Ofis ¢alisma
ortamlarinda maruziyetleri izliemek
ve riskleri azaltmak amaciyla dizenli
Olglim, degerlendirme ve iyilestirme
faaliyetlerini kontroller hiyerarsisi
dogrultusunda yuritlyoruz.

Gurultd riskini diizenli dlgtimlerle
izleyerek yasal sinirlarin korunmasini
sagliyor; eski ve ylksek ses ¢ikaran
ekipmanlari daha sessiz modellerle
degistiriyoruz. Plazalarimizda

dodal ses engelleyici bitkilerden
yararlanarak gevresel ses kirliliginin
azaltiimasina katki sunuyoruz. Risk
degerlendirmeleri ve ¢alisan geri
bildirimleri Gzerinden tehlikeleri
tespit ediyor; yiksek 6nem arz
eden tehlikeleri, potansiyel olarak
yol agabilecekleri yaralanmalarin
ciddiyeti ve gergeklesme sikligina gére
onceliklendiriyoruz.

Bu cergevede kontrol tedbirlerimizi
asagidaki sekilde uyguluyoruz:

Mihendislik kontrolleri:
Ergonomik ¢alisma diizeninin
olusturulmasi, uygun aydinlatma
kosullarinin saglanmasi, HYAC
performansinin izlenmesi ve i¢
ortam kosullarinin iyilestirilmesi

idari kontroller:

Ofis alanlarinin en az
haftada bir kez ISG Uzmani ve
idari isler ekipleri tarafindan
denetlenmesi

Yemekhane ve yemek
Uretim alanlarinin iISG Uzmani,
isyeri Hekimi ve idari isler
temisilcisi tarafindan periyodik
olarak kontrol edilmesi

Bagimsiz tglincl taraf
denetim firmasi tarafindan su
kalitesi, hijyen, gida guvenligi
ve cevresel kosullara yénelik
denetimlerin gergeklestiriimesi

Cikis yollari, ydrime
alanlari, kablo dizeni ile
kayma/carpma riskleri gibi
ofis guvenligi unsurlarinin
saha turlaryla surekli
izlenmesi

Ekranli arag kullanimina
bagli riskleri azaltmak tzere
ergonomi bilgilendirmeleri ve
mikro mola uygulamalarinin
yayginlastiriimasi

Egitim ve farkindalk:
Ergonomi, ofis guvenligi, acil durum
farkindaligi ve hijyen basliklarinda
periyodik egditimlerin verilmesi
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Sebeke operasyonlarinda ISG
denetimlerini duizenli olarak
gerceklestirerek 2025'te toplam
5.488 denetim raporladik. Bu
kapsamda, 368 saha igin risk analiz
formlari hazirlandi ve ¢alisma
kosullarini iyilestirmek amaciyla 108
sahada revizyon/tamir ¢calismasi
gerceklestirildi.

Bu risk yonetimi uygulamalarinin
etkinligini izlemek amaciyla iSG
performans gostergelerini dizenli
olarak takip ediyoruz. Kaza siklik orani,
200.000 saat ¢alisma baz alinarak
hesaplaniyor. iSG verileri 1SO 45001,
ILO-OSH 2001 ve 6331 sayili is Saghg
ve Guvenligi Kanunu gergevesinde
toplaniyor; kaza verileri ISG uzmanlari
tarafindan analiz edilerek periyodik
olarak st yonetime raporlaniyor.

2025 yihigerisinde isle ilgili meslek
hastaligi vakasi kaydedilmedi.

Ofis ¢alisma ortamlarimizda
maruziyet profilini dizenli olarak
degerlendiriyoruz. Ofis ortamlarinda,
ergonomi kaynakli riskler disinda
meslek hastaligina yol agabilecek
bir maruziyet alani 6ngdérmuyor;

bu nedenle onceligimizi ergonomik
risklerin azaltimasina ve erken
uyart mekanizmalarinin isletiimesine
veriyoruz.

Bu kapsamda, ¢alisanlarin kullandig
¢alisma sandalyelerini gok
fonksiyonlu ergonomik modellerle
standartlastirarak uygun oturma
diizenini destekliyoruz. Ergonomik risk
faktorlerine iliskin bilgilendirmeleri
periyodik egditimlerle surdurerek
calisanlarin dogru durus, ¢alisma
diizeni ve mikro mola uygulamalari
konusunda farkindaligini artirtyoruz.
Boylece galisanlarimizin ergonomi
kaynakli riskleri tanimasini ve kisisel
calisma aliskanliklarini koruyucu
sekilde yonetmesini hedefliyoruz.

Ayrica periyodik isyeri denetimleriyle
operasyonel ve organizasyonel
dedisimleri izliyor; calisma diizeninde
olusabilecek degisimlerin ergonomi
ve is saghidi etkilerini degerlendirerek
gerekli iyilestirme aksiyonlarini
planliyoruz.

Turkcell 2025 Entegre Faaliyet Raporu
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Yerel kalkinmaya yatirimlarimizla
sagladigimiz dogrudan katkilarin
yani sira, sundugumuz dijital
teknoloji ve hizmetlerle gunliuk
hayatin merkezinde yer alarak
isletmeler, kurumlar ve bireyler igin
yeni firsatlarin yolunu agmak ve
verimliliklerini artirmak suretiyle
ekonomiye dolayli katkilar
sagliyoruz. Ulke genelinde sahip
oldugumuz guglu teknolojik

altyapimizla tlkemizin her noktasinda

hizmetlerimizi erisilebilir kilarak dijital
kapsayiciligr destekliyoruz.

Yiksek nitelikli insan kaynagimizla
her gegen gun gelistirdigimiz Ar-
Ge yetkinliklerimizle yenilikgi tGrin,
servis ve yazilimlarin gelistirilmesini
saghyor, fikrf mulkiyet anlaminda
tescillenmis patent ve ulusal patent
basvurusunda sektor liderligimizi
strdirldyoruz. Kendi kaynaklarimizla
birlikte sahip oldugumuz genis

is ortadi ekosistemiyle yakin
calisarak sektor istihdamina ve
yerli Grlnlerin gelistiriimesine

katki saghyoruz. Yerlilik temali
bircok program ve inisiyatifle yerli
Urtnlerin gelistiriimesine, girisimlerin
olusmasina aracilik ediyoruz.

Ty

L

cIT IS,

s

Yerlilik odagiyla tedarik 0 inlcation: (c Hsim Hiz
sureclerimizde, yerli liretim estments and 4.5G Modernization Cooperatio
belgesine sahip liriinleri 6ncelikli 4K Haberlesme

olarak degerlendiriyoruz; bu stinmian ve 4.5G Modernizasyonu Is Birlidi Mutabskat

yaklasimimizi yerel ekonomik deger

yaratimi ve tedarik zinciri siirekliligi L5 1 m
hedefleriyle uyumlu sekilde LA \ IT_
slirduriiyoruz. Yerli tedarikgi, Turkiye W\
Cumbhuriyeti sinirlart iginde faaliyet - ' rf; g
gosteren ve yasal merkez adresi

Turkiye'de bulunan tedarikgi olarak

tanimlanir.

Bu yaklasim, yerel kalkinma =
hedeflerimizle birlikte ele alindiginda, A
yalnizca glvenli ve kesintisiz hizmet 4

sunumunu dedgil; yerli ve milli \ Il

teknolojik dontsuma hizlandiran ' =
bir ekosistem olusturulmasini da -—/ i
beraberinde getiriyor. Turkiye'de 2

girisimcilik ekosisteminin gliclenmesi g

ve siirdiiriilebilir sekilde biiyiimesi E—
icin yerlilestirmeyi 6nceliklendiriyor; )
kategori bazli yerlilestirme adimlari,

tedarikgi, liniversite ve teknokent
is birlikleri ile girisimcilere yonelik

Es zamanli olarak, Tlrkiye'ye
uluslararasi yatirm ¢ekmeye

yonelik stratejik ¢calismalarla

destek programlari lizerinden teknoloji gelistirme kapasitesinin

yerli iireticilerin pazara erigimini ve &lceklenebilir girisimlerin

artirmay: hedefliyoruz. desteklenmesini amagliyoruz.

Turkcell 2025 Entegre Faaliyet Raporu




Geleneksel baglanti hizmetlerimiz
etrafinda sekillenen genis ekosistem
Uzerinden Ulke sathinda ekonomiye
dogrudan ve dolayli olarak buylk
katki saglyoruz. Yatirimlarimiz, is
ortaklklarimiz ve satis agimiz ile
Ulkemizin tamaminda farkl nitelikteki
ve farkli sektorlerdeki ekonomik
faaliyetlere destek oluyoruz.

Ancak, Turkiye'nin Turkcell'i olarak
ekonomiye katkimiz Entegre Faaliyet
Raporumuzun bitindnde detayl
olarak aktardigimiz inisiyatiflerimizle
bu faaliyetlerin ¢cok otesine gegiyor.

Turkcell 2025

Dijital donusume katki saglayan
baglanti hizmetlerimiz ve

dijital ¢ozimlerimizle kurumsal
musterilerimizin bliyumelerine ve
verimliligine katki sagliyoruz. Veri
merkezi, bulut hizmetleri, siber
guvenlik, nesnelerin interneti ve
kurumsal is uygulamalari gibi
birgok Grun ve ¢ozimin yer aldigi
portfoyuimuzle isletmelerin gelirlerini
artirmasina ve operasyonel
maliyetlerini dusurmelerine

destek oluyoruz. Buyuk olgekli
kuruluslarla birlikte ekonomimizin
omurgasini olusturan KOBI'lerin
farkl teknolojik gereksinimlerini
kendi i¢ kaynaklarimiz ve alaninda
lider is ortaklarimizin destegdiyle
olusturdugumuz Grin portfoylyle
tek noktadan karslliyor, birgcok
farkh sektore olgeklenebilir ve
guvenilir gozimler sunuyoruz. TOBB
is birligiyle hayata gecirilen Akilh
KOBI ve Turkcell Dijital KOBI gibi
inisiyatiflerimizle KOBI'lere sadece
baglanti degdil, verimlilik, 6deme
altyapi teknolojileri ve finansman
¢o6zimlerini de kapsayan butlnlesik
bir ekosistem sunuyoruz.

Entegre Faaliyet Raporu

Dijital donlisimu hizlandirma
odagimizla birlikte sundugumuz
teknoloji ve hizmetlerin genis
kitlelerce kullanilabilmesini saglamak
amaciyla dijital kapsayicilik da
onceliklerimiz arasinda yer aliyor.
Dijital servis portfoyimuzde yer

alan TV+, fizy, BiP ve lifebox gibi
dijital servislerimizle milyonlarca
mdusterimizin iletisim, igerik ve bulut
temelli ihtiyaglarini karsiliyoruz.
Kullanicilarin ginlik yasamindaki
temel islemleri dijitale tasiyarak hem
hizmete erisimi kolaylastiriyor hem de
dijital ekonominin buyumesine katki
sagliyoruz. Ayni zamanda yenilikgi
ve guvenilir finansal hizmetlerle
Ulkemizdeki finansal kapsayiciligi

da artirmayi hedefliyoruz. Paycell

ile sundugumuz erisilebilir finansal
araglarla bireylerin ve hane

halkinin finansal streglere katilimini
sagliyoruz. Kullanicr aligkanliklarini
degistirerek dijital ciizdan kullanimini
yayginlastiriyor, tasarruf ve yatirm
islemlerini dijital kanallar Gzerinden
yonetebilmelerine imkan taniyoruz.

Financell aracilidiyla uygun
finansman ¢ozumleri sunuyor,
musterilerimizin basvurularini kisa
surede degerlendirerek finansmana
esnek kosullarla erisimlerini
kolaylastiriyoruz. “Dijital Donusim
Finansmani” kredisi ile sirketlerin
yazilim, sunucu, akilli telefon, tablet
gibi teknolojik donanim ve cihaz
ihtiyaglarini kendilerine 6zel faiz
oranlari ve esnek ddeme planlariyla
karsilamasini saglyoruz.

Sundugumuz dijital Grin ve
servislerin yani sira Ulkemizde dijital
yetkinliklerin gelistiriimesi ve teknoloji
temelli girisimlerin desteklenmesi
amaciyla olusturdugumuz
platformlarla bireysel kabiliyetlerin
ekonomik degere donlsmesine
aracilik ediyoruz. Bu kapsamda

12 yildir Tirkiye genelinde herkese
Ucretsiz ve Tirkge egditim sunan
Gelecegdi Yazanlar Platformu ile
dijital beceri gelisimini destekliyoruz.
2025 yiliitibariyla 5 milyondan fazla
kullanici tarafindan ziyaret edilen ve
355 bin’in Uzerinde kayith kullaniciya
ulasan platformla 100’0n Gzerinde
asenkron egditim igerigi sunuyoruz.

Bir kurumsal girisim sermayesi fonu
olan Turkcell Yeni Teknolojiler GSYF
aracilidiyla finansal teknolojiler,

siber guvenlik, e-ticaret, yapay

zekd, otonom surus gibi genis bir
yelpazede yenilikgi teknoloji ¢oztimler
gelistiren girisimleri destekleyerek
istihdam ve ekonomik deger
Uretmelerine katki sagliyoruz. Ek
olarak, yine bu fon araciligiyla odak
alanlarimizda faaliyet gosteren

diger fonlara da yatinm yaparak
desteklerimizden daha genis bir
ekosistemin yararlanmasini sagliyoruz.
Ekosistemimize sagladigimiz bu
desteklerle birlikte yerlilik hedeflerimiz
dogrultusunda altyap, platform ve
Uran portféyimauzle ilgili ihtiyaglarimizi
yerli tedarikcilerden de temin ederek
tedarikgilerin strdurdlebilirligine,
istihdama ve yerli teknolojilerin
gelisimine katki sagliyoruz.

D PAVCELL
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Yerli teknolojilerin gelisimini
hizlandirma yaklasimimiz
kapsaminda Turkcell Yerlilik
Programi ile sebeke teknolojileri,
yazilim ¢ézimleri ve katma
dederli hizmetlerde yerli
tedarikgilerin ekosisteme katilimini
onceliklendiriyoruz. Bu program,
tedarik zincirinde yerli Gretim
kapasitesinin artirilmasi ve teknoloji
gelistirme yetkinliginin llke icinde
derinlestirilmesi hedefleriyle
iligkilendirilir.

Bu dogdrultuda, sebeke altyapisinda
kullanilan enerji bilesenlerinin yerli
Uretimle gelistirilmesini destekleyerek,
operasyonel verimliligi artiran ve
operasyonel maliyetleri dislirmeye
katki saglayan ¢ozimleri devreye
aldik. Yerli bilesen kullaniminin
olceklenmesiyle birlikte, sebeke
siirekliligi ve maliyet etkinligi
tzerindeki etkiyi izleyerek
yerlilestirme adimlarini iiriin

ve altyapi bilegenleri bazinda
genisletmeyi hedefliyoruz.

Yerlilik Programr’nin tedarik
sureclerine entegrasyonu
kapsaminda, 2025 yilinda toplam
satin alma hacmimizin yluzde
63'linii yerlilestirme hedeflerimiz
dogrultusunda gercgeklestirdik. Bu
yaklasim, yerli tedarik ekosisteminin
guglendirilmesi ve teknoloji gelistirme
kapasitesinin ulke iginde artirilmasi
hedefleriyle uyumlu sekilde, satin
alma kararlarimizin sistematik olarak
yonlendirilmesini amagliyor.

Uygulamada, Grin tedariklerinde
Turkiye'de Uretilmis ¢ozimler oncelikli
olarak degerlendiriliyor; hizmet
alimlarindaise yerli is gucunu tercih
ediyoruz. Bu sekilde, yerli Uretim ve
istihdami destekleyen bir tedarik
modeliyle, kritik teknoloji alanlarinda
yerli tedarikgi kapasitesini artirmaya
yonelik is birlikleri ve gelistirme
programlarina éncelik veriyoruz.
Ornegin, 4.5G ve 5G teknolojileri icin
yerli ve milli teknolojilerin gelistiriimesi
amaciyla ULAK Haberlesme

AS. ile surdurdigimduz is birligi
kapsaminda yeni nesil Grinlerin
testlerinin canli sebeke ortaminda
gerceklestiriimesini sadliyor ve
devaminda bu Urinlerin sebekemizde
kullanilmasini 6zel bir proje
kapsaminda takip ediyoruz.

Turkcell 2025 Entegre Faaliyet Raporu

Yerlilestirme hedeflerimizi, tedarik
kararlarinin 6tesine tasiyarak

yerli teknoloji Gretim kapasitesini
glclendiren ve ulke iginde katma
deger yaratan bir ekosistem
yaklasimiyla stirdirmeyi amagliyoruz.
Bu dogrultuda onimuzdeki donemde
de yerli Uretimi destekleyen
projelerimizi kararlilikla devam
ettirerek, girisimcilik ekosisteminin
gelisimine ve Turkiye'nin dijital
ekonomisinin blyUmesine katki
sadlamayi hedefliyoruz.

Yerli Gretime ve teknolojide yerlilige
verdidimiz 6nemi, veri merkezlerimizin
insaat ve tedarik sureglerine de
yansitarak projelerimizde yerlilik
oranini artirmayi hedefliyoruz. Bu
yaklasim, tedarik zinciri dayanikliigini
gl¢lendirme ve yerel ekosisteme
katki saglama hedeflerimizle uyumlu
sekilde ydratdliyor.

Kocaeli/Gebze Veri Merkezi

izmir/Torbali Veri Merkezi
Ankara/Temelli Veri Merkezi

Tekirdag/Corlu Veri Merkezi

%50
%50
%65

%75
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Turkcell

2025

Toplumun tim kesimlerinin dijital
hizmetlere erisimini ve dijital dinyada
iyi olma halini desteklerken, sosyal,
ekonomik ve kulturel kalkinmaya
katkimizi “kimseyi geride birakmama”
ilkesi dogrultusunda kurguluyoruz.

Bu yaklasim dogrultusunda Turkeell,
teknolojinin onarici ve firsat esitleyici
potansiyelini odagdina alarak
gocuklar, kadinlar, engelliler ve
yasllar basta olmak tzere farkl
ihtiyag gruplarinin bilgiye ve dijital
imkanlara esit erisimini desteklemeyi
amagliyor. Bu kapsamda yuratilen
projeler, sponsorluklar ve etkinlikler
aracilidiyla kapsayici ve strdurilebilir
bir cergevede teknolojinin
donustlricu etkisini toplumsal
faydaya donustirmeyi; bireylerin
potansiyellerini ortaya koymalarini
destekleyen ve paydaslarini da

bu yonde harekete geciren bir etki
Uretmeyi hedefliyor.

Dijital beceri gelisimini destekleyen
egitim platformlarimiz, farkl yas
gruplarinin givenli dijital yasama
katilimini artiran sosyal kapsayicilik
programlariyla tamamlaniyor. Bu
kapsamda Turkcell'in Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanlidi is birligiyle
yurattugu Dijital Bahar Projesi, yash
bireylerin teknolojiye esit erisimini
desteklemeyi ve dijital yetkinliklerini
glglendirmeyi hedefliyor.

Entegre Faaliyet Raporu

2025 yiliitibariyla Dijital Bahar
salonlari 19 ilde 20 huzurevine
ulasti. Bu yayginlasma sayesinde
yasl bireylerin dijital okuryazarlik

duzeylerinin artirlmasi, sosyal hayata

katilimlarinin glclendirilmesi ve
yasam kalitelerinin desteklenmesi
yonunde olcilebilir ve kalict sosyal
etki yaratiimaya devam ediliyor.

Toplumsal fayda yaklasimimiz
yalnizca dijital kapsayicilik ile sinirli
tutmayarak gevresel strdurulebilirlik
ve biyocesitliligin korunmasina
yonelik calismalara da entegre
ediyoruz. Bu kapsamda, Antalya
Cirali sahili dahil toplam 19 sahilde
bulunan caretta caretta yuvalarinin
korunmasina yonelik yurdtdlen
¢alismalara destek veriyoruz.
Bolgeyi ziyaret eden misafirlere
gonderdigimiz SMS bilgilendirmeleri
aracilidiyla farkindalik yaratmayi

ve ziyaretgilerin hassas

ekosistemin korunmasina aktif

katki saglamasini tesvik ediyoruz.
Koruma, bilinglendirme ve paydas

is birlikleriyle strdirilen ¢calismalar
sonucunda, nesli tikenme tehlikesi
altinda bulunan caretta carettalarin
yuva sayisinda son U¢ yilda artis
gozlemlenmistir. Ayrica dijital
becerilerin yayginlastiriimasina katki
saglanmakta olup, yapay zekda
destekli teknolojilerle yurittigumuiz
biyogesitlilik calismalar kapsaminda
Akdeniz foklarinin korunmasina
yonelik proje ile bilimsel izleme
suregleri desteklenmektedir.

Dijital kapsayicilik odagimizi yalnizca
erisimle sinirl tutmadan, nitelikli

insan kaynaginin gelisimine ve dijital
yetkinliklerin yayginlasmasina katki
saglayacak egitim yatirimlariyla
Ulkemizin gelecegine katki sunmayi
hedefliyoruz. Bu ¢ercevede Turkcell'in
Milli Egitim Bakanhigi is birligiyle
yiiruttiigu Zeka Giicti Projesi,
Turkiye'de 6zel yetenekli 6grencilerin
teknolojiyle bulusmasini ve gelecegin
yetkinliklerine hazirlanmasini
destekliyor.

Turkiye genelindeki Bilim ve Sanat
Merkezleri (BILSEM) biinyesinde
kurulan Zekd Gucu Teknoloji
Laboratuvarlariile 6grencilere dizlstu
bilgisayar, 3D yazici, elektronik

ve robotik kodlama setleri ile alet
takimlari gibi uygulamali 6grenmeyi
guglendiren donanim ve materyaller
sunuluyor. Bu altyapi Gzerinden
ogrencilerin yapay zekd, kodlama ve
robotik gibi alanlarda egitim almalari
ve proje gelistirmeleri destekleniyor.
Projenin baslangig yili olan 2016'dan bu
yana her yil 66 binden fazla 6grenci
Zeka Gucu siniflarindan yararlandi.
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Proje kapsaminda toplam 55 ilde 87
laboratuvara ulasildi. Laboratuvar
altyapisi, dgrencilerin temel problem
¢6zme ve algoritmik disinme
becerilerini gelistirmeyi hedefleyen
yuz yluze teknoloji atdlyeleriile
destekleniyor. Bu dodrultuda
TEKNOFEST Istanbul etkinliginde
bircok 6grenciye temel algoritma

ve kodlama egitimleri verilerek,
projenin saha etkilesimi ve erisim alani
guglendirildi. Ayrica 2025 yilinda, 81
ilde 364 adet BILSEM'e robotik setler
gonderildi. Bu destek sayesinde
ogrencilerin robotik ve kodlama
alanlarinda uygulamal ¢alismalar
yapmalari sadlandi, disiplinler arasi
distinme ve Uretken problem ¢ézme
becerileri tesvik edildi. Boylece proje,
yalnizca teorik kazanimlar sunmakla
kalmayip kalici ve surdirulebilir
o6grenme ortamlarinin olusturulmasina
da katki sadladi.

Turkcell 2025

Zeka Gucu projesi kapsaminda
2024 yilinda gerceklestirilen Yapay
Zekda Maratonu’'nun sosyal etkisini
olcumlemek igin “Yatirimin Sosyal
Geri D6nlst” (SROI) analizi yapildi.
Programin faaliyetleri sonucunda
onemli degisimler yasayan ve analiz
kapsamina dahil edilen paydaslar;
yapay zekd egitimine katilan
ogrenciler, hackathon asamasina
ilerleyen 6grenciler ve yapay zekda
egitimine katilan 6gretmenlerdir.
Yapilan analiz sonucunda, Yapay
Zeka Maratonu Programina yapilan
her 1 TLlik yatirimin 6,03 TL tutarinda
sosyal deder yarattidi tespit edildi.
Diger bir ifadeyle programin SROI
orani 1:6,03'tur. Yapay zekd editimine
katilan 6grencilerin ylizde 77’si yapay
zekaya olan ilgilerinin arttigini ve bu
alanda bir gelecek igin umutlarinin
guclendigini belirtirken, ylizde 66'si
verimlilik ve Uretkenliklerinde artis
yasadiklarini ifade etti. Hackathon
katilimcilari arasinda en dikkat gekici
¢iktilar; paydaslarin ylzde 79'u
tarafindan deneyimlenen yapay zekd
ile daha fazlasini basarabilecegine
yonelik 6zglven artigl, yizde 7Tinde
gozlenen 6z yonetim becerilerindeki
gelisim ve ylzde 56'sinda gorilen
ag kurma ve kisilerarasi becerilerin
gelisimi oldu.

Entegre Faaliyet Raporu

Egitimlere katilan 6gretmenlerin yizde
80'i mesleki gelisimlerinin guglendigini
belirtti. Analiz, Social Value
International tarafindan denetlendi ve
dogdrulandi.

SROI gibi etki odakli gergevelere ek
olarak, Kurumsal Sosyal Sorumluluk
(KSS) projelerimiz icin dogrudan
olgllebilir ¢ikti gostergeleri dizenli
olarak izleniyor. Bu gostergeler; erisim,
kullanim ve kapasite artisi gibi proje
ciktilarini gérunir kilarak uygulama
performansinin takip edilmesini ve
iyilestirme alanlarinin belirlenmesini
destekliyor.

Zeka Giicii Projesinde kurulan
laboratuvar sayisi (55 ilde 87
laboratuvar), yillik erisilen 6grenci
sayisi (her yil 66 binden fazla 6grenci)
ve teknoloji siniflarinin kullanim verileri
takip ediliyor. Gelecedi Yazanlar

platformunda toplam ziyaret sayisi (25+

milyon), kayith kullanici sayisi (355+ bin),
yillik ziyaretgi sayisi (2025'te 2,7 milyon
farkl kullanici) ve verilen sertifika
sayisl (280+ bin) temel performans
gostergeleri olarak raporlaniyor.
Dijital Bahar kapsaminda, 19 ilde 20
huzurevinde kurulan Dijital Bahar
Salonlari araciligiyla yuritulen dijital
okuryazarlik egitimleri, planlanan
takvim dogrultusunda tamamlandi.
S6z konusu salonlarin sayisi ile
gercgeklestirilen egitim faaliyetleri
basariyla tamamlandi.

Reklam filmini izlemek i¢in resme tiklayiniz veya QR kodu okutunuz.

Bu surecte yasl bireylerin temel

dijital becerilerinin gelistiriimesi,

dijital araglara erisimlerinin

artirlmasi ve teknolojiye uyumlarinin
desteklenmesi hedeflendi. Egitimlerin
tamamlanmasiyla birlikte katiimcilarin
dijital hayata daha aktif, guvenli ve
bilingli katihm saglamalarina katki
sunuldu.

Teknolojinin bilingli kullanimini
desteklemek ve Dijital Bahar Projesi
kapsaminda kazanilan dijital becerileri
pekistirmek amaciyla, 17-21 Mart
Yaslilar Haftasi stresince Dijital Bahar
Salonlarinin bulundudu huzurevlerinde
“Dijital Bahar BlyUk Yarig” etkinligi
gergeklestirildi. Bu kapsamda, 5 farkli
lokasyonda yer alan huzurevlerindeki
Dijital Bahar Salonlarinda kurulan
oyun simulatorleri aracilidiyla,
huzurevlerinde kalan bulyuklerimize
yaris arabasi similasyon deneyimi
sunuldu.
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https://youtu.be/kunLcVAYbBg?si=7tofVTC-k0_DLYoZ
https://youtu.be/kunLcVAYbBg?si=7tofVTC-k0_DLYoZ

Etkinlik siirecinde ziyaret edilen
huzurevlerinde dlzenlenen yarismalar
sonucunda parkuru en kisa stirede
tamamlayan 5 blytugimuz, Yaslilar
Haftasi kapsaminda Turkeell’in
istanbul'daki Genel Midiirlik
binasinda diizenlenen Blyuk Final
etkinliginde agdirlandi. Gerceklestirilen
bu etkinlikle yasli bireylerin teknolojiye
yonelik ilgilerinin artirlmasi, dijital
araglari deneyimleyerek 6grenmeleri
ve sosyal hayata katilmalarina destek
olmak hedeflendi.

Egitime Donlistiir Projesi kapsaminda
toplanan elektronik atik miktari,

2025 yilinda 10.871 kg, proje
baslangicindan itibaren ise toplamda
58.551 kg olarak gergeklesti.

Toplanan elektronik atiklarin geri
donisiminden elde edilen gelirle
502 cocugun nitelikli egitime erisimi
desteklendi. Bu sayede hem gevresel
surdurulebilirlige katki saglanmis hem
de dezavantaijli gocuklarin egitim
olanaklarinin gliglendiriimesine yonelik
somut sosyal fayda elde edildi. Proje,
gevresel kazanimlar ile sosyal etkiyi
bir arada sunarak, dongulsel ekonomi
yaklasimina ornek bir uygulama
niteligi tasiyor.

Turkcell 2025

Baz istasyonlarimizin elektromanyetik
alan siddeti degerlerini Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu'nun
(BTK) belirledigdi limitlerin altinda
tutacak sekilde yonetiyoruz. Boylece
mevzuata uyumu saglarken,
elektromanyetik alan maruziyetine
iliskin potansiyel riskleri izlieme ve
kontrol etme yaklasimimizi risk
yonetimi slreclerimizle entegre
bicimde yUruttuyoruz.

BTK tarafindan belirlenen
elektromanyetik alan limitleri,
Diinya Saglk Orgiiti’'niin (WHO)
benimsedigi ve Uluslararasi
iyonlastirici Olmayan Radyasyondan
Korunma Komisyonu (ICNIRP)
tarafindan yayimlanan referans
degerlere dayaniyor. Bununla

birlikte, Turkiye'de bu sinirlar ihtiyathlik
yaklasimi dogrultusunda séz konusu
uluslararasi referanslardan daha
disuk seviyelerde uygulaniyor.

Bilimsel degerlendirmelere gore,
ICNIRP tarafindan belirlenen referans
limitlerin altinda kalan radyo frekansi
maruziyetinin insan sagligi acgisindan
olumsuz bir etkisi bulunmuyor.
Turkiye'de yUrirlukteki diizenlemeler,
ICNIRP’nin kuresel referans degerlerine
kiyasla daha siki olup, cihaz bazinda
bu limitlerin yalnizca ylzde 20'si (beste
biri) esas aliniyor.

Entegre Faaliyet Raporu

Bu limitlerin sahadaki karsihigini
glivence altina almak igin baz
istasyonu kurulum ve igletim
surecglerimizi, ilgili ydnetmelikler

ve BTK prosediirleri kapsaminda
uctan uca kontrol mekanizmalariyla
yonetiyoruz. Kurulum oncesinde gl¢
degerleri, anten ozellikleri, konum

ve gevresel kosullara iliskin teknik
parametreler BTK'ya bildirilir; onay
sdrecinin tamamlanmasinin ardindan
saha kurulumu gergeklestirilerek
istasyon devreye alinir.

Kurulan istasyon hizmete basladiktan
sonra ilk hafta icinde, BTK tarafindan
akredite edilmis bagdimsiz kuruluslar
aracilidiyla elektromanyetik alan
(EMF) olgumleri yapilir ve sonuglar
BTK'ya iletilir. Buna ek olarak BTK,
sahalarda dizenli denetim ve
olgumler gergeklestirerek glivenlik
standartlarina uyumu izler.

Uygulamada 6ne gikan kriterler
arasinda, baz istasyonu gevresinde
tanimlanan “Guvenlik Mesafesi” igcinde
yasam alanlarinin bulunmamasi

ve istasyonlarin limit degerleri
asmayacak sekilde konfiglre edilmesi
yer alir. BTK kriterlerine uyumsuzluk
tespiti halinde baz istasyonu kapatilir;
ihlalin niteligine gore sokime kadar
varan yaptirimlar uygulanabilir.

Toplum saglidi Uzerindeki olasi
etkilerimizi risk temelli bir yaklasimla
degerlendirirken, yaklasimimiz
yalnizca mevzuata uyumla
sinirlamiyor; sureg disiplinini,
izlenebilirligi ve dogrulanabilir kontrol
adimlarini 6nceliklendiriyoruz. Bu
kapsamda 2025 yili boyunca liriin
ve servislerimizin saglik etkilerine
iliskin herhangi bir cezai islem veya
olumsuz vaka kaydedilmemesi,
uyguladigimiz kontrol ve izleme
mekanizmalarinin etkinligini
destekleyen bir gostergedir.

Elektromanyetik alan yonetimine
yonelik yaklagimimizi, saha
operasyonlarinda is saghgdi ve
guvenligiile cevresel etkileri birlikte
ele alan bir uygulama cergevesiyle
tamamliyoruz. Bu kapsamda 2025
yiliitibariyla 5488 saha ¢alismasini
denetlemis, 368 saha icin risk analiz
formu hazirlamis ve 108 sahayi daha
saghkh ¢calisma kosullari sunacak
sekilde revize etmis bulunuyoruz.
Bu ¢alismalar, sahalarimizin hem
calisanlarimiz hem de gevremiz
acisindan guvenli alanlar olarak
yonetilmesine hizmet ediyor.

Baz istasyonlarimizi, ulusal
dizenlemeler ve uluslararasi
standartlarla uyumlu bir gercevede;
halk saglidinin korunmasini ve
goruntu kirliliginin dnlenmesini
onceliklendirerek yonetiyoruz.
Sebekemizdeki baz istasyonlari,
sundugumuz teknolojinin
yeteneklerini sergilemek lizere

en gelismis ozelliklerle donatiimis
durumdadir. Ayrica, goklu teknoloji
ve ¢oklu bant destegi sunabilen
baz istasyonlarimizin giderek daha
kompakt hdle gelmesi sayesinde,
daha disik enerji tiketimiyle gevre
dostu bir yaklasimla gevresel etkilerini
en uygun sekilde yonetiyoruz.

Buna ek olarak gelistirdigimiz
“Sebeke Teknolojileri Cografi Risk
Analizi Raporlar” ile Glke genelinde
insan, gevre ve telekominikasyon
dinamikleri arasindaki uyumu
gozeterek baz istasyonu sahalarinin
verimli, sadlikli ve ¢evre dostu sekilde
isletiimesini destekliyoruz. S6z konusu
raporlar, saha ¢alisma periyotlarinin
daha kolay ve etkin planlanmasina
katki saglayarak operasyonel
sureclerimizin slrekliligini ve etkinligini
guglendiriyor.
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Surdiiriilebilir
Kalkinma Amaglari

Sermayeler

Turkcell 2025 Entegre Faaliyet Raporu



Iklim Etkilerinin
Yonetilmesi

iklim etkilerinin yonetilmesi
yaklasimimizin temel
unsurlarindan birisi,
faaliyetlerimizin tum
baglayici mevzuat ve
duzenlemelere uyum
iginde yurutulmesidir.

Turkcell 2025

Yonetim Kurulu
Surdurulebilirlik ve iklim degisikligi konularinda son karar mercii

Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi

Kurumsal Yonetim
Komitesi

Sirketin varhigini, gelisimini
ve devamlilig Uzerinde etkili
olabilecek gevre ve iklim
risklerini belirler; risk azaltim
calismalari gergeklestirir.

Sirketin kurumsal yonetim
ilkelerinin gelisimi ve uygulanmasi
ile ilgili olarak Yonetim Kuruluna
¢oziime yonelik teklifler sunar,
yatirmct iligkileri ve strdurdlebilirlik
faaliyetlerini gozetir.

Periyodik 2 Ayda Bir
Bilgilendirme Risk Raporu
Yapllr. Hazirlanir.

Kurumsal
Risk Yonetimi

Surdurilebilirlik

Komitesi

Riskleri degerlendirerek
onleme c¢alismalarini
Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi'ne raporlar.

GCSY politikalari, 6ncelikleri, risk

ve firsatlari dodrultusunda kisa,

orta ve uzun vadeli aksiyonlari
belirler ve hayata gegirir.

ic Kontrol ve Siirekli
lyilestirme Direktorlugu

Yatinmai iliskileri ve

Kurumsal Finans Direktoérligu

iklim degisikligi ve sirdurilebilirlikle ilgili risk
ve firsatlari yonetir.

Surdurulebilirlik stratejisini diizenli olarak goézden
gegirir ve gelistirir; oncelikli odak alanlarini belirler
ve ilgili birimlerle birlikte emisyon, enerji, raporlama
ve finansal araclarin strdirilebilirlik hedefleriyle,
sirketin finansal stratejileri ve yatirimei beklentileriyle
uyumunu sadlar.

Entegre Faaliyet Raporu

Cevre

Raporlama déneminde iklim ve
cevre duzenlemelerine aykirilik teskil
eden bir durum tespit edilmemis; bu
kapsamda sirket yonetimine iletilen
bir sikayet olusmamis ve uyumsuzluk
nedeniyle herhangi bir mali veya mali
olmayan yaptirim uygulanmamistir.

Turkeell, iklimle ilgili dizenleyici
gelismeleri izlemekle sinirl
kalmayarak; ulusal ve uluslararasi
sivil toplum kuruluslari ve sektorel
platformlar aracihiyla politika
gelistirme sureclerine gorus ve
katki sunmaysi, iklim yonetisiminin
tamamlayici bir unsuru olarak
degderlendirmektedir.

Bu kapsamda Turkcell,
telekomunikasyon sektorinde net
sifir hedefini desteklemek tzere
olusturulan GSMA Mobile Net Zero
inisiyatifine katilan operatérler
arasinda yer almakta olup Turkiye'yi
bu platformda temsil eden ilk mobil
operatort konumundadir. Sirketimiz
ayrica GSMA Sustainability Network
calismalari kapsaminda yurutulen
faaliyetlere katki saglayarak
sektorel is birligi ve bilgi paylasimini
desteklemektedir.
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2025

Entegre Faaliyet Raporu

Turkcell, sebeke ve veri merkezi
operasyonlarinda enerji verimliligini
artirmaya yonelik uygulamalarla
Turkiye'nin Ulusal Enerji Verimliligi
Eylem Planina ve ilgili mevzuatin
hedeflerine katki sagdlamayi
amaglamaktadir. Bu kapsamda
yuksek verimli ekipmanlara gegis,
enerji depolama sistemleri ile yakit
tlketiminin azaltiimasi, ISO 50001
Enerji Yonetim Sistemi yaklasimi

ve veri merkezlerinde PUE odakli
verimlilik yatirnmlari dncelikli uygulama
alanlari arasinda yer almaktadir.

Cevre Yonetim
ve Yatirim Harcamalari
(Milyon Dolar)

95,10 76,40 84,50 137

2022 2023 2024 2025

Hedeflerimizin uygulanma
performansi ve yonetim yaklasimimiz,
badimsiz dis degerlendirme
mekanizmalariyla da diizenli olarak
izlenmektedir. 2011-2019 doneminde
her yil Turkcell Strdirulebilirlik Raporu
yayimlanmis; 2020 yilindan itibaren
de Turkcell Entegre Faaliyet Raporu
ile finansal ve finansal olmayan
performansimiz tek bir raporlama
gergevesinde butincil olarak
kamuoyuyla paylasiimaktadir.

iklim degisikligiyle miicadele
kapsamindaki ¢alismalarimiz,
yonetisim yapisi ile risk ve firsat
yonetimi dahil genis bir perspektifte
ele alinmakta; bu gergeveyi
desteklemek Uzere surdurulebilirlik
raporlamalari yapilmaktadir.

Enerji yonetimi ve sera gazi
emisyonlarinin yonetiminde
uluslararasi standartlar esas
alinmaktadir. Buna ek olarak, ¢cevre
ve iklim performansimiz sermaye

piyasasi endeksleri Uzerinden de gesitli

kriterlerle degerlendiriimektedir.

Cevre

Karbon ayak izini azaltirken
biyogesitliligin korunmasi konusunda
da mevzuatlara tam uyumluluk
yaklasimi benimsenmektedir.
Biyolojik cesitlilik agisindan onemli
alanlar (korunan alanlar, hassas
habitatlar vb.) ile Gst Uste binen
veya bu alanlarin yakin gevresinde
konumlanan operasyonel faaliyet
tespit edilmemistir. Bununla birlikte,
biyogesitliligin korunmasina katki
saglamak amaciyla 2025 yilinda
69.561 fidan dikimi gergeklestirilmistir.
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Enerjinin Verimli
Kullaniimasi

Sera gazi emisyonlari
basta olmak Uzere
cevresel etki profilimizin
temel belirleyicilerinden
biri olan enerji tuketimi,
ISO 50001 Enerji
Yonetim Sistemi
Standardi dogrultusunda
yonetilmektedir.

Turkcell 2025

® Enerji yonetimi yaklasimimiz;
toplam enerji tiiketimi ve nispi
enerji tiketimi gostergeleri
Uzerinden izlenmektedir. Bu sayede
enerji performansi diizenli olarak
takip edilmekte, iyilestirme alanlar
belirlenmekte ve yatinmlarin
onceliklendiriimesine yonelik karar
alma suregleri desteklenmektedir.

Entegre Faaliyet Raporu

Yenilenebilir enerji Gretim kapasitesini
buyutmeye paralel olarak, enerji
verimliligini sistematik bicimde
artirmayi hedeflemekteyiz.

Bu yaklasim, gevresel etkilerin
azaltiimasiyla birlikte ener;ji
maliyetlerinin yonetilmesine

ve fiyat dedisikliklerine karsi
dayanikliigin giglendiriimesini
desteklemektedir. Verimlilik
uygulamalarimiz; enerji verimli
ekipmanlarin devreye alinmasi,
mevcut ekipmanlarin yenilenmesi
ve tiiketim aliskanliklarini
iyilestirmeye yonelik davranigsal
doniisiim adimlanyla bitiincil bir
cercevede yiiriitlilmektedir. Sebeke
ekipmanlarinda verimlilik odakh
optimizasyonlar ve enerji verimli
ekipman yenileme ¢alismalari, bu
programin ana uygulama alanlari
arasinda yer almaktadir. Raporlama
doneminde de bu faaliyetler
surdurllerek enerji performansinin
iyilestiriimesine yonelik ilerleme
saglanmustir.

Enerji verimliligini yalnizca
operasyonel altyapiyla sinirli
tutmayarak Griin ve hizmet portféyl
Uzerinden de cevresel etkiyi azaltan
uygulamalar gelistirmekteyiz.
Yenilenmis cihaz satislari, geri
donustirilebilir telefon aksesuarlari
ve dijital icerik platformlari gibi
uygulamalar hem kaynak verimliligini
desteklemekte hem de dolayli
emisyonlarin azaltimina katki
sunmaktadir. Ar-Ge ve inovasyon
tarafinda ise TUBITAK ve Avrupa
Birligi destekli Al4Green projesi ile
enerji verimliliginin artirilmasina
yonelik calismalar yiiriitiilirken,
Horizon projeleri kapsaminda 5G
ve otesi teknolojiler icin cevre dostu
iletisim altyapilarinin gelistirilmesi
hedeflenmektedir.

Cevre

Enerji verimliligi performansini
izleme ve iyilestirme calismalarimiz
WattWise projesi kapsaminda
yapilandirilmistir. Bu proje ile saha
aktif ekipmanlari, modernizasyon,
enerji ve iklimlendirme, Transport
Network, CNX operasyonlari, USON
ve idariigler baslklarinda verimlilik
aksiyonlarini takip etmekteyiz.
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Verimlilik programimizin sebeke
tarafindaki uygulamalari, raporlama
doéneminde 6lgllebilir ener;ji
kazanimlari Gretmistir. Sebekede ener;ji
tasarrufu saglayan optimizasyon ve
ekipman doénlsimu ¢alismalariyla
toplam 91.116 GJ enerji tasarrufu elde
edilmistir. Bu kapsamda, yuksek
enerji tUketimine sahip cihazlar daha
distk tiketim profiline sahip yeni
teknoloji ekipmanlarla degistirilmis;
veri trafigi tagimayan cihazlarin
devre disi birakiimasiyla gereksiz
tuketim azaltilarak enerji performansi
iyilestirilmistir. Boylece enerji
verimliligi, operasyonel sireklilik ve
emisyon azaltimi hedefleriyle birlikte
yonetilen bir performans alani olarak
glglendirilmistir.

Sebeke ve tesis uygulamalarini
destekleyen bir diger unsur ise
iklimlendirme ekipmanlarinda
tasarim ve uyum kriterlerinin
yukseltiimesidir. Kullanilan
iklimlendirme ekipmanlarinda Eko-
tasarim kriterleri ve cihaz bazinda
glincel regiilasyonlar, Tirkiye'de
henliz zorunlu olmamasina ragmen
standart uygulama olarak dikkate
alinmaktadir. Bu sayede A eneriji
sinifi Grdnlerin tercih edilmesi tesvik
edilerek enerji verimliliginin artirimasi
ve surdurllebilir enerji altyapisinin
glglendirilmesi hedeflenmektedir.

Sebeke modernizasyonu ve tesis
optimizasyonu, enerji verimliligi
programimizin temel uygulama
alanlarini olusturmaktadir. Enerji
verimli sebeke ekipmanlarinin
devreye alinmasi, veri merkezi
sistem odalarinda iklimlendirme
performansinin iyilestiriimesi ve yeni
nesil teknolojilerin kullanimiyla enerji
tasarrufu saglanmaktadir. Tesis
tarafinda ise binalar, giin i1sigindan
azami fayda saglayacak sekilde
tasarlanmakta; yalitimh duvar
malzemeleri, dis cephe kaplamalari
ve is1 yalitim detaylariyla isitma-
sogutma kaynakl eneriji tiikketimi
azaltiimaktadir. Bu yaklasim,
dogrudan eneriji tuiketimini disururken
isletme maliyetlerinin yonetimine de
katki saglamaktadir.

Sebekemizde enerji ihtiyacini
jenerator ve solar sistemlerden
karsilayan yiksek isletme giderine
sahip Off-Grid sahalarimizda solar
sistemlerden elde edilen temiz enerjiyi
yuksek verimle depolayip gunes
enerjisinin olmadigi zamanlarda
kullanmak Utzere gelistirilen Ener;ji
Depolama Sistemi (EDS) ¢6zimu
hayata gegirilmistir. EDS ¢ozumu ile
2025 yilinda Off-Grid sahalarimizda
fosil yakit tiketimi ylzde 65 oraninda
azaltiimis ve OPEX maliyetlerimiz
ylzde 74 oraninda dusurilmistar.

Turkcell 2025 Entegre Faaliyet Raporu

Turkcell veri merkezlerinin
tasariminda enerji ve su verimliligi
temel oncelikler arasinda
konumlandiriimaktadir. Bu
dogrultuda enerji verimliligini
gosteren PUE ve su kullanim
verimliligini gosteren Water-Use
Efficiency (WUE) gostergelerinin
iyilestirilmesine yonelik calismalar
yurttlmektedir.

Veri merkezi operasyonlarinda
enerji verimliligini yonetmek

icin PUE gostergesini temel
performans parametrelerinden biri
olarak izlemekteyiz. PUE degerimizi
Avrupa ortalamasinin altinda

bir seviye olarak belirtilen 1,55’in
altinda tutmakta; tasarim PUE
degerimizi 1,3 olarak belirlemekte
ve operasyon doneminde

bu degderin altinda kalmayi
hedeflemekteyiz. Bu yaklasim, ayni
yuk icin daha dustk toplam eneriji
tuketimi ve dolayisyla daha disiik
dolayl emisyonlar (Kapsam 2)
Uretme hedefiyle iligkilidir.

Elektrik tliketimi tarafinda, veri
merkezlerimizde kullanilan
enerjinin yenilenebilir kaynaklardan
karsllanmasi sayesinde emisyon
performansi sektérdeki muadil
uygulamalara kiyasla disik
seviyelerde tutulmaktadir.

Bu yaklasim hem 6z Gretim
kapasitesi hem de YEK-G sertifikal
yenilenebilir elektrik tedariki
Uzerinden surdlrulerek gevresel
etki azaltimi desteklenmektedir.
Isil geri kazanim uygulamalariyla
enerji ve kaynak verimliligi strekli
iyilestirilirken, su yonetiminde de
verimliligi artiran projeler devreye
alinmaktadir. Bu kapsamda
yagmur suyu filtrelenerek gri su
olarak yeniden kullaniimakta; atik
su geri kazanim uygulamalariyla
bahge sulama gibi alanlarda
tekrar kullanim olanaklari
degderlendiriimektedir.

Bu buttncil yaklagim, veri merkezi
operasyonlarinin iklim ve ¢evre
Uzerindeki etkisini azaltirken; ayni
zamanda dijital altyapi hizmetleri
araciligiyla musterilerin dolayl
cevresel etkilerini yonetmelerine ve
daha surdurulebilir is modellerini
benimsemelerine katki saglamayi
hedeflemektedir.

Cevre

Enerji kullanim etkinligini iyilestirmek
amaclyla veri merkezlerinde

cesitli verimlilik artirici projeler
gelistiriimektedir. Bu kapsamda,
ekipmanlardan agida gikan atik
Isinin; jeneratorlerin gévde suyu
isitilmasinda, bina mahal isitiimasinda
ve kullanilan sicak su Uretiminde
degderlendiriimesine yonelik 1si geri
kazanim uygulamalari hayata
gegirilmistir. Bu tlr 1s1 geri kazanim
¢6zUmleri, hem enerji tiketimini
azaltarak isletme maliyetlerini
distrmekte hem de veri merkezinin
toplam karbon ayak izinin
azaltiimasina katki saglamaktadir.

Tesis genelinde kullanilan fan ve
pompa sistemlerinin otomasyon
altyapisi Uzerinden oransal (degisken
hizl) olarak kontrol edilebilmesi
amaciyla, uygun ekipman se¢imi
yapillimakta ve otomasyon senaryolari
ile kontrol algoritmalari strekli olarak
iyilestirilmektedir.
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Turkcell

2025

Bir Bakista Turkcell

Entegre Faaliyet Raporu

Surdurilebilirlikte Pozitifiz

Guglt Kurumsal Yonetim

Enerji ve sera gazi emisyonu azaltim
performansini iyilestirmek amaciyla,
sectigimiz ekipmanlari yiksek
verimlilik kriterleriyle belirlemekte;
verimliligi artirmanin enerji tiketimini
ve buna bagdl karbon salimini
azaltan temel kaldiraglardan biri
oldugunu esas almaktayiz. Sistem
ve ekipman segimlerinde bilgisayar
destekli akigskanlar dinamigi (CFD)
analizlerinden yararlanarak ihtiyaca
uygun tasarim ve optimizasyon
saglamakta; sogutma ve hava

akisi gibi alanlarda gereksiz ener;ji
tuketimini azaltmayi amaglamaktayiz.

Tesis isletmelerinde, 2025 yili
boyunca enerji verimliligini artirmaya
yonelik uygulamalar kararlilikla
surdirdlmuistir. Bu kapsamda,
iklimlendirme sistemleri, kazanlar ve
diger yuksek eneriji tiketimine sahip
ekipmanlarin ¢alisma set degerleri
gozden gegirilerek en verimli galisma
araliklarina uyarlanmistir. Yapilan
optimizasyon ¢alismalari ile enerji
tuketimi azaltilmig, ekipmanlarin daha
dengeli ve sirdurilebilir kosullarda
calismasi saglanmistir.

Finansal Sermaye Deger Yaratimi

Enerji verimliligini desteklemek
amacilyla, tesislerde yer alan verimsiz
ve eski nesil cihazlarin, yiksek verim
sinifina sahip yeni model ekipmanlarla
yenilenmesine yonelik ¢calismalar

da devam etmistir. iklimlendirme
sistemleri, kazanlar, sirkilasyon
pompalari, fanlar ve yardimci
mekanik-elektrik ekipmanlar basta
olmak lzere eneriji tuketimi ylksek
olan cihaz gruplari 6nceliklendirilmigtir.
Bu yenileme faaliyetleri, operasyonel
surekliligi etkilemeyecek sekilde bina
bazl planlamalar dogrultusunda,
yillara yayilan bir program
kapsaminda gergeklestiriimektedir.
Boylece ani yatinm maliyetlerinin
onune gegilmesi, her bir binanin
enerji performansinin kademeli
olarak iyilestirilmesi ve uzun vadeli
surdurulebilirlik hedeflerine katki
saglanmasi amaglanmaktadir.

Buna ek olarak, lokasyon bazli
aydinlatma iyilestirme ¢alismalari
hayata gegirilmis; farkl kullanim
alanlarinin ihtiyaglari dikkate alinarak
eski nesil aydinlatma sistemleri
kademeli olarak LED armaturlerle
degistirilmistir. Gergeklestirilen bu
donisim sayesinde eneriji tiketiminde
azalma sadlanmis, daha uzun dmdrla
ve bakim ihtiyaci disuk ekipman
kullanimina gegilerek isletme
verimliligi desteklenmistir.

Deder Ekosistemi Cevre Ekler

—o

Enerji verimliligini operasyonel
varliklarla sinirli tutmayip mobilite
kaynakli emisyonlarin azaltimina da
odaklanmaktayiz. Filo donusumi
kapsaminda araglarimizin yizde
93’0 elektrikli ve hibrit araglardan
olusmaktadir.

Enerji ve yakit verimliligini mimkin
kilan dijital ¢ozimler gelistirmekte,
musterilerimizin kaynak kullanimini
daha etkin yonetmesine katki
saglamaktayiz. Turkcell Enerjim

ile sirketlerin ener;ji tiketimini

anlik olarak izlemelerini mimkin
kilmakta; tiketim gorunirliguni
artirarak operasyonel verimliligi
glglendirmekte ve yuzde 15’
varan tasarruf potansiyeli
sunmaktayiz. Ayrica, yenilenebilir
enerji Uretim tesislerinden elde
edilen verilerin ger¢cek zamanli
izZlenmesi ve analiz edilmesi

ile merkezi sistemlere guvenli
bicimde aktarilmasi amaciyla bir
kamu otoritesiyle ulusal diizeyde
bir is birligi yurtttlmustur. Proje
kapsaminda 450'nin lizerinde
enerji santralinde saha donanimi
kurulumlar tamamlanmuis;
devreye alma ve bakim hizmetleri
sagdlanarak sistemin strduralebilir
isletimi desteklenmistir
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Yenilenebilir Enerji
Kullaniminin ve Glines Enerjisi
Yatinnmlarinin Artirllmasi

® Turkcell Enerji, Grup sirketlerinin
elektrik tedarikini ve enerji
operasyonlarini koordine etmekte;
maliyet yonetimi ve yenilenebilir
enerji yatinmlarini yaritmektedir.
Turkcell Grup elektrik tiketimi,
sertifikalarla belgelendirilmis ylzde
100 yenilenebilir kaynaklardan
karsllanmaktadir. “Kendi elektrigini
Ureten dijital operator” vizyonu
kapsaminda 2025'te saha tipi GES
projelerinde toplam kurulu glig 163,5
MW'’a ulasmis, bunun 62,3 MW’
devreye alinmistir.

Kurulu gticti 18 MW olan Karadag
RES, veri merkezleri ve ofislerin
catilarinda yer alan GES uygulamalari
ve baz istasyonlarina dogrudan
enerji saglayan Greensite projesiyle
(2024 sonunda ulasilan 2.400 saha)
toplam aktif kurulu gii¢ raporlama
doneminde 87 MW seviyesine
ulasmistir. ilaveten yenilenebilir

enerji galismalarimiz yurt digl
operasyonlarda KKTC'deki 1,2 MW
gucundeki tesislerle gesitlendirilmistir.

Turkcell 2025 Entegre Faaliyet Raporu

Cevre

Sera Gazi Emisyonlarinin

Azaltilmasi

® Turkcell, sera gazi emisyonlarini
finansal raporlama sinirlari ve raporlama
doénemleriyle uyumlu sekilde, Sera

Gaz Protokoll Kurumsal Muhasebe

ve Raporlama Standardi (GHG

Protocol Corporate Accounting and
Reporting Standard) ve I1SO 14064-1:2019
standardi dogrultusunda yillik olarak
hesaplamakta ve raporlamaktadir.
Hazirlanan raporlar yetkilendirilmis
badimsiz tGglincu taraf kuruluglar
tarafindan ISO 14064-3:2019 standart
cercevesinde dogrulanmaktadir.

Yenilebilir enerji kullanimi ve dontstim
programlariyla jenerator kullanimi
enerji depolama ve giines enerjisi
¢ozumleriyle azaltlmakta; binalarda
eskiyen dogdalgazli sistemler kademeli
olarak elektrikli istma-sodutma (VRF)
sistemlerine donusturulmektedir. Ayrica
arag filosunda yakit tiketimini diglren
iyilestirmeler ve ylizde 100 yenilenebilir
elektrik kullanimi sayesinde SOx ve
NOx emisyonlarinda somut azalma
saglanmaktadir.

Bu yayginlasma, sahalarda dizel
jenerator kaynakl yakit tiketimini
azaltarak VOC emisyonlarinin
dusurilmesine de katki vermektedir.
Turkcell, VOC emisyonlarina yol
acan yakit tiketimini ve solvent bazl

kimyasal kullanimini azaltmaya ve

ikame etmeye yonelik uygulamalari
halihazirda yiratmektedir. Dusik VOC
iceren kimyasallara gegis, dizel jenerator
kullaniminin glines enerjisi ve eneriji
depolama ¢oziimleriyle azaltimasi ve
arag filosunda yakit tiiketimini disiirmeye
yonelik iyilestirmeler sayesinde VOC
emisyonlarinda operasyonel diizeyde
somut azalma saglanmaktadir. Bu
yaklasim, yalnizca bir taahhut niteligi
tasimamakta; sahada uygulanan ve
cevresel performansi iyilestirmeye yonelik
faaliyetlerle desteklenmektedir.

Dogrulama raporlari internet
sitesinin sertifikalar bélimiinde
yer almaktadir.

— llgili sayfaya gidin.

Turkcell Grubu 2025 yih
Kapsam 1, 2 ve 3 emisyonlari
ile ilgili detayh bilgi igin
Ekler'de yer alan TSRS Uyumlu
Siirdirulebilirlik Raporu’nu
inceleyebilirsiniz.

— llgili sayfaya gidin.

136


https://www.turkcell.com.tr/hakkimizda/kurumsal-iletisim/surdurulebilirlik/sertifikalar/detay

Suyun Verimli
Kullaniimasi

Su, yasamsal bir dogal
kaynak olarak oncelikli
etki alanlarimiz arasinda
ele ainmaktadir.

ISO 14046 hesaplama
metodolojisine uygun olarak
hesaplanip raporlanan Turkcell
Grubu 2025 yil su ayak

izi ile ilgili detayli bilgi igin
eklerde yer alan TSRS Uyumlu
Surdurilebilirlik Raporu’na
bakiniz.

= llgili sayfaya gidin.

Turkcell 2025

® Suya dogrudan bagimlhiligi sinirl
bir is modeline sahip olmakla birlikte
operasyonlarimizdan kaynaklanan
su tuketimini izlemekte ve yillik
raporlamalarimiz aracilidiyla su
kullanim verilerimizi seffaf bigimde
kamuoyuyla paylasmaktayiz. Bu
sayede hem performans takibini
guglendirmekte hem de hesap
verebilirligi desteklemekteyiz.

Su tuketimimizin agirliklh kismini,
galisanlarin gunlik ihtiyaglari
kapsaminda kullanilan sebeke

suyu olusturmaktadir. Raporlama
doneminde toplam su gekimi
277990,17 m* olarak gerceklesmis
olup, bu miktarin kaynaga geri
donmeyen kismini ifade eden toplam
su tuketimi 13.769,73 m’ seviyesinde
gerceklesmistir. Tuketimin azaltilmasi
amaciyla verimli armattr kullanimi ve
tuketim aliskanliklarini iyilestirmeye
yonelik uygulamalar surdurilmekte;
su verimliligi, tesis yonetimi ve glnlik
operasyon pratiklerine entegre
edilmektedir.

Entegre Faaliyet Raporu

Operasyonel su verimliligi yaklagimini,
dijital izZleme ve uzaktan yonetim
kabiliyetleriyle destekleyerek tliketimin
gorunurliginu ve kontrol kapasitesini
artirmaktayiz. Bu kapsamda

Akilli Su Sayaci uygulamasi, loT
teknolojileri Gizerinden sayaglarin
uzaktan okunmasini; vanalarin
uzaktan kontrol edilerek agma-
kapama iglemlerinin yapilmasini

ve su tiiketiminin anlik izlenmesini
mumkin kilmaktadir. Boylece erken
uyari, kagak ve ani tiketim tespiti

ve tlketim yonetimi gibi alanlarda
daha etkin bir su yonetimi altyapisi
olusturulmaktadir.

Su tuketiminin izlenebilirligini
artirmak amaciyla alt sayaglama
sistemleri kurulmakta; evsel ve
proses kaynakli su kullanimlari ayri
ayri takip edilerek su verimliliginin
artirnlmasina yonelik iyilestirme
calismalari gergeklestiriimektedir.
Yerleskelerimizde disuk debili
armatir kullanimi, su verimliligi
yuksek ekipmanlarin tercih edilmesi
ve bakim-onarim sureglerinde su
kayiplarinin dnlenmesine yoénelik
uygulamalar standart hale
getiriimektedir.

Yeni bina tasarimlarinda ve kapasite
artinnmi projelerinde, suya olan
badimlihdr azaltacak ¢ézimler
onceliklendiriimekte; yagmur suyu
hasadi ve su verimliligi kriterleri
tasarim asamasina entegre
edilmektedir. Mevcut yerleskelerde
olusan evsel ve endustriyel atik sular
ise yururlukteki mevzuat kapsaminda
izlenmekte, gerekli izin ve baglanti
suregleri tamamlanarak ilgili altyapilar
Uzerinden bertaraf edilmektedir.

Bu ¢alismalar kapsaminda su
yonetimi suregleri; yururlikteki gevre
mevzuati, su verimliligine iliskin
dizenlemeler ve kurumsal uyum
yukUmlulukleri dikkate alinarak ele
alinmakta; yalnizca emisyon azaltimi
degil, iklim uyumu ve dogal kaynak
risklerinin yonetimi de butuncdl bir
yaklasimla dederlendiriimektedir.
Boylece su verimliligi uygulamalari,
dijital izleme sistemleri ve altyapi
stratejileri ile desteklenerek kurumsal
surdurulebilirlik ve uyum yaklasiminin
ayrilmaz bir pargasi haline
getirilmektedir.

Cevre

Su kullanim verimliligine iliskin WUE
gostergelerinin gelistiriimesine yonelik
olarak; veri merkezlerindeki su tiketim
noktalari tanimlanmakta, dlgim ve
izlenebilirligi saglayacak altyapilar
kurulmaktadir. Bu kapsamda, veri
merkezlerinde olusan atik suyun geri
kazanilarak sogutma proseslerinde
yeniden kullanilmasi saglanmakta;
boylece toplam su tiketimi azaltilarak
dogal su kaynaklari Gzerindeki
baskinin dusurdlmesi ve operasyonel
surdurdlebilirligin giglendiriimesi
hedeflenmektedir.

Ayrica su geri kazanimini artirmaya
yonelik aritma ve yeniden kullanim
uygulamalari devreye alinmaktadir.
izmir ve Gebze veri merkezlerinde
kurulan ters ozmoz sistemleriile bu
binalarda olusan atik suyun ylzde
60'Inin geri kazanilmasi saglanmistir.
Ankara Veri Merkezi'nde bulunan ters
ozmoz sisteminde yapilan iyilestirme
ile atik su orani ylizde 40’tan yluzde
16'ya dislrilmus; boylece su verimliligi
performansi, proses iyilestirmeleriyle
glglendirilmistir.

137



Donglisel Ekonomi Uygulamalari

® Turkcellde gevresel sorumluluk
yaklasimi;

(1) Cevre Politikasi,

(2) Risk-Firsat Cevre Etki/Boyut
Degerlendirme Proseduri ve

(3) Atk Yonetimi Prosediri ile
kurumsal olarak tanimlanmis
ve yonetim sistemine entegre
edilmistir.

Bu gerceve; faaliyetlerde cevresel
etkileri miimkiin oldugunca
gozetmeyi, olasi olumsuz etkileri
azaltmayi, calisanlarin cevre
farkindaligini gliglendirmeyi ve
temiz teknolojilerin kullanimini
yayginlastirmayi esas almaktadir.
Turkcell Grup sirketleri, deder zinciri
boyunca gevresel etki bilincini
gelistirmeyi ve dongusel ekonomi
yaklasimini gliglendirerek uzun
vadeli gevresel strdurulebilirlige katki
sunmayi hedeflemektedir.

Turkcell 2025

S6z konusu politika ve prosedurlerin
kapsami; Turkecell ve Turkeell

Grup sirketleri biinyesindeki

tiim calisanlarin yani sira, Grup
sirketlerinden herhangi birine iiriin
ve hizmet saglayan yerli ve yabanci
paydaslari da kapsayacak sekilde
belirlenmistir. Boylece gevresel
sorumluluk yaklasimi yalnizca sirket
ici operasyonlarla sinirl kalmayip,
tedarik ve hizmet ekosistemi
boyunca ortak standartlar Gzerinden
yayginlastinimaktadir.

Turkeell, Cevre Politikasi ve

entegre strdurulebilirlik stratejisi
dogrultusunda, kirliligin onlenmesi

ve etkilerinin azaltimasina

yonelik taahhUduni operasyonel
uygulamalarla desteklemektedir.
Operasyonlar genelinde kirlilik tirleri,
“minimum atik, maksimum doénisim”
yaklasimi esas alinarak yonetilmekte;
kaynak verimliligi, atiklarin
ayristiriimasi ve cevresel risklerin
kontroli onceliklendirilmektedir.

Entegre Faaliyet Raporu

Atik yonetimi kapsaminda, kadit,
toner ve plastik gibi malzemelerde
verimli kullanim yaklasimi
benimsenerek atik olusumunun
azaltiimasi hedeflenmekte; olusan
atiklar kaynaginda ayristirilarak
lisansli kuruluslar araciligiyla

yeniden kullanim, geri kazanim

ve geri donusum sureglerine
yonlendirilmektedir. Tehlikeli atik
yonetiminde ise pil, toner, elektronik
ekipman gibi tehlikeli atiklar ilgili
mevzuat ve lisansli bertaraf kanallari
Uzerinden yonetilerek cevresel
etkilerin onlenmesi glivence altina
alinmaktadir. Su kaynaklari ve atik
su yonetimine iliskin gevresel risklerin
azaltlmasi amaciyla, ofislerde
olusan yag atiklar yag tutucu
sistemler araciligiyla evsel atik
sudan ayristinimakta; boylece atik su
hatlarina karisim engellenerek olasi
cevresel etkiler minimize edilmektedir.

Turkcell, yararlukteki yasal sartlar
ve uyum yukumluliklerinin yerine
getirilmesini ve gevre yonetim
sisteminin surekli iyilestirilmesini
taahhit etmektedir. Bu taahhut
dogrultusunda cevre performansini
artirmaya yonelik uygulamalar
devreye alinmakta; dlgimleme, izleme
ve raporlama suregleriile yonetim
yaklasimi duzenli olarak gézden
gegirilmektedir.

Bu yaklasimin operasyonel
ciktilarindan biri olarak atik
yonetiminde somut uygulamalar
hayata gegirilmistir:

(1) Sifir Atik kapsaminda
atiklarin kaynaginda ayrnistirilarak
toplanmasi saglanmis,

(2) Geri kazanilabilir atiklar
duzenli olarak lisansli firmalara
yonlendirilmis,

(3) Tehlikeli atiklar igin gegici
depolama alanlari mevzuata
uygun hale getirilmis,

(4) Atik miktarlar dizenli olarak
izlenerek raporlanmis,

(5) Galisanlara atik ayristirma ve
cevre farkindahdi egitimleri verilmis,

(6) Bertaraf sureglerinde ise
yalnizca lisansh tesislerle ¢alisilarak
mevzuat uyumu ve izlenebilirlik
glivence altina alinmistir.

Cevre

Turkeell, atik yonetimi ve dongusel
ekonomi uygulamalarini nicel

ve zaman tanimli hedeflerle
yonetmektedir. “Toplam donlsim”
yaklasimi dogrultusunda geri
donusturilebilir tm atiklarin

geri donustirdlmesi hedefi

yuzde 100 olarak belirlenmis;

duzenli depolamaya (landfill) atik
gonderilmemesi temel oncelik

olarak konumlandirilmistir. Sebeke
operasyonlarindan kaynaklanan
faydali kullanim émrini tamamlamis
elektrikli ve elektronik ekipmanlar
ozelinde ise, ilgili ekipmanlarin yeniden
kullanim olarak degerlendirilmesi
veya ikinci el satis yoluyla ekonomiye
kazandirlmasi hedeflenmektedir.

Performans gostergeleri kapsaminda
2025 yilinda olusan 768,97 ton
elektronik atigin yliizde 100’u geri
donustiiriilmiistir. Atk yonetimi
yaklasimimizin bir diger ¢iktisi olarak,
atiklarin tamamiu ilgili mevzuatlar
uyarinca yonlendirilmistir.

Mevzuatin otesinde uygulamalar
kapsaminda Turkcell, Temel Seviye
Sifir Atik Belgesine sahiptir.

Elektronik atiklara iliskin farkindalik ve
bilinglendirme ¢alismalar kapsaminda
gergeklestirdigimiz Egitime Donustur
projesi hakkinda detayl bilgi KSS
projeleri bashdinda yer almaktadir.
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Sorumlu Atik
Yonetimi

® Atk yonetimine iliskin dnemli
cevresel etkiler, Turkcell'in
operasyonlarinda kullanilan girdiler,
yurGtilen faaliyetler ve bu faaliyetler
sonucunda ortaya ¢ikan giktilar
dikkate alinarak degerlendiriimektedir.
Bu kapsamda baslica girdiler; elektrikli
ve elektronik ekipmanlar, ambalaj
malzemeleri, yakitlar ile bakim-onarim
sureglerinde kullanilan gesitli sarf
malzemelerinden olusmaktadir.

Turkcell

2025

So6z konusu girdiler; ofis ve saha
operasyonlari basta olmak Uzere, ofis
ortamlari, bakim-onarim faaliyetleri,
jenerator isletimi, temizlik hizmetleri
ve lojistik streglerde kullaniimaktadir.
Bu faaliyetlerin sonucunda olusan
ciktilar ise evsel atiklar, geri
donustirilebilir atiklar, atik yadlar,
atik akuler, elektronik atiklar (e-atik),
tehlikeli atiklar ve atik su olarak
siniflandirimaktadir.

Entegre Faaliyet Raporu

Atk kaynakli gevresel etkiler,

adirlikh olarak Turkcell'in kendi
operasyonlari kapsaminda olusan
atiklardan kaynaklanmaktadir.
Bununla birlikte, atik yonetimi
yalnizca operasyonel faaliyetler

ile sinirl bir konu olmayip, deger
zinciri perspektifiyle ele alindidinda
daha genis bir etki alanina sahiptir.
Bu kapsamda, tedarik zincirinin
basinda malzeme ve ekipman temini
sirasinda ortaya ¢ikan ambalaj
atiklariile tedarik zincirinin sonunda
lisansli bertaraf ve geri kazanim
sureglerinden kaynaklanan dolayli
cevresel etkiler de degerlendirme
kapsamina alinmaktadir. Bu yaklagim
dogrultusunda atik yénetimi;
yalnizca saha ve ofis operasyonlari
sonucunda olusan atiklarin yénetimi
olarak degil, ayni zamanda tedarik
stireglerinden baslayarak kullanim
o6mrii ve yasam dongiisii sonu
asamalarina kadar uzanan biitiincil
bir etki yonetimi alani olarak ele
alinmaktadir.

Kullanim émri sonuna ulasan
elektronik Grtnlerin uygunsuz
yonetiminin gevre lizerinde
yaratabilecedi olumsuz etkilerin
farkinda olarak elektronik atik
yonetimini titizlikle yUritmeyi taahhit
etmekteyiz. Ham madde agisindan
zengin ve yeniden kullanima

uygun nitelikte olan elektronik
atiklari, dongusel ekonomi ilkeleri
dogrultusunda degerlendirmekte ve

ekonomiye yeniden kazandirmaktayiz.

Elektronik atik potansiyeli,
donanimlarin satin alma asamasinda
baslamaktadir. Hizmet strekliligini
saglamak amaciyla tedarik edilen
altyapi ve musteri tarafi ekipmanlar,
kullanim 6émri sonunda e-atik

akisina dénusebilecek varliklardir.

Ag altyapi donanimlari kapsaminda
baz istasyonlari, sunucular, switch ve
router cihazlariile fiber optik kablolar;
sebeke kapsamasini genisletme ve
teknolojiyi glincelleme (4.5G, 5G, fiber)
ihtiyaglar dogrultusunda en biylk
donanim girdilerini olusturmaktadir.

Kullanim émrini tamamlamig
elektrikli ve elektronik
ekipmanlarimizin geri déndsim ve
yeniden kullanimi igin bir sirket ile is
birligi gerceklestirimektedir. ilgili sirket,
cihazlarin durumuna bagl olarak

bazi ekipmanlari yeniden kullanim

icin onarabilmektedir. Bu proje ile
raporlama déneminde 8.363 adet
ekipman onarilmistir.

Cevre

Turkceell, saha operasyonlarinda
taseron firmalarla is birligi
yapmaktadir. Taseron firma
tarafindan, arizal ekipmanlarin
degisimi gerceklestirildikten

sonra sokulen ekipmanlarin ariza
testleri gergeklestiriimektedir. Test
sonucunda arizali oldudu tespit edilen
ekipmanlar Turkcell'in atik yonetim
prosedurine gore yonetilmektedir.
Calisabilir olanlar ise onarilarak
yeniden kullanilmaktadir. Raporlama
doéneminde 15.581 adet malzeme test
edilmis, 2.954 adet ekipman yeniden
kullaniimistir.

Ofislerimizde plastik kullanimini
azaltmak ve geri donlisim bilincini
artirmak amaciyla pet sise toplama
otomatlari yerlestirilmistir. Bu
uygulama ile ¢calisanlarin plastik
siseleri genel atik veya geri déntisim
kutulari yerine dogrudan bu
otomatlara yonlendirmesi saglanmis,
geri kazanim sureci daha etkin ve
izlenebilir hale getirilmistir. Sistem
kapsaminda ¢alisanlarin, otomatlara
attiklar pet siseler karsiliginda Paycell
Uzerinden para puan kazanmalari
tesvik edilmekte; boylece sirdurilebilir
davraniglarin ginlik ofis rutinlerine
entegre edilmesi hedeflenmektedir.
S6z konusu uygulama, hem plastik
atiklarin kaynadinda dogru sekilde
aynistirimasina katki saglamakta
hem de ¢alisan katilimini artiran
yenilikgi bir farkindalik araci olarak
degerlendiriimektedir.
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Faaliyetler sonucunda olusan atiklar,
uygun sekilde yonetilmediginde
gevresel risk, etkin yonetildiginde ise
ekonomik deger yaratma potansiyeli
tasimaktadir. Devre disi kalan baz
istasyonu pargalari ve veri merkezi
donanimlari, lisansli isleme tesisleri
aracihdiyla ayristirilarak degerli
metallerin (6r. altin, bakir, giimus)

geri kazanimina yonlendiriimektedir.
Altyapi donlstimi sonucu agiga gikan
kablolar ise ham madde geri kazanimi
igin islenmektedir. Turkcell, atik
yonetimi hiyerarsisine uygun olarak
onleme, yeniden kullanim ve geri
donusim adimlarini 6nceliklendirirken;
“Sifir Atik” hedefi dogrultusunda
dizenli depolamaya giden atik
miktarini azaltmayr amaglamaktadir.

Cevresel etkisi diisik malzeme
kullanimi; Griin ve hizmetlerin yasam
dongusu boyunca kaynak verimliligini
artirmak, atik olusumunu azaltmak
ve geri donustirllebilir malzeme
kullanimini yayginlastirmak hedefiyle
ele alinmaktadir. Bu kapsamda
Turkcell Pasajda, hizli teslimat ve
seffaf iptal ve iade suregleriyle glvenli
alisveris deneyimini desteklerken,
paketleme sureglerinde geri
donustirilebilir ambalaj malzemeleri
kullanmaktayiz.

Bu taahhit, Tedarikgi Davranis
ilkeleri araciigiyla deger zincirine de
yansitiimaktadir. ilkelerde; cevresel
etkinin azaltilmasi, surdirulebilir
kaynak kullanimi ve geri donusim
odakl malzeme tercihi agik bir
beklenti ve taahhut alani olarak
tanimlanmaktadir. Béylece Turkeell,
yalnizca kendi operasyonlarinda
degil, tedarik ekosistemi genelinde
diistik karbonlu ve kaynak verimli
uygulamalarin benimsenmesini
tesvik ederek yukari yonli etkilerini
azaltmayi hedeflemektedir.

Yesil Satin Alma siregleri
kapsaminda, Griin ve hizmet
segiminde daha disik cevresel etki
ve daha yiksek enerji verimliligi
saglayan teknolojilere dncelik
verilmektedir. Bu yaklasim ile satin
alma kararlarinin yagsam doéngusu
etkileri dikkate alinarak; kaynak
tiketiminin azaltlmasi, operasyonel
enerji ihtiyacinin dislrilmesi ve buna
bagl olarak emisyonlarin azaltilmasi
hedeflenmektedir. Ayni zamanda
enerjiyi verimli kullanan ¢éziimlerin
tercih edilmesi, toplam sahip olma
maliyetini (yatinm + igletim) dUsUrerek
cevresel faydayi ekonomik degerle
birlikte Uretmeyi amaglamaktadir.
Bu kapsamda tedarik siireglerinde
enerji verimli ve gevresel etkisi
distk ¢oziimlerin yayginlastiriimasi
amaglanmaktadir.

Turkcell 2025 Entegre Faaliyet Raporu
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Tim bunlara ek olarak Akillim
Gulvende cihaz koruma

sigortasl kapsaminda sunulan
onarim hizmetleriyle CSY

ilkeleri dogrultusunda gevresel
surdurdlebilirlige onemli katki
saglanmaktadir. Akilli cihazlarin
kullanim émrind uzatan bu

model sayesinde elektronik atik
miktari azaltlmakta, yeni cihaz
Uretimine bagl karbon emisyonu
disurdlmektedir. Sirketimizin
kurulusundan bu yana gergeklestirilen
12 bin adedin tzerindeki cihaz
onarimiyla 700 tondan fazla (13)
karbon emisyonunun éniine gegilmis;
boylece hem ekonomik fayda
saglanmis hem de gevresel etkinin
azaltlmasina katkida bulunulmustur.

(13) Cihaz basina 60 kg CO.e ortalama
karbon ayak izi varsayimi esas alinmis;
12.000'in Uzerindeki onarim islemi baz
alinarak 700 tonun lzerinde CO.e
emisyon azaltimi hesaplanmistir.

Turkcell 2025

@ Tedarikgiler

Turkcell'in temel faaliyet konusu
haberlesme hizmetleridir. Ancak
gevresel etkiler, hizmet sunumunun
kendisinden ¢ok; altyapiyi olusturan
donanimlarin dretim asamalarinda
ve kullanim dmru sonunda olusan
atiklarin yonetiminde ortaya
¢ikmaktadir. Bu gergevede sorumlu
satin alma yaklasimi, deger

zinciri boyunca gevresel etkinin
azaltlmasinda kritik bir kaldirag
niteligi tagimaktadir. Turkeell, Giretim
yapmamakla birlikte tedarikgilerin
atik azaltimi ve geri donlistiriilmiis
malzeme kullanimi uygulamalarini
tesvik etmek ve izlemek suretiyle
dolayl etkilerini azaltmay
hedeflemektedir. Bu dolayli etkiler
fiziksel olarak Turkcell sahalarinda
olusmasa da 6zellikle tedarik zinciri
kaynakli emisyonlar ve gevresel ayak
izi degerlendirmeleri kapsaminda
sirketin etki alaninda yer almaktadir.

Entegre Faaliyet Raporu

Dongusel ekonomi yaklasimimizda
en yuksek etki kaldiraglarindan biri,
upstream (tedarik zinciri) tarafinda
atigin daha olusmadan énlenmesidir.
Bu nedenle satin alma kriterlerimize
Eko-tasarim sartlarinin entegre
edilmesi; daha az ham madde igeren,
modiiler ve kolay sékiilebilen, tamir
ve parca degisimine elverisli ve geri
doniistiiriilmis plastik kullanim
orani artirilmig donanimlarin tedarik
edilmesi yoluyla, atigi kaynadinda
onlemeyi hedefleyen kritik bir strateji
olarak ele alinmaktadir. Bu yaklasimin
raporlanabilir ve denetlenebilir hale
gelmesi igin satin alma sureglerinden;
tedarikgi teknik sartnameleri,

Urlin bilesen bilgileri ve malzeme
beyanlari gibi dogrulanabilir girdilerin
sistematik bicimde temin edilmesi
saglanmaktadir.

® Operasyonlar

Turkcell'in kendi operasyonlari
tarafinda ise yeniden kullanim ve
omur uzatma uygulamalari 6ne
¢ikmaktadir. 2019 yilinda baglatilan
Modem Yenileme Projesi kapsaminda,
kullanim digi kalan modem grubu
Grtnlerin yenilenmesi ve onarimi
gergeklestirilerek yeniden hizmete
alinmasi hedeflenmektedir. Bu slrecte,
mdusterilerden donen ekipmanlar
“atik” akisina yonlendiriimeden

once dederlendirilmekte; yeniden
kullanim potansiyeli bulunan cihazlar
yenileme ve onarim slreglerinden
gegirilerek ekonomik donguye
kazandirimaktadir. Proje kapsaminda
2025 yilinda 71 bin set-top box, 67

bin Superbox cihazi, 65 bin optik ag
terminali (ONT) ve 144 bin modem
yenilenerek yeniden kullanima
sunulmustur.

Cevre

Sirket faaliyetleri sonucu olusan
atiklar, yetkili ve lisansl Ggtinct taraf
firmalar tarafindan ilgili mevzuat ve
s6zlesme hikimleri gergevesinde
yonetilmektedir. Atiklarin tasinmasi,
geri kazanimi ve bertarafi; tartim
fisleri ve Ulusal Cevre Bilgi Sistemi
(UCBS) kayitlari Gzerinden izlenmekte,
yasal uygunluk dizenli olarak

kontrol edilerek izlenebilirlik ve

uyum glvence altina alinmaktadir.
Bu bitlunsel yaklasim; kaynaginda
onleme, yeniden kullanim ve geri
donlUsUim adimlarini bir arada
calistirarak Turkcell'in dongusel
ekonomi ve surdurllebilirlik hedeflerini
desteklemektedir.

Atik yonetimi performansina iliskin
veriler, UCBS kayitlari ve tartim
fisleriyle izlenebilirlik esasina gore
dogdrulanmakta; raporlama dénemleri
itibariyla dizenli olarak konsolide
edilmektedir. Atiklarin tamamu ilgili
mevzuatlar uyarinca yonetilmektedir.
Onceki raporlama dénemine ait evsel
atik miktarina iliskin veriler, mevcut
raporlama siirecinde glincellenmistir.
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Kurumsal Paydashk Kurdugumuz Kuruluslar

Ekler

Organizasyon Adi Uyelik Durumu
3GPP The 3rd Generation Partnership Project Uyelik

AUSDER Akilli Ulasim Sistemleri Dernegi Uyelik

BCTR Blockchain Tirkiye Platformu Uyelik

BGD Bilgi Glvenligi Dernegi Uyelik

BUSIAD Bursa Sanayicileri ve Is insanlari Dernegi Uyelik

DEIK Dis Ekonomik iliskiler Kurulu Uyelik

FeTA $:Ir::oer:nmﬁr(?iznoli:aot:;v,issociotion Ul

EDIDER Enerjide Dijitallesme Dernegi Uyelik
ENDEAVOR  Etkin Girisimcileri Destekleme Dernegi Uyelik

ESB Erisim Saglayicilar Birligi Uyelik

ETID Elektronik Ticaret isletmecileri Dernegi Uyelik

HiB Hizmet ihracatcilar Birligi Uyelik

FKB Finansal Kurumlar Birligi Uyelik

FIRST Forum of I.ncident Response Uyelik

and Security Teams

GTI Global TD-LTE Intiative Uyelik

ITU International Telecommunication Union Uyelik

iBYD istege Bagh Yayincilar Dernegi Uyelik

M-TOD Mobil TelekomUnikasyon Yonetim Kurulu Baskanlidi ve

Turkcell 2025

Operatorleri Dernegi

Entegre Faaliyet Raporu

Uyeligi* (Dr. Ali Taha Kog, Ali Uysal,
Prof. Dr. Vehbi Cadr Glingor)

—eo
Organizasyon Adi Uyelik Durumu
TKSD Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi Uyelik
MMA Mobil Mecralar Ara.§t|rmc1 Pazarlama ve Uyelik
Turkiye Reklamcilik Dernegi
MOBISAD \'\/iogilllggl:e':;inmo;i;i(llglr?ir; Adamlari Dernegi Uyelik
MUSIAD Muistakil Sanayici ve is Adamlari Dernegi Uyelik
PERYON Turkiye insan Yonetim Dernegi Uyelik
SKD Eol?kifgz::lg;:z;uruIebilir Uyelik / Denetim Komitesi Uyeligi
RVD Reklam Verenler Dernegi Uyelik
TKYD Turkiye Kurumsal Yonetim Dernegi Uyelik
TSGK Turkiye Siber Guvenlik Kimelenmesi Uyelik
TOBB Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi Uyelik
TUYAD TeIekomUnikqsyon Uydu ~ Uyelik
ve Yayincllik Is Insanlari Dernegi
TUBISAD Bilisim Sanayicileri Dernegi Uyelik
TUSIAD Turk Sanayicileri ve is insanlar Dernegi Uyelik
TOYiD Yatirimai iliskileri Dernegi Uyelik
UN Global Bi"rle§mi§ Milletler Kiiresel ilkeler Uyelik
Compact Sozlesmesi
WTECH Teknolojide Kadin Dernegi Uyelik
YASED Uluslararasi Yatirmcilar Dernegi Uyelik
TURKIYE Al Tirkiye Yapay Zeka inisiyatifi Uyelik
TODEB Odeme ve Elektronik Para Dernegi Yénetim Kurulu Uyeligi
TEDAR Tedarik Zinciri Yonetimi Dernedi Uyelik
IAB interaktif Reklamcilik Dernegi Uyelik
WBBA World Broadband Association Uyelik
[*12026 yili itibariyla Dr. Ali Taha Kog'un M-TOD Yénetim Kurulu Baskanhgi gérevi sona ermistir.
Yonetim Kurulu lyeligi devam etmektedir.
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Surdiriilebilirlik inisiyatifleri

Turkcell

2025

Entegre Faaliyet Raporu

® UN Global
Compact

2007 yilinda, dinyanin en genis
katilimli kurumsal surduralebilirlik
girisimlerinden Birlesmis Milletler
Kiresel ilkeler Sézlesmesi (UN Global
Compact)'in imzacilari arasinda yer
aldik. Bu kapsamda, S6zlesme’nin
insan haklari, calisma standartlari,
gevre ve yolsuzlukla miicadele
alanlarini kapsayan 10 ilkesini temel
alarak strdurulebilir kalkinmayi
desteklemeye ve s6z konusu ilkeler
dogrultusunda gelistirilen

alt inisiyatiflere katki sunmaya
devam ediyoruz.

UN Global Compact kapsamindaki
galismalarimiz dogrultusunda,

dinya genelindeki sirketlerin CFO’larini
surdurdlebilirlik hedefleri etrafinda

bir araya getiren “Surdurulebilir
Kalkinma Amaglari icin CFO
Koalisyonu”nun (The UN Global
Compact CFO Coalition for the

SDGs) kurucu Uyeleri arasinda yer
aliyoruz. Bu Uyelik araciligiyla, SKA'lara
yonelik yatirmlarin ve strdurilebilir
finansman uygulamalarinin
gelistiriimesine katki saglamayi
hedefliyoruz.

Bu calismalar, strdirilebilir kalkinmayi
destekleme ve kurumsal sorumluluk
ilkelerini is yapis modelimize entegre
etme yonindeki kararliligimizi ortaya
koyan somut adimlar arasinda yer
almaktadir.

@ Siirdurilebilir Kalkinma
Dernegi (SKD Tiirkiye)

Diinya Strdurilebilir Kalkinma is
Konseyinin (WBCSD) Turkiye bolgesel
agdi ve is ortadi olan Surdurulebilir
Kalkinma Dernedi (SKD) Turkiye ile
yuruttagumuz is birligi, strdurilebilirlik
yaklasimimizin paydas ekosistemiyle
guclendirilmesini destekleyen baslica
platformlar arasinda yer almaktadir.
SKD Turkiye'nin ¢alisma gruplar
aracilidiyla olusturdugu uluslararasi
ve yerel bilgi birikiminin Gyeler
arasinda paylasiimasi, is dinyasinda
surdurulebilirlik uygulamalarinin
yayginlasmasina katki saglamaktadir.

Bu kapsamda, SKD Turkiye'nin
Denetim Komitesi'nde yer alarak
dernegin yonetisim slreglerine ve
¢alismalarina aktif katiim sagliyoruz.

Ekler

® Kadinin Giiclenmesi
Prensipleri

is yerinde firsat esitligini temel bir

ilke olarak ele aliyor; Strdurdlebilir
Kalkinma Amaglari kapsaminda

yer alan Toplumsal Cinsiyet

Esitligi hedefini desteklemek

Uzere is hayatinda ve toplumsal
yasamda kadinlarin konumunun
guglendirilmesine yonelik uygulamalar
yurittyoruz. Bu dogrultuda, 2012
yilinda UN Global Compact (UNGC)
ve UN Women tarafindan gelistirilen
Kadinin Giiglenmesi Prensipleri’nin (UN
WEPs) imzacilari arasinda yer aldik.

UN WEPs cergevesinde, kadinlarin is
ortaminda guglenmesini destekleyen
esit Ucret yaklasimi ve ayrimciliga

sifir tolerans gibi uygulamalari
onceliklendiriyoruz. Toplumsal cinsiyet
esitligini kurum kulttrimizin ayrilmaz
bir parcasi haline getirerek, kadin
istihdamini ve kapsayici galisma
ortamini giglendirmeyi; bu alandaki
hedeflerimizi is sonuglariyla birlikte
ilerletmeyi amagliyoruz.
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Turkeell, 1998'den bu yana dunya
genelinde mobil iletisim ekosisteminin
anais birligi platformlarindan biri olan
GSMA'de aktif olarak yer almakta;
yerel ve uluslararasi deneyimini bu cati
altinda paylasirken, tye kuruluslarin
bilgi birikimi ve iyi uygulamalarindan
yararlanarak sektorle ortak
bgrenmeyi desteklemektedir. iklim
degisikligiyle micadele kapsaminda,
mobil operatorlerin Net Sifir
hedeflerine ilerlemesini amacglayan
Mobile Net Zero girisimini sektorel
donlstm agisindan kritik bir inisiyatif
olarak konumlandirmaktadir. Genel
MudUiriimuz Dr. Ali Taha Kog'un GSMA
Yénetim Kurulu Uyeligine secilmesiyle
birlikte, 2025-2026 déneminde bu
platformdaki katkimizi ve temsil
seviyemizi daha da glclendiren
calismalar gergeklestiriyoruz.

Turkcell 2025

Turkcell, GSMA'in SGrduralebilir
Kalkinma Amaglariile uyumlu olarak
yurGttugu ve sektorde deneyim
paylasimini sistematik bigimde tesvik
eden GSMA Sustainability Network
calismalarina aktif katki sunmaktadir.
Bu kapsamda, erisilebilir ve kapsayici
hizmet tasarimini giiglendirmek
amaciyla GSMA Erisilebilirlik
Prensiplerini benimseyen ilk sirketler
arasinda yer almakta; Turkiye'den bu
prensiplere imza atan ilk sirket olarak
erisilebilirligi kurumsal yaklasiminin bir
pargasi haline getirmektedir.

Ayrica Turkcell, mobil sektor icin
gevresel, sosyal ve kurumsal
yonetim performansinin élgilmesini
ve karsilastirilabilirligini artirmayi
hedefleyen GSMA “ESG Metrics

for Mobile” inisiyatifi kapsaminda
pilot sirketlerden biri olarak
konumlandirilmistir. Bu inisiyatife
Turkiye'den katilan tek telekom sirketi
olan Turkcell, kiiresel dlgekte ise ilk
katiimci sirketler arasinda yer alarak
sektor genelinde ortak metriklerin
gelistirilmesine katki saglamaktadir.

Entegre Faaliyet Raporu

Turkcell, GSMA ¢atisi altinda
sektorde yapay zekanin sorumlu ve
guvenilir kullanimini desteklemek
Uzere yuratulen “Sorumlu Yapay
Zeka Olgunluk Yol Haritas!”
calismasina baslangig asamasindan
itibaren katki saglamis; girisimin
baslatimasinda yer alan 19 operatér
arasinda konumlanmustir. Yol
haritasi, operatdrlerin mevcut yapay
zekda uygulamalarindaki olgunluk
dizeylerini degerlendirmelerine ve
hedeflenen gelisim alanlarina yonelik
yapilandirilmis bir ilerleme cergevesi
olusturmalarina destek olmayi
amaglamaktadir.

NGMN, diinya genelindeki onde

gelen mobil sebeke operatorleri
tarafindan kurulan ve mobil
ekosistemin tum paydaslarina agik

bir is birligi platformudur. NGMN'in
temel amaci; yeni nesil sebeke
altyapisi, hizmet platformlari ve
ekipmanlarin operator ihtiyaglarini
etkin bicimde karsilamasini ve nihai
olarak son kullanici beklentilerine

yanit verecek sekilde gelistirilmesini
desteklemektir. Bunun yaninda NGMN,
sektorin surdurdlebilirlik dondsumana
hizlandirmaya yonelik ortak ¢alismalar
yuriterek mobil iletisim altyapisinin
gevresel performansinin iyilestirilmesine
katki saglar.

Turkcell, NGMN blnyesinde faaliyet
gosteren Green Future Networks
¢alisma grubunun projelerine aktif
katiim saglamaktadir. Bu gergevede
Enerji Yénetimi, Olciim ve Cevresel
Raporlamaiile Surdurulebilirlik
basliklarindaki galismalara katki
sunmakta; Cevresel Raporlama ve
Surdurdlebilirlik projesinde ise liderlik
rolu Ustlenmektedir. S6z konusu proje
kapsaminda, operatorlerin Grin ve
hizmetleriile deger zincirinde net sifir/
sifir karbon hedeflerine ilerleyisini
hizlandiracak uygulanabilir dneriler
analiz edilmekte; sektor genelinde
referans niteliginde bilgi notlari ve
raporlar hazirlanarak iyi uygulamalarin
yayginlastirnlmasi amaglanmaktadir.

2025 yiinda NGMN ¢atisi altindaki
tyelerle Turkcell'in liderliginde “Green
Future Networks: Environmental
Sustainability and Reporting” isimli
White paper yayimlanmustir. Bu
dokiman mobil sebeke operatorleri
icin genis deg@er zinciri boyunca Uretilen
Kapsam 1, 2, 3 emisyonlarini ele alip
raporlama konusunda pratik éneriler
sunmaktadir.
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Ekonomik Performans Gostergeleri

® Turkcell Grubu

2024 2025
Tiirkiye Gelir (Milyar TL) 1997 220,3
Mobil Musteri (Milyon) 38,3 391
Sabit Musteri (Milyon) 3,2 3,3
IPTV Musterisi (Milyon) 1,5 1,4
Belarus Gelir (Milyar TL) 2,8 3,4
Mobil Musteri (Milyon) 1,5 1,6
Kuzey Kibris Gelir (Milyar TL) 2.2 2,5
Tirk Cumhuriyeti
Mobil Musteri (Milyon) 0,6 0,7

Turkcell 2025 Entegre Faaliyet Raporu

Ekler

—e
® Temettii Verimi ve Hisse Bilgisi
2021 2022 2023 2024 2025
Temettl Verimi %7,5 %3,2 %19 %3,0 %3,9
En disuk (TL) n7 14,3 28,0 53,8 83,2
TCELL En ylksek (TL) 20,6 353 55,4 107,0 105,2
Kapanis (TL) 16,3 34,7 52,3 89,2 93,1
En duslk (USD) 3,0 2] 3,3 4,5 53
TKC* En yiksek (USD) 49 44 5] 77 73
Kapanis (USD) 3,2 44 45 6,3 5,5
* Hisse senedi fiyatlari temettl dagitimlarina gére dlzeltilmistir. Kaynak: Bloomberg
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z Bir Bakista Turkcell Surdurilebilirlikte Pozitifiz Glgli Kurumsal Yonetim Finansal Sermaye Deger Yaratimi Deder Ekosistemi Cevre Ekler
—e

® Net Déviz Pozisyonu o Siirdiiriilebilir/Yesil Finansman

2023 2024 2025 Krediler 2021 2022 2023 2024 2025

Net D6viz Pozisyonu

. 22 -124 -957 Siirduriilebilir/ Yesil Finansman 50 20 30 15 45
(Milyon USD) $

Kredileri Kopsaminda Alinan
Krediler (Milyon Avro)

® Borg Servisi (Anapara ve Faiz, Milyon USD)

2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032+ Tahviller 2025

Yerel Para 65 - = = & = - Surdirilebilir/ Yesil Finansman 500
Kaynaklar Kapsaminda ihrag Edilen

Yabanci Para 533 456 943 231 818 97 708 Tahviller (Milyon USD)

® Konsolide Net Borgluluk Orani

2023 2024 2025

Konsolide Net Borgluluk Orani 0,54x 0,15x 0,14x
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z Bir Bakista Turkcell

Surdiiriilebilirlikte Pozitifiz Guglu Kurumsal Yonetim Finansal Sermaye Deger Yaratimi Deger Ekosistemi Cevre Ekler
—e
@ Financell e Paycell
2024 2025 2024 2025
Financell qmc'l!g'yla_ Turkce",? 139 162 Paycell 3 aylik aktif kullanici sayisi (Milyon) 74 6,7
kazandirilan miisteri sayisi (Bin)
Yillik kullanilan kredi adedi (Milyon) 14 1,2 Toplam iglem hacmi (Milyar TL) 102,5 175,1
Yillik kredi kullanan miisteri sayisi (Milyon kisi) 0,9 0,8 Gelir (Milyar TL) 5] 7,2
Toplam kredi portféyii (Milyar TL) 8,7 7.8 FAVOK (Milyar TL) 2,2 2,5
Gelir (Milyar TL) 59 6,0 FAVOK mariji (%) %43,0 %34,3
FAVOK (Milyon TL) 8835 959,4
FAVOK mariji (%) %149 %16,1
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Ekler

—eo
Cevresel Performans Gostergeleri
® Turkcell Grubu Enerji Yonetimi *
2024 2025
Sirket icinde enerji yogunluk orani
Net gelir basina eneriji tiketimi (GJ/Milyon USD) 884,07 695,56
Data kullanimi basina eneriji tiketimi (GJ/Petabyte) 265,05 204,17
Abone basina ener;ji tiketimi (GJ/1.000 Abone) 92,25 84,60
Yenilenemeyen kaynaklardan elde edilen toplam ener;ji tiketimi (GJ) 19.710,73 133.312,08
Enerji tiketimindeki azalma miktari (GJ) o 304.459,16
* Turkiye, KKTC ve Belarus operasyonlarini kapsamaktadir.
** 2023 yiliile karsilastirma yapilmamistir
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® Toplam Atik Miktari

2024 2025
Toplam 3.334,27 266,18
Tarkiye 3.063 67,50
Tehlikeli Atik
Miktar* (Ton)
KKTC 4713 47,13
Belarus 2244 151,55
Toplam 5.745,30 3.297,27
Tarkiye 5.599 3.152
Tehlikesiz Atik
Miktari** (Ton)
KKTC 37,82 82,69
Belarus 108,48 61,95

Turkcell 2025 Entegre Faaliyet Raporu

* 2025 yilinda atik statlstndeki
akdllerimize yonelik bir proje devreye
alinmis olup ekosistemimizde kullanim
omrund tamamlamig akulerin
‘refurbish’ yontemiyle tekrar kullanima
sokulmasi hedeflenmistir. Bu uygulama
sayesinde atik aku olusumu onemli
olglide azaltiimis; buna paralel olarak
tehlikesiz atik miktarlarimizda da
belirgin bir dlsts gerceklesmistir.
Programin yayginlastiriimasi, hem
dongusel ekonomi uygulamalarimiza
katki saglamis hem de tehlikesiz

atik azaltim performansimizi
gliclendirmistir.

Ekler

** 2024 faaliyet déneminde

evsel nitelikli tehlikesiz atik
miktarlarimiz kendi kurum ici
hesaplama metodolojimize gore
raporlanmaktaydi. 2025 yili itibariyla
hesaplama yontemimiz glncellenmis
ve Turkiye Istatistik Kurumu (TUIK)
verileri esas alinarak hesaplamalar
gergeklestiriimistir. Bu metodoloji
dedisikligi sonucunda, ozellikle evsel
atik kategorisinde onemli olgtide
daha dusuk miktarlar raporlanmigtir.
Dolayisiyla gortlen dusus, operasyonel
bir azalmadan ziyade hesaplama
yontemindeki standardizasyonun bir
sonucudur.
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Ekler

—eo
Sosyal Performans Gostergeleri
® Toplam Calisanlar
2025 2025
Toplam Calisan Sayisi 5.481 30 Yas Alti %18
Yas Bazli
30-50 Yas A %
Kadin 1.880 Calisan Orani as Arasl %77
Erkek 3.601 50 Yas Usti %5
30 Yas Alti %18 Toplam 5.481
Beyaz Yakal
30-50 Yas Arasi %77 Calisanlarin Toplam Kadin 1.880
Sayisi
50 Yas Usti %5 Erkek 3.601
30 Yas Al %0 o . Beyaz Yakal Kadin (%) %34,3
Cinsiyete Dayali Is
Yonetici Giicii Orani
= % B Yakali Erkek (% %
Yas Grubu Dagilimi 30-50 Yas Arasi %90 eyaz Yakali Erkek (%) 65,7
50 Yas Usti %10 iIkdgretim %0
Engelli Calisan Sayisi 153 Lise %1
o Kadin (%) %34,3 o On Lisans %1,5
Cinsiyet Egitim Durumuna
Bazl | o Go | S ..
azli Galigan Orar Erkek (%) %65,7 ore Galian Sayis! Universite %64,7
Yiksek Ogretim %31,8
Doktora %1
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Ekler

2025 2025
Toplam 353 Toplam (%) %7,1
Kadin 101 Kadin (%) %8,3
. Erkek 252 . Erkek (%) %6,4
Yeni Igse Alinan Calisan Devir
Calisan Sayisi Orani
30 Yas Alti 199 30 Yas Alti (%) %10,9
30-50 Yas Arasi 154 30-50 Yas Arasi (%) %6,2
50 Yas Usti o] 50 Yas Ustii (%) %7,6
Toplam 376
Kadin 153
Erkek 223
Toplam Calisan
Devir Sayisi
30 Yas Alti 97
30-50 Yas Arasi 259
50 Yas Ustl 20
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Bir Bakista Turkcell Surdurilebilirlikte Pozitifiz Gucli Kurumsal Yonetim Finansal Sermaye Deger Yaratimi Deger Ekosistemi Cevre Ekler

—eo
e Ebeveynlik izni ® is Saghg: ve Giivenligi (Sirket Calisanlar)
2025 2022 2023 2024 2025
Kadin Tiim ¢alisanlarimiz bu hakka sahiptir. iSG yonetim sistemi kapsamindaki ¢calisan sayisi 5.445 5.826 5989 5.946
Ebeveyn izni Alma Hakkina iSG yonetim sistemi kapsamindaki ¢alisan yiizdesi (%) 100 100 100 100
. Erkek Tiim calisanlarimiz bu hakka sahiptir. -
Sahip Olan Calisan Sayisi Isle ilgili yaralanma sonucu dlimlerin sayisi 0 0 0 (o}
Toplam Tim cahsanlanimiz bu hakka sahiptir. isle ilgili yaralanma sonucu éliimlerin orani 0 0 0
Kadin 79 isle ilgili yiiksek 6neme sahip yaralanmalarin sayisi 0 0 0
ioni i§le ilgili yiiksek 6neme sahip yaralanmalarin orani 0 0 0 0
Ebeveyn Izni Alan Erkek 144 :
Calisan Sayisi isle ilgili kaydedilebilir yaralanma sayisi 15 17 19 21
Toplam 223 isle ilgili kaydedilebilir yaralanma orani 1,37 1,45 1,59 1,76
Kadin 98 Kadin 1,20 1,68 1,50 3,20
Ebeveyn izni Sonrasi Kaza siklik orani Erkek 114 1,29 1,37 1,01
; . Erkek 144
Ise Donen Caligan Sayisi Toplam 118 143 174 1,76
Toplam 242 Kadin 0 0,48 043 (o
. . Kadin 92 Kaza agirlik orani Erkek 1,46 0,26 0,25 0
Ebeveyn Izninden Sonra Ise
s P : Toplam 0,67 0,34 0,26 0
Donen ve Donu5Igr||.1den Erkek 140
12 Ay Sonra Hala Istihdam Calisilan saat sayisi (saat/giin) 8 8 8 8
Edilen Calisan Sayisi
Toplam 232 _ Kadin 8 7 7 13
Is kazasi sayisi
Kadin %94 Erkek 7 10 12 8
Eb izni Al Kadin 0 2 2 0
Tveyr; o "mj" 9 Erkek %97 is kazalari sonucu olusan
Calisanlarin Dénis Orani (%) $ Jee $ Erkek o 2 43 o
3 calisma giinii kaybi
Toplam %94 Toplam 9 4 65 (0]
Kadin %94 ise bagh hastalik sonucu dliimlerin sayisi 0 0 0 (o}
Ebeveyn Izni Alan isle ilgili kaydedilebilir hastalik vakalarinin sayisi 0 0 0 0
Calisanlarin Iste Kalma Erkek %97 -
Oranlari (Retention rate) (%) Ise giris saglik muayeneleri sayisi 854 646 789 820
Toplam %94 Periyodik saglik muayeneleri sayisi 1.080 564 1.326 1.867
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z Bir Bakista Turkcell Surdurilebilirlikte Pozitifiz Glgli Kurumsal Yonetim Finansal Sermaye Deger Yaratimi Deder Ekosistemi Cevre Ekler
—e

e is Saghg ve Giivenligi (Sirketin Kontrolii Altindaki Sirket Disi Calisanlar) ® is Saghgi ve Giivenligi (Sirket Galisanlar: ve Sirketin Kontrolii Altindaki Sirket Disi Galisanlar)
2022 2023 2024 2025 2023 2024 2025
iSG yonetim sistemi kapsamindaki ¢alisan sayisi 396 556 559 541 Toplam kaza/yaralanma siklik orani 1,71 1,46 1,77
iSG yonetim sistemi kapsamindaki calisan yiizdesi (%) 100 100 100 100
isle ilgili yaralanma sonucu &liimlerin sayis 0 0 0 0
isle ilgili yaralanma sonucu &liimlerin orani 0 0 0 0
isle ilgili yiiksek neme sahip yaralanmalarin sayisi 0 0 0 0
isle ilgili yiiksek neme sahip yaralanmalarin orani 0 0 0 0
isle ilgili kaydedilebilir yaralanma sayisi 1 5 0 2
isle ilgili kaydedilebilir yaralanma orani 1,25 4,46 0 1,84
Kadin 0 16 0 (0]
Kaza siklik orani
Erkek 12,50 3,18 0 2,10
Kadin 0 24,29 0 (0]
Kaza agirlik orani
Erkek 17,40 5,31 0 (0]
Calisilan saat sayisi (saat/giin) 8 8 8 8
Kadin 0 2 0 (0]
is kazasi sayisi
Erkek 1 3 0 2
Toplam 0 8 0 (0]
Is kazular!ist?.nucu olusan Kadin 0 3 0 0
calisma giinii kaybi
Erkek 0 5 0 (o}
ise bagh hastalik sonucu élimlerin sayisi 0 0 0 (0]
isle ilgili kaydedilebilir hastalik vakalarinin sayisi 0 0 0 (o}
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z Bir Bakista Turkceell Surdiiriilebilirlikte Pozitifiz

Guglu Kurumsal Yonetim Finansal Sermaye Deger Yaratimi Deger Ekosistemi Cevre Ekler
—e
o Egitimler*
2025 2025
Toplam egitim maliyeti (TL) 103.000.000 Kisisel Verileri Koruma Kanunu Egitimi alan ¢alisan sayisi 5.831
Calisan basina egitim maliyeti (TL) 18.799 Bilgi Gilivenligi Farkindalik Egitimi toplam saati 19.522
Tam zamanli ¢calisan bagina egitim maliyeti (TL) 19.192 Bilgi Glivenligi Farkindalik Egitimi alan ¢alisan sayisi 4.500
Toplam Egitim Saati 210.963 Teknik ve Kisisel Gelisim Egitimi saati 167.781
Kadin ¢alisanlara saglanan toplam egitim saati 93.063 Teknik ve Kisisel Gelisim Egitimi alan ¢alisan sayisi 10.046
Erkek calisanlara saglanan toplam egitim saati 17.900 Cevre Yonetim (Surduriilebilirlik) Egitimi toplam saati 231
Ust Yonetime saglanan toplam egitim saati 772 Cevre Yoénetim (Surdiiriilebilirlik) Egitimi alan ¢alisan sayisi 461
Orta Diizey Yonetime saglanan toplam egitim saati 13.722 iSG egitimi toplam saati 17.276
Calisan Basina Ortalama Egitim Saati 40 iSG egitimi alan ¢alisan sayisi 3.900
Etik ve Davranis Kurallar Egitimi (TODIEK) Egitimi toplam saati 3.727 Turkcell Akademi egitmen sayisi 293
Etik ve Davranig Kurallari Egitimi (TODIEK) Egitimi alan ¢alisan sayisi 1.808
Yolsuzlukla Miicadele Egitimi toplam saati 1.457
Yolsuzlukla Miicadele Egitimi alan ¢alisan sayisi 2.930
Kisisel Verileri Koruma Kanunu Egitimi toplam saati 970
[*] Bayilere ve Global Bilgi ¢alisanlarina verilen egitimler dahil degildir.
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z Bir Bakista Turkcell Surdurilebilirlikte Pozitifiz Glgli Kurumsal Yonetim Finansal Sermaye Deger Yaratimi Deder Ekosistemi Cevre Ekler
—e

® Performans Degerlendirmesi o Esitlik, Cesitlilik, Kapsayicilik
2025 2025
Toplam 4.825 Raporlanan toplam ayrimcilik vakasi sayisi 0
Kadin 1.606 . . .. - -
Sirketteki kadin ¢alisanlarin {icretinin asgari licrete kiyasla orani 3,04

PerfTrmans degerlendirmesi Erkek 2733

SIREGRICASANISaVISY Sirketteki erkek ¢alisanlarin iicretinin asgari iicrete kiyasla orani 310
Ust Yénetim LU

Orta Duzey Yonetim 475

® Pazarlama ve etiketleme prosediirleri

o Cinsiyet Esitligi 2025
Pazarlama ve etiketleme prosediirleri tarafindan kapsanan ve bu
2025 . - A I
prosediirlere uygunluk acisindan degerlendirilen 6nemli iiriin veya 100
Kadin 2 hizmet kategorilerinin ylizdesi (%)
Erkek 7
Yon‘efl.rt\‘kurulu 30/yas alt 0
cesitliligi
® Tiim Mecra ve Hesaplarin Ortalama Cevaplama Siiresi
30 - 50 yas arasi 2
50 yas Gzeri 7 2021 2022 2023 2024 2025
Orta diizey yonetim Tiim Mecra ve Hesaplarin
%97,1
Tiirkiye i¢inde temel maas orani % Ortalama Cevaplama Siiresi (dakika) 1% 12 12 12 12
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Bir Bakista Turkcell Surdurilebilirlikte Pozitifiz Guglu Kurumsal Yonetim Finansal Sermaye Deger Yaratimi Deder Ekosistemi Cevre Ekler

—e
@ Yerel Kalkinma ve Yerli Teknolojiler
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Toplam tedarikgilere kiyasla o i .
L . - - - - %86 Kiimiilatif Ulusal Patent Tescil Sayisi 830 983 1.037 1129 1.247
yerel tedarikgilerin yilizdesi (%)*
verel (Tﬁrkly?’dek!) .tedc.,.nk?ll.e':,e iahoal - - - - %69 Ulusal Patent Bagvuru Sayisi 585 357 554 606 644
satin alma biitcesinin yuzdesi (%)*
lifebox Ucretli Abone Sayisi (bin) 1.319 1.838 2133 1.686 1.390 Ar-Ge Calisani Sayisi 1.398 1.285 1505 1712 1.474
TV+ Kullanici Sayisi (IPTV, bin) 1.082 1.282 1.409 1.462 1.431 Kocaeli/Gebze Veri Merkezi Yerlilik Orani - - - %50 %50
fizy icerik Sayisi (milyon) 354 43 56,3 78 87 izmir/Torbali Veri Merkezi Yerlilik Orani - - - %50 %50
Vlusal ve Uluslararas, 10 10 8 26 59 Ankara/Temelli Veri Merkezi Yerlilik Orani - ; - %5 %65
Fon Destekli Projelere Basvuru Sayisi
Horizon Projeleri Basvuru Sayisi 9 1 22 35 39 Tekirdag/Corlu Veri Merkezi Yerlilik Orani - - - %75 %75
I e ORIl 5 7 9 18 5 Sebeke Sanallasma Oran %0 %5 %73 %82 %904
Is Birligi Sayisi
Kulugka Firmalarla T 7 10 17 18 $ebeke Trafik (Internet) Artisi %8 %27 %12 %6 %22
Is Birligi Sayisi (Bant genisligi cinsinden orani)

* Toplam hacmin %901 alinarak hesaplanmustir.
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z Bir Bakista Turkcell Surdurilebilirlikte Pozitifiz Glgli Kurumsal Yonetim Finansal Sermaye Deger Yaratimi Deder Ekosistemi Cevre Ekler

GRI icerik Endeksi

GRI igerik Endeksi

Kullanim Bildirimi Turkcell iletisim Hizmetleri A.S., 01.01-2025 - 3112.2025 dénemi igin GRI Standartlar’na uygun olarak rapor vermistir.
Kullanilan GRI 1 GRI 1: Temel 2021
GRI Standardi Aciklama Konu Baghgi Sayfa Numarasi, Ek Bilgi ve

Kaynak ve / veya ihmal Nedenleri
Dogrudan Cevaplar

GRI 2: Genel 2 -1 Organizasyonel detaylar Bir Bakista Turkceell n-27
Aciklamalar 2021 2 - 2 Kurulusun sirdiiriilebilirlik raporlamasina dahil olan kuruluglar Rapor Hakkinda 5
2 - 3 Raporlama suresi, sikligi ve iletisim noktasi Rapor Hakkinda 5
2 - 4 Bilgilerin yeniden ifade edilmesi Cevresel Performans Gostergeleri 149 - 150
2 -5 Dig glvence Rapor Hakkinda 5
2 - 6 Faaliyetler, deder zinciri ve diger is iliskileri Bir Bakista Turkcell n-27
2 -7 Calisanlar insana Yakisir isyeri 109 - 129
2 - 8 Calisan olmayan isciler insana Yakisir isyeri 109 - 129
2 -9 Yonetisim yapisi ve bilesimi GuUglu Kurumsal Yonetim 45 -52
2 -10 En yUksek yonetisim organinin aday gosterilmesi ve segimi Gucli Kurumsal Yonetim 45 - 52
2 - 11 En yuksek yonetim organi baskani GUcli Kurumsal Yonetim 45 -52
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Bir Bakista Turkceell Surdiiriilebilirlikte Pozitifiz Gucli Kurumsal Yonetim Finansal Sermaye

GRI Standardi Aciklama

Konu Basghgi

Deger Yaratimi Deger Ekosistemi Cevre
Sayfa Numarasi, Ek Bilgi ve
Kaynak ve / veya Ihmal Nedenleri

Dogrudan Cevaplar

Ekler

GRI 2: Genel 2 - 12 Etkilerin yonetimini denetlemede en ylksek yonetisim organinin roli Surdurdlebilirlikte Pozitiflz 29-43
Aciklamalar 2021 2 - 13 Etkileri ydnetmek icin sorumluluk devri Surdiiriilebilirlikte Poxzitifiz 29-43
2 - 14 Sirdurulebilirlik raporlamasinda en yiksek yonetisim organinin rolt Surdirilebilirlikte Pozitifiz 29-43
2 - 15 Cikar catismalari is Etigi ve Yasal Uyum 76 - 84
2 - 16 Kritik endiselerin iletisimi is Etigi ve Yasal Uyum 76 - 84
2 - 17 En yUksek yonetisim organinin kolektif bilgisi Surdirilebilirlikte Pozitifiz 29-43
2 - 18 En yuksek yonetisim organinin performansinin dederlendiriimesi Sirdiiriilebilirlikte Pozitifiz 29-43
2 - 19 Ucretlendirme politikalari insana Yakisir isyeri 109 - 129
2 - 20 Ucret belirleme stireci insana Yakisir isyeri 109 - 129
Gizlilik kisitlamalart:
Yillk toplam Ucret orani
2 - 21 Yilik toplam Ucret orani - bilgisi sirketin gizlilik
politikalari geregince
agiklanmamaktadir.
2 - 22 Surdurulebilir kalkinma stratejisi beyani Vel !_(u[ulu Ba§!<an| eee]] 6-7,8-9
Genel Mudur Mesaiji
Surdurdlebilirlik Yonetisimi
2 - 23 Politika taahhutleri Calisan Haklari, Esitlik, 30-31,117-19
Cesitlilik ve Kapsayicilik
urdurdlebilirlikte Pozitifi
2 - 24 Politika taahhtlerini icsellestirme Strdardlebilirikte Pozitiflz -~ 513 315116
Calisan Memnuniyeti ve Gelisimi
2 - 25 Olumsuz etkileri gidermek igin siiregler Surdurilebilirlikte Pozitifiz 29-43
2 - 26 Tavsiye alma ve endiseleri dile getirme mekanizmalari is Etigi ve Yasal Uyum 76 - 84
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z Bir Bakista Turkcell Surdurilebilirlikte Pozitifiz Glgli Kurumsal Yonetim Finansal Sermaye Deger Yaratimi Deder Ekosistemi Cevre Ekler

GRI Standardi Aciklama Konu Basghgi Sayfa Numarasi, Ek Bilgi ve
Kaynak ve / veya Ihmal Nedenleri
Dogrudan Cevaplar

GRI 2: Genel 2 - 27 Yasa ve Yonetmeliklere Uyum Yasal Uyum 81-84
Aciklamalar 2021 . K | P Ik
g 2 - 28 Uyelik Ortakliklari urumsal Paydasl 143
Kurdugumuz Kuruluglar
2 - 29 Paydas katiimina yaklasim Paydaslarimiz 37-39
2 - 30 Topluis sézlesmeleri insana Yakigir isyeri 109 - 129
GRI 3: Oncelikli 3 -1 Oncelikli konular belirleme siireci Surduriilebilirlik Oncelikleri 33-36
Konular 2021 3 -2 Oncelikli konularin listesi Surdurilebilirlik Oncelikleri 33-36
insana Yakigir is Yeri
GRI 3: Oncelikli - - L ; ; .
Konular 2021 3 - 3 Oncelikli konularin yonetimi Insana Yakisir Isyeri 109 - 129
201-3 T |
GRI 201: Ekonomik cmlrr?. qr]ml? I Calisan Memnuniyeti
fayda plani yikamlalikleri ve L n2-mé
Performans 2016 . . ve Gelisimi
diger emeklilik planlari
GRI 202: 202 -1 Cinsiyete gore standart giris seviyesi Ucretinin Sosyal Performans 151-157
Pazar Varlgi 2016 yerel asgari Ucrete gore oranlari Gostergeleri
. | M iyeti ve Gelisimi
401-1 ise yeni alim ve calisan devir hiz Galisan Memnuniveti ve Gelisimi ) 430 151157
Sosyal Performans Gostergeleri
GRI 401: 401-2 Yar zamanli ¢alisanlara saglanmayan _ L
. I M ti ve Gel Nn2-16
Istihdam 2016 ve tam zamanl ¢alisanlara saglanan yan haklar Galisan Memnuniveti ve Gelisimi

Calisan Memnuniyeti ve Gelisimi

401- 3 Eb izni
SHEUlE Sosyal Performans Gostergeleri

12 - 16, 151 - 157
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Ekler

—eo
GRI Standardi Aciklama Konu Bashgi Sayfa Numarasi, Ek Bilgi ve
Kaynak ve / veya Ihmal Nedenleri
Dogrudan Cevaplar
insana Yakisir is Yeri
?Rl 403: 403 -1 Is saghigi ve giivenligi yonetim sistemi Calisan Saghdi ve Guvenligi 120 - 123
Is Saghgi ve
Gilvenligi 2018
403 - 2 Tehlike tanimlama, risk degerlendirmesi ve olay incelemesi Calisan Saghdi ve Guvenligi 120 - 123
403 - 3 s saghgr hizmetleri Calisan Saghdi ve Guvenligi 120 - 123
403 - 4 Is saghd ve givenligi konusunda isci katilimi, danisma ve iletisim Calisan Saghdi ve Guvenligi 120 - 123
C . . PO Calisan Saghgi ve Guvenligi
403-5 | | ligi k d t 120 - 123, 151 - 157
wReElElive prari et strer El e Sosyal Performans Gostergeleri
403 -6 isci saghdinin tesvik edilmesi Calisan Sagligi ve Givenligi 120 - 123
403 - 7 Dogrudan is iligkileriyle baglantili is saghg
Ml Sl e A Galisan Sagligi ve Giivenlig 120 - 123
ve glvenligi etkilerinin 6nlenmesi ve azaltlmasi
403 - 8 Is saghdi ve giivenligi yénetim sistemi kapsamindaki isgiler Galisan Saghgi ve Gavenlgi 120 - 123, 151- 157
sEedigived Y & 3¢ Sosyal Performans Gostergeleri ’
' | e ivenlici
403 -9 isle ilgili yaralanmalar Galsan Saghgive Gavenligh 5 103 151-157
Sosyal Performans Gostergeleri
' | Saghg Guvenligi
403 -10 s kaynakli hastaliklar Galisan Saghgive Guvenligh o6 453 151157
Sosyal Performans Gostergeleri
GRI 404: 404 -1 Calisan basina yillik ortalama egitim saati Sosyal Performans Gostergeleri 151-157
Egitim ve
Ogretim 2016 404 - 2 Calisan becerilerini gelistirmeye yonelik programlar Calisan Memnuniyeti ve Gelisimi O R
ve gegis yardim programlari Sosyal Performans Gostergeleri ’
404 - 3 Duzenli perf kari ligimi
. gzen |.per ormans ve cn}/er g_e B! Sosyal Performans Gostergeleri 151-157
degerlendirmesi alan ¢alisanlarin yizdesi
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Ekler

—eo
GRI Standardi Aciklama Konu Baghgi Sayfa Numarasi, Ek Bilgi ve
Kaynak ve / veya Ihmal Nedenleri
Dogrudan Cevaplar
insana Yakisir is Yeri
GRI 405: 405 -1 Yonetim organlari ve galisanlarin gesitliligi Sosyal Performans Gostergeleri 151-157
Cesitlik ve Firsat
Esitligi 2016
405 - 2 Kadinlarin temel maas ve Ucretlerinin erkeklere orani Sosyal Performans Gostergeleri 151-157
GRI 406: A ik
. B 406 -1 Aynimcilik vakalari ve alinan duzeltici 6nlemler Sosyal Performans Gostergeleri 151-157
Karsithgi 2016
GRI 407: Orgiitl .
fgu enme 407 -1 Orgutlenme 6zgurltigu ve toplu sozlesme Calisan Haklari, Esitlik,
ve Toplu Sozlesme hakkinin risk altinda olabilecedi operasyonlar ve tedarikgiler Cesitlilik ve Kapsayicilik 17-19
Ozgiirliigii 2016 gi operasy ¢ s psay
GRI 408: 408 -1 Cocuk is¢i calistirma bakimindan belirgin o e
. Is Et Yasal U 76 - 84
Cocuk Isciligi 2016 risk barindiran operasyon ve tedarikgiler o SIEIE HEBel S
GRI 409: Zorla ve 4-09 -1 Zorla ve zorunlu goll§t|rmo.bc.k|m|ndon belirgin IS Etigivelrasalllytim 76 - 84
Zorunlu Calistirma 2016 risk barindiran operasyon ve tedarikgiler
GRI 410: Guvenlik 410-1 | hakl litikal
dvent “nso.n LAl IfJ'drl' VeY.O . . Sosyal Performans Gostergeleri 151-157
Uygulamalari 2016 prosedurleri konusunda egitilmis glvenlik personel
Veri Mahremiyeti ve Siber Glivenlik
GRI 3: Oncelikli .
S 3 - 3 Oncelikli konularin yonetimi Veri Mahremiyeti ve Siber Guvenlik 97 - 98
Konular 2021
GRI 418: Musteri 418 -1 Musteri gizliliginin ihlali
. S . . u§ er'| glznglmr'n .O.I ve . Veri Mahremiyeti ve Siber Guvenlik 97 - 98
Gizliligi 2016 musteri verilerinin kaybi ile ilgili onemli sikayetler
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Ekler

—eo
GRI Standardi Aciklama Konu Baghgi Sayfa Numarasi, Ek Bilgi ve
Kaynak ve / veya Ihmal Nedenleri
Dogrudan Cevaplar
Dijital Kapsayicilik ve Miisteri Deneyimi
GRI 3: Oncelikli = . . Dijital Kapsayicilik
3 -3 Oncelikli konul t -108
Konular 2021 e ve Musteri Deneyimi 9
@ Dijital Misteri D imi
GRI 416: Musteri Saghgi 416 -1 Uriin ve hizmet kategorilerinin saglik el e.rl gneylml
. L. . . S N . . ve Memnuniyeti, Kurumsal 99 -108, 127 - 129
ve Giivenligi 2016 ve guvenlik etkilerinin degerlendirilmesi
Sosyal Sorumluluk
GRI 417: Pazarlama i Tarife ve Paketlerde Yenilikgilik
ve Etiketleme 2016 417 -1 Urln ve hizmet bilgileri ve Seffaflik, Dijital Haklarin 103 - 106, 107 - 108,
ve etiketleme gereksinimleri Desteklenmesi, Sosyal Performans  151-157
Gostergeleri
417 - 2 Uriin ve hizmet bilgileri ve
z ; 151-157, 274 - 343
etiketlemeyle ilgili uygunsuzluk vakalari Sosyal Performans Gostergeleri
Bagimsiz Denetgi Raporu ve
Fi | Tablol
417 - 3 Pazarlamaiiletigimi ile ilgili uygunsuzluk vakalari nansdl fabloar 151-157, 274 - 343
Yerel Kalkinma ve Yerli Teknolojiler
RI 3: Oncelikli .
GRI 3: Oncelikli 3 - 3 Oncelikli konularin yonetimi Yerel Kalkinma ve Yerli Teknolojiler 124 - 126
Konular 2021
GRI 202: P
N azar 202 - 2 Yerel topluluktan ise alinan Ust yonetimin orani Sosyal Performans Gostergeleri 151-157
Varhgi 2016
GRI 203: Dolayh =
203 -2 i ik etki [ i -
Ekonomik Etkiler 2016 03 Onemli dolayli ekonomik etkiler Yerel Kalkinma ve Yerli Teknolojiler 124 - 126
RI 204: Satin Al Yerel Kalk Yerli Teknolojil
AR 204 -1 Yerel tedarikgilere yapilan harcamalarin orani erelhalanma ve er_,l exno OJ,l er 124 - 126, 151 - 157
Uygulamalari 2016 Sosyal Performans Gostergeleri
GRI 413: Yerel 413 -1 Yerel topluluk katil tki degerlendirmeleri
ere . .ere SpHELALE ”,ml' SRl st Yerel Kalkinma ve Yerli Teknolojiler 124 - 126
Topluluklar 2016 ve gelistirme programlari iceren operasyonlar
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Ekler

—eo
GRI Standardi Aciklama Konu Baghgi Sayfa Numarasi, Ek Bilgi ve
Kaynak ve / veya Ihmal Nedenleri
Dogrudan Cevaplar
is Siirekliligi ve Sorumlu Deger Zinciri
GRI 3: Oncelikli N N is Surekliligi ve
3 -3 Oncelikli konul t 85-95
Konular 2021 B e Sorumlu Deger Zinciri
GRI 203: Dolayh . " Dijital Teknolojiler
203 -1 Destekl It tinml h tl 3 7-7
Ekonomik Etkiler 2016 esteklenen altyapi yatirnmlari ve hizmetleri ve inovasyon é 5
GRI 308:
Tedarikgi Cevresel 308 - 2 Tedarik zincirindeki olumsuz gevresel etkiler ve alinan aksiyonlar Tedarik Zincirinde Sirdurdlebilirlik 93 -95
Degerlendirmesi 2016
GRI 414: Tedarikgi S I
N e. art ?I osyd 414 - 2 Tedarik zincirindeki olumsuz sosyal etkiler ve alinan aksiyonlar Tedarik Zincirinde Surdurulebilirlik 93-95
Degerlendirmesi 2016
is Etigi ve Yasal Uyum
RI 3: Oncelikli . _
Al e A 3 - 3 Oncelikli konularin yonetimi Is Etigi ve Yasal Uyum 76 - 84
Konular 2021
GRI 201: Ekonomik
201-1 . N . N - _
Performans 2016 0 Yaratilan ve dagitilan dogrudan ekonomik deger Guglu Finansal Performans 54 - 60
GRI 205: Yolsuzlukla 205 -1 Yolsuzlukla ilgili riskler icin dederlendirilen operasyonlar Yolsuzlukla Micadele 80
Micadele 2016
205 - 2 Yolsuzlukla micadel litik durleri
. ??uz ! .G r.n‘ucc i 2lie MMl es e S s Yolsuzlukla Micadele 80
yonelik egitim ve iletisim calismalari
205 - 3 Kesinlesmis yolsuzluk vakalari ve alinan énlemler Yolsuzlukla Miicadele 80
GRI 206: Rekabete 206 -1 Rekabet karsiti dcvrgrﬁ@lcr, on-tl—trost Adil Rekabet 79
Aykiri Davranig 2016 ve tekellesme uygulamalariigin yasal islemler
GRI 207: 207 -1 Vergiye yaklasim Yasal Uyum 81-84
Vergi 2019
. Yasal U Bag Denetgi
207 - 4 Ulke bazinda raporlama SEETL AL, Bl St 81- 84,274 - 343
Raporu ve Finansal Tablolar
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Ekler

—eo
GRI Standardi Aciklama Konu Bashg: Sayfa Numarasi, Ek Bilgi ve
Kaynak ve / veya Ihmal Nedenleri
Dogrudan Cevaplar
iklim Etkilerinin Yonetilmesi
GRI 3: Oncelikli . .
S 3 - 3 Oncelikli konularin yonetimi Iklim Etkilerinin Yonetilmesi 131-137
Konular 2021
GRI 201: Ekonomik A e . . TSRS Uyumlu
Performans 2016 201 -2 Iklim degdisikligi kaynakli finansal uygulamalar, riskler ve firsatlar SlrduiileBilikRapory 214 - 268
GRI 302: 302 -1 Organizasyon ici Enerji Tiketimi TSRS Uyumlu Sirdurdlebilirlik Raporu 214 - 268
Enerji 2016 Cevresel Performans Gostergeleri
) o 5 geleri - _
Hlepi=) B et TSRS Uyurnlu Siirdiirilebilirik Rapory 149 ~ 190,214 - 268
302 - 4 Enerji Tiketiminin Azaltiimasi Emenivin Verimt Kleliesy 133 - 135, 149 - 150
Cevresel Performans Gostergeleri
GRI 303: 303 -1 Ortak bir kaynak olarak su ile etkilesimler 137,214 - 268
Su ve Atiksu 2018
303-3 Su (;ek|m| Suyun Verimli Kullanilmasi 137. 214 - 268
TSRS Uyumlu Surdurlebilirlik Raporu
303 -5 Su tiketimi 137, 214 - 268
GRIO: 101 - 1 Biyogesitliligi durdurma ve tersine gevirme politikalari iklim Etkilerinin Yonetilmesi 131-137
Biyocesitlilik 2024 peeaile 5 -
GRI 305: 305 - 1 Dogrudan (Kapsam 1) sera gazi emisyonlar 214 - 268
Emisyonlar 2016
305 - 2 Dolayl enerji (Kapsam 2) sera gazi emisyonlari 214 - 268
TSRS Uyumlu
Surdurulebilirlik R
305 - 3 Diger dolayli (Kapsam 3) sera gazi emisyonlari Srelidisetliicinte et 214 - 268
305 - 4 Sera gazi emisyon yogdunlugu 214 - 268
305 -7 Azot oksitler (NOx), kuikirt oksitler (SO
. "zo o. Shier _X)’ U006 IO Sera Gazi Emisyonlarinin Azaltiimasi 136
ve diger onemli hava emisyonlari
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Ekler

—eo
GRI Standardi Aciklama Konu Baghgi Sayfa Numarasi, Ek Bilgi ve
Kaynak ve / veya Ihmal Nedenleri
Dogrudan Cevaplar

Dongiisel Ekonomi
GRI 3: Oncelikli .
Konulqr;((:); : 3 - 3 Oncelikli konularin yonetimi Donguisel Ekonomi Uygulamalari 138 - 141
GRI 306: 306 -1 Atk olusumu ve atiklarlailgili 5nemli etkiler Sorumlu Atik Yonetimi 139 - 141
Atik 2020

306 -2 Atiklarlailgili onemli etkilerin yonetimi Sorumlu Atik Yonetimi 139 - 141

lu Atik Yonetimi
306 - 3 Olusan atik N  139-141,149 - 150
Cevresel Performans Gostergeleri

306 - 4 Bertaraftan uzaklastirilan atiklar Cevresel Performans Gostergeleri 149 - 150

306 - 5 Bertaraf islemine yonlendirilen atiklar Cevresel Performans Gostergeleri 149 - 150
Kurumsal Sosyal Sorumluluk
GRI 3: Oncelikli W A
Konular 2021 3 - 3 Oncelikli konularin yonetimi Kurumsal Sosyal Sorumluluk 127 - 129
Dijital Teknolojiler ve inovasyon
GRI 3: Oncelikli - i

neetikd 3 - 3 Oncelikli konularin yonetimi Dijital Teknolojiler ve Inovasyon 67-75
Konular 2021
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Ekler

UNGC ilerleme Tablosu

Konu UNGC ilkeleri Rapor Boliimii
ilke 1: is diinyasi, ilan edilmis insan haklarini desteklemeli
i ve haklara saygi duymali Surdirilebilirlikte Pozitifiz
nsan
Hakl Tedarik Zincirinde Sirdurulebilirlik
aklari . .
llke 2: Is dlinyasi, insan haklari ihlallerinin Calisan Haklar, Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik
sug ortadi olmamali
ilke 3:is diinyasi, calisanlarin sendikalasma Calisan Memnuniyeti ve Geligimi
ve toplu miizakere 6zgurliguni desteklemeli Calisan Haklari, Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik
ilke 4: Zorla ve zorunlu isgi calistirma
uygulamasina son verilmeli
Calisma e Calisan Haklari, Esitlik,
Standartlari n o o Cesitlilik ve Kapsayicilik
llke 5: Her turlt gocuk isci
calistirimasina son verilmeli
ilke 6: ise alim ve ise yerlestirmede insana Yakigir isyeri
ayrimciliga son verilmeli Calisan Haklar, Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik
ilke 7: Is dunyasi, cevre sorunlarina karsi
ihtiyati yaklasimlari desteklemeli A
U g Iklim Etkilerinin Yonetilmesi
. . Dongusel Ekonomi Uygulamalari
llke 8: Cevresel sorumlulugu artiracak
Cevre her tirlu faaliyete ve olusuma destek verilmeli

iklim Etkilerinin Yénetilmesi
Dongusel Ekonomi Uygulamalari
Yerli Kalkinma ve Yerli Teknolojiler

ilke 9: Cevre dostu teknolojilerin gelismesini
ve yayginlagsmasini desteklemeli

ilke 10: I diinyasi, risvet ve

Is Etigi ve Yasal
harag dahil her tirli yolsuzlukla savasmal s Etigi ve Yasal Uyum

Yolsuzlukla Miicadele
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Ekler

—eo
Surdurulebilirlik llkeleri Uyum Cercgevesi Tablosu
UYUM DURUMU
Kam Aciklanan Bilgiler
EVET  HAYIR KISMEN iLGisiz ACIKLAMA amuya Aglcanan Biigrere
lliskin Rapor Bilgisi/Baglanti
A. Genel ilkeler
Al Strateji, Politika ve Hedefler
All Ortaklik yénetim kurulu tarafindan éncelikli cevresel, sosyal ve .
\ drdiirtlebilirlik likleri
kurumsal yonetim (CSY) konular, riskleri ve firsatlari belirlenmistir. X S Ul ST
Ortaklik yénetim kurulu tarafindan CSY politikalari (Orn: Cevre
Politikast, Enerji Politikasi, iInsan Haklari ve Calisan Politikasi vb.) X Sardurdlebilirlik Yonetigimi
olusturulmus ve kamuya aciklanmistir.
Al.2 CSY politikalart kapsaminda belirlenen kisa ve uzun vadeli hedefler TSRS Uyumlu
kamuya agiklanmistir. X Surdurilebilirlik Raporu
A2. Uygulama/izleme
A21 CAS.Y polihtikclormm yUrUtUImAes‘ir\den sorum!u ko“mite!-er ve/veya TSRS Uyumlu
birimler ile ¢SY konulariyla ilgili ortakliktaki en st diizey sorumlular X et
. T Sardurilebilirlik Raporu
ve gorevleri belirlenerek kamuya agiklanmistir.
e e e e
2 ? Y Lo Y X Sardurilebilirlik Raporu
raporlanmistir.
A2.2 CSY hedefleri dogrultusunda uygulama ve eylem planlari down Uyumlu
olusturulmus ve kamuya agiklanmistir. X Surdurilebilirlik Raporu
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UYUM DURUMU

Ekler

Kamuya Aciklanan Bilgilere

EVET HAYIR  KISMEN ILGiSiz AGIKLAMA . o
¢ lliskin Rapor Bilgisi/Baglanti
A2.3 Ek ik Perf Gost leri
CSY Kilit Performans Goéstergeleri (KPG) ile s6z konusu gostergelere onomikrer ormon? os ergef er
L X Sosyal Performans Gostergeleri
yillar bazinda ulagsma diizeyi kamuya agiklanmistir. . .
Cevresel Performans Gostergeleri
A2.4 is stireglerine vgyo urun ve h'izmetlere yonelik strdurulebilirlik X Siirdirilebiliflikte Poxzitifiz
performansini iyilestirici faaliyetler kamuya aciklanmistir.
A3. Raporlama
A3.1 Faaliyet larinda ortakligin surdurdlebilirlik perf
hedeflerine ve eylemierine iskin bilgi anlasiabilr, dogr ve yeter T T T
ine v ine iliskin bilgi ilabilir, uv i g
) . . y . v & v & Y X TSRS Uyumlu Surdirulebilirlik Raporu
bir sekilde verilmistir.
A3.2 Ortaklik tarafindan, faaliyetlerinin Birl is Milletler (BM) 2030
r 0.4 l.. ch.’ pihiine st e§m|§. ! .G.} e.r.( - ) o Destek Verilen Surdurulebilir
Sardirulebilir Kalkinma Amaglarindan hangileri ile iligkili olduguna X
S Kalkinma Amaglari
iliskin bilgi kamuya agiklanmistir.
A3.3 CSY konularinda aleyhte agilan ve/veya sonuglanan, CSY politikalar N .
.. Lo . . - T Bagimsiz Denetgi Raporu
agisindan énemli nitelikteki ve/veya faaliyetleri Snemli dlgtide X .
. ve Finansal Tablolar
etkileyecek davalar kamuya agiklanmustir.
A4. Dogrulama
A4 TSRS Uyumlu
Surdurulebilirlik
Raporu bagimsiz
bir denetim
kurulusu tarafindan
surdurulebilirlik
Ortaklig SY Kilit Perf olgimleri bag ¥ imi
Ortakligin GSY Kilit Performans dlgumleri bagimsiz X glvence denetimine  spq )y \umiy Sirdirilebilirlik Raporu
Gglncl tarafca dogrulanmis ve kamuya agiklanmistir. tabi tutulmus olup
raporda yer alan
agiklamalar ve
ilgili performans
gostergeleri
bu kapsamda
degerlendirilmistir.
B. Gevresel ilkeler
B1 Ortaklik, gevre yonetimi alanindaki politika ve uygulamalarini, Surdurulebilirlik Yonetigimi
eylem planlarini, gevresel yonetim sistemlerini (ISO 14001 standardi X iklim Etkilerinin Yonetilmesi

ile bilinmektedir) ve programlarini kamuya agiklamistir.
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UYUM DURUMU

Ekler

Kamuya Aciklanan Bilgilere

EVET HAYIR  KISMEN ILGISiz AGIKLAMA o i
¢ lliskin Rapor Bilgisi/Baglanti
B2 Cevre yonetimine iliskin bilgilerin verilmesinde hazirlanan ¢evresel
raporlara iliskin olarak raporun kapsami, raporlama dénemi, Rapor Hakkinda
raporlama tarihi, raporlama kosullari ile ilgili kisitlar kamuya X TSRS Uyumlu Sirdurulebilirlik Raporu
agiklanmistir.
B4 Menfaat sahipleri (Yonetim kurulu Gyeleri, yoneticiler ve
calisanlar gibi) bazinda performans tesvik sistemleri kapsaminda - o
Glcliu K| | Yonet
odullendirme kriterlerine dahil edilen ¢evresel hedefler kamuya X ugiu Rurimsal fonetim
agiklanmistir.
= iklim Etkilerinin Yonetil i
B5 Oncelikli olarak belirlenen gevresel sorunlarin is hedeflerine ve m Etkreniin . or‘1-e“| m??‘ .
L . X TSRS Uyumlu Surduralebilirlik Raporu
stratejilerine nasil entegre edildigi kamuya aciklanmistir.
B7 Operasyon siireci dahil ortaklik deger zinciri boyunca tedarikgi
ve musterileri de kapsayacak sekilde gevresel konularin nasil Tedarik Zincirinde
yonetildidi, is hedeflerine ve stratejilere nasil entegre edildidi X Surdurilebilirlik
kamuya aciklanmistir.
B8 Cevre konus"undo i!gili kargIU§lor ve sivil toplu[n kuruluglarinin politika Kurumsal Paydaslik
olusturma sulreglerine dahil olunup olunmadigi ve bu kurum ve X .
o Kurdugumuz Kuruluslar
kuruluslarla yapilan is birlikleri kamuya agiklanmistir.
B9 Cevresel gostergeler (Sera gazi emisyonlari (Kapsam-1(Dogrudan),
K -2 (Eneriji dolayl), K -3 (Diger dolayl), h kalitesi
ops“cmj (.n?rjl olayl), apfom. ( iger "o GY |),' qvo G'I §§|, TSRS Uyumlu
enerji yonetimi, su ve atik su yonetimi, atik yonetimi, biyogesitlilik X R
- A Sardurilebilirlik Raporu
etkileri) 1si§inda gevresel etkileri ile ilgili bilgileri donemsel olarak
karsilastirlabilir bir sekilde kamuya agiklanmistir.
B10 Verileri toplamak ve hesaplamak igin kullanilan standart, protokol, TSRS Uyumlu
metodoloji ve baz yil ayrintilar kamuya agiklanmistir. X Sardurdlebilirlik Raporu
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UYUM DURUMU

Ekler

Kamuya Aciklanan Bilgilere

EVET HAYIR  KISMEN ILGISiz AGIKLAMA o i
¢ lliskin Rapor Bilgisi/Baglanti
= Enerjinin Verimli Kullanil
BT11 Onceki yillarla karsillastirmali olarak rapor yili igin gevresel reiy erlm  futianiimasi
ostergelerinin artis veya azalisi kamuya agiklanmistir. X Sera Gazi Emisyonlarinin Azaltimasi
e ’ Cevresel Performans Gostegeleri
B12 Cevresel etkilerini azaltmak igin kisa ve uzun vadeli _ L
) ) ) . Enerjinin Verimli Kullaniimasi
hedefler belirlenmis, bu hedefler ve gegmis yillarda belirlenen X .
L Sera Gazi Emisyonlarinin Azaltiimasi
hedeflere gore ilerleme durumu kamuya agiklanmistir.
B13 iklim krizi ile miicadele stratejisi olusturulmus iklim Etkilerinin Yénetilmesi
ve planlanan eylemler kamuya agiklanmustir. X TSRS Uyumlu Surdurulebilirlik Raporu
. Surdurilebilirlik Yonetisimi
B14 Urlnler ve/veya hizmetlerin gevreye potansiyel olumsuz etkisini : u.r uru ,e |'|r‘| "one'|§|m|.
. o o Iklim Etkilerinin Yonetilmesi
onlemek veya bu etkileri minimuma indirmek amaciyla program ya X . .
da prosedurler olusturulmus ve kamuya agiklanmistir. Dongisel Ekonomi Uygulamalan
- ? ? WETers $H- TSRS Uyumlu Sirdurulebilirlik Raporu
Ugiincii tarafl orn. tedarikgi, alt yUklenici, bayi vb.
s:rl;ncz;:ni:r:n(?rrl?ktjﬂ;rrllnjlc’: c;zc\:lttjlme::“l,lariﬂ vo )6nelik Ugeterls Zneiine> St filSenliilS
. o i . . e X TSRS Uyumlu Surdurulebilirlik Raporu
aksiyonlar alinmis ve bu aksiyonlar kamuya agiklanmistir.
B15 | etkileri It onelik girisi jeleri gladig g
Cevresel etkileri azaltmaya yohe ik girisim ve projelerin sagladig X iklim Etkilerinin Yanetilmesi
cevresel fayda/kazang ve maliyet tasarruflar kamuya agiklanmistir.
B16 Eneriji tiketimi (dogal gaz, motorin, benzin, LPG, kdmdir,
elektrik, 1sitma, sogutma vb.) verileri Kapsam-1ve X Cevresel Performans Gostergeleri
Kapsam-2 olarak kamuya agiklanmistir.
B17 Raporlama yilinda Uretilen elektrik, isi, buhar Cevresel Performans Gostergeleri
v i
ve sogutma hakkinda kamuya agiklama yapilmistir. X e
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UYUM DURUMU

Ekler

Kamuya Aciklanan Bilgilere

EVET HAYIR  KISMEN ILGISiz AGIKLAMA gl i
¢ lliskin Rapor Bilgisi/Baglanti
B18 Yenilenebilir enerji kullaniminin artirlmasi, sifir veya dislk karbonlu
elektrige gecis konusunda ¢alismalar yapilmis ve kamuya X Enerjinin Verimli Kullanilmasi
agiklanmustir.
B19 ) . T - i .
Yenilenebilir enerji Gretim ve kullanim verileri kamuya agiklanmustir. X Cevresel Performans Gostergeleri
B20 Enerji verimliligi projeleri | ji verimliligi projeleri
nerji 'verlm iligi pl'('.)je eri yG.F)IIT]I§ Ye enerji Yenm iligi proje grl Enerjinin Verimii Kullanimasi
sayesinde elde edilen ener;ji tiketim ve emisyon azaltim miktar X . .
Cevresel Performans Gostergeleri
kamuya aciklanmistir.
B21 Su tUketimi, varsa yer altindan veya yer Ustlinden g¢ekilen,
geri donistlrilen ve desarj edilen su miktarlari, kaynaklari ve X Cevresel Performans Gostergeleri
proseddrleri kamuya agiklanmistir.
B22 Operasyonlar veya faaliyetlerinin herhangi bir karbon fiyatlandirma
sistemine (Emisyon Ticaret Sistemi, Cap & Trade veya Karbon X TSRS Uyumlu Sirduralebilirlik Raporu
Vergisi) dahil olup olmadidi kamuya agiklanmistir.
B23 R | do inde birik tin al karbon kredisi
gp‘o‘r ama doneminde biriken veya satin alinan karbon kredisi X TSRS Uyurnlu Sirdiirilebilirlik Raporu
bilgisi kamuya agiklanmistir.
B24 Ortaklik igerisinde karbon fiyatlandirmasi uygulaniyor ise ayrintilari X TSRS Uyurnlu Siirdirdlebilirik Raporu
kamuya agiklanmistir.
B25 Ortakhdin gevresel bilgilerini agikladidi platformlar kamuya X Surdiiriilebilirlik Yonetigimi

Turkcell 2025

agiklanmustir.
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Ekler

—eo
UYUM DURUMU
PR Kamuya Aciklanan Bilgilere
EVET  HAYIR KISMEN iLGisiz AGIKLAMA ~amtlya Agficanan Siigl
lliskin Rapor Bilgisi/Baglanti
C. Sosyal ilkeler
C1. insan Haklari ve Calisan Haklari
Cl.1 in:son Hoklcrll EvrgljseI‘Bgycnnomesi, Tarkiye'nin OnOYlodlél ILO elliern [eldar, Eils
Sozlesmeleri ve diger ilgili mevzuati kapsayacak sekilde Kurumsal .
; - o Cesitlilik ve Kapsayicilik
Insan Haklari ve Calisan Haklar Politikasi olusturulmus, politikanin X
uygulanmasiylailgili sorumlular belirlenmis ve politika ile sorumlular Sallgen Sl ve CHERT
kamuya agiklanmistir.
Cl.2 Tedarik ve deger zinciri etkileri de gozetilerek adil is glict, ¢galisma
standartlarinin iyilestirilmesi, kadin istihdami ve kapsayicilik
konularina (cinsiyet, irk, din, dil, medeni durum, etnik kimlik, cinsel o
. . T . . Tedarik Zincirinde
yonelim, cinsiyet kimligi, ailevi sorumluluklar, sendikal faaliyetler, X e
o - e Surdurilebilirlik
siyasi gorus, engellilik, sosyal ve kiltirel farkliliklar vb. konularda
ayrim yapilmamasi gibi) ¢alisan haklarina iliskin politikasinda yer
verilmistir.
Tedarik Zincirind
C13 Belirli ekonomik, gevresel, toplumsal faktorlere duyarl kesimlerin Szrdcunruleltr)]iclilrrlliz ©
(dusuk gelirli kesimler, kadinlar vb.) veya azinlik haklarinin/firsat
?g,itliginin gozetilmesi konusunda deder zinciri boyunca alinan X Calisan Haklar, Esitlik, Cesitliik ve
onlemler kamuya agiklanmistir.
Kapsayicilik
Cl4 Ayrlmc'|l|§|, esitsizlidi, insc? hoKIqu thoJIerir?i,.zorIo (;O|I§tll’m0.y.I vg S e il
cocuk isgi calistinimasini onleyici ve diizeltici uygulamalarailiskin X .
. Cesitlilik ve Kapsayicilik
gelismeler kamuya agiklanmustir.
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Ekler

—eo
UYUM DURUMU
S e Kamuya Aciklanan Bilgilere
EVET HAYIR KISMEN ILGISIZ ACIKLAMA P yane I gv
lliskin Rapor Bilgisi/Baglanti
Cl5 Calisanlara yapilan yatirim (egitim, gelisim politikalari), tazminat,
taninan yan haklar, sendikalasma hakki, is/hayat dengesi ¢ézimleri L L
. S - X Calisan Memnuniyeti ve Gelisimi
ve yetenek yonetim konularina ¢alisan haklarina iliskin politikasinda
yer verilmistir.
Calisan sikayetleri ve anlagsmazliklarin ¢oztimuine iligkin
mekanizmalar olusturularak uyusmazlik ¢ozim surecleri X Calisan Memnuniyeti ve Geligimi
belirlenmistir.
C?Ilwn.m'emnuniyetinin sg@lanmosmo yonelik olarak raporlanan X Gallisern Memiuilyed ve Gl
donem iginde yapilan faaliyetler kamuya agiklanmistir.
Clé is saghgi ve giivenligi politikalar olusturulmus ve kamuya X Celisen SeEliEn e @heE]
agiklanmistir.
is kazal onl ghgin k laal onleml
s kaza qnm Qn-emei ve sagligin korunmasi amaciyla alinan énlemler ellien SerliD e et
ve kaza istatistikleri kamuya agiklanmustir.
Cl.7 Kisisel verilerin korunmasi ve veri glivenligi politikalari olusturulm . . .
giselverren HAMASIVE Vel gaveniigl pOikaian olusturuimus X Veri Mahremiyeti ve Siber Glvenlik

ve kamuya agiklanmigtir.

Cl1.8 Etik politikasi olusturulmus ve kamuya agiklanmistir X is Etigi ve Yasal Uyum

C19 Toplumsal yatirim, sosyal sorumluluk, finansal kapsayicilik ve

K IS IS luluk
finansmana erisim kapsamindaki ¢calismalar agiklanmistir. X i

clL10 Calisanlara CSY politikalari ve uygulamalari konusunda

o . s N - Sosyal Performans Gostergeleri
bilgilendirme toplantilari ve egditim programlari diizenlenmistir. X b 9
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UYUM DURUMU

Ekler

Kamuya Aciklanan Bilgilere

EVET HAYIR  KISMEN ILGISiz AGIKLAMA gl D
¢ lliskin Rapor Bilgisi/Baglanti

C2. Paydaslar, Uluslararasi Standartlar ve inisiyatifler
C21 Musteri §ik61y.etle'ri'nin ybr.w.etimi ve <.;6z[JmUne iliskin musteri Dijital Kapsayicilik

memnuniyeti politikasi dizenlenmis ve kamuya aciklanmistir. X . ) o

ve Musteri Memnuniyeti

kamuya aciklanmistir.
C2.2 Paydoglorlg ijrUt[]Ien iletisim (hangi paydas, konu ve siklik) X el

hakkinda bilgiler kamuya agiklanmistir.
c23 Raporlamalarda benimsenen uluslararasi raporlama standartlari Rapor Hakkinda

agiklanmistir. X TSRS Uyumlu Suirdurulebilirlik Raporu
C24 Surdurdlebilirlik ile ilgili benimsenen prensipler, imzaci veya Uye Kurumsal Paydaslik Kurdugumuz

olunan uluslararasi kurulug, komite ve ilkeler kamuya agiklanmistir. X Kuruluslar
C2.5 Borsa istanbul'un ve/veya uluslararasi endeks saglayicilarin

surdurdlebilirlik endekslerinde yer almak igin gelistirmelerde X Yatinmer liskileri

bulunulmus, ¢alismalar ytratalmustar.
D. Kurumsal Yonetim ilkeleri
D1 Surdurdlebilirlik alanindaki tedbirler ve stratejilerin belirlenmesinde

o X Paydaslarimiz

menfaat sahiplerinin gorislerine basvurulmustur.

D2 Sosyal sorumluluk projeleri, farkindalik etkinlikleri ve egitimler ile
e R . . Kurumsal Sosyal Sorumluluk
surdurulebilirlik konusu ve bunun 6nemi hakkinda farkindaligin X N .
Sosyal Performans Gostergeleri
artirlmasi konusunda ¢alismalar yapilmistir.
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Grup Sirketleri

® Atmosware Teknoloji Egitim
ve Danismanlik A.S.

Atmosware, 2021 yilinda, yazilim
gelistirme alaninda yenilikgi Grtnler
olusturmak, bu alanda uzman
yaziimcilar yetistirmek ve hem yerel
hem de uluslararasi diizeyde hizmetler
sunmak amaciyla kurulmustur.

Atmosware, kurulusundan bu yana
her yil Turkcell Akademi ile beraber
“Genglere Yatinm, Gelecege Yaziim”
adl Egitim Programi dlizenlemektedir.
Bu programi basari ile tamamlayan
160’a yakin yaziimciyi binyesine dahil
etmistir. Bu suregte, usta-cirak iliskisini
benimseyerek, deneyimli yazilimcilara
daistihdam firsati sunmus ve bilisim
teknolojileri alanindaki kadrosunu
450'nin Uzerine gikarmistir.

Atmosware, bilisim sektorinde
verdigi hizmetlerle yalnizca sirket igi
degil, ayni zamanda ekosistemdeki
diger teknoloji firmalarina da yazilim
artnleri gelistirme konusunda katki
saglamaktadir. Uzaktan ¢alisma
modelini benimseyen Atmosware,
Turkiye'nin 53 farkl sehrindeki
calisanlariyla faaliyet gostermektedir.

Turkcell 2025

® BeST

Temmuz 2008'de Turkcell Grubu
blnyesine dahil olan BeST (Belarusian
Telecommunications Network), Belarus
mobil iletisim pazarinda Life markast ile
hizmet sunmaktadir.

Life, Kasim 2009'da Belarus'ta 3G
hizmetlerini sunan ilk mobil operator
olmustur. Life, 31 Aralik 2025 verilerine
gore, nufusu 1000'i asan tim yerlesim
merkezlerinde 2G ve 3G servislerini
sunarak, Belarus genelinde %99,8'lik
nifus kapsamasi ve %93 Tlik cografi
kapsama alanina ulasmistir.

Entegre Faaliyet Raporu

Belarus'ta 4G mobil telekomunikasyon
altyapilarinin kurulmasi ve isletilmesi,
mevzuat geredi minhasiran tek
altyapi operatori olan beCloud
tarafindan gergeklestiriimektedir. Life,
abonelerine sundugu 4G hizmetini
beCloud altyapisini kullanarak
saglamaktadir. Life, Agustos 2016da
beCloud tarafindan kurulan LTE
altyapisini tzerinden 4G hizmetlerini
sunan ilk iki operatérden biri olmustur.
2025 yili verilerine gore Life, 4G

LTE teknolojisiyle Ulke genelinde
%98,7'lik nufus kapsama oranina ve
%89,2'lik cografi yayginhda sahiptir.
Ayni model 5G icin de uygulanacak
olup toptan seviyede beCloud
tarafindan saglanacak 5G hizmetinin
musterilerimize sunumuna da 2026da
baslanmasi hedeflenmektedir.

4G abonelerinin payi 2025 yilinda 3

ay aktif veri kullanicilarinin %94'tne
ulasmistir. 4G hizmetlerinin artan
penetrasyonu, kullanici basina aylik
ortalama veri tiiketiminin 22,7 GB'a
ulasmasiyla sonuglanmistir. 4G
sebekesi 2025 yil sonu itibariyla toplam
veri trafiginin %86'sini tasimaktadir.

Life, abonelerini 4G kullanicilarina
donusturerek iletisim hizmetleri servis
saglayicisindan dijital operatore
donusimun stratejisini sirdirmektedir.
Dijital kanallardan yapilan hat
aktivasyonlarini ve dijital kanallarin
toplam mdsteri kazanimindaki payini
artirmak, mobil uygulama ve web
kanalindaki self servis yeteneklerini
gelistirmek, dijital hizmet portféyini
ve penetrasyonunu genisletmek,
2026 yilinda dijitallesme yolculugunu
yonlendirmeye devam edecek

temel girisimlerdir. Bu kapsamda
telekom, finansal servisler, eglence ve
e-ticaret modiillerini iceren ekosistem
uygulamasi Aralik 2025'te misterilerin
kullanimina agilmistir.

Musterilerin dijital deneyimini
zenginlestirmek igin baglanti ve

iceridi bir araya getiren Life, Turkcell'in
dijitallesme stratejisine uygun olarak
veri hizmetleri ve genis dijital hizmetler
portfoyl ile ARPU biytumesini
desteklemektedir. Bu dogrultuda Life,
dijital servisler portféytinde muzik,
video, oyun, glivenlik, dijital yayin ve
dijital egitim platformlari sunmaktadir.
2025 yil sonu itibariyla 3 aylik aktif
abonelerin %55'i en az bir dijital servis
veya ¢ozum kullanmaktadir.

Ekler

® Global Bilgi Pazarlama
Danismanlik ve Cagri Servisi
Hizmetleri A.S.

Turkcell Global Bilgi, 1 Ekim 1999
tarihinde ozellikle Turkcell Grubu icin
telepazarlama, telesatis ve cadrn
merkezi hizmetleri sunmak tzere
kurulmustur. Turkcell Global Bilgi, tim
kanallardaki misteri temas noktalarini
yonetmekte ve basta bankacilik,
perakende, e-ticaret, sigortacilik ve
havayolu olmak lzere ozellikle 100’Un
Uzerinde sirkete dijital teknolojiler,
teknolojik destek hizmetleri ve misteri
hizmetleri sunmaktadir.

2016 yilinda kendisini Musteri Deneyimi
Merkezi olarak konumlandirdigini
duyuran Turkcell Global Bilgi, musteri
deneyimlerini daha derinlemesine
analiz etmeye baslamis ve bu suregte
onemli bir deneyim kazanmistir.

4 Adustos 2017 tarihinde Turkcell
Global Bilgi, T.C. Sanayi ve Teknoloji
Bakanlhgrndan Ar-Ge merkezi belgesi
almistir.
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Turkcell Global Bilgi, gagri merkezi
hizmetlerinin yani sira dijitallesmeyi
destekleyen kapsamli ¢oziimler
sunmaktadir. Bu ¢ézimler arasinda

is streclerini otomatiklestiren robotik
streg otomasyonu (RPA), iletisim
altyapilarinin bulut ortaminda
yonetilmesine olanak taniyan bulut
tabanli telefon ¢ozimleriile dijital
musteri temsilcileri, canli sohbet ve
chatbot uygulamalari, sosyal medya
platformlari ve gorintali ¢cagr
merkezi teknolojileri yer almaktadir.
Bu dijital teknolojiler, musteri etkilesim
sureglerinin daha verimli, daha hizli ve
cok kanall bir sekilde yonetilebilmesini
saglamak amaciyla hizmet olarak
gelistiriimekte ve sunulmaktadir.

Turkcell 2025

Turkiye'nin lider kule sirketi olan Global
Tower, bugun itibariyla dort Glkede
faaliyetlerini sirdirmektedir. Telekom
operatorleri, radyo-TV yayincilari,
internet servis saglayicilari, ener;ji
sirketleri ile kamu kuruluslarina, kule
kiralama, kule yap-sat ve kule bakim
konularinda hizmet veren Global
Tower, ugtan uca hizmet anlayisl
cercevesinde, uydu servisleri alaninda
da musterilerine ¢ozim sunmaya
baslamistir. Global Tower, cografi
yedeklilige sahip kendi altyapisi
Uzerinden bugun itibariyla iki binin
lizerinde noktada kapali devre uydu
hizmetleri sunmakta olup, Urin gamini
ve servis gesitliligini uydu sektoru
trendlerini takip etmek suretiyle
artirmayi hedeflemektedir.

Global Tower’in 2025 yil sonu itibariyla
sahip oldugu 10.646 adetlik kule
portféyinin dagilimi su sekildedir:

Turkiye: 9.694
(sahip olunan: 5.233,
kullanim hakki: 2.155,
kontrat yonetimi: 2.306)

Belarus: 837 (kullanim hakki)

KKTC: 115 (kullanim hakki)

Entegre Faaliyet Raporu

1999 yilinda Turkcell'in %100 istiraki
olarak kurulan Kuzey Kibris Turkeell,
Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme
Kurumu tarafindan yayimlanan 2025
yili Gglincl ¢eyrek verilerine gore,
telemetri harig %561k aktif abone
pazar payi ve nufusun neredeyse
tamamini kapsayan altyapisiile
KKTC'nin lider operatori olarak
faaliyet gostermektedir.

Kuzey Kibris Turkcell, 4G/5G ihalesinde

en genis frekans bandini alarak 7
Eylul 2023 tarihinde 4.5G'yi Kuzey
Kibris Turk Cumhuriyetinde hizmete

sunan ilk operator olmustur. Boylelikle

%99,6 nufus kapsamasi ile bu hizmeti
Kuzey Kibris'ta 10 ay iginde hayata
gegirerek musterilerini 3G’ye gore

10 kata kadar daha hizli internet
altyapisina kavusturmustur. Turkcell

Grup icerisinde 5G yetkilendirmesini ilk

alan sirket olan Kuzey Kibris Turkeell,
2024 yilinda adada 5G demolarina

baslamis, birgok bélgede musterilerin

5G hizini deneyimlemelerini
saglamistir. 2026 yilinda ilk 5G

sinyalini vermek uzere lisans yetkilerini

kullanacaktir.

KKTC'de 2018 yilinda sabit internet
pazarina girdidi Lifecell Digital Ltd.
Sirketi ile bu alanda da hizmetlerini
basarili bir sekilde sirdirmektedir. Bu
gergevede, %23 pazar payi ile sabit
internet sektoriinde pazarda ikinci
konumda olan KKTCELL yeni donemde
mobil Uzerinden sabit ev internetine
adirlik vermeyi hedeflemektedir.

Turkcell Superonline, 2009 yilinda
istirakimiz Tellcom (2004 yilinda
Bilisim Telekomunikasyon olarak
kurulmus olup 2006 yilinda

Tellcom olmustur) ile Cukurova
Grubu'ndan alinan Superonline’nin
birlesmesiyle kurulmustur. Turkcell
Superonline markasi ile bireysel,
kurumsal ve operator musterilerine
telekominikasyon hizmetleri
vermektedir. Bilgi Teknolojileri ve
iletisim Kurumu (BTK) tarafindan,
internet Servis Saglayicilidi, Sabit
Telefon Hizmeti, Altyapi isletmeciligi
Hizmeti, Uydu Haberlesme Hizmeti,
Kablolu Yayin Hizmeti ve Sanal
Mobil $ebeke Hizmeti vermek tzere
yetkilendirilmistir.

Turkcell Superonline, kurumsal ve
operatér musterilerine; ses tasima
ve sonlandirma, internet, noktadan
noktaya veri baglantilari ve sebeke
guvenligi goziimleri sunmaktadir.
2008'den bu yana uyguladigi ipek
Yolu'nu Fiber Yolu'na déntstirme
ve Turkiye'yi internet Ussu yapma
vizyonlarina uygun olarak, 2025
yilinda 16 sinir baglanti noktasi ile 39
TB'den fazla kapasite tasimistir.
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® Turkcell Dijital is
Servisleri A.S.

Kurumsal musterilerimizin dijital
donusim yolculugunun bir pargasi
olmak ve bu alanda onlara stratejik
teknoloji ortagdi olarak liderlik etmek
amaciyla kurulan Turkcell Dijital

is Servisleri A.S. (DBS) kurumsal
miusterilerimize yonetilen hizmetler, is
uygulamalari, yeni nesil teknolojiler,
veri merkezi, bulut ¢coziimleri, siber
guvenlik ve gerekli platformlarin
saglanmasi olmak Uzere birgok

farkl alanda hizmet sunmaktadir.
Ayrica, kurumsal musterilerimizin yeni
teknoloji yatinm planlarinda en uygun
finansal model ile ilerlemelerine katki
sadlanmaktadir.

DBS 2025'te veri merkezi pazarinda
Tier sertifikal arzda en yuksek pazar
payina sahip oyuncu olmus ve yuzde
57'lik gUgla bir blylime gdstermistir.
ilaveten, Google Cloud ile Tiirkiye'nin
ilk hiper olcekli bulut bolgesinin
kurulmasi ve bu bolge lzerinden tim
Google Cloud servislerinin Turkiye'de
sunulmasi Uzerine uzun vadeli ve
stratejik bir is birligine imza atilmustir.

Turkcell 2025

DBS tarafindan bugline kadar
kurumsal musterilerin is modellerine
Ozel terzi usull, olgeklenebilir

ve surdurllebilir binlerce dijital
donusum projesi hayata gegirilmistir.
Sirket, kamu-6zel ortakligi (PPP)
modeliyle hayata gegirilen sehir
hastaneleri projelerinde, tim teknoloji
altyapilarinin donanim ve yazilim
katmanlariyla ugtan uca kurulumunu
yapmak ve bu altyapiyi isletmek
suretiyle 8 sehir hastanesinde toplam
10 binin Gzerindeki yatak kapasitesi ile
sektor lideri konumundadir.

DBS, bu ve benzeri projelerin giktisi
olarak, IDC verilerine gore Turkiye'de
BT Hizmetleri alaninda bes yildir pazar
lideri konumundadir.

Entegre Faaliyet Raporu

® Turkcell Dijital
Sigorta A.S.

Turkcell Dijital Sigorta A.S. hayat disi
sigorta sektorinde Wiyo markasi
altinda faaliyet gostermektedir.
Sirket; Kaza, Hastalik/ Sadlik, Genel
Zararlar, Genel Sorumluluk, Finansal
Kayiplar, Hukuksal Koruma, Yangin ve
Dogal Afetler branslarinda ruhsatlara
sahiptir.

Uriin portféylnde, cep telefonu
koruma sigortasi, kredi koruma
sigortasi, ferdi kaza sigortasi, DASK

ve Turkcell Grup sirketlerini kapsayan
siber guvenlik sigortasi yer almaktadir.

Amiral gemisi olan cihaz koruma
sigortasi “Akilim Guvende’, bireysel
Turkcell musterilerine sunulmakta olup;
bu Grinn satis, poligelesme, hasar
yonetimi ve musteri hizmetleri stregleri
ugtan uca Turkeell Dijital Sigorta A.S.
tarafindan yonetilmektedir.

Bu konumlandirma ile sirket,
Turkiye'de ana faaliyeti akilli telefon
sigortasi olan tek sigorta sirketi olma
ozelligini tasimaktadir.

® Turkcell Enerji Coziimleri
ve Elektrik Satig Ticaret A.S.

2018'de kurulan Turkcell Ener;ji
Cozimleri ve Elektrik Satis Ticaret AS,,
Turkcell Grup sirketlerinin en avantajli
sekilde elektrik tedarikini saglamasi
amaciyla enerji maliyetlerinin
yonetilmesi ve yenilenebilir enerji
yatirimlari dahil olmak Gzere enerji
operasyonlarinin koordinasyonundan
sorumludur. Turkcell Enerji Cozimleri,
yenilenebilir enerji Gretim alaninda
yapmis oldudu yatirim ve projeleriyle
enerji sektorindeki portfoyuni
genisletmekte ve sektordeki payini
artirmay! hedeflemektedir.

Ekler

Bu faaliyetler kapsaminda Turkcell'e
ait binalarda 6z tiketim modeli
dogrultusunda yenilenebilir eneriji
yatirimlarinin hayata gegirilmesine
onculik edilmis, basta gat tipi glines
enerjisi santralleri olmak lzere cesitli
projeler devreye alinmistir. 2021 yilinda
18 MW kapasiteli bir riizgar enerji
santralini portfoyline dahil eden
Turkeell Enerji Cozimleri, 2025 yilinda
4 farkliilde glines enerji santralleri
devreye alarak diger yenilenebilir
enerji yatinmlariyla birlikte sirketin
yenilenebilir enerji kurulu glict 87
MW seviyesine ¢ikmistir. Cevre

dostu kaynaklarin kullaniimasina
iliskin calismalar kapsaminda alinan
sertifikalar ile %100 yenilenebilir
enerji kaynaklarindan elektrik tedarik
edilmektedir.

Onlimiizdeki dénemlerde de
yenilenebilir enerji yatirnmlarina
devam edilerek, Turkcell'in

sifir karbon salimi hedefine katki
saglanmasi hedeflenmektedir.
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Tlrkiye finansman sektoranin kilit
oyuncularindan biri olan Turkcell
Finansman A.S., Financell markasi ile
kurumsal ve bireysel musterilerinin
teknolojik Urlin ve hizmet ihtiyaglarinin
yani sira GES kredisi (glines enerijisi
sistemleri finansman kredisi), tasit,
mobilya, beyaz esya gibi alanlarinda
finansman kredisi gozimleri
saglamaktadir.

Tam Turkiye'deki 873 Turkcell
madgazasi, 2.340 DSN-+ (dijital satis
noktasi) magazasi ve dijital satis
kanallariyla hizmet veren Financell,
finansman sektoriinde en ylksek
musteri sayisiyla lider konumunu
yillardir korumaktadir.

Turkcell 2025

Bugtine kadar yaklasik 19 milyon

adet ve 75 milyar TL tutarinda kredi
kullandiran Turkcell Finansman A.S.
2021 yilinda dijital dontsim kredisiyle
kurumsal krediler alaninda da aktif
hale gelmistir. Diger taraftan, 2021 yili
icerisinde gergeklestirilen kredi risk
altyapi ve dijital dontsuim projeleri
sayesinde etkin kredi dederlendirmesi
yapan sirket, kredi riskini basaril bir
sekilde yonetmeye devam etmektedir.
Financell, 2021 yili igerisinde kurumsal
ve Superonline musterilerine de
finansman hizmeti vermeye baslamis,
2022 yilinda dijital tatil kredisi ve tasit
kredisi gibi yeni Urtnlerle Turkcell dis
kanallarda da faaliyet gostermeye
baslamistir. 2023'te ise Financell

yesil enerji finansmani alanina
yodunlasarak 6zellikle deprem
bolgesinde yeniden kalkinmanin
surdurulebilirligi icin GES projelerine
avantajli kredi imkdani sunmustur.

Entegre Faaliyet Raporu

Bunun yani sira 2022 yilinda
basladigi Tasit Kredisi, Kurumsal
Kredi ve Aligveris Kredisi alanlarinda
derinlesme saglamustir.

2023 yilinda Financell, kurumsal
firmalara tedarikgi finansmani
kapsaminda finansman saglamaya
baslamistir. 2024 yilinda ise musteri
segmentasyonunu gelistirdigini bir
projeyle kisiye 6zel faiz oranlari
sundugdu kredi modelini hayata
gegcirmistir. Son olarak, 2025 yilinin
son ¢eyredi itibariyla, yabanci para
finansmana ihtiyag duyan firmalara
yabanci para cinsinden kredi imkani
sunmaya baslamistir.

Turkcell Odeme ve Elektronik Para
Hizmetleri A.S. (Paycell), 2016 yilinda
BDDK'dan aldigi 6deme hizmetleri
lisansina 2017 yilinda e-para lisansini
da eklemistir. Gectigimiz 10 yil
icerisinde dunya tzerinde hizl bir
techfin donlsimi gergeklesirken,
Turkiye pazari da sahip oldugu cazip
ic dinamikler ile techfin servislerinin
yayginlasmasi igin yiksek bir
potansiyel gostermektedir. Ozellikle
yuksek orandaki geng nifus, yuksek
akilli cihaz kullanim orani, banka
hesabi olmayan yaklasik 30 milyon
potansiyel kullanici, kartla ve dijital
6demelerin artmasina ragmen hala
onemli yer tutan nakit demeler ve
yukselen e-ticaret hacmi, techfin
¢ozimlerinin kullanimindaki hizli artisi
desteklemektedir.

TUm bu ihtiyaglar ve degisen
aliskanliklar dogrultusunda Paycell
bireysel musterilerin giinltk finansal
ihtiyaglarini tek bir dijital deneyim
altinda bulusturan; 6n 6demeli
karttan acik bankaciliga, fatura
6demeden, TR Karekod Uizerinden
tum banka kartlariyla kolaylikla
odemeye kadar uzanan kapsamli
¢6zUmler sunmaktadir. Bunun yani sira
ticari isletmelere sagladigi Android
POS, Sanal POS ve Linkle ©deme
¢6zUmleriyle guvenli, hizli ve esnek
odeme altyapisi sadlayarak ugtan
uca bitlnlesik finansal hizmetleriyle
musterilerin dijital dontsimine

glic katmakta, kapsayici ve
surdurdlebilir finansal ekosistemiyle
sektorin gelecedini sekillendirmeyi
amaglamaktadir.
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® Turkcell Sigorta
Aracilik Hizmetleri A.S.

2018 yilinda kurulmus olan Turkcell
Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S., bir
sigorta acentesi olarak faaliyet
gostermekte ve Turkcell ile grup
sirketleriicin kurumsal sigortalara
aracilik etmektedir.

® Tiirkiye'nin Otomobili
Girisim Grubu Sanayi
ve Ticaret A.S. (Togg)

Turkceell, %23 hisse orant ile Turkiye'nin
Otomobili Girisim Grubu Sanayi

ve Ticaret A.S’nin (Togg) ortaklar
arasinda yer almaktadir. Togg, alt
markalari Trugo ve Trumore'la birlikte,
akilli ve baglantili cihazlar etrafinda
olusturdudu ekosistem dahilinde

yeni teknolojiler, hizmetler, kullanici
deneyimleri ve yeni is modelleri
gelistirmektedir.

Gemlik Togg Teknoloji Kampusi'nde
Uretilen C segmentindeki ilk akilli cihaz
olan T10X'in 2023 yilinda satiimaya
baslanmasinin ardindan yine C
segmentindeki T10F, 2025 yilinda
Turkiye'de pazara sunuldu. T1I0X ve
TIOF, 2025 yili Eylil sonu itibariyla
Almanya'da da satisa sunuldu. TI0X
ile birlikte TIOF'in de Almanya'da
satisa sunulmasi, markanin Avrupa
aglliminda énemli bir asamayi temsil
etmektedir. 2025 yili sonu itibariyla
Tlrkiye yollarinda 88 bini askin Togg
bulunmaktadir.

Turkcell 2025 Entegre Faaliyet Raporu

Akilli ve baglantill cihazlar etrafinda
olusturulan ekosistem kapsaminda
Turkcell ve Togg arasinda mobilitede
yeni hizmetler, yeni kullanici
deneyimleri ve yenilikgi is modelleri
gelistiriimektedir. Bu dogrultuda,
2022 yilinda Paycell ile imzalanan
stratejik is birligi anlasmasiyla mobilite
deneyimine yenilikgi 6deme sistemleri
ve dijital finansal ¢oziimler entegre
edilmistir. 2023 yilinda ise dijital

muzik platformu fizy ile yapilan is
birligi sayesinde Togg kullanicilari
arag iginde zengin bir dijital mazik
deneyimine erismeye baslamistir.

Bu kapsamli is birlikleri hem kullanici
deneyimini glglendirmekte hem de
Togg'un akilli, baglantili ve kullanic
odakl mobilite vizyonunu destekleyen
glcll bir ekosistem sinerjisi
yaratmaktadir.

Grup Sirketlerimiz

boliimiinde tim istiraklerimize

yer verilmemektedir.

Tum istiraklerimizin bilgisine
Bagimsiz Denet¢i Raporu

ve Finansal Tablolar

1. dipnotundan ulasabilirsiniz.

%

ilgili sayfaya gidin.

Ekler
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Kurumsal Yonetim
llkelerine Uyum Beyani

Turkeell iletisim Hizmetleri A.S.
(“Turkcell” veya “Sirket”), ylksek
standartlarda kurumsal yénetimin,
basariliis uygulamalarini devam
ettirmek ve Sirket'in pay sahiplerine
uzun dénemli iktisadi deger
saglamak igin dnemli oldugu
inanciyla, paydaslarina karsi tasidig
sorumluluklarin bilincindedir. Bu
cercevede; Sirket, faaliyetlerinde
kurumsal yonetimin temelini olusturan
“esitlik”, “seffaflik”, “hesap verebilirlik”
ve “sorumluluk” kavramlarini
benimsemis olup, Sermaye Piyasasi
Kanunu (“SPKn.")’na ve Sermaye
Piyasasi Kurulu (“SPK”)'nun ikincil
duzenlemeleri ile kararlarina uyuma

azami 6zen ve gayreti gostermektedir.

Yatinimer iliskileri Bolimi kurmak
suretiyle halka acildigimiz glinden
itibaren baslatilan ve 2003 yilinda
ivme kazandirilan kurumsal yonetim
calismalari paralelinde, Sirket
bunyesinde kurumsal yonetim
mekanizmalari, ilkeler dogrultusunda
isletiimeye baslanmistir.

Turkcell 2025

Turkeell iletisim Hizmetleri A.S.
Kurumsal Yonetim ilkelerine tam
uyumun onemine inanmakta ve

ilgili mevzuatta uyulmasi zorunlu
olmayan kurumsal yonetim ilkelerine
de tam uyumu amaglamakta; ancak
bir kisminda uygulamada yasanan
zorluklar, bazi ilkelerin piyasanin ve
Sirket'in mevcut yapisiile tam olarak
ortusmemesi gibi nedenlerle tam
uyum henuz saglanmamistir. Bunun
yani sira, uyulmasi zorunlu kurumsal
yonetim ilkelerine uyuma azami 6zen
gosterilmistir.

31 Aralik 2025 tarihinde sona eren
faaliyet doneminde, Kurumsal
Yonetim Tebligi ekinde yer alan
kurumsal yonetim ilkelerine uyum ve
henliz uyum saglanamayanlara iliskin
aciklamalara faaliyet raporunda;

i) Kurumsal Yonetim Uyum Raporu
(“URF”), ii) Kurumsal Yénetim Bilgi
Formu (“KYBF”) ve iii) raporun diger
ilgili bolumlerinde yer verilmistir. Bu
gercevede,

Entegre Faaliyet Raporu

Mevzuat ve dinyadaki iyi
uygulamalar dikkate alinarak,
Kurumsal Yonetim ve Sermaye
Piyasalari Uyum Direktorligu’'nin
asadida belirtilen yontem ve
uygulamaya yonelik ¢alismalari
neticesinde, Kurumsal Yonetim
Komitesi dnerisi dahilinde yonetim
kurulu performans dederlendirme
formlari hazirlanmis ve Yonetim
Kurulu'nun yonlendirmesiyle, tim
Yonetim Kurulu Gyelerince ayri
ayri “yonetim kurulu performans
dederlendirmesi” 2021 yilindan
itibaren Sirket faaliyetleriicin
gerceklestiriimektedir:

(1) Degerlendirme formatinin
kapsami asagidaki baslklar altinda
belirlenmistir;

(a) Yonetim Kurulu'nun toplantilar
oncesinde veya esnasinda
bilgilendiriimesi: Toplanti glindem
maddelerine yonelik zamaninda,
aglk ve kapsamli bilgilendirme
yapilip yapilmadigy, finansal
bilgilerin dnemli konu ve trendleri
vurgulayip vurgulamadig,
toplantilarin etkinlidi ile tarafsizhdi
gibi baslica konulari ele alan
dederlendirme soru seti,

(b) Yonetim Kurulu'nun yapisi ve
isleyisi: Uyelerin gerekli nitelik,
deneyim ve becerilere sahip olup
olmadig, yeterli sayida toplanti
yapilip yapilmadigdi, komitelerin
isleyisi gibi baslica konulari ele alan
dederlendirme soru seti,

Ekler

(c) Yonetim Kurulu'nun dinamigi:
Etkin Ust gozetim olup olmadig,
yillik is planinin yeterince

gozden gegirilip gegiriimedidi,
Sirket'in deger, misyon, strateji,

is planlarinin énemli konulara
yansitilip yansitiimadig, finansal
gostergelerin geregince izlenip
izlenmedigi gibi baslica konulari ele
alan degderlendirme soru seti, ve

(d) Yonetim Kurulu Gyelerinin
davranis standartlari: Cikar
¢atismasi durumlari olup
olmadig, yeterli katki yapilip
yapilmadidi gibi baslica konulari
ele alan degerlendirme soru seti
Olgimlenmek izere belirli bir skala
dahilinde ele alinmistir.

(2) Yukarida belirlenen format
dahilinde Yonetim Kurulu tyeleri ayri
ayri dederlendirme yapmistir.

(3) Yonetim Kurulu tyelerinin geri
bildirimleri gézden gegirilmistir.

(4) Gozden gegirilen ve analiz edilen

geri bildirimler dahilinde slreg
iyilestirici aksiyonlar belirlenmistir.
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Dederlendirme streci sonrasinda
tespit edilen iyilestirme alanlarinin
daha ileri kurumsal yonetim
uygulamalarina temel olmasi hedefi
dogrultusunda takip eden yillarda
kurumsal seviyede bir¢cok aksiyon
alinmustir.

2025 yiliigerisinde, Yonetim Kurulu'nun
2024 yilina yonelik gerceklestirdidi
performans dederlendirmesi
surecinde tespit edilen iyilestirme
alanlari ele alinarak sirket igerisinde
ilgili bolimlerle birlikte odak alanlari
belirlenmistir. Bu gcercevede, Yonetim
Kurulu ve Komitelerinin yapisi, isleyisi
ve dinamigini gelistirecek onemli
kurumsal yonetim iyilestirmeleri
tamamlanmis, artan jeopolitik
riskler ve is diinyasina etkileri sirketin
paydaslariyla bituncil olarak
Yoénetim Kurulu seviyesinde takip
edilmistir. 2025 yilina dair Yonetim
Kurulu performans degerlendirme
sureci; Kurumsal Yonetim ve Sermaye
Piyasalari Uyum Direktorligu'nln
tasarlayarak Kurumsal Yonetim
Komitesi'nde sundugu ve Kurumsal
Yoénetim Komitesi'nin de Yonetim
Kurulu'na énerdigi asagidaki yontem
dahilinde tamamlanmustir.

18 Aralik 2025'te ABD'de imzalanarak
yururlige giren ve sirketimize de
uygulanan "Holding Foreign Insiders
Accountable Act” (HFIAA) uyarinca,
yabanci o6zel ihraggilarin yonetim
kurulu Gyeleri ve Ust duizey yoneticileri,
1934 tarihli ABD Menkul Kiymetler
Borsasi Kanunu'nun 16(a) bolimine
tabi kilinmis ve bu dogrultuda séz
konusu kisilerin Sirket menkul kiymet
sahipliklerini ve islemlerini kamuya
aciklamasi zorunlu hale getirilmistir.
Sirketimiz, uluslararasi sermaye
piyasasi diizenlemelerine, kendisine
uygulandidi 6lgtide uyumu seffaflik
ilkeleri dogrultusunda saglamak igin
gerekli adimlari atmaya

devam etmektedir.

Turkcell 2025 Entegre Faaliyet Raporu

SPK mevzuati ile Turk Ticaret Kanunu
basta olmak Uzere ilgili mevzuat
cergevesindeki diger hususlara

iliskin agiklamalarimiz asagida yer
almaktadir:

2025 yiliigerisinde olaganistu
genel kurul yapilmamistir.

Sirketimiz yonetim organi Uyeleri
hakkinda uygulanan idari veya adli
yaptirim bulunmamaktadir.

2025 yilinda Sirket Esas
Sozlesmesi, 1 kez tadil edilmistir.

Sirket sermayesi Turk Ticaret
Kanunu’nun 376nct maddesi
kapsaminda karsiliksiz kalmamustir.

Sermayeye dogrudan katiim
oraninin %5'i astig karsilikli istirak
bulunmamaktadir.

2025 yilinda Yonetim Kurulunda
degisiklik olmamistir.

Gelecekte Sirketin kurumsal yonetim
ilkelerinin uygulanmasi icin dizayn
ettigi mekanizmalarinin daha iyi
isletilmesi ve kurumsal yonetim
uygulamalarimizi gelistirmeye yénelik
galismalara, diizenlemelerdeki
gelismeler ve uygulamalar da géz
onlne alinarak, devam edilecektir.
URF'de ya da KYBF'de dénem iginde
herhangi bir degisiklik oldugunda
ozel durum agiklamasi yapilmasinin
yani sira ara donem faaliyet
raporlarinda da yer verilecektir.
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Ekler

Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Raporu

UYUM DURUMU

EVET KISMEN HAYIR MUAF iLGiSiz Aciklama

1.1. Pay Sahipligi Haklarinin Kullaniminin Kolaylastiriimasi

11.2 - Pay sahipligi haklarinin kullanimini etkileyebilecek nitelikteki bilgi ve
aglklamalar giincel olarak ortaklidin kurumsal internet sitesinde yatirmcilarin X
kullanimina sunulmaktadir.

1.2. Bilgi Alma ve inceleme Hakki

1.2.1- Sirket yonetimi 6zel denetim yapiimasini
zorlastirict islem yapmaktan kaginmistir. X

1.3. Genel Kurul

1.3.2 - Sirket, Genel Kurul glindeminin agik sekilde ifade edilmesini

ve her teklifin ayri bir baslk altinda verilmis olmasini temin etmistir. X

1.3.7 - imtiyazl bir sekilde ortaklik bilgilerine ulasma imkani olan kimseler, Rutin olarak genel kurul toplantilari
kendileri adina ortakligin faaliyet konusu kapsaminda yaptiklari islemler oncesinde ilgili kisilerden yapilan bilgi
hakkinda genel kurulda bilgi verilmesini teminen giindeme eklenmek X isteminde bu dogrultuda bir islemleri
Uzere yonetim kurulunu bilgilendirmistir. olduguna dair bir bilgi gelmemistir.

1.3.8 - Glindemde 6zellik arz eden konularla ilgili ydnetim kurulu tyeleri, ilgili
diger kisiler, finansal tablolarin hazirlanmasinda sorumlulugu bulunan yetkililer X
ve denetgiler, genel kurul toplantisinda hazir bulunmustur.
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Ekler

UYUM DURUMU

EVET KISMEN HAYIR MUAF iLGiSiz Aciklama

Badis ve yardimlara genel kurul gindeminde
ayri bir madde olarak yer verilmekle
1.3.10-Genel kurul glindeminde, tim bagislarin ve yardimlarin tutarlar birlikte bu bagis ve yardimlarin tutar ve

ve bunlardan yararlananlara ayri bir maddede yer verilmistir. X yararlananlarina iliskin pay sahiplerinin bilgi
edinme hakki kapsaminda genel kurulda
detayl yanit verilmektedir.

1.3.11 - Genel Kurul toplantisi s6z hakki olmaksizin menfaat sahipleri Genel kurul toplanti sonuglari basin bilteni

ve medya dahil kamuya agik olarak yapilmistir. yoluyla medya ile paylasilmistir.
1.4. Oy Hakki

1.4.1 - Pay sahiplerinin oy haklarini kullanmalarini zorlastirict herhangi bir
kisitlama ve uygulama bulunmamaktadir.

Bakiniz Esas Sozlesme madde 7.2. ve 7.3.
https://ffo3gvicf3ir.merlincdn.net/
1.4.2-Sirketin imtiyazli oy hakkina sahip payi bulunmamaktadir. X SiteAssets/Hakkimizda/yatirimci-
iliskileri/documents/pdf/ TURKCELL-ANA-
S%C3%96ZLESME-TR-13092023.pdf

1.4.3 - Sirket, beraberinde hakimiyet iliskisini de getiren karsilikli istirak iliskisi
icerisinde bulundugu herhangi bir ortakligin Genel Kurulu'nda oy haklarini X Karsilikliistirak bulunmamaktadir.
kullanmamustir.

1.5. Azlik Haklar

1.5.1- Sirket azlik haklarinin kullandirilmasina azami 6zen gostermistir. X

1.5.2-Azlik haklari esas sozlesme ile sermayenin yirmide birinden daha disuk bir
orana sahip olanlara da taninmis ve azlik haklarinin kapsami esas sdzlesmede X Mevzuatin 6ngordigdu esik kullaniimaktadir.
duzenlenerek genisletilmistir.
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Ekler

UYUM DURUMU

EVET KISMEN HAYIR MUAF iLGiSiz Aciklama

1.6. Kar Pay1 Hakki

1.6.1 - Genel kurul tarafindan onaylanan kar dagitim politikasi ortakligin
kurumsal internet sitesinde kamuya agiklanmistir.

1.6.2 - Kar dagitim politikasi, pay sahiplerinin ortakligin gelecek donemlerde
elde edecedi karin dagitim usul ve esaslarini dngorebilmesine imkan verecek X
aciklikta asgari bilgileri icermektedir.

1.6.3 - Kar dagitmama nedenleri ve dagitiimayan karin kullanim sekliilgili

2025 yilinda kéar dagit Imistir.
gundem maddesinde belirtilmistir. X PHinellleel el belotinlide
1.6.4 - Yonetim kurulu, kar dagitim politikasinda pay sahiplerinin menfaatleriile
ortaklik menfaati arasinda denge saglanip saglanmadigini gézden gegirmistir. X
1.7. Paylarin Devri
1.7.1 - Paylarin devredilmesini zorlastirici herhangi bir kisitlama Sermaye Piyasasi Kanunu 137/3 halel
bulunmamaktadir. gelmemek Uzere, Esas Sozlesme'nin 7.5.

fikrasi hikmU nedeniyle "Kismen” olarak

X isaretlenmistir. Bu kismi kisitlama sirketin
faaliyet gosterdigi telekomunikasyon
sektoriine 6zgl dizenlemelerden
kaynaklanmaktadir.
2.1. Kurumsal internet Sitesi
211 - Sirketin kurumsal internet sitesi, X

211 numarali kurumsal yonetim ilkesinde yer alan tim 6geleri icermektedir.
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UYUM DURUMU

Ekler

EVET KISMEN HAYIR MUAF iLGisiz Agiklama

2.1.2-Pay sahipligi yapisi (gikarilmis sermayenin %5'inden fazlasina sahip gergek

kisi pay sahiplerinin adlari, imtiyazlari, pay adedi ve orani) kurumsal internet X

sitesinde en az 6 ayda bir giincellenmektedir.
Kurumsal internet sitesinin kamuyu
ilgilendiren kismlari ingilizce, A

214 - Sirketin kurumsal internet sitesindeki bilgiler Tirkce ile tamamen ayni retienelien Galril Ingplees, aleipEs v

o - . . ) X Rusca olarak hazirlanmakta olup Yatirmei

icerikte olacak sekilde ihtiyaca gore segilen yabanci dillerde de hazirlanmistir. - ] . 2w
lliskileri sayfasi ise Turkge ve Ingilizce olarak
sunulmaktadir.

2.2. Faaliyet Raporu

2.2.1 - Yonetim kurulu, yillik faaliyet raporunun sirket faaliyetlerini tam ve dogru

sekilde yansitmasini temin etmektedir.

2.2.2 - Yillik faaliyet raporu, 2.2.2 numarali ilkede yer alan tim unsurlari

icermektedir. X

3.1. Menfaat Sahiplerine iligkin Sirket Politikasi

3.1.1- Menfaat sahiplerinin haklari ilgili dizenlemeler, sézlesmeler ve iyi niyet

kurallari cergevesinde korunmaktadir. X

3.1.3 - Menfaat sahiplerinin haklariyla ilgili politika ve proseddrler sirketin

kurumsal internet sitesinde yayimlanmaktadir. X

3.14 - Menfaat sahiplerinin, mevzuata aykiri ve etik agidan uygun olmayan

islemleri bildirmesi igin gerekli mekanizmalar olusturulmustur. X

3.1.5 - Sirket, menfaat sahipleri arasindaki X

¢ikar ¢atismalarini dengeli bir sekilde ele almaktadir.
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Ekler

UYUM DURUMU

EVET KISMEN HAYIR MUAF iLGiSiz Aciklama

3.2. Menfaat Sahiplerinin Sirket Yonetimine Katiliminin Desteklenmesi

Calisanlarin yonetime katilimi yasal
3.2.1 - Calisanlarin yonetime katiimi, esas sozlesme veya sirket igi dizenlemelere uygun sekilde ve sirket i¢
yonetmeliklerle diizenlenmistir. dizenlemeleri dogrultusunda muhtelif

uygulamalar ile saglanmaktadir.

3.2.2 - Menfaat sahipleri bakimindan sonug doguran énemli kararlarda
menfaat sahiplerinin gorislerini almak Gzere anket / konsultasyon gibi X
yontemler uygulanmistir.

3.3. Sirketin insan Kaynaklar Politikasi

3.3.1- Sirket firsat esitligi saglayan bir istihdam politikasi ve tim kilit yonetici

pozisyonlari igin bir halefiyet planlamasi benimsemistir. X
3.3.2 - Personel alimina iliskin dlgUtler yazili olarak belirlenmistir. X
3.3.3 - Sirketin bir insan Kaynaklari Gelisim Politikasi bulunmaktadir ve bu X

kapsamda ¢alisanlar igin egitimler dizenlemektedir.

3.3.4 - Sirketin finansal durumu, tcretlendirme, kariyer planlamasi, egitim
ve sagdlik gibi konularda ¢alisanlarin bilgilendirilmesine yonelik toplantilar X
dlzenlenmistir.

Calisanlarimizin Turkiye Cumhuriyeti

Anayasasinda da ifadesini bulan “Toplanti

Hak ve Hurriyetlerine” ve “Sendika Kurma ve
3.3.5 - Calisanlari etkileyebilecek kararlar kendilerine ve ¢alisan temsilcilerine Sendikal Faaliyetlerde Bulunma Haklarina”
bildirilmistir. Bu konularda ilgili sendikalarin da gérisu alinmustir. saygi gosterilir. Bununla birlikte, 2025

yilinda Turkcell'e herhangi bir yetkili isci

sendikasi tarafindan yapilmis yazili basvuru

bulunmamaktadir.
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Ekler

UYUM DURUMU

EVET KISMEN HAYIR MUAF iLGiSiz Aciklama

3.3.6 - Gorev tanimlari ve performans kriterleri tim ¢alisanlar igin
ayrintih olarak hazirlanarak ¢alisanlara duyurulmus ve Ucretlendirme X
kararlarinda kullaniimistir.

3.3.7 - Calisanlar arasinda ayrimcilik yapilmasini dnlemek ve ¢alisanlari sirket
igi fiziksel, ruhsal ve duygusal agidan kot muamelelere karsi korumaya

yonelik prosedurler, egitimler, farkindalidi artirma, hedefler, izleme, sikayet X

mekanizmalari gibi 6nlemler alinmustir.

3.3.8 - Sirket, dernek kurma 6zgurliginu ve toplu is sézlesmesi hakkinin etkin

bir bicimde taninmasini desteklemektedir. X

3.3.9 - Calisanlar igin guvenli bir calisma ortami saglanmaktadir. X

3.4. Miisteriler ve Tedarikgilerle iliskiler

3.4.1-Sirket, musteri memnuniyetini dlgmustur ve kosulsuz musteri memnuniyeti

anlayisiyla faaliyet gostermistir. X

3.4.2 - MUsterinin satin aldigi mal ve hizmete iliskin taleplerinin isleme

konulmasinda gecikme oldugunda bu durum mdusterilere bildirilmektedir. X

3.4.3 - Sirket mal ve hizmetlerle ilgili kalite standartlarina baghdir. X

3.4.4 - Sirket, mUsteri ve tedarikgilerin ticari sir kapsamindaki hassas bilgilerinin

gizliligini korumaya yonelik kontrollere sahiptir. X

3.5. Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

3.5.1 - Yonetim kurulu Etik Davranis Kurallarini belirleyerek sirketin kurumsal https://www.turkcell.com.tr/tr/

internet sitesinde yayimlamistir. X hakkimizda/yatirimci-iliskileri/kurumsal-
yonetim/etik-kurallarimiz

3.5.2- Ortaklik, sosyal sorumluluk konusunda duyarlidir. Yolsuzluk ve rlsvetin X

onlenmesine yonelik tedbirler almistir.
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Ekler

UYUM DURUMU

EVET KISMEN HAYIR MUAF iLGiSiz Aciklama
4.1. Yonetim Kurulunun islevi
4.11-Yonetim kurulu, strateji ve risklerin sirketin uzun vadeli ¢ikarlarini tehdit
etmemesini ve etkin bir risk yonetimi uygulanmasini saglamaktadir. X
4.1.2-Toplanti gindem ve tutanaklari, yonetim kurulunun sirketin stratejik
hedeflerini tartisarak onayladidini, ihtiyag duyulan kaynaklari belirledigini ve X
yonetimin performansinin denetlendigini ortaya koymaktadir.
4.2. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari
4.2.1-Yonetim kurulu faaliyetlerini belgelendirmis
ve pay sahiplerinin bilgisine sunmustur. X
4.2.2-Yonetim kurulu Gyelerinin gorev
ve yetkileri yillik faaliyet raporunda agiklanmistir. X
4.2.3 - Yonetim kurulu, sirketin olcedine ve faaliyetlerinin
karmasikhidina uygun bir i¢ kontrol sistemi olusturmustur. X
4.2.4-i¢ kontrol sisteminin isleyisi ve etkinligine dair bilgiler yillik faaliyet
raporunda verilmistir. X
4.2.5 - Yonetim kurulu baskani ve icra baskani (genel madur)
gorevleri birbirinden ayrilmis ve tanimlanmistir. X
4.2.7-Yonetim kurulu, yatinmct iliskileri bolimu ve kurumsal yonetim komitesinin
etkili bir sekilde ¢calismasini saglamakta ve sirket ile pay sahipleri arasindaki X

anlasmazliklarin giderilmesinde ve pay sahipleriyle iletisimde yatirnmci iligkileri
bolimu ve kurumsal yonetim komitesiyle yakin isbirligi icinde ¢alismistir.

4.2.8 - Yonetim kurulu Gyelerinin gorevleri esnasindaki kusurlari ile sirkette
sebep olacaklari zarara iligkin olarak Sirket, sermayenin %25'ini agsan X https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1521305
bir bedelle yonetici sorumluluk sigortasi yaptirmistir.
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Ekler

—eo
UYUM DURUMU
EVET KISMEN HAYIR MUAF iLGiSiz Aciklama
4.3. Yonetim Kurulunun Yapisi
4.3.9- Sirket yonetim kurulunda, kadin Gye oranticin asgari %25'lik bir hedef Yonetim Kurulunda Cesitlilik Politikasi kabul
belirleyerek bu amaca ulasmak igin politika olusturmustur. Yonetim kurulu yapisi edilmistir. Cesitlilik Politikasi cergevesinde en
yillik olarak gézden gegiriimekte ve aday belirleme sureci bu politikaya uygun X az iki kadin Yonetim Kurulu Gyesi olmasina
sekilde gergeklestiriimektedir. yonelik hedefe ulasilmustir.
4.3.10 - Denetimden sorumlu komitenin Gyelerinden en az birinin denetim/
muhasebe ve finans konusunda 5 yillik tecribesi vardir. X
4.4. Yonetim Kurulu Toplantilarinin $ekli
4.4 - Butun yonetim kurulu tyelerinin, yonetim kurulu toplantilarinin
coduna fiziksel veya elektronik katim saglamistir. X
4.4.2 - Yonetim kurulu, gindemde yer alan konularla ilgili bilgi ve belgelerin
toplantidan dnce tum Uyelere génderilmesiigin asgari bir stire tanimlamistir. X
4.4.3 - Toplantiya katilamayan ancak goéruslerini yazili olarak yonetim kuruluna
bildiren tyenin gorusleri diger Gyelerin bilgisine sunulmustur. X
4.4.4 - Yonetim kurulunda her Gyenin bir oy hakki vardir. X
4.4.5 - Yonetim kurulu toplantilarinin ne sekilde yapilacagdi X

sirket ici duzenlemeler ile yazili hale getirilmistir.

4.4.6 -Yonetim kurulu toplanti zapti gindemdeki tim maddelerin
gorisuldugini ortaya koymakta ve karar zaptt muhalif gorusleri de X
icerecek sekilde hazirlanmaktadir.

Sirket disinda baska gorevler alinmasina

4.4.7 - Yonetim kurulu Gyelerinin sirket disinda baska gorevler almasi iliskin herhangi bir sinirflandirma
sinirlandirilmigtir. Yonetim kurulu tyelerinin sirket disinda aldigi gérevler genel X bulunmamaktadir. Yonetim kurulu Gyelerinin
kurul toplantisinda pay sahiplerinin bilgisine sunulmustur. sirket disinda aldiklari gorevler KAP'ta ve

faaliyet raporunda yayimlanmaktadir.
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4.5. Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komiteler

455 - Her bir yonetim kurulu Gyesi sadece bir komitede gorev almaktadir.

4.5.6-Komiteler, goruslerini almak igin gerekli gérdigu

kisileri toplantilara davet etmistir ve goruslerini almistir. X
4.5.7 - Komitenin danismanlik hizmeti aldidr kisi/kurulusun bagimsizigr hakkinda

bilgiye yillik faaliyet raporunda yer verilmistir.

4.5.8 - Komite toplantilarinin sonuglari hakkinda X

rapor diizenlenerek yonetim kurulu Gyelerine sunulmustur.
4.6. Yonetim Kurulu Uyelerine ve idari Sorumlulugu Bulunan Yéneticilere Saglanan Mali Haklar

4.6.1 - Yonetim kurulu, sorumluluklarini etkili bir sekilde yerine getirip
getirmedigini degerlendirmek lzere yonetim kurulu performans X
dederlendirmesi gergeklestirmistir.

4.6.4 - Sirket, yonetim kurulu Uyelerinden herhangi birisine veya idari

sorumlulugu bulunan yoéneticilerine kredi kullandirmamis, bor¢ vermemis veya

odung verilen borcun suresini uzatmamis, sartlari iyilestirmemis, Gglincl sahislar X
aracilhdiyla kisisel bir kredi bashdi altinda kredi kullandirmamis veya bunlar

lehine kefalet gibi teminatlar vermemistir.

4.6.5 - Yonetim kurulu Uyeleri ve idari sorumlulugu bulunan yoneticilere verilen
Ucretler yillik faaliyet raporunda kisi bazinda agiklanmistir.

Turkcell 2025 Entegre Faaliyet Raporu

Yonetim Kurulu Gye sayist itibari ile Gyeler
birden fazla komitede gorev almaktadir.

2025 yilinda komitelerde disaridan
danismanlik hizmeti alinmamistir.

Yonetim kurulunun performansini
degerlendirmesine iligkin bilgiler faaliyet
raporunda yer almaktadir.

15 Mayis 2025 tarihli Olagan Genel Kurul'da
Yénetim Kurulu Baskani ve Uyelerinin 2024 yili
Ucretlerinin korunarak sirket ¢alisanlarina yil
icerisinde yapilacak tcret zammi ortalamasi
oraninda artis yapilmasina karar verilmistir.
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Kurumsal Yonetim Bilgi Formu

1. Pay Sahipleri

1.1. Pay Sahipligi Haklarinin Kullaniminin Kolaylastiriimasi

2025 yili igerisinde Yatirimei iliskileri Balimi
10 yatinmci konferansi, 2 roadshow ve
Yil boyunca sirketin dizenledigi 2 webinara katilmis, 2 kez portféy yonetim
yatirimci konferans ve toplantilarinin sayisi sirketleriile grup toplantisi diizenlemistir.
Birebir gorliismelerle birlikte toplam 370
gorisme gercgeklesmistir.

1.2. Bilgi Alma ve inceleme Hakki

Ozel denetci talebi sayis! 0

1.3. Genel Kurul

ilke 1.3.1 (a-d) kapsaminda talep edilen bilgilerin
duyuruldugu KAP duyurusunun baglantisi

https://www.kap.org.tr/tr/
Bildirim/1416754

Ekler

Genel kurul toplantisiyla ilgili belgelerin
Tirkge ile es anli olarak ingilizce olarak da
sunulup sunulmadidi

Sunulmaktadir.

ilke 1.3.9 kapsaminda, bagimsiz tyelerin
¢odunlugunun onayi veya katilanlarin oybirligi
bulunmayan islemlerle ilgili KAP duyurularinin
baglantilari

ilke 1.3.9 kapsaminda boyle
bir islem gergeklestirilmemistir.

Genel kurul toplantisinda
kabul edilen 6zel denetgi talebi sayisi

Kurumsal Yonetim Tebligi (11-17.1) madde
9 kapsaminda gerceklestirilen iligkili taraf
islemleriyle ilgili KAP duyurularinin baglantilari

Esikleri asan bir iligkili taraf
islemi gergeklestirilmemistir.
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Kurumsal Yonetim Tebligi (11-17.1) madde 10
kapsaminda gergeklestirilen yaygin ve sureklilik
arz eden igslemlerle ilgili KAP duyurularinin
baglantilar

Esigi asan bir iliskili taraf islemi
gergeklestirilmemistir.

Sirketin kurumsal internet sitesinde, bagis
ve yardimlara iliskin politikanin yer aldigi
bolimun adi

https://ffo3gvicf3ir.merlincdn.net/

SiteAssets/Hakkimizda/yatirimci-iliskileri/

documents/pdf/Bagis-Politikasi-2025.
pdf?undefined

Bagis ve yardimlara iliskin politikanin kabul
edildigi genel kurul tutanagdinin yer aldigi
KAP duyurusunun baglantisi

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/517918

Esas sozlesmede menfaat sahiplerinin genel
kurula katilimini dizenleyen madde numarasi

Yoktur

Genel kurula katilan menfaat
sahipleri hakkinda bilgi

Yoktur
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1.4. Oy Haklari

Oy hakkinda imtiyaz bulunup bulunmadig

Oyda imtiyaz bulunuyorsa, imtiyazli pay
sahipleri ve oy oranlari

En buyuk pay sahibinin ortaklik orani

1.5. Azlik Haklari

Azlik haklarinin, sirketin esas sézlesmesinde
(icerik veya oran bakimindan) genisletilip
genisletiimedigi

Azlik haklarricerik ve oran bakimindan
genisletildiise ilgili esas s6zlesme maddesinin
numarasini belirtiniz.

1.6. Kar Payi Hakki

Kurumsal internet sitesinde kar dagitim
politikasinin yer aldigi bolumun adi

Yonetim kurulunun genel kurula karin
dagitiilmamasini teklif etmesi halinde bunun
nedenleri ve daditiimayan karin kullanim seklini
belirten genel kurul gindem maddesine iliskin
tutanak metni

Yoénetim kurulunun genel kurula karin
dagitilmamasini teklif etmesi halinde ilgili genel
kurul tutanagdinin yer aldigi KAP duyurusunun
baglantisi
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Vardir

Bakiniz: Esas Sozlesme m.7.2 ve 7.3.
https://ffo3gvicf3ir.merlincdn.net/
SiteAssets/Hakkimizda/yatirimci-
iliskileri/documents/pdf/ TURKCELL-ANA-
S%C3%96ZLESME-TR-13092023.pdf

%26,2

Hayir

Yoktur

https://www.turkcell.com.tr/hakkimizda/
yatirimci-iliskileri/kurumsal-yonetim/
politikalarimiz/detay

2025 yilinda dagitilmistir

2025 yilinda dagitilmistir

Genel Kurul Toplantilari
Genel Kurul Tarihi

Genel kurul gtiindemiyle ilgili olarak sirkete
iletilen ek agiklama talebi sayisi

Pay sahiplerinin genel kurula katilim orani
Dogrudan temsil edilen paylarin orani

Vekaleten temsil edilen paylarin orani

Sirket'in kurumsal internet sitesinde her
gundem maddesiyle ilgili olumlu ve olumsuz
oylari da gosterir sekilde genel kurul toplant
tutanaklarinin yer aldigr boliman adi

Kurumsal internet sitesinde genel kurul
toplantisinda yoneltilen tim soru ve bunlara
saglanan yanitlarin yer aldidi bolimin adi

Genel kurul toplanti tutanagdinin iligkili taraflarla
ilgili madde veya paragraf numarasi

Yoénetim kuruluna bildirimde bulunan imtiyazl
bir sekilde ortaklik bilgilerine ulagsma imkani
bulunan kisi sayisi (iceriden 6grenenler listesi)

KAP'ta yayimlanan genel kurul bildiriminin
baglantis

15.05.2025

%68,5

%0,00035

%68,5

https://www.turkcell.com.tr/tr/
hakkimizda/yatirimci-iliskileri/kurumsal-
yonetim/genel-kurul-bilgileri

https://ffo3gvicf3ir.merlincdn.net/
SiteAssets/Hakkimizda/yatirimci-iliskileri/
documents/pdf/Turkcell-GK-Tutanak-
TR-15052025.pdf?20260202_03

Sermaye piyasasi mevzuatinda iligkili

taraf islemlerinin ongorulen esiklere bagli
olarak raporlanmasi yukumlulugu getirilmis
oldugundan bu yukumlulik gozetilmektedir.

https://www.kap.org.tr/tr/
Bildirim/1439468
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2.1. Kurumsal internet Sitesi

Kurumsal internet sitesinde 2.1.1. numarali
kurumsal yonetim ilkesinde talep edilen bilgilerin
yer aldigi bolimlerin adlari

Kurumsal internet sitesinde dogrudan veya
dolayl bir sekilde paylarin %5inden fazlasina
sahip olan gercek kisi pay sahiplerinin listesinin
yer aldigi bolim

Kurumsal internet sitesinin hazirlandidi diller
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https://www.turkcell.com.tr/hakkimizda/
yatirimci-iliskileri

https://www.turkcell.com.tr/hakkimizda/
yatirimci-iliskileri/kurumsal-yonetim/
ortaklik-yapisi/detay

Tiirkce, ingilizce, Arapca (Kismen)
ve Rusca (Kismen)

2.2. Faaliyet Raporu

2.2.2. numarali kurumsal yonetim ilkesinde belirtilen bilgilerin

Faaliyet Raporu'nda yer aldigi sayfa numaralari veya béliim adlari

Yonetim kurulu tyeleri ve yoneticilerin sirket
disinda yuruttukleri gorevler ve Uyelerin bagimsizlik
beyanlarinin yer aldigi sayfa numarasi veya bolim
adi

Yonetim Kurulu blinyesinde olusturulan
komitelere iliskin bilginin sayfa numarasi veya
bolim adi

Yonetim kurulunun yil igerisindeki toplanti sayisi
ve uyelerin toplantilara katiim durumu bilgisinin
sayfa numarasi veya bolim adi

Sirket faaliyetlerini 5nemli derecede
etkileyebilecek mevzuat degdisiklikleri hakkinda
bilginin sayfa numarasi veya bolim adi

Sirket aleyhine agilan 6nemli davalar ve olasi
sonuglar hakkinda bilginin sayfa numarasi veya
bolim adi

Sirketin yatinm danismanlidi ve derecelendirme
gibi hizmet aldigi kurumlarla arasindaki gikar
catismalari ve bunlari onlemek icin alinan
tedbirlere iliskin bilginin sayfa numarasi veya
bolim adi

Sermayeye dogrudan katilim oraninin %5'i astidi
karsilikli istiraklere iliskin bilginin sayfa numarasi
veya bolum adi

Calisanlarin sosyal haklari, mesleki egitimi ile
diger toplumsal ve gevresel sonug doguran sirket
faaliyetlerine iliskin kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri hakkinda bilginin sayfa numarasi veya
bolim adi

Fooliye} Raporu igerisinde Turkcell Yonetim
Kurulu Uyelerinin Gérev Aldigi Sirketler
bolimunde yer almaktadir.

internet sitemizde "Yatinmer iliskileri>Kurumsal
Yonetim>Yonetim Kurulu Komiteleri” bashg:
altinda ve Faaliyet Raporu'nun bir eki olan
Kurumsal Yénetim Bilgi Formu igerisinde
4.bolim igerisinde yer almaktadir.

Faaliyet Raporunun eki olan Kurumsal
Yonetim Bilgi Formu igerisinde 4.bolum altinda
sunulmaktadir.

Faaliyet Raporu'nda Faaliyet Alanlarimiza
lliskin Onemli Hukuk ve Regulasyon
Gelismeleri bolimunde yer almaktadir.

Faaliyet Raporu ekinde de yer alan SPK
raporunda 20. dipnotta yer almaktadir.

Yatirim danismanlidi hizmeti ainmamaktadir.
Derecelendirme hizmetlerinde gikar
catismalarina yonelik alinan tedbirler Finansal
Sermaye bolimunde yer almaktadir.

Sermayeye dodrudan katilim oraninin %5'i
astidi karsilikl istirak bulunmamaktadir.

Faaliyet Raporunda insana Yakisir isyeri
bolimunde yer almaktadir.
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3.1. Menfaat Sahiplerine iligkin Sirket Politikasi

Kurumsal internet sitesinde tazminat
politikasinin yer aldigi bolimun adi

Calisan haklarinin ihlali nedeniyle sirket aleyhine
kesinlesen yargi kararlarinin sayisi

ihbar mekanizmasiyla ilgili yetkilinin unvani

Sirketin ihbar mekanizmasina erisim bilgileri

internet sitesinde yer almamaktadir.

8 dava kismen lehe ve
5 dava aleyhimize sonuglanmistir.

Etik Komite

E-posta : etikbildirim@turkcell.com.tr
GSM No: 0532 210 44 44

Adres : Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. Etik
Kurulu Aydinevler Mah. ismet inénii Cad.
No.20, Kiiglikyali / istanbul

3.2. Menfaat Sahiplerinin Sirket Yonetimine Katiliminin Desteklenmesi

Kurumsal internet sitesinde, ¢alisanlarin yonetim
organlarina katiliminailiskin olan ig diizenlemelerin
yer aldidi bolumun adi

Calisanlarin temsil edildigi yonetim organlari
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Yoktur.

Yoktur.

3.3. Sirketin insan Kaynaklari Politikasi

Kilit yonetici pozisyonlari igin halefiyet
plani gelistiriimesinde yonetim
kurulunun rolu

Kurumsal internet sitesinde firsat esitligi
ve personel alimi dlgutlerini igeren
insan kaynaklari politikasinin yer aldid
bolimin adi veya politikanin ilgili
maddelerinin ozeti

Yoénetim kurulu gerektiginde Aday Gosterme
Komitesi'nin gorev ve sorumluluklari gergevesinde
surece dahil olmaktadir.
https://ffo3gvicf3ir.merlincdn.net/SiteAssets/
Hakkimizda/yatirimci-iliskileri/documents/pdf/
ADAYGOSTERMEKOMITESI.pdf

Turkeell bir esit firsat isverenidir ve engellilik durumuna, irka,
renge, dine, cinsiyete, ulusal kokene, etnik kdkene, yasaq, fiziksel
gorinlse veya duruma, medeni durumuna, askerlik durumuna
bakilmaksizin, tim nitelikli basvuru sahiplerini istihdam igin
degerlendirmeye alrr. Ise alimda tiim siiregler, Firsat Esitligi
Politikasi g6z éniinde bulundurularak iK tarafindan yirdtilir.

ise alim sirasinda;

a. T.C. vatandasi olmak veya yabanci uyruklularda T.C.de galisma
izni sahibi olmak

b. Kamu haklarindan yoksun bulunmamak

c. Calismasini engelleyici ve gevresini risk altina sokabilecek bir
hastaligi olmamasi

d. Yuz kizartict sugtan hiikim giymemis bulunmak

e. Zorunlu hizmet yukimldligu altinda bulunmamak

f. Lisans mezunu olmak

g. Unvan ve rol bazinda belirlenecek olan 6zel sartlara (tecribe,
mezun olunan bolum, sertifika vb.) haiz olmak vb. objektif
kriterler géz 6nunde bulundurulur.

h. Turkcell Grup sirketlerinde galisan kisilerin “Yakin Akrabalar’”
(Es, kardes, cocuk, anne, baba, amca, dayi, hala, teyze) Turkcell
Grup Sirketlerinde ise alinamazlar.

Tecrubesiz ¢alisanlarin ise alimiise GngYtnk vb programlar
araciligiile yapilir.

Dis aday basvurular Kariyerim.turkcell.com.tr Uzerinden
yapilmaktadir.

Kurumsal internet sitesinde firsat esitligine dair ilgili kisim linki
asadidaki gibidir;
https://www.turkcell.com.tr/trc/lp/insan-kaynaklari#firsat-
esitligi-politikamiz

ise alim dlciitlerini iceren insan kaynaklar politikasinin yer aldigi
bolum;

- tim kariyer firsatlarina iliskin pozisyon ve ise alim kriterlerini
iceren ilanlar asadidaki baglantida herkesin gorebilecegi sekilde
paylasiimaktadir.

- https://kariyerim.turkcell.com.tr/kariyer-firsatlari
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Sirketimiz icin faaliyetlerinin adil, dirist, yasal ve

Pay edindirme plani bulunup bulunmadigi Pay edindirme plani bulunmuyor. etik kurallara uygun bir sekilde sirdurilmesi esastir.
Turkcell Toplulugu Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele
(“RYM”) Politikasi, Sirketimiz Yonetim Kurulu'nun ulusal

Kurumsal internet sitesin rimcilik ve kota . .
U SR ST et i e kotu ve uluslararasi rigvet ve yolsuzlukla micadelede

https://www.turkcell.com.tr/todiek/ yuksek standartlara olan bagliigini géstermekte ve
yansitmaktadir. Turkcell, grup sirketlerinden de risvet

muameleyi onlemeye yonelik dnlemleriigeren
insan kaynaklari politikasinin yer aldigi bolimin

adi veya politikanin ilgili maddelerinin Szeti ve yolsuzlukla micadele alaninda bu standartlara

uygun davranmasini beklemektedir.

is kazalaryla ilgili sorumluluk sebebiyle sirket Aleyhe kesinlesmis is kazasi davamiz RYM Politikasrnin ¢izdigi ana ¢ergevede; Nisan 2018'de

aleyhine kesinlesen yargr karari sayisi yoktur. s6z konusu kurallara uyumun saglanmast igin gerekli
onleyici tedbirleri alan, risk bazli egitim ve ig iletisimi

3.5. Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk saglayan bir RYM Programi Kurumsal Yonetim & RYM

Program Ofisi kurularak yiritilmeye baslanmistir.
RYM Ofis’in kurulusu ile birlikte, RYM uyum konularinda
Yénetim Kurulu, Komiteleri ve Ust Yonetime dogrudan
ve etkin erisim kanallari olusturulmustur. RYM Ofis,
RYM Programi kapsaminda belirlenen degerler,

irtikap ve risvet de dahil olmak iizere
Kurumsal internet sitesinde etik kurallar . her tirli volsuzlukla micadele icin
. L https://www.turkcell.com.tr/todiek/ Uy ¢
politikasinin yer aldigi bolimun adi alinan énlemler

Kurumsal internet sitesinde kurumsal sosyal ) S ) :
kurallar ve slreglerin iyi anlasilabilmesi ve bunlarin

sorumluluk raporunun yer aldigi bolimin https://www.turkcell.com.tr/tr/ ket d e ile birlik bi
adi. Kurumsal sosyal sorumluluk raporu hakkimizda/kurumsal-iletisim/ pLs |nom|' er |.e' _|r| te V"?"VO,”_ |rygp|yo

a AT kavusturulabilmesi igin Turkcell icerisinde ilk temas
yoksa, cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim surdurulebilirlik/raporlar

noktasi olarak yer almaktadir. (RYM

Politikasi hakkinda daha detayli bilgiye https://www.
turkcell.com.tr/hakkimizda/yatirimci-iliskileri/
kurumsal-yonetim/politikalarimiz/detay adresinden
ulasabilirsiniz). 1 Ocak 2021 tarihinden itibaren
Kurumsal Yonetim & RYM Program Ofisi, Kurumsall
Yonetim & Sermaye Piyasalari Uyum Direktorltigu adi
altinda, yonetim kuruluna dogrudan raporlayan 6zerk
yapistyla faaliyetlerine devam etmektedir.

konularinda alinan énlemler
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4. YONETIM KURULU - 1

Ekler

4.2. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslar

En son yonetim kurulu performans
degerlendirmesinin tarihi

Kurumsal Yonetim & Sermaye Piyasalari
Uyum ekibinin koordinasyonuyla yapilan
performans degerlendirmesi, Aralik
2025'te Yonetim Kurulu Gyelerinin ilgili
degerlendirme formlarini doldurmasiyla
tamamlanmistir.

Yonetim kurulu Gyelerinin gorevleri
esnasindaki kusurlarrile sirkette sebep
olacaklari zararin, sirket sermayesinin %25'ini
asan bir bedelle sigorta edildigine iliskin
KAP duyurusunun baglantisi

https://www.kap.org.tr/tr/
Bildirim/1521305

Yonetim kurulu performans degerlendirmesinde

Kurumsal internet sitesinde kadin yénetim kurulu
Uyelerinin oranini artirmaya yonelik gesitlilik
politikasi hakkinda bilgi verilen bolimuan adi

Yonetim Kurulunda Cesitlilik Politikasi
kabul edilmistir:

https://s.turkcell.com.tr/
DeviceDocumentLibrary/bireysel/Diger/
yonetim-kurulu-cesitlilik-politikasi.pdf

bagdimsiz uzmanlardan yararlanilip Hayir
yararlaniimadigd
BUtln yonetim kurulu Gyelerinin ibra edilip

Evet

edilmedidi

Kadin Gyelerin sayisi ve orani

2 Gye bulunmaktadir.
Toplam uye sayisina orani %22,22'dir.

Gorev dagdilimi ile kendisine yetki devredilen
yonetim kurulu Gyelerinin adlar ve s6z konusu
yetkilerin igerigi

Yoénetim Kurulunda murahhas Gyelik
bulunmamaktadir.

i¢ kontrol birimi tarafindan denetim kuruluna
veya diger ilgili komitelere sunulan rapor sayisi

21

Faaliyet raporunda ig kontrol sisteminin
etkinligine iliskin degerlendirmenin yer aldigi
bolimun adi veya sayfa numarasi

Faaliyet Raporunda i¢ Kontrol ve Strekli
lyilestirme boliminde yer almaktadir.

Yonetim kurulu bagkaninin adi

Senol Kazanci

icra baskani / genel midiiriin adi

Dr. Ali Taha Kog

Yoénetim kurulu baskani ve icra baskani/genel
mudurdn ayni kisi olmasina iliskin gerekgenin
belirtildigi KAP duyurusunun baglantisi

Ayni kisi degildir.

Turkcell 2025 Entegre Faaliyet Raporu
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Turkcell 2025

Yonetim Kurulu
Uyesinin
Adi/Soyadi

Senol Kazanci

Serdar Cetin

Mehmet Naci inci

Nail Olpak

idris Sarisoy

Figen Kilig

Salim Arda Ermut

Ayse Nur Bahgekapll

Meliksah Yasin

icrada
Gorevli Olup
Olmadigi

icrada
gorevli degil

icrada
gorevli degil

icrada
gorevli degil

icrada
gorevli degil

icrada
gorevli degil

icrada
gorevli degil

icrada
gorevli degil

icrada
gorevli degil

icrada
gorevli degil

Entegre Faaliyet Raporu

Bagimsiz
Uye Olup
Olmadigi

Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyesi Degil

Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyesi

Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyesi

Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyesi Degil

Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyesi

Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyesi Degil

Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyesi Degil

Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyesi Degil

Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyesi Degil

Yonetim Kuruluna
ilk Secilme Tarihi

15 Nisan 2021

14 Haziran 2022

2 Mayis 2024

6 Mart 2020

2 Mayis 2024

29 Ocak 2021

2 Mayis 2024

14 Eyliil 2023

13 Eylal 2023

Bagimsizlik Beyaninin
Yer Aldigi KAP
Duyurusunun Baglantisi

https://www.kap.org.tr/
tr/Bildirim/1280793

https://www.kap.org.tr/
tr/Bildirim/1280793

https://www.kap.org.tr/
tr/Bildirim/1280793 //

Bagimsiz Uyenin Aday
Gosterme Komitesi
Tarafindan Degerlendirilip
Degerlendiriimedigi

Dedgerlendirilmedi.

Degerlendirildi.

Degerlendirildi.

Dederlendiriimedi.

Degerlendirildi.

Degerlendirilmedi.

Dedgerlendirilmedi.

Degerlendiriimedi.

Degerlendirilmedi.

Bagimsizhigini
Kaybeden Uye
Olup Olmadigi

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir

Denetim, Muhasebe
ve/veya Finans Alaninda
En Az 5 Yillik Deneyime
Sahip Olup Olmadigi

Hayir

Evet

Hayir

Evet

Hayir

Hayir

Evet

Hayir

Hayir

198


https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1280793
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1280793
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1280793
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1280793
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1280793 //
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1280793 //

4.4. Yonetim Kurulu Toplantilarinin Sekli

Raporlama déneminde fiziki veya elektronik

4.5. Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komiteler

internet sitemizde "Yatinmci

olarak toplanmak suretiyle yapilan yonetim 8 . L . . lliskileri>Kurumsal Yonetim>Yonetim
Faaliyet raporunda yonetim kurulu komitelerine . .
kurulu toplantilarinin sayisi e . Kurulu Komiteleri” bashgi altinda ve
iliskin bilgilerin yer aldidi sayfa numarasi veya . s
D e Faaliyet raporunun bir eki olan Kurumsal
ilgili bolimun adi L o L e
Yénetim kurulu toplantilarina o Yonetim Bilgi Formu igerisinde 4.bolimde

ortalama katilim orani yer almaktadir.

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1215095
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1186832

Komite ¢alisma esaslarinin duyuruldugu KAP
duyurusunun baglantisi

Yonetim kurulunun galismalarini kolaylastirmak
- I y Kullanlmamaktadir.
icin elektronik bir portal kullanilip kullanilimadig

Kurumsal Yonetim uygulamalarini

L gelistirme ve yénetim kurulunun
Yonetim kurulu ¢alisma esaslari uyarinca,

bilgi ve belgelerin toplantidan kag giin 6nce
Uyelere sunuldugu

bilgilendiriimesini iyilestirme aksiyonlarimiz
gercevesinde daha 6nce "toplantidan 5
glin dnce” olan slire "/makul stre” olarak
glincellenmistir

Sirket Ana S6zlesmesinin 1. maddesinde
ve Turkcell iletisim Hizmetleri Anonim Sirketi
Yénetim Kurulu isleyisi ic Yonergesinde
Yoénetim Kurulu toplantilarinin ne sekilde
yapilacadi belirlenmistir.
https://ffo3gvicf3ir.merlincdn.net/
SiteAssets/Hakkimizda/yatirimci-
iliskileri/documents/pdf/ TURKCELL-ANA-
S%C3%96ZLESME-TR-13092023.pdf

Kurumsal internet sitesinde yonetim kurulu
toplantilarinin ne sekilde yapilacaginin
belirlendigi sirket ici diizenlemeler hakkinda
bilginin yer aldidi bolimin adi

https://s.turkcell.com.tr/SiteAssets/
Hakkimizda/yatirimci-iliskileri/
documents/pdf/yk-calisma-esaslari.pdf

Uyelerin sirket disinda baska gérevler almasini

. . . Boyle bir politika bulunmamaktadir.
sinirlandiran politikada belirlenen Ust sinir ¥ P
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Ekler

—eo
Yonetim Kurulu Komiteleri - 1
Yonetim Kurulu Komitelerinin Adlar Komite Uyelerinin Adi-Soyadi Komite Bagkani Olup Olmadigi Yénetim Kurulu Uyesi Olup Olmadig
Denetim Komitesi Serdar Cetin Hayir Yonetim kurulu Gyesi
Denetim Komitesi Mehmet Naci inci Hayir Yonetim kurulu Gyesi
Denetim Komitesi idris Sarisoy Evet Yonetim kurulu Gyesi
Kurumsal Yonetim Komitesi Serdar Cetin Evet Yonetim kurulu Uyesi
Kurumsal Yonetim Komitesi Meliksah Yasin Hayir Yonetim kurulu Gyesi
Kurumsal Yonetim Komitesi Ozlem Yardim Hayir Yoénetim kurulu Gyesi degil
Kurumsal Yonetim Komitesi Emre Aloman Hayir Yonetim kurulu Uyesi degil
Aday Gosterme Komitesi idris Sarisoy Evet Yonetim kurulu Gyesi
Aday Gosterme Komitesi Senol Kazanci Hayir Yoénetim kurulu Uyesi
Aday Gosterme Komitesi Meliksah Yasin Hayir Yoénetim kurulu Uyesi
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Ekler

Yonetim Kurulu Komiteleri - 1

Yonetim Kurulu Komitelerinin Adlar Komite Uyelerinin Adi-Soyadi Komite Bagkani Olup Olmadigi Yénetim Kurulu Uyesi Olup Olmadig
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Mehmet Naci inci Evet Yonetim kurulu Gyesi
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Figen Kilig Hayir Yonetim kurulu Gyesi
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Ayse Nur Bahcekapili Hayir Yonetim kurulu Gyesi
Ucret Komitesi idris Sarisoy Evet Yonetim kurulu Uyesi
Ucret Komitesi Senol Kazanci Hayir Yonetim kurulu Gyesi
Ucret Komitesi Nail Opak Hayir Yoénetim kurulu Uyesi
Strateji ve Dijitallesme Komitesi Mehmet Naci Inci Evet Yonetim kurulu Gyesi
Strateji ve Dijitallesme Komitesi Senol Kazanci Hayir Yonetim kurulu Uyesi
Strateji ve Dijitallesme Komitesi Serdar Cetin Hayir Yoénetim kurulu Uyesi
Strateji ve Dijitallesme Komitesi Tolga Kilig Hayir Yoénetim kurulu Uyesi dedgil
Strateji ve Dijitallesme Komitesi Mustafa Demirhan Hayir Yonetim kurulu Gyesi degil
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4.5. Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komiteler - II

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin,
denetim komitesinin, faaliyetleri hakkinda bilgi
verilen bolimuani belirtiniz (sayfa numarasi veya
bolimin adi)

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin,
kurumsal yonetim komitesinin faaliyetleri
hakkinda bilgi verilen bolimunu belirtiniz (sayfa
numarasi veya bolimin adi)

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin,

aday goésterme komitesinin faaliyetleri hakkinda
bilgi verilen bolimini belirtiniz (sayfa numarasi

veya bolimuan adi)

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin,
riskin erken saptanmasi komitesinin faaliyetleri
hakkinda bilgi verilen bolimunu belirtiniz (sayfa
numarasi veya bolimin adi)

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin,
Ucret komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi
verilen bolimuani belirtiniz (sayfa numarasi veya
bolimin adi)

Turkcell 2025 Entegre Faaliyet Raporu

Bakiniz: https://www.turkcell.com.tr/tr/
hakkimizda/yatirimci-iliskileri/kurumsal-
yonetim/yonetim-kurulu-komiteleri-2

Bakiniz: https://www.turkcell.com.tr/tr/
hakkimizda/yatirimci-iliskileri/kurumsal-
yonetim/yonetim-kurulu-komiteleri-2

Bakiniz: https://www.turkcell.com.tr/tr/
hakkimizda/yatirimci-iliskileri/kurumsal-
yonetim/yonetim-kurulu-komiteleri-2

Bakiniz: https://www.turkcell.com.tr/tr/
hakkimizda/yatirimci-iliskileri/kurumsal-
yonetim/yonetim-kurulu-komiteleri-2

Bakiniz: https://www.turkcell.com.tr/tr/
hakkimizda/yatirimci-iliskileri/kurumsal-
yonetim/yonetim-kurulu-komiteleri-2

4.6. Yonetim Kurulu Uyelerine ve idari Sorumlulugu Bulunan Yéneticilere Saglanan Mali Haklar

Faaliyet raporunun, operasyonel ve finansal
performans hedeflerine ve bunlara ulasilip
ulasiimadidina iliskin bilginin verildigi sayfa
numarasi veya bolum adi

Kurumsal internet sitesinin, icrada

gorevli ve icrada gorevli olmayan tyelere
iliskin Ucretlendirme politikasinin yer aldig
bolimuandn adi.

Faaliyet raporunun, yonetim kurulu Gyelerine ve
idari sorumlulugu bulunan yoneticilere verilen
Ucretler ile sagdlanan diger tim menfaatlerin
belirtildigi sayfa numarasi veya bolim adi

Faaliyet Raporunda Turkcell Grubu 2025
Finansal ve Operasyonel Performansi
boliminde yer almaktadir.

https://ffo3gvicf3irmerlincdn.net/
SiteAssets/Hakkimizda/yatirimci-iliskileri/
documents/pdf/Ucret-Politikasi-2025.
pdf?20260309_03

Faaliyet Raporunun ekinde de yer alan SPK
raporunun 37. dipnotunda yer almaktadir.
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https://ffo3gv1cf3ir.merlincdn.net/SiteAssets/Hakkimizda/yatirimci-iliskileri/documents/pdf/Ucret-Politikasi-2025.pdf?20260309_03
https://ffo3gv1cf3ir.merlincdn.net/SiteAssets/Hakkimizda/yatirimci-iliskileri/documents/pdf/Ucret-Politikasi-2025.pdf?20260309_03
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Ekler

Yonetim Kurulu Komiteleri - 2

Komitenin Faaliyetleri

Yonetim Kurulu icrada Gorevli Olmayan Komitede Bagimsiz Komitenin Gergeklestirdigi .

| . R = i o Hakkinda Yonetim Kuruluna
Komitelerinin Adlan Yoneticilerin Orani Uyelerin Orani Fiziki Toplanti Sayisi .

Sundugu Rapor Sayisi

Denetim Komitesi %100 %100 10 10
Kurumsal Yonetim Komitesi %50 %25 2 2
Aday Gdsterme Komitesi %100 %33 0 0
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi %100 %33 7 7
Ucret Komitesi %100 %33 2 2
Strateji ve Dijitallesme Komitesi %60 %40 5 5
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Ekler

Turkcell Yonetim Kurulu Uyelerinin Gérev Aldigi Sirketler

Kurul Uyesi Grup Disindaki Kurul Uyesi Grup Disindaki
SLELEL Grup Disindaki Gorevi: Sirket / Kurum PR U Grup Disindaki Gorevi: Sirket / Kurum R

Adi ve Soyadi Gérevi: Unvan / Pozisyon Adi ve Soyadi Gorevi: Unvan / Pozisyon
Nail Olpak PAK YATIRIM insaat Sanayi ve Ticaret AS. Yénetim Kurulu Baskani Figen Kilig istanbul Ticaret Odasi Meclis Uyesi
AVRUPA OTOYOLU Yatirm ve isletme AS. Yénetim Kurulu Uyesi Teknopark istanbul Yénetim Kurulu Uyesi
KMO Anadolu Otoyol isletmesi A.S. Yénetim Kurulu Uyesi TUBITAK TEYDEB Bilteg Danisma Kurulu Juri Uyeligi / Hakem
MARMARA OTOYOLU Yatirim ve isletme AS. Yénetim Kurulu Uyesi Tuzla Tiketici Hokem Heyeti Uye
MARMARA OTOYOL | t1 Adi Ortaklig - -
R . Thpetei el e Al Yonetim Kurulu Uyesi Mehmet Bogazigi Universitesi Prof. Dr. Rektor
Ticari Isletmesi o
Naci Inci
KRP Otoyol insaati Adi Ortakligi Ticari isletmesi Yénetim Kurulu Uyesi TUBITAK Yénetim Kurulu Uyesi
TURK EXIMBANK A S. Yénetim Kurulu Uyesi Serdar Getin Purple Crest Investments LLP Ortak
Meliksah Yasin  istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Prof. Dr. Ogretim Uyesi West London Run Company Ltd. Direktor
L Genel Mudur . . .
Salim Arda Turkiye Varlik Fonu . uaur - . Kyivstar Group Ltd. Yonetim Kurulu Uyesi
Yoénetim Kurulu Uyesi
Ermut
Turkiye Katilim Sigorta A S. Yénetim Kurulu Uyesi idris Sarisoy Marmara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Prof. Dr. Ogretim Uyesi

Siyaset Bilimi ve Kamu Yon. Bol.

Tirkiye Katilim Hayat A.S. Yénetim Kurulu Uyesi
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Ekler

Bagh Sirket Raporu Sonucu

01.01.2025 - 31.12.2025 Hesap Donemi
Tark Ticaret Kanunu'nun 199. Maddesi
geredi hakim ve bagl sirketlerle

olan iligkileri hakkinda diizenlenen
raporun sonug bolimudir: 2025
faaliyet yilinda Sirketimizin hakim
ortadi TVF Bilgi Teknolojileri iletisim
Hizmetleri Yat. San. ve Tic. A.S. ve bagl
sirketleri ile yapilan hukuki islemlere
iliskin bilgiler yukaridaki tablolarda
verilmistir. TVF Bilgi Teknolojileri
iletisim Hizmetleri Yat. San. ve Tic.
A.$’nin yonlendirmesiyle TVF Bilgi
Teknolojileri iletisim Hizmetleri Yat.
San. ve Tic. A$yeya dea ona bagl
bir sirketin yararina yapilmis herhangi

bir hukuki islem, yararina alinan veya
alinmasindan kaginilan herhangi bir
onlem bulunmamaktadir.

2025 faaliyet yilinda gerek hakim
ortagimiz ve gerekse hakim
ortadimizin badl sirketleri ile Sirketimiz
arasinda timu piyasa kosullarina
uygun sartlarda gerceklestiriimis olan
ticari faaliyetler kapsaminda yapilan
hizmet ve/veya mal alim/satim
islemlerine iliskin detayl bilgiler Rapor
iceriginde yer almaktadir.
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Turkcell Grubu

2025 Finansal ve

Operasyonel Performansi

Asadida yapilan aciklamalar, esas
olarak 2025 yiliigerisinde yer alan
gelisme ve trendlerin TL bazinda
agiklanmasina dayanmaktadir. Bu
bolimdeki sonuglar Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun (“SPK”) 13 Haziran 2013
tarih ve 28676 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Seri ll, 141 No'lu “Sermaye
Piyasasinda Finansal Raporlamaya
iliskin Esaslar Tebligi” (“Teblig”)
hukimlerine uygun olarak hazirlanmig
olup Teblig'in 5. Maddesine istinaden
Kamu Gézetimi Muhasebe ve Denetim
Standartlari Kurumu tarafindan
yururlige konulmus olan Turkiye
Muhasebe Standartlariile bunlara
iliskin ek ve yorumlari (“TMS/TFRS”)
esas alinmistir. Hazirlanan konsolide
finansal tablolarimizda TMS 29
dizeltmesi yapilmistir.

Turkcell 2025

Tutarlar milyon Tirk Lirasi (TL) olarak
ifade edilmistir. Ana performans
gostergeleri karsilastirmalari yillik
bazda verilmekte olup 2025 yilina

ait faaliyet ve finansal sonuglarini
izleyen parantez igindeki rakamlar

ise aksi belirtimedikge 2024 yilina ait
degerleri temsil etmektedir. Ozellikle
ve bunlarla sinirl olmayacak sekilde,
2026 yili sonu igin konsolide gelir
buyumesi, veri merkezi ve bulut

gelir byimesi, FAVOK marji ve
operasyonel yatinm harcamalarinin
gelire orani hedeflerimizi igermektedir.
Tablolarin toplam satirlarinda rakam
yuvarlamalarindan kaynakli farkliliklar
olabilir. Yuvarlama farkliliklari metin
icerisindeki hesaplamalar igin de
gegerlidir.

(1) itfa ve tikenme paylari ile
amortisman harig

(2) FAVOK Genel Kabul Gérmiis
Muhasebe Standartlar’nda olmayan bir
finansal degerdir.

(3) FVOK Genel Kabul Gérmdis
Muhasebe Standartlar’nda olmayan
bir finansal degerdir. FAVOKten itfa
ve tikenme paylari ile amortismanin
dusdrdlmesi ile hesaplanmigtir.

Entegre Faaliyet Raporu

Ekler

Kar/ Zarar Tablosu (milyon TL) 2024 2025 % Degisim
Gelir 218.160,0 241.470,8 %10,7
Satislarin maliyeti (1) (102.069,3) (109.196,1) %7,0
Briit Kar 116.090,7 132.274,7 %13,9
Briit Kar Marji %53,2 %54,8 1,6yp
Genel yénetim giderleri (9.057,6) (9.948,3) %9,8
Pazarlama giderleri (14.331,0) (16.880,7) %17,8
TFRS 9 uyarinca belirlenen deger distkligi zararlar (1.334,7) (1.428,7) %6,9
FAVOK (2) 91.365,5 104.017,0 %13,8
FAVOK Mariji %419 %43,1 12yp
itfa ve Tilkenme Paylari ile Amortisman (62.256,4) (63.928,3) %2,7
FVOK (3) 29109] 40.088,6 %37,7
FVOK Marji %13,3 %16,6 3,3yp
Esas faaliyetlerden diger gelirler / (giderler) 15.920,8 31.919,1 %100,5
Yatirim faaliyetlerinden gelirler / (giderler) 5.083,5 10.265,6 %1019
Ozkaynak ydntemiyle degerlenen yatinmlarin karlarindan paylar ~ (4.139,7) (3.499,1) (%15,5)
Net Finansman gelirleri / (giderleri) (25.092,6) (47.583,9) %89,6
Finansman gelirleri 673,4 251,4 (%62,7)
Finansman giderleri (33.423,9) (49.433,8) %479
Parasal kazang / (kayip) 7.6579 1.598,4 (%797
Vergi geliri / (gideri) (6.369,3) (13.398,8) %110,4
Surdiirulen Faaliyetler Donem (Zarari)/ Kari 14.51,9 17.791,4 %22,6
Durdurulan Faaliyetler D6nem (Zarari)/ Kari 16.267,3 (187,4) (%101,2)
Donem Kari 30.779,2 17.604,0 (%42,8)
Donem karinin / (zararinin) dagilimi
Kontrol glici olmayan paylar m,2) - ad
Ana ortaklik paylari 30.790,4 17.604,0 (%42,8)
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Konsolide Bilango Verileri (d6nem sonu) (milyon TL) 2024 2025 % Degisim
Nakit ve nakit benzerleri 90.229.8 91.828,3 %1,8

Toplam varliklar 450.630,4 500.572,8 %111

Uzun vadeli borglar 68.633,6 122.732,9 %78,8
Toplam borglar 136.573,4 158.649,1 %16,2
Toplam yiikiimluliukler 205.905,5 241.239,8 %17,2
Toplam 6zsermaye 2447248 259.333,1 %6,0
Karhlik ve Bor¢ Odeme Rasyolari (%) 2024 2025 % Degisim
Brut Kar Marji (1) %53,2 %54,8 1,6yp

FAVOK Mariji (2) %419 %43,1 1.2yp

FVOK Mariji (3) %13,3 %16,6 3,3yp

Net Kar Marji %14.1 %1.3 (6.8yp)
Toplam Yikiamliliikler/ Ozkaynak Orani %841 %93,0 8.9yp

Net Borg/ FAVOK Orani 0,15x 0,14x (0,01x)

(1) itfa ve tikenme paylari ile
amortisman harig

(2) FAVOK Genel Kabul Gérmiis
Muhasebe Standartlar’nda olmayan bir
finansal degerdir.

(3) FVOK Genel Kabul Gérmdis
Muhasebe Standartlar’nda olmayan
bir finansal degerdir. FAVOK ten itfa
ve tikenme paylari ile amortismanin
dusurdlmesi ile hesaplanmustir.

Turkcell 2025 Entegre Faaliyet Raporu

(4) 1C25 itibariyla gelir
segmentasyonumuz revize edilmistir.
Bu kapsamda, ge¢mis tim veriler
karsilastinlabilirlik amaciyla yeniden
duzenlenmistir. Detayl bilgi igin Turkcell
Yatinmet lliskileri web sitesinde bulunan
2025 1. geyrek basin bulteni ve excel
dosyasina bakiniz.

Gelirler 2025 yilinda Turkcell Turkiye
operasyonlarinin giglt ivmesiyle yillik
bazda %10,7 artis kaydetti. Bu blylime,
genisleyen abone bazina ek olarak
segment bazinda gergeklestirilen

fiyat diizenlemeleri ve aboneleri st
paketlere tasima aksiyonlarini iceren,
ARPU ykseltici proaktif uygulamalarin
bir yansimasi oldu. Sonuglar, ana is
kolumuzun yani sira, Paycell ve dijital
is servislerinin sergiledigi etkileyici
performansla daha da guglendi.

Grup gelirlerinin %97Tini olusturan
Turkeell Turkiye (4) gelirleri, yillik bazda
%10,3 artarak 220.319 milyon TL'ye
yukseldi (199.742 milyon TL).

® Turkcell Tarkiye gelirlerinin
%75'ini olusturan bireysel segment
gelirleri, fiyat dizenlemeleri, artan
fatural abone sayisi ve misterileri
st paketlere tasima aksiyonlari
sayesinde %9,0 buylime kaydetti.

® Kurumsal gelirler, donanim
isinden gelen ek katkinin da
etkisiyle, temel olarak dijital is
servislerinin gucli performansi
ve ana is kolumuzdaki fiyat
duzenlemeleri sayesinde %19,4
yukseldi. Veri Merkezi ve Bulut
gelirleri yillik bazda %45,0
oraninda gugli bir blylime
kaydetti.

® Toptan gelirler, 11.430 milyon TL
oldu (10.885 milyon TL).

Ekler

Grup gelirlerinin %6&'sini olusturan
Techfin segment gelirleri 2025 yilinda
%21,1 artisla 13.689 milyon TL'ye
yukseldi (11.301 milyon TL). Bu artis,
blylme ivmesini koruyarak gelirlerini
yilk bazda %41,0 artiran Paycell

ile saglandi. Ayrintilar igin Techfin
bolimune bakiniz.

Grup gelirlerinin %3’Unu olusturan ve
agirlikli olarak uluslararasi operasyon
gelirleri, enerji isi gelirleri ve grup disi
¢adri merkezi gelirlerinden olusan
Diger segment gelirleri 7.463 milyon TL
olarak kaydedildi (7117 milyon TL).

Satiglarin maliyetinin (itfa ve
tukenme paylari ile amortisman harig)
gelire orani, 2025 yilinda %45,2’ye
geriledi (%46,8). Bu dususte, mobil
ddeme giderlerinin (0,6 puan) ve
radyo giderlerinin (0,4 puan) gelire
oranindaki artisa ragmen, personel
giderinin (0,7 puan), enerji giderlerinin
(0,6 puan), arabaglanti giderlerinin
(0,3 puan), fonlama maliyetlerinin (0,3
puan) ve diger giderlerin (0,7 puan)
gelire oranindaki azalma etkili oldu.

Genel yénetim giderlerinin gelire
orani, hafif azalarak %4,1'e (%4,2)
geriledi.

Satis ve pazarlama giderlerinin
gelire orani 5G'ye iliskin pazarlama
giderlerinin de etkisiyle %7,0'a (%6,6)
yukseldi.
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Finansal varliklar ve s6zlesme
varliklari net deger disiikliigiinin
gelire orani 2025 yilinda %0,6 (%0,6)
oldu.

FAVOK (1) 2025 yilinda %13,8 blyurken,
FAVOK marji %43,1(%41,9) olarak
kaydedildi.

Turkceell Turkiye FAVOK'G %13,3
ylkseligle 98.416 milyon TL (86.853
milyon TL) olurken, FAVOK marji
%447 (%43,5) olarak gerceklesti.

Techfin segmentinin FAVOK’U
%18,9 buyuyerek 3.383 milyon
TLlye (2.846 milyon TL) yukselirken,
FAVOK marji 0,5 puanlik hafif
bir dustsle %24,7'ye (%25,2) indi.
Marjdaki daralmaya temel olarak,
POS ¢ozimlerimize yonelik artan
talep nedeniyle ylkselen mobil
o6deme giderleri neden oldu. Bu
etki, Financell'in FAVOK marjindaki
iyilesme ile kismen dengelendi.

Diger segmentlerimizin
FAVOK'ii 2.217 milyon TL olarak
gergeklesti (1.667 milyon TL).

itfa ve tiilkenme paylari ile
amortisman giderleri %2,7 artarak
63.928 milyon TL (62.256 milyon TL)
oldu.

FAVOK Genel Kabul Gérmiis
Muhasebe Standartlar’'nda olmayan bir
finansal degerdir.

Turkcell 2025

Esas faaliyetlerden net diger gelirler
2025 yilinda %100,5 artisla 31.919
milyon TL (15.921 milyon TL) olarak
gergeklesti. Bu artis esas olarak

yillik bazda 2,4 katina ¢ikan kur farki
gelirlerinden kaynaklandi.

Yatirim faaliyetlerinden net gelirler
2025 yilinda %101,9 artisla 10.266
milyon TL (5.083 milyon TL) seviyesine
¢iktl. Bu artisa en buyik katkiy
finansal yatinmlardan elde edilen faiz
gelirleri ve kur farki gelirleri sagladi.

Net finansman gideri 2025 yilinda
47.584 milyon TLye (25.093 milyon
TL) yukseldi. Bu yukselis temel
olarak artan kur farki giderinden ve
parasal kazancin yillik bazda azalan
katkisindan kaynaklanmaktadir.

Vergi gideri 13.399 milyon TLye (6.369
milyon TL) yUkseldi. Artisin temel
nedeni, 2025 faaliyet donemine

ait yasal finansallarda enflasyon
muhasebesinin uygulanmayacak
olmasi nedeniyle ertelenmis vergi
giderinde meydana gelen artis

oldu. S6z konusu negatif etki,
gergeklestirilen sabit kiymet yeniden
degerlemeleriyle kismen telafi edilmis
oldu.

Surdiiriilen faaliyetlere iliskin kar
2025 yilinda glglu ivmesini koruyarak
%22,6 artisla 17.791 milyon TLye
yukseldi (14.512 milyon TL). Bu glgcli
performans temel olarak, parasal
kazang kaleminin azalan katkisi ve
artan vergi giderine ragmen; net
finansman giderlerindeki (parasal
kazang harig) azalma ve giiglii FAVOK
performansiyla sagland..

Net kar: Grup net kari, 2025 yilinda
17.604 milyon TL (30.790 milyon TL)
seviyesinde gergeklesti. Net kardaki
diststn temel nedeni, Ukrayna'daki
varliklarin satisi nedeniyle kaydedilen
16.267 milyon TL tutarindaki tek seferlik
gelirin, 2024 yil karinda meydana
getirdigi ylksek baz etkisi oldu.

Toplam nakit ve borg: 31 Aralik 2025
itibariyla konsolide nakit tutari, 31
Aralik 2024’teki 90.230 milyon TL
seviyesinden 91.828 milyon TL'ye
yukseldi. Konsolide nakdimizin %17
ABD dolari, %33'U Avro, %56'si TL
cinsindedir. Yabanci para takas
islemleri harig tutuldugunda ise
konsolide nakdimizin %33’G ABD dolari,
%330 Avro ve %34'0 TL cinsindedir.

Net bor¢ hesaplamamiz, donen ve duran varliklar altinda raporlanan, diger
kapsamli gelire veya karzarara yansitilan gercege uygun deder farkina sahip finansal
varliklar ile itfa edilmis maliyetiyle olgulen finansal varliklar icermektedir. TCMB
bakiyelerinde tutulan zorunlu karsiliklar, hazir degerler ve net bor¢ hesaplamasinda

dikkate alinmamaktadir.

Entegre Faaliyet Raporu

Konsolide borg 31 Aralik 2025
itibariyla 31 Aralik 2024'teki 136.573
milyon TL seviyesinden 158.649
milyon TLye yukseldi. Konsolide
borcumuzun 15.484 milyon TLsi kira
yukumlultklerinden olusmaktadir.
Riskten korunma islemleri sonrasi
konsolide borcumuzun %54'G ABD
dolari, %29'u Avro, %6'si Cin yuani ve
%11 TL cinsindendir.

31 Aralik 2025 itibariyla net borg (2),

31 Aralik 2024'teki 14.020 milyon TL
seviyesinden 14.888 milyon TLl'ye hafif
yukselmis, net bor(;/FAVOK orani O,14x
seviyesinde gerceklesmistir.

Stratejik risk yonetimi yaklasimimiz
dogrultusunda, Turkcell Grubunun net
kisa doviz pozisyonu 957 milyon ABD
dolari seviyesinde gergeklesmistir

(bu rakam finansal riskten korunma
islemleri portfoyU, avans 6demeleri
ve kiymetli maden yatirimlari dahil
edilerek hesaplanmustir).

Piyasa dinamikleri yakindan
izlenerek, net doviz pozisyonumuz
proaktif bir sekilde yonetilmektedir.
Hedge maliyetleri ve gorece dengeli
seyreden kur hareketleri dikkate
alinarak, orta vadeli net doéviz
pozisyonu hedef araligimiz eksi 1,5
milyar ABD dolartiile arti 1,5 milyar
ABD dolari arasinda belirlenmistir.

Yatirnm Harcamalari: 2025 yilindaq,
yatirim harcamalari 89.961 milyon

TL olurken, operasyonel yatirm
harcamalarinin (lisans UGcretleri

harig) gelire orani %22,6 seviyesinde
gergeklesmistir. IFRS16'daki

artig, temel olarak 2025 yilinda
gergeklestirilen BOTAS anlasmasindan
kaynaklanmaktadir.

49.740,1 54.651,8
347 254,4
21978,4 35.055,2
8.953,7 11.260,1
8.9551 18.184,8
4.069,6 5.610,4
71.753,2 89.961,4
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Turkeell Tuirkiye Operasyonel Ozeti

Operasyonel Bilgiler Ozeti 2024 2025 % Degisim
Abone Sayisi (1) (milyon) 431 439 %19
Mobil Faturali (milyon) 291 31,5 %8,2
Mobil M2M (milyon) 50 59 %18,0
Mobil On Odemeli (milyon) 92 7,6 (%17,4)
Turkeell Fiber (2) (bin) 24545 2.573,6 %49
Sabit Genisbant Al-Sat (2) (bin) 7790 712,9 (%8,5)
ADSL (bin) 738,2 61,4 (%17,2)
Kablo (bin) 355 25,7 (%27,6)
Fiber (bin) 53 75,8 %1.330,2
Superbox (3) (bin) 680,3 716,1 %5,3
IPTV (bin) 1.462,8 1.430,5 (%2,2)
Abone kayip orani (%) (4)
Mobil Abone kayip orani (%) %2,0 %2,3 0,3yp
Sabit Abone kayip orani (%) %1,5 %1,7 0,2yp
Kullanici basina ortalama 18.2 20,0 %99

data kullanimi (GB/kullanici)

(1) Mobil, sabit genisbant, IPTV ve toptan (MVNO&FVNQO) aboneleri dahil.

(2) 2024 yilinin dordiincu geyredi itibariyla sabit genisbant abone raporlamamiz
revize edilmistir. Turkcell Fiber, tamamen kendi fiber altyapimiz tzerinden hizmet
verilen msterileri ifade ederken, Turkcell Resell, diger internet Servis Saglayicilarinin
altyapilari Gzerinden saglanan DSL, Kablo ve Fiber satiglarini kapsamaktadir. Buna
gore, karsilastirilabilirligi saglamak amaciyla ge¢gmis abone rakamlari revize edilmistir.

(3) Superbox musterileri mobil abonelerin igine dahildir.

(4) Abone kayip oran, ilgili ceyrekler icin aylik ortalama
abone kayip oranini gostermektedir.

Turkcell 2025 Entegre Faaliyet Raporu

Ekler

—e

ARPU (At_:one basina elde edilen 2024 2025 % Degisim
ayhk gelir) (TL, UMS29 Uygulanmis)
Mobil ARPU, Bilesik 320,0 348,0 %8,7

Mobil ARPU, Bilesik (M2M harig) 362,3 400,8 %10,6
Fatural 366,8 396,9 %8,2

Faturall (M2M harig) 4372 478,9 %9,5
On Odemeli 192,6 178,4 (%7,4)
Sabit Bireysel ARPU, Bilesik 405,8 474,6 %17,0

Bireysel Fiber ARPU 412,4 4759 %15,4

2025, mobil pazarda artan rekabetin 6ne ¢iktidi,
Mobil Numara Tasima (MNT) islem hacminin
yaklasik 18 milyon ile tim zamanlarin en yiksek
seviyesine ulastidi bir yil oldu. Bu yiksek rekabet
ortaminda, disiplinli ve dengeli yaklasimimizi
surdurerek hem abone bazinda hem de ARPU'da
blyume kaydetmeyi basardik. Toplam abone
bazimiz 2025 yilinda 788 bin artisla 43,9 milyona
yiikseldi. On 6demeli segmentteki daralmaya
ragmen, toplam mobil abone bazimiz 809 bin
artarak 39,1 milyona ulast. On 6demeli abone
sayisindaki dusus, temel olarak musterilerin
enflasyonist baskilara karsi korunmak amaciyla
fatural paketleri tercih etmesi ve alternatif

veri ¢6zUimlerinin (e-SIM) yayginlagsmasindan
kaynaklanmaktadir. Deder odakli stratejimiz
dogrultusunda, son 26 yilin en yuksek faturali
net abone kazanimini gergeklestirirken, 2024'te

%76 olan faturali abone oranini %81'e yikselttik.
Bu glcli performans; on 6demeli aboneleri
basariyla faturaliya tasima performansimiz,
M2M net abone kazanimimiz, misterilerimizin
gesitli ihtiyaglarina gore uyarlanmis yenilikgi ve
fark yaratan deger tekliflerimiz ile misterilerin
fatural hatlara karsi artan yonelimi sayesinde
elde edildi.

Rekabetin arttigi ortamda, mobil musteri kayip
orani yil icinde hafif artis kaydetti. Ancak, ileri
analitik modellerle desteklenen, aboneleri
tutundurmaya yonelik proaktif aksiyonlarimiz
artisl sinirladi. Rekabetin yogun seyri, dordinci
geyregin sonuna dogru bir miktar hafifledi.
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Cevik yonetim kabiliyetlerimiz
sayesinde, degisen pazar
dinamiklerine hizla uyum sagladik.
Enflasyon ve rekabet ortamina karsilik,
ileri analitik araglarla desteklenen,
mikro segment bazli fiyatlama ve
aboneleri Ust paketlere tasima
yaklasimini benimsedik. Musteri
odakli bu stratejimizin katkisiyla,
artan fatural abone orani, yikselen
mobil veri kullanimi ve aboneleri

Ust paketlere tasima performansi
sayesinde 2025 yilinda mobil ARPU
(M2M harig) %10,6 artis kaydetti.
Kullanici basina ortalama aylik mobil
veri kullanimi, yillik bazda %99 artarak
20,0 GB seviyesine ulasti.

Sabit tarafta ise ylksek rekabet
ortami temel olarak diger internet
servis saglayicilarinin fiyatlama
aksiyonlarini gecikmeli olarak
almasinin etkisiyle yil boyunca devam
etti. Al-sat operasyonlarimizda
taahhUtsiz yapiya gegisle birlikte
abone kayip oranimizda sinirl bir artig
yasansa da sabit abone bazimiz 53
bin net kazanimla 2025 yilinda da
blylmeyi strdlrd.

Turkcell 2025

Bir Bakista Turkcell

Bu bliyime, temel olarak yiiksek
kaliteli, ugtan uca Turkcell fiber
servisimizi kullanan abone
bazimizdaki genisleme ve ylksek
hizli genigbant servislerine yonelik
artan talep sayesinde gergeklesti.
Turkeell fiber 119 bin net abone
kazanimi kaydederken; al-sat fiber
operasyonlari dahil toplam fiber net
abone kazanimi 190 bine ulasti.

2025 yilinda, enflasyonist

baskilara karsilik, Turkcell fiberde

12 ay taahhtli paket odagimizi
surdlrdik. Agustos ayi itibariyla,
toptan kanaldaki muhtemel fiyat
dlizenlemelerine karsi ARPU ve
operasyonel karhidimizi korumak
amaclyla al-sat operasyonlarimizdaki
yeni musteri kazanimlarini taahhitsiiz
yapiya tasidik. Bireysel fiber ARPU,
yuksek hiz iceren paketlerin oranindaki
artis, yikselen 12 ay taahh(itli abone
orany, fiyat diizenlemeleri ve IPTV
servisimizin katkisiyla yillik bazda
%15,4 buyudu. Yuksek hiz odakl
kampanyalarimizin destegiyle, 500
Mbps ve lzeri paketlerin orani bir
onceki yila gore iki katinin Uzerine ¢ikti.

Entegre Faaliyet Raporu

Surdurilebilirlikte Pozitifiz

Guglt Kurumsal Yonetim

Fiber servislerini stratejimizin

temel yapi taslarindan biri olarak
konumlandiriyoruz. Bu dogrultuda,
2025 yilinda disiplinli yatinm
yaklasimimizi strdirerek 405 bin
yeni haneye erisim sadladik. Boylece,
yuksek kaliteli fiber altyapimizin
erisim adi daha da genisleyerek,
toplamda 6,3 milyon haneye ulasmis
oldu. Verimlilik ve talep odakl yatirim
modelimizin bir sonucu olarak, abone
donlsim oranimiz %42,4 oldu.

TV+ servisimizin igerik portfoyl, onde
gelen global igerik sagdlayicilariyla
yaptigimiz is birlikleriyle daha

da zenginlesti. Degisen musteri
tercihlerinin etkisiyle, IPTV abone sayisi
yillik bazda dists gosterse de OTT
TV'deki blylimenin destegiyle toplam
TV abone sayimiz artig gosterdi.

Finansal Sermaye Deger Yaratimi Deger Ekosistemi Cevre Ekler

Gelecege Yonelik Beklentiler

® 2026 beklentilerimiz (1)

7% = 717

Gelir bliyimesi

%40 - %42

FAVOK Mariji

%18 - %20

Veri merkezi
ve bulut gelir
buylimesi

%25

Operasyonel yatirrm
harcamalarinin
gelire orani (2)

(1) 2026 yilina iliskin beklentiler, UMS 29 kapsaminda enflasyon muhasebesi
uygulanmasinin etkilerini igermektedir. 2026 beklentilerimiz, éngorulen enflasyon
seviyeleri gibi makroekonomik gostergelerle ilgili olanlar da dahil olmak lzere,
kontrolimuz disindaki faktérlere iliskin bazi varsayimlar kullanilarak olusturulmustur.
2026 beklentilerimiz yaklasik %23 (yil sonu) varsayilan yillik enflasyon oranina
dayanmaktadir. Bu paragraf tim islerimiz igin pazar kosullari hakkinda mevcut
tahmin ve beklentilerimizi iceren ileriye yénelik beyan icermektedir. lleriye déniik
beklentilerin gergeklesecegi yoniinde teminat verilememektedir. Bu tir ileriye yonelik
beyanlarin sonucunu etkileyebilecek cesitli faktérlerin tartisimasi icin, 2024 yilr igin
20-F formunda SEC’e (US. Securities and Exchange Commission) sundugumuz yillik
faaliyet raporumuza ve bu rapor igindeki risk faktorleri bolimune bakiniz.

(2) Lisans 6demeleri harig.
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Faaliyet Alanlarimiza Iliskin
Onemli Hukuk ve Reglilasyon Gelismeleri

® 5G ihalesi
ve Ylikimlulukler

Mobil Elektronik Haberlesme
Altyapilarinin Kurulmasi ve isletiimesi
ile Hizmetlerinin Sunulmasina liskin
Yetkilendirme ve 30/04/2029
Tarihinde Sona Erecek Olan Mevcut
Yetkilendirmeler Kapsamindaki Altyapi
ve Hizmetlerin Bu Yetkilendirmeye Tabi
Edilmesi ihalesi, 16/10/2025 tarihinde
gerceklestirilmistir. ihale sonucunda
Sirketimiz, 700 MHz'de 429 milyon
ABD Dolari (KDV harig) karsiligi 2x10
MHZz'lik paketi, 3500 MHz frekans
bandinda 795 milyon ABD Dolari

(KDV harig) karsiligi toplamda 140
MHz'lik paketi almistir. ihale ile ayrica
30/04/2029 tarihinde sona erecek
olan 2G ve 3G imtiyaz Sozlesmeleri ile
IMT Yetkilendirmesi, Mobil Elektronik
Haberlesme Hizmeti Yetkilendirmesi
altinda birlestirilerek stresi

31/12/2042 tarihine kadar uzatilmistir.

Turkcell 2025

Yetkilendirme kapsaminda,

belirli nifus buyukligindeki tim
yerlesimlerde, yetkilendirmede
ongorilen hizmet kalitesi sartlarina
uygun sekilde mobil kapsama
saglanmasi yikimluliga getirilmigtir.
Ayrica 5G yatinmlarinda kademeli
olarak artan oranlarda yerli Gretici,
yerli KOBI ve Milli Haberlesme Uriinii
kullanimi ile altyapinin uluslararasi
standartlara ve agik arayizlere uygun
kurulmasi zorunlu kilinmistir.

Entegre Faaliyet Raporu

® 5809 Sayili Elektronik
Haberlesme Kanunu'nda
Degisiklikler

25.12.2025 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanan dizenlemeler ile

5809 sayili Elektronik Haberlesme
Kanunu'nda degisiklik yapilmustir.
Kanun degisikliginde; tlzel kisiler
adina agllabilecek hat sayisina
sinirlama getirilmesi, abonelik
tesisinde biyometrik kimlik dogrulama
yontemlerinin veya kimligi dogrulayici
sifrenin kullanilmasi, abonelik tesisinde
sadece elektronik kimlik dogrulama
kabiliyetini haiz kimliklerin kullaniimasi,
bir cihazda kullanilabilecek

hat sayisinin kisitlanmasi gibi
duzenlemelere yer verilmis, bahsi
gecgen dizenleme degisikligine konu
maddelerin yUrurlik tarihi 25.06.2026
olarak belirlenmistir. Degisiklige

konu maddelerin uygulanabilmesi
kapsaminda BTK tarafindan

ikincil diizenleme ¢alismalari
yurutulmektedir.

Ekler

® 7545 sayil
Siber Glivenlik Kanunu

19.03.2025 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanarak yururlige giren

7545 sayil Siber Glvenlik Kanunu,
Tarkiye'nin siber tehditlere karsi
direncini artirmayi, kritik altyapilar
korumayi ve Ulkenin siber glivenligini
glclendirecek strateji ve politikalarin
belirlenmesini amaclamaktadir.
Kanun, yerli ve milli siber glivenlik
Urlnlerinin 6ncelikli olarak
kullanilmasini dngérirken, Siber
Guvenlik Baskanligrna denetim
yapma, zorunlu tedbirler belirleme
ve log kayitlarini toplama gibi genis
yetkiler tanimaktadir. Ayrica kamu ve
Ozel sektor kuruluglaring, sertifikasyon
sureglerine uyum saglama, guvenlik
standartlarini yerine getirme ve
gerekli veriile bilgileri Bagkanhga
sunma yukumlulukleri getirilmistir.
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Bir Bakista
Turkcell

® Turkiye'de telekomuinikasyon

ve teknoloji alanlarinin 6ncu sirketi
Turkeell iletisim Hizmetleri A.S.nin
merkezi Istanbul, Maltepe'de
bulunmaktadir. Turkcell, 1994'te bir
mobil iletisim sirketi olarak basladigi
faaliyetlerini; once entegre haberlesme
operatorlugu ve ardindan dijital
operatorluk vizyonuyla genisleterek
surdurmustur. Sirket “Daha iyi bir
gelecek icin listiin dijital hizmetler’
vizyonu dogrultusunda, bireysel

ve kurumsal musterilerine iletisim
ve teknoloji alanlarinda ugtan uca
¢ozimler sunmayi hedeflemektedir.

J

Turkcell hakkinda daha fazla
bilgi almak igin

—  turkcell.com.tr'ye gidin.

Turkcell 2025

Mobil ve sabit sebekeleri lizerinden
ses, veri ve genisbant internet
hizmetleri sunmakta olan Turkeell,
ayni zamanda BiP, TV+, lifebox ve
fizy gibi servisleriyle dijital deneyimi
zenginlestirmektedir. Paycell markasi
altinda konumlanan finansal teknoloji
gozimleriyle 6deme ve diger dijital
finans hizmetlerini ekosistemine
entegre etmektedir. Financell
markasiyla, misterilerine fiziki ve
gevrimici kanallarda teknolojik triin
ihtiyaglari basta olmak lzere genis
bir yelpazede finansman ¢ozimleri
sunmaktadir.

Turkcell, kurumsal musterilere yonelik
teknoloji hizmetleri kapsaminda;

veri merkezi ve bulut ¢éziimleri,
siber glivenlik, loT ve biiyiik veri
uygulamalariyla kurumlarin dijital
donitstimind desteklemektedir.

Bu portfdy, baglanti hizmetlerini
tamamlayan ve sirketin teknoloji
saglayicisi konumunu glclendiren bir
yapi olarak ele alinmaktadir.

Grup sirketleriyle olusturdugu gugli ve
dinamik ekosistem sayesinde Turkcell,
Turkiye'deki ana faaliyetlerinin yani
sira Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti

ve Belarus'taki istirakleri aracilidiyla
da mobil iletisim ve teknoloji
¢ozimleri alanlarinda deder Uretmeyi
surdirmektedir.

TSRS Uyumlu Sirddrilebilirlik Raporu

Turkcell, cok kanalli misteri deneyimi
stratejisi dogrultusunda her zaman
musteri memnuniyetini, hizmet
surekliligini ve veri guvenligini
onceliklendirmektedir. Tim temas
noktalarinda tutarl, erisilebilir ve
guvenilir hizmet sunarak paydas
memnuniyetini artirmayi hedefleyen
bu yaklasim, sirketin strdirulebilir
blylime ve toplumsal etki stratejilerinin
onemli bir bilesenini olusturmaktadir.

Turkcell hisseleri, Temmmuz 2000
tarihinden bu yana New York Menkul
Kiymetler Borsasi (NYSE) ve Borsa
istanbul'da (BIST) es zamanli olarak
islem gormekte olup Sirket ayni

anda bu iki borsada islem gorenilk

ve tek Turk sirketi konumundadir.
Sirketin borglanma araclari ise irlanda
Menkul Kiymetler Borsasrnda islem
gormektedir. Uluslararasi piyasalardaki
bu varligi, Turkeellin guglt kurumsal
yonetim yapisini ve seffaflik odakli
finansal yaklasimini yansitmaktadir.

Turkeell, surdirulebilirlik odakli is
modeliyle London Stock Exchange
Group (LSEG), Morgan Stanley
Capital International Inc. (MSCI),
Standard & Poor’s (S&P) Global,
FTSE4Good siirdiirilebilirlik
endekslerinin yani sira BiST
Surduriilebilirlik 25 Endeksinde yer
almaktadir. Boylelikle yatinmcilara
uzun vadeli deger uretme potansiyelini
CSY kriterleri gercevesinde sunmakta
oldugu teyit edilmektedir.

Yonetisim
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Vizyonumuz Misyonumuz

Daha iyi bir gelecek igin
tistuin dijital hizmetler

Siirekli gelistirdigimiz
yetkinliklerimiz ve gliclii
ekosistemimizle, Turkiye'de
ve diinyada muisterilerimizin
dijitallegme yolculuklarina
deger katmak ve hayatlarini
zenginlestirmek

Turkcell Ortaklik Yapisi (Nominal Bin T

576.400

Topl
Syl TVF?

2.200.000

435.600
IMTIS Holdings S.A.R.L

1188.000
Halka acik paylar!

(1) Halka acik paylar NYSE'de islem gdren ADR'lari
(Amerikan Depo Sertifikasi) da igermektedir.

(2) TVF Bilgi Teknolojileri iletisim Hizmetleri Yat. San. ve Tic. A.S.
(Turkiye Varlik Fonu'nun yuzde 100 istirakidir.)
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Rapor Kapsami

Bu rapor, 10cak — 31 Aralik 2025 tarihleri
arasindaki 12 aylik hesap donemini
kapsayacak sekilde hazirlanmistir.

TSRS Uyumlu Surdurulebilirlik Raporu, 31
Aralik 2025 tarihinde sona eren hesap
donemine ait 5 Mart 2026 tarihinde
yayimlanan konsolide finansal tablolar
ve bagimsiz denetgi raporuyla birlikte
degderlendirilmelidir. Bu raporda yer

alan strdirdlebilirlik ile ilgili finansal
bilgiler, finansal raporlamada kullanilan
fonksiyonel para birimi olan Turk Lirasi
(TL) esas alinarak hazirlanmistir. ABD
Dolari karsiliklar parantez iginde verilmis
olup para birimi cevrimlerinde finansal
raporda kullanilan gevrim yaklasimi esas
alinmigtir.

Rapor kapsami, finansal tablolar
raporuyla tutarl olarak Turkeell

iletisim Hizmetleri A.S. ve finansal
konsolidasyona tabi bagdl ortakliklarini
icermektedir.

Uygunluk Beyani

KGK tarafindan yayimlanan TSRS ve
TSRS'nin Uygulama Kapsamina iliskin
Kurul Karari uyarinca; 6102 sayil Tark
Ticaret Kanunu'nun 88'inci maddesi

ile 660 sayil Kanun Hikmiinde
Kararname’nin 9’'uncu, 26nci, 27'nci ve
Gegici Tinci maddeleri kapsaminda

yer alan isletmelerin strdurilebilirlik
raporlarinin hazirlanmasinda TSRS esas
alinmaktadir.

Turkcell 2025

Bu cercevede Turkcell, yirGrlukteki
TSRS diizenlemeleri dogrultusunda
surdurulebilirlik raporlamasini
gerceklestirmektedir.

Turkcell TSRS Uyumlu
Surdurdlebilirlik Raporu;

@ TSRS 1Strdurtilebilirlikle lgili
Finansal Bilgilerin Agiklanmasina
iliskin Genel Hukimler ile

@ TSRS 2 iklimle ilgili Aciklamalar'a
gore hazrrlanmistir.

Bu rapor, 8 Mayis 2025 tarih ve

32894 sayili, 25 Aralik 2025 tarih

ve 33123 sayill Resmi Gazeteler'de
yayimlanan Kamu Gézetimi, Muhasebe
ve Denetim Standartlar Kurumu
kararlari cergevesinde, “TSRS Uyumlu
Surdurdlebilirlik Raporu” bashdr altinda
ayri bir rapor olarak sunulmustur.

Gecis Hiikiimleri

Turkeell iletisim Hizmetleri A.S.nin
2025 yilrigin hazirladidi TSRS Uyumlu
Sardirulebilirlik Raporu TSRS
kapsaminda hazirladidi ikinci rapor
olup sirket bu raporda, 25.12.2025
karar tarihli TSRS T'in sagladidi
muafiyetleri dikkate alarak yalnizca
iklimle ilgili risk ve firsatlarailiskin
bilgileri agiklamistir. 2024 yilindan
farkl olarak Kapsam 3 emisyonlari,
Turkcell ve konsolidasyona tabi
bagl ortakliklar ile istiraklerinin

TSRS Uyumlu Sirduralebilirlik Raporu

emisyonlarindan olusmaktadir.

Rehberlik Kaynaklari

Onemlilik degerlendirmesi, ortaklik
ve finansal konsolidasyona tabi tim
bagl ortakliklar kapsayacak sekilde
gercgeklestiriimis olup dederlendirme
surecinde, iklimle baglantili risk

ve firsatlarin belirlenmesi ve
onceliklendirilmesinde TSRS 2 Ek Cilt
59 — Telekomiinikasyon Hizmetleri'nde
yer alan sektére 6zgu aciklama
gereklilikleri ile rehber gostergeler
esas alinmistir. Bu gergevede, ilgili
sektorel metrikleri ve agiklama
basliklari analiz edilerek rapor
kapsamina dahil edilecek konular
belirlenmistir.

Onemililik

Raporda, Sirket'in faaliyetleri,
varliklari ve deger zinciri

boyunca (sebeke altyapisi, saha
operasyonlari, veri merkezleri,
tedarikgiler ve misteriler dahil)
iklim degisikligiyle baglantih mevcut
ve potansiyel risk ve firsatlar
degderlendirilmistir. Bu dodrultuda,
Turkcell'in raporlama sinirlart iginde
tam konsolidasyona tabi kuruluslar,
iklimle baglantili risk ve firsatlar
gercevesinde finansal dnemlilik
degerlendirmesine dahil edilmistir.
Onemlilik degerlendirmesi

Yonetisim
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gerceklestirilirken nicel ve nitel
analizler dikkate alinmistrr. iklimle
baglantili risk ve firsatlarin olasi
etkileri degerlendirilirken, nitel
unsurlarla birlikte konsolide finansal
tablolar esas alinarak nicel bir
esik degeri de kullanilmistir. Bu
kapsamda finansal 6nemlilik
esigi, FAVOK'tin belirli bir

orani esas alinarak belirlenmistir.
Rapordaki degerlendirmeler;
mevcut veri setleri, varsayimlar
ve piyasa kosullari gergevesinde
Sirket uzmanlarinin gorustine
dayanmakta olup, mevzuat,
teknoloji ve iklimle iligkili riskler

ve firsatlarda meydana gelebilecek
gelismelere bagli olarak ilerleyen
raporlama donemlerinde gézden
gegirilebilir ve glincellenebilir
niteliktedir.

Turkeell, ortaya cikabilecek
iklimle baglantili riskleri yakindan
izZlemekte ve potansiyel etkiler
karsisinda dayanikliigini ve
uyum kapasitesini artirmak
amaciyla proaktif énlemler
almaktadir. Yapilan
degerlendirmeler sonucunda,
raporlama yili itibariyla Turkcell'in
finansal gostergelerinin ne
fiziksel riskler ne de gegis riskleri
bakimindan iklim degisikliginin
etkilerine 6nemli olglide maruz
kalmadigi sonucuna ulasiimigtir.

Tahmin Kaynaklari

Surdurulebilirlik raporlamasi
kapsaminda yer alan degerlendirme
ve projeksiyonlar, farkl veri
kaynaklari, kurum igi analizler ve
ilgili metodolojiler kullanilarak
olusturulmaktadir. Bu kapsamda
kullanilan varsayimlar, tahminler ve
degderlendirmeler; strdurulebilirlik
raporlama standartlarindaki
gelismeler, duzenleyici gergeve ve
diger ilgili faktorler dikkate alinarak
duzenli olarak gozden gegirilmekte
ve gerektiginde guncellenmektedir.
Senaryo analizleri de dahil olmak
Uzere kullanilan varsayimlar ve
projeksiyonlar, strdurulebilirlik
aciklamalarinin hazirlanmasinda
onemli bir unsur olup raporunilgili
bolimlerinde agiklanmaktadir.

Bazi verilerin erisimindeki sinirhliklar,
metodolojilerin gelisim surecinde
olmasi ve surdurulebilirlik konularinin
ileriye donuk niteligi nedeniyle bazi
aciklamalar belirli diizeyde tahmin ve
belirsizlik icerebilmektedir.
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Turkcell lletisim Hizmetleri

Lifetech
LLC

TDC Veri
Hizmetleri
A

Kule
Hizmet ve
isletmecilik
AS.
Beltower
LLC

Turkeell
Odeme ve
Elektronik Para
Hizmetleri
AS.

Turkeell
Dijital
Sigorta

Paycell
v AS.

Europe
GmbH

Sofra
Kurumsal ve
Odiillendirme
Hizmetleri
AS.

Global Bilgi
Pazarlama
Danigmanlik ve
Cagn Servisi
Hizmetleri
AS.

CJsC
Belarusian
Telecommunication
Network

Eastasian

Consortium

Paycell
LLC
Turkeell
Finansman
AS.

Turkeell

Sigorta

Aracilik
Hizmetleri

AS.

B.V.

AS.
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- Bagh Ortakhklar ve

Turktell
Bilisim
Servisleri

AS.

Turkeell
Dijital Is i
Servisleri SUpETEliE Turkeell Enerji
AS. lletisim u -
Hizmetleri el v
AS Elektrik Satis
=5 Tic. AS.

Lifecell TV
Yayin ve Icerik
Hizmetleri
AS.

Boyut Grup
_Enerji Elektrik
Uretim Ins. San.

ve Tic. AS.

Turkeell
Odeme ve
Elektronik Para
Hizmetleri
AS.

%9

Turkeell
Atmosware Gayrimenkul
Teknoloji Hizmetleri
Egitim ve AS.
Danismanlik
AS.

Turkcell
Teknoloji
Arastirma ve
Gelistirme
AS.

Kibris Mobile
Telekomiinikasyon
Limited

Lifecell
Ventures
B.V.

Turkeell
Neli
Lifecell AS.
Dijital
Servisler ve
Cozimler
AS.

Lifecell

Muzik Yayin
ve lletim
AS.

Tarkiye'nin
Otomobili
Girigim Grubu
San. ve Tic.
AS.

%23

Istirakler

Lifecell
Digital
Limited
Turkeell
Dijital
Teknolojileri
. Limi
BIP Digital imited
Communication
Technologies
B.V.
BiP iletisim
Yaani Teknolojileri ve
Digital Dijital Servisler
BV. AS.
3112.2025
itibariyladir.

%ler Turkeell iletisim Hizmetlerinin
Sirket sermayesindeki payini
ifade etmektedir.

Aksi belirtimedikce
tum paylar %100 oranindadir.

2025 yili ierisinde tasfiye edilen veya infisah
olan sirketler (Dijital Egitim Teknolojileri A.S.,
Rehberlik Hizmetleri Servisi A.S., Lifecell Bulut
Cozimleri A.S., Artel Bilisim Servisleri A.S., EB
Metal Sac Profil Ticaret ve Sanayi A.S.) ile
Turkcell GSYF buinyesindeki Ultia Teknoloji
Yazilim ve Uygulama Gelistirme Ticaret A.S.
ve diger yatinm yapilan sirketlere semada yer
verilmemektedir.




Iklim ve
Siirduriilebilirlik
Yonetisimi

Turkcell, deger zinciri
genelinde olusan iklim
ve gevre etkilerinin
yonetimini “Cevreye
Pozitifiz” stratejisi
cergevesinde
yuratmektedir. Bu
strateji dogrultusunda
gergeklestirilen is
sureglerinin yonetiminde
en Ust dizey sorumlulugu
Yonetim Kurulu
ustlenmektedir.

Turkcell 2025

Siirdiiriilebilirlikle ilgili
Risk ve Firsatlara lligkin
Sorumluluklar

Yonetim Kurulu, etkin ve odakli bir
yonetim icin bazi sorumluluklarin

komitelere devretmektedir. Raporlama

doneminde yonetisim yapisinda
gerceklestirilen organizasyonel
degisiklik kapsaminda Entegre Deger
Yaratma Komitesi'nin faaliyetlerine
son verilmis olup, strdurdlebilirlik
konularina iliskin ¢iktilarin izlenmesi
ve degerlendiriimesi KYK gozetimine
alinmistir. Bu dizenleme ile
surdurulebilirlik, yatinmcr iliskileri ve
kurumsal yonetim fonksiyonlarinin
tek bir yonetisim ¢atisi altinda

daha etkin, koordineli ve butincul
bicimde ele alinmasi amaglanmistir.
Bu kapsamda; Kurumsal Yonetim
Komitesi, yilda iki kez toplanmak
suretiyle kurumsal yonetim ilkelerinin
uygulanmasini ve gelisimini izler;
yatirimct iliskileri ve strdirulebilirlik
faaliyetlerini, surdirulebilirlik risk

ve firsatlarini gézeterek Yonetim
Kurulu'na ¢ézim odakl dnerilerde
bulunabilir. Yonetim Kurulundan da
Uyeler bulunduran Kurumsal Yonetim
Komitesi'nde sirdurulebilirlik ve iklimle
ilgili Yonetim Kurulu'na raporlanmasi
gerektigi dusunulen bir karar oldugu
durumda KYK gozetiminde tim
Yoénetim Kurulu Gyelerine ilgili aktarim
yapilmaktadir.

TSRS Uyumlu Sirdirilebilirlik Raporu

Mevcut raporlama doneminde
Yoénetim Kurulu gindemine
tasinmasini gerektirecek nitelikte
ayri ve minhasir bir iklim riskine
veya firsatinailiskin stratejik karar
alinmamustir.

Surdurulebilirlik Komitesi ise

farkli fonksiyonlarda gorev

yapan yoneticilerden olusur;
surdurdlebilirlik onceliklerini
belirler ve sonuclari Kurumsal
Yoénetim Komitesi Uzerinden
Yoénetim Kurulu'na raporlar.
Sardurulebilirlik Komitesi,

Yatinmel iliskileri ve Kurumsal
Finans Direktori, idari isler ve

iSG Direktéri, Calisan Deneyimi
Direktoru, Network Teknolojileri
Direktord, Turkcell Enerji CozUmleri
Direktorl, Kurumsal Yonetim

ve Sermaye Piyasalari Uyum
Direktori, Kurumsal iletisim Medya
& Marka Yonetimi Direktorl, Teknik
Olmayan Satin Alma Direktord,
Ticari Pazarlama Direktord,
Finansal Planlama ve Analiz
Direktori, ic Kontrol Ve Siirekli
lyilestirme Direktori olmak lizere
toplam 11 (on bir) Gyeden olusur.

Yonetisim
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Komite, tim UGyelerin katilimi ile
her yari yilda bir defa olmak lzere
yilda en az 2 (iki) defa toplanr.
2025 yilinda da komite toplantilar
dizenli olarak gergeklestirilmis
olup, toplantilarin periyodik niteligi
surdurdlmustir. Bu toplantilar
aracilidiyla Komite kendi gorev

ve sorumluluklari dogrultusunda
Turkcell'in surdurulebilirlik
onceliklerini belirler.

Turkcell ve Grup sirketlerinde
kurumsal risk yonetimi faaliyetlerinin
koordinasyonundan i¢ Kontrol ve
Sirekli lyilestirme Direktérliigu altinda
yer alan KRY ekibi sorumludur.
Kurumsal risk yonetimi

uygulamalari, Riskin Erken Saptanmasi

Komitesi Calisma Esaslari, Kurumsal
Risk Yonetimi Politikasi ve Kurumsall
Risk Yonetimi Proseduri gergevesinde
ele alinmaktadir. Kurumsal Risk
Yonetimi ekibinin ¢alisma esaslari
raporun 'Risk Yonetimi’ boliminde
agiklanmistir.

Her direktorlik kendine ait KRY
faaliyetlerinden sorumludur. KRY ekibi,
Kurumsal Risk Yonetimi faaliyetlerini,
direktorler ve direktorlerin belirledigi
KRY kontaklari ile birlikte yarutar.
Kurumsal Risk Yonetimi kontad,
fonksiyonel grubun veyailgili
direktorligun KRY igin yapilacak bitin
hazirliklarinin koordinasyonundan
sorumludur. Direktorligln sureg ve
faaliyetlerinden dogan ve hedeflerin
gerceklesmesini etkileyebilecek
risklerin tespit edilmesi, analiz

edilip degerlendirilmesi, direktor
onayina sunulmasi ve varsa gereken
aksiyonlarin planlanmasi gorevlerini
koordine eder ve bu planlari KRY
ekibine gonderir. Bu gorevleri yerine
getirmesinde kendisine KRY ekibi
tarafindan gerekli destek verilir.

217



Surdirllebilirlik ve iklim dedisikligine
iliskin nihai karar sorumlulugu Ust
ybnetime aittir. isbu raporun

“Risk Yonetimi” basliginda detaylica
agiklandidi Gzere surdurilebilirlik ve iklim
dedgisikligi de dahil olmak Uizere risk ve
firsatlar, gerekli gortldidu durumda
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
lizerinden Ust yonetime aktarilir.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen
en az iki lyeden meydana gelmekte
olup, komite baskani, Yonetim Kurulu
tarafindan bagimsiz yonetim kurulu
Uyeleri arasindan segilir. Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi, surdurulebilirlik
ve iklim dedisikligine bagli olanlar
dahil sirket surekliligini etkileyebilecek
riskleri erken asamada belirler, gerekli
onlemleri tanimlar ve iki ayda bir
Yonetim Kurulu'na raporlar; raporlar
badimsiz denetim firmasiyla da
paylasilir. CEO, Ust yonetim seviyesinde
surdurulebilirlik ve iklimle ilgili hedeflere
yonelik ilerlemenin izlienmesine katki
saglar ve 2050 net sifir hedefinin sirket
stratejisiyle uyumunun gozetilmesinde
rol alir. Bu kapsamda, strdirlebilirlik
inisiyatiflerine iliskin kaynak ihtiyaci

ve yatirim oncelikleri ilgili yonetisim
mekanizmalari gergevesinde
dederlendirilir.

CEO Entegre Faaliyet Raporu'nun
yayimlanmadan once gézden
gecirilmesi ve onaylanmasindan da
sorumludur.

Turkcell 2025

Yatinmer iliskileri ve Kurumsal Finans
Direktorligu altinda yer alan Yatirmci
iligkileri ve Strdirilebilirlik Departmani
kisa-orta-uzun vadeli aksiyon planlarini
olusturur, strdurdlebilirlik ve iklimle

ilgili hedeflerin, risk ve firsatlarin
takibini yaparak sureg igerisinde
sirketin surdurdlebilirlik performansini
degerlendirir.

Turkcell igin baglayici olan tim

yasal diizenlemelere uyum, ¢alisma
standartlarimizin temelini olusturur.
2025 yil boyunca iklim ve ¢evre
konularinda gUglu bir uyum yaklasimi
benimsenmis; ilgili otoritelerle seffaf
iletisim i¢inde gerekli yikumlultkler
yerine getirilmistir.

iklim ve cevre yénetimi kapsaminda,
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
Standardi, ISO 50001 Enerji Yonetim
Sistemi Standardi ve GHG Protocol
ile uyumlu olarak tasarlanan surecler
takip edilmektedir. Periyodik olarak
gerceklestirilen bagimsiz denetimler
aracilidiyla sertifikasyon strecleri
basariyla tamamlanmakta; boylece
yonetim sistemlerinin guvenilirligi ve
surekliligi gtivence altina alinmaktadir.

TSRS Uyumlu Sirduralebilirlik Raporu

Yonetisim
e ]

Yonetim Kurulu
Surdurulebilirlik ve iklim degisikligi konularinda son karar mercii

Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi

Kurumsal Yonetim
Komitesi

Sirketin kurumsal yonetim
ilkelerinin gelisimi ve uygulanmasi
ile ilgili olarak Yonetim Kuruluna
¢ozlime yonelik teklifler sunar,
yatirnmel iligkileri ve strdurtlebilirlik
faaliyetlerini gozetir.

Sirketin varligini, gelisimini
ve devamliligi Uzerinde etkili
olabilecek gevre ve iklim
risklerini belirler; risk azaltim
calismalari gergeklestirir.

Periyodik 2 Ayda Bir
Bilgilendirme Risk Raporu
Yapilir. Hazirlanr.

Surdurulebilirlik

Kurumsal

Komitesi Risk Yonetimi

Riskleri degerlendirerek
onleme c¢alismalarini
Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi'ne raporlar.

GCSY politikalari, dncelikleri, risk

ve firsatlari dogrultusunda kisa,

orta ve uzun vadeli aksiyonlari
belirler ve hayata gegirir.

ic Kontrol ve Siirekli

Yatinmai iliskileri ve
iyilestirme Direktoérlugu

Kurumsal Finans Direktorliigi

iklim degisikligi ve sirdirilebilirlikle ilgili risk
ve firsatlari yonetir.

Surdurdlebilirlik stratejisini duzenli olarak gozden
gegirir ve gelistirir; oncelikli odak alanlarini belirler
ve ilgili birimlerle birlikte emisyon, enerji, raporlama
ve finansal araglarin strdirilebilirlik hedefleriyle,
sirketin finansal stratejileri ve yatirimci beklentileriyle
uyumunu saglar.
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Surdirilebilirlik ve iklimle
ligili Risk ve Firsatlarin
Degerlendirilmesi

Tespit edilen risk ve firsatlar,
birbirleriyle ve sirketin kisa, orta ve
uzun vadeli finansal planlamasiyla
etkilesim icindedir; bir alandaki pozitif
etki yapisi geredi baska bir alanda
olumsuz yansimalar dogurabilir. Bu
odunlesimleri etkin yonetebilmek

icin strdurulebilirlik ve iklimle ilgili

risk ve firsatlarin yonetiminden
sorumlu organlarimiz stratejik faaliyet
planlarini ve buna bagli finansman
ihtiyacini olustururken énceden tanimli
risk istahi ve esik degerlerini (6r. birim
sera gazli emisyonu, enerji yogunlugu,
fiziksel risk puani) dikkate alabilir.
Enerji temelli risklerin bertarafi ve
sera gazi emisyonlarinin azaltiimasi
amaciyla gergeklestirilen yenilenebilir
enerji yatinmlari kisa vadede yatirim
maliyetini artirsa da orta—uzun
vadede sagladigi tCO2 azaltimi ve
iklim dayaniklihdr artisiyla finansal
surdurulebilirlige anlamli katki sunar.
Bu kapsamda donusim planlarina
yonelik yatirimlar, stirdirulebilirlik veya
iklim performansina ¢ipalandiriimis
kisa-uzun vadeli borglanma
araglariyla gerektiginde finanse edilir;
proje bazinda édunlesim analizleri
yapilabilir.

Turkcell 2025

Bu yaplyi operasyonel dizeyde
Yatinmai iliskileri ve Strdurilebilirlik
Departmani destekler; ozellikle iklim
degisikligi basta olmak Uzere gevresel
ve sosyal etkilerimizin yonetiminde
koordinasyonu saglar, kapsamli
planlamayi yaritir ve uygulamaya
alir. iklim degisikligi, cevresel ve sosyal
etkilerin yonetilmesi ile strdurulebilirlik
performansini artirici galismalar,
etkilerin olustudu is suregleri ve
varliklarin yénetiminden sorumlu
birimlerimiz tarafindan titizlikle
yurGtalar. Boylece strdirulebilirlik

ve iklim degisikligi konulari kurumsal
stratejik karar alma sireglerine
kapsamli bicimde entegre edlilir;
surekli iyilestirme ve hesap verebilirlik
guvence altina alinir.

iklim ve cevre alanlari basta
olmak lizere CSY (Cevresel,
Sosyal, Yonetisim) hedefleri, ilgili
yonetici ve galisanlarimizin is
tanimlarina entegre edilmektedir.
Bu dogrultuda CSY hedefleri

de ¢alisanlarimizin is alanlarina
gore farkllastirlarak bireysel
performans degderlendirmelerinde
temel gostergelerden biri olarak
kullanilmaktadir.

TSRS Uyumlu Sirduralebilirlik Raporu

Sebeke operasyonlarinda ener;ji
verimliliginin saglanmasi, karbon
emisyonlarini azaltma hedefiyle
iliskilendirilirken; idari igler birimlerinde
cevresel etkilerin minimize edilmesine
yonelik hedefler yer almaktadir.

Ayni sekilde, ¢esitli departmanlarin

is planlarinda surdurdlebilirlik risk ve
firsatlarinin yénetimi, karbon ayak
izinin azaltilmasi ve yenilenebilir ener;ji
gibi kritik hedefler net bir sekilde
vurgulanmaktadir.

Tesvik Mekanizmasi

iklim ve cevre basta olmak tizere
surdurllebilirlik hedeflerine ulasimi
tesvik eden bir licretlendirme
modeli benimsenmistir. Bu
kapsamdai ilgili ekiplerden

Ust yonetime kadar uzanan
surdurilebilirlik performans
hedefleri tanimlanmis ve bu
hedefler en az yillik periyotlarla
izlenmektedir. S6z konusu
hedefler, performans primlerinin
belirlenmesinde kullanilan kriterler
arasinda yer almakta olup prim
havuzu tzerinde %3-%10 araliginda
etki yaratmaktadir. Strdurdlebilirlik
hedeflerinin periyodik olarak
degderlendirilmesi ve basarilarin
Ucretlendirmede dikkate alinmasi,
GCSY kriterlerinin sirket genelinde
benimsenmesini pekistirmektedir.

Yonetisim
e ]

Turkcell'de sirket hedefleri, Ucret
Komitesi tarafindan tavsiye karari
olarak belirlenir. Bu karar Yonetim
Kurulu'na sunulur. Yonetim Kurulu
hedefleri onaylayabilir; uygun
gormedigi durumlarda ise revize
ederek yeniden Ucret Komitesi'nin
dederlendirmesine gonderebilir. Yil
sonunda da benzer bir sureg isletilir.
Sirket performans notu énce Ucret
Komitesi tarafindan tavsiye karari
olarak belirlenir, ardindan

Yonetim Kurulu'nun takdiri ile nihai
hale getirilir.

Kendi yenilenebilir eneriji
kaynaklarimizdan uretilen elektrigin
toplam tiketimimize karsiligi olan
ve 2025 yili stratejik hedefleri
arasinda yer alan Yenilenebilir
Enerji Kullanim Orani, Genel
Mudur'in performans primini
etkileyen faktorler arasinda yer
almistir ve bu iklim hedefine ytizde
yuz ulasilmistir.

Amag yalnizca yenilenebilir enerji
Uretim kapasitemizi artirmak

degil; ayni zamanda ener;ji
tuketimini azaltarak strdirulebilirlik
performansini butincul sekilde
iyilestirmektir.

Hedeflerin belirlenme sireci, Yonetim
Kurulu ve Genel Midurlik Ofisi altinda
yer alan Grup Performans Yonetim
MUduarlugu tarafindan koordine edilir
ve dizenli olarak takip edilir. Bu
hedef ozelinde ise Network ve Enerji
ekipleri, hem hedefin tasariminda
hem de performans takibinde aktif
rol istlenmektedir. Ayrica Strateji
Direktorligu tarafindan da hedefe
yonelik ilerleme geyreklik bazda takip
edilmektedir.

iklim ve cevre ydnetim sireclerimizi
risk ve firsat odakl bir yaklasimla
ele aliyoruz. Kurumsal risk yonetimi
kapsaminda, basta iklim dedisikligi
olmak Uzere operasyonlarimizdan
kaynaklanabilecek ya da is basarimizi
etkileyebilecek gevresel riskleri
tespit ederek bu riskleri firsatlarla
birlikte degerlendiriyoruz. Tespit
edilen risk ve firsatlar, entegre deger
yaratma modeli ve srdirilebilirlik
stratejilerimiz dogrultusunda
performans ve zamana dayali
olgllebilir, ulasilabilir ve zaman sinirli
hedeflere donustlrilmekte ve etkin
bir sekilde yonetilmektedir.
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Surdurilebilirlik ve
lklimle llgili Yetkinlikler

Kurumsal Yonetim Komitesi Gyeleri
arasinda Yatirimer iliskileri ve Kurumsal
Finans Direktoru ile Kurumsal Yonetim
ve Sermaye Piyasalari Uyum Direktori
yer almaktadir. Yatirimei iliskileri

ve Surdurulebilirlik Departmani;
uluslararasi surdarulebilirlik endeksleri,
surdurulebilir finansman, emisyon
yonetimi ve benzeri cevresel
surdurulebilirlik konularinda yetkinlik
ve sorumluluklara sahiptir. Kurumsal
Yoénetim ve Sermaye Piyasalari Uyum
Departmani ise Cevresel, Sosyal ve
Yonetisim (CSY) gergevesinin Sosyall
ve Yonetisim boyutlarinda uzmanlik
saglamaktadir.

Yatirimer iliskileri ve Strdriilebilirlik
Direktor Yardimcisi, ayni zamanda
Surdurdlebilirlik Komitesi'nin Genel
Sekreteri olarak gorev yaparken,
Yatirimet iliskileri ve Kurumsal
Finans Direktort Surddralebilirlik
Komitesi'nin asli Uyesi olarak strece
katki saglamaktadir. Yatinmer iliskileri
ve Surdirulebilirlik Departmani
blinyesinde gorev yapan uzmanlar,
akredite kuruluslardan Kurumsal
Surdurulebilirlik Raporlamasi
Egitimi almis olup, bu yetkinlikler
surdurulebilirlik raporlamasi ve
uyum sureglerinde etkin sekilde
kullaniimaktadir.

Turkcell 2025

Sektorumuzde surdurilebilirlik ve
iklim degisikligi liderligi vizyonu
gergevesinde ¢alisanlarimizin
yetkinliklerini artirmaya stratejik bir
éncelik olarak yaklastyoruz. iklim

ve gevre basta olmak Uzere; CSY
politikalarimiz, enerji verimliligi, iklim
degisikligi ve emisyon yonetimi

gibi alanlardaki bilgi birikimimizi,
2013'te yayimlamaya basladigimiz
surdurulebilirlik raporlamasi ve 2020
itibariyla yayimladigimiz Entegre
Faaliyet Raporlariile derinlestirdik.
Bunun yaninda ise yeni baslayan
¢alisanlarimiza sundugumuz
surdurulebilirlik farkindalik

egitimleri ile sirket genelinde
surdurulebilirlik farkindaliginin
artirlmasi amaglanmistir. Raporlama
doéneminde belirlenen g yillik stratejik
plan kapsaminda, tim ¢alisanlara

ve Yonetim Kurulu tyelerine
surdurulebilirlik egitimi verilmesi
hedeflenmektedir.

Yonetim Kurulu seviyesinde ise,
farkindalik galismalari (egitim
programlari, senaryo bazli risk
analizleri gibi) yapilarak; bilgilendirme
sureclerinin gift yonlu bilgi etkilesimine
donusmesi amaglanmaktadir.

TSRS Uyumlu Surddrulebilirlik Raporu
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Risk Yonetimi
B —— ]

Risk Yonetimi

Turkcell 2025 TSRS Uyumlu Turkcell Siirdiiriilebilirlik Raporu




KRY metodolojisi kapsaminda

riskler degerlendiriimekte; Turkcell

ve Grup sirketleri genelinde risk
dnleme ve yonetim faaliyetleri
koordine edilmekte ve dizenli olarak
raporlanmaktadir. Stregler, Grin

ve servisler, program ve projeler

ile stratejik hedeflere iliskin riskler,
kapsamli cergevemiz dogrultusunda
sistematik bigcimde analiz edilerek
dederlendirmeye alinmaktadir.
Bununla birlikte, sirket hedeflerine
ulasiimasini destekleyebilecek, kaynak
yonetim verimini artiracak ve yeni
gelir alanlari yaratabilecek firsatlar da
dederlendiriimekte ve KRY surecine
entegre edilmektedir.

Turkcell 2025

Turkeell, strdurulebilirlik ve iklimle
ilgili riskleri KRY metodolojisi
dogrultusunda yonetir. Risk
Kutuphanesinden ilgili riskler
belirlenir ve degerlendirme
surecine dahil edilir. Direktorlikler
tarafindan risklerle birlikte bolum
veya sirket bazinda degderlendirilen
firsatlar da kayit altina alinir ve
analiz edilir. Kapsama alinan her
bir risk 6zelinde etki-olasilik
matrisine gore igsel risk
degerlendirmesi yapilir; risk
seviyesini dislirmek amaciyla
anahtar kontroller belirlenir ve
etkinlikleri degerlendirilir. Tespit
edilen bulgu ve aksiyonlar kayit
altina alindiktan sonra, kontrol
ortami gz oninde bulundurularak
kalan risk degerlendirmesi yapllir.
Son asamadaiise risk isleme
yontemleri (Riskten kaginma, Riski
azaltma, Riskin transferi, Riski
kabullenme) uygulanir. Tim riskler
Harmony (GRC) platformu altinda
kayit altina alinmaktadir. Cok
Yuksek/YUksek seviyedeki riskler
iki ayda bir, tim riskler ise yilda en
az bir kez guincellenir. Sirketin risk
alma istahi dogrultusunda,

Cok Yiksek/Yuksek seviyedeki
ve stratejik oncelikli riskler Riskin
Erken Saptanmasi Komitesine
raporlanir.

TSRS Uyumlu Sirduralebilirlik Raporu

Firsatlarin kayit altina alinmasi
surecinde, ilgili is birimlerinden
toplanan bilgiler KRY ekibi tarafindan
standart bir firsat sablonu aracilidiyla
derlenmektedir. Bu sablonda; firsat
tanimi, kategorisi, gostergeleri,
sorumlu birimler, alinan/alinacak
aksiyonlar ve hedef tarihler gibi
bilgiler yer almakta olup, s6z

konusu bilgiler esas alinarak firsat
kayitlart Harmony sistemi Gizerinden
olusturulmakta ve izlenmektedir.

Turkcell, strdurulebilirlik ve iklimle ilgili
riskleri tanimlarken hem nicel hem
nitel veriden olusan gok boyutlu bir
parametre seti kullanir.

Bu kapsamda kullanilan temel
girdiler, risklerin finansal boyutuyla
beraber, operasyonel ve yonetsel
etkileriyle beraber dederlendiriimesini
saglayarak karar alma sureglerini
destekleyen altyapiyi olusturmaktadir.

Risklerin belirlenmesi amaciyla bes
temel kategoride dl¢im yapilir.

Finansal etki: Gelir kaybi, maliyet
artigy, likidite Gzerindeki etkiler

Sirket itibar: Msteri gliveni,
medya gorinirlugl, paydas algisi
ve itibar kaybi

ic / Dis Miisteri etkisi: Misteri
portfoyu ve galisanlar Gzerindeki
etkiler, hizmet kalitesinde dusus,
sikdyetlerde artis

Is Surekliligi Etkisi: Hizmet

sahalarinda is veya servis aksamasi

Regulasyon Etkisi: Lisans kaybi
veya lisansin askiya alinmasi,
finansal etki kategorisinde
belirtilen kalemlerde cezaile
sonuglanabilecek idari yaptirmlar

)

Her risk i¢in “olusma olasihd” iki
farkli kosul altinda degerlendirilir. Bu
iki degerlendirme arasindaki fark
Turkcell'in kontrol etkinligini objektif
bicimde olgebilmesini saglar:

ic;sel (Inherent) Risk: Anahtar
kontrollerin bulunmadigi veya
degderlendiriimedigdi varsayimiyla
hesaplanan risk seviyesi

Kalan (Residual) Risk: Anahtar
kontroller dikkate alinarak
hesaplanan risk seviyesi

Bu yaklasim, surdurulebilirlik ve iklim

risklerinin kontrol mekanizmalarina
duyarllidini ortaya koyar.
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Olasilik degerlendirmesinde asagdidaki
kriterler dikkate alinir;

Olayin gegmisteki gerceklesme
sikhdi da gozetilerek mevcut ve
gelecek donemde gergeklesme
ihtimali veya sikhigi

Risk tetikleyicilerindeki trend
(6rnegin asir hava olayi artisi)

Is birimlerinin operasyonel
gozlemleri

ic ve dis baglam degisimleri
(regulasyon, piyasa dinamikleri)

Bu gergevede riskin gergceklesme
olasilig, 1(Cok Dusuk) ile 5 (Cok Yiksek)
arasinda puanlanir.

Riskin seviyesi, etki ve olasilik
degerlerinin ¢arpiimasiyla hesaplanir.
Bu hesaplama sonucunda elde edilen
skor, sirket genelinde standartlastiriimis
araliklara gore siniflandirilir. Buna goére
20-25 arasi skor “Cok Yiuksek”, 10-16
arasi “Yuksek”, 5=9 arasi “Orta” ve 1-4
arasi “Dusuk” risk seviyesini ifade eder.

Turkcell'de risk istahi, Kurumsal Risk
Yonetimi gergevesi kapsaminda
belirlenmekte ve sirketin stratejik
hedefleri, finansal dayanikliidi,
operasyonel strekliligi ve paydas
beklentileri dikkate alinarak
tanimlanmaktadir.

Bu kapsamda Cok Yiksek ve Yiksek
seviyedeki riskler sirketin risk istahinin
Uizerinde dederlendirildiginden

duzenli olarak st yonetime ve

Riskin Erken Saptanmasi Komitesine
raporlanmakta ve bu risklerin
azaltimasina yonelik aksiyon planlari
olusturulmaktadir. Orta seviyedeki
riskler belirlenen kontrol mekanizmalari
gergevesinde yonetilebilir riskler
olarak kabul edilmekte, Dlsuk
seviyedeki riskler ise mevcut kontrol
ortami iginde tolere edilebilir riskler
olarak izlenmektedir. Bu yaklasim,
iklimle ilgili risklerin diger kurumsal
risklerle birlikte onceliklendirilmesini ve
yonetim seviyelerine gore uygun risk
isleme yontemlerinin uygulanmasini
saglamaktadir.

Bu siniflandirma yalnizca metodolojik
bir ayrim degil; ayni zamanda risk
kabullenme yetkisinin yonetim
seviyeleri arasinda nasil daditildidini
belirleyen temel bir cergevedir.

Buna gore; Cok Yiksek seviyedeki
risklerde risk kabul yetkisi Genel
Mudur veya Genel Mudir Yardimcisi
dizeyindeyken, Yuksek seviyedeki
risklerde risk kabul yetkisi Genel Mudur
Yardimcisi diizeyindedir.

Turkcell 2025 TSRS Uyumlu Sirdiriilebilirlik Raporu

Orta seviyedeki risklerde ise risk kabul
yetkisi direktorlikler diizeyindedir.
Turkeell, iklimle ilgili fiziksel ve

gegis risklerini TSRS gereklilikleri
dogrultusunda degerlendirmekte
olup, yapilan mevcut analizlere gore
bu risklerin kisa vadede finansal
durum, performans veya nakit akislari
lizerinde diger risklere kiyasla daha
sinirh etkileri olacadi 6ngorulmastar.

Etki x Olasilik

20-25

10-16

Risk Seviyesi

Cok Yuksek
Yiksek

Orta

Diisiik
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Turkeell risk ve firsat izleme faaliyetlerini
Harmony platformu tzerinden yuratir.
Bu sUregte risk envanterinde, kontrol
tasarimi veya isletiminde zafiyet

tespit edilen riskler icin ilgili riski
tanimlayan bulgular olusturulmakta
ve bu bulgulari gidermeye yonelik
aksiyon planlari belirlenmektedir.
Aksiyonlar, kalan risk seviyesi ve
yonetim karari dikkate alinarak
tanimlanmakta; aksiyon sahipleri ve
uygulama takvimleri belirlenmektedir.
Riski azaltmaya yonelik aksiyonlarin
uygulanmasini takiben kalan risk
seviyesi yeniden degerlendiriimekte
ve tekrar hesaplanmaktadir. Firsat
Evreni kapsaminda tanimlanan firsatlar
ise, ilgili direktorlikler tarafindan
dederlendirimekte ve guncellemeler
Harmony sistemi tizerinden
izlenmektedir.

Turkcell 2025

Risk izleme sirecini desteklemek
amaciyla Anahtar Risk Gostergeleri
(Key Risk Indicators — KRI'lar)
kullanlmaktadir. KRI'lar, Sirketin maruz
kalabilecegi riskli durumlarailigkin
oncu sinyaller Ureten gostergeler olup;
risk degerlendirmelerini desteklemek,
risklerdeki egilimleri izlemek ve ortaya
cikabilecek risklerin proaktif bicimde
yonetilmesini saglamak amaciyla
kullanilir.

TSRS Uyumlu Sirdurilebilirlik Raporu

Bu kapsamda risk analizlerinde
yer alan operasyonel, finansal

ve gevresel girdiler; ilgili risklerin
niteligine gore tanimlanan
Anahtar Risk Gostergeleri (KRI'lar)
araciligiyla izlenmektedir. iklimle
iliskili fiziksel ve gegis risklerine
yonelik KRI'lara 6rnek olarak;
uluslararasi piyasalarda dogalgaz
ve komur referans fiyat verilerinin
izlenmesi, enerji 6z tuketim orani
ile mobil ve sabit faturalarda
vadesinde tahsilat orani verilebilir.
Bu gostergeler araciligiyla
risklerdeki egilimler duzenli olarak
takip edilmekte; KRI ¢iktilari risk
skorlarinin gtiincellenmesinde,
risklerin dnceliklendiriimesinde

ve senaryo analizlerinin
desteklenmesinde girdi olarak
kullanilmaktadir.

KRY sureci yilda en az bir kez gozden
gegirilir. Metodoloji ve gergevede
yapilan glincellemeler (6rn. risk
hesaplama yonteminde dedisiklik,
firsatlarin degerlendirilmesi,

yeni ana-alt kategorilerin eklenmesi,
kontrol etkinligi degerlendirme
kriterlerinin gincellenmesi) ilgili
doénemin agiklamalarinda raporlanir.
Bir onceki raporlama dénemiile
kiyaslandiginda metodoloji ve
gercevede herhangi bir degisiklik
olmamistir. Strdurulebilirlik ve iklimle
ilgili tim risk ve firsatlar, Turkcell'in
KRY yapisina tam entegredir. Yillik
hedef belirleme sureciyle paralel
yuratilen risk firsat guncellemeleri,
direktorltk hedefleriyle baglantilidir.
RESK toplantilar kapsaminda alinan
kararlar Yonetim Kurulu'na raporlanir;
risk-firsat degerlendirmeleri ise

stratejik planlama donglsinin girdisi

niteligindedir.

Turkeell, iklim dedgisikligi sebebi ile
karsilasabilecedi risk ve firsatlari
etkin bir bicimde belirlemek,
onceliklendirmek ve surekli izliemek
ve iyilestirmek amaciyla senaryo
analizlerinden de faydalanir.
Kisa-orta-uzun vadeyi kapsayan
bu analizler gelecege yonelik
projeksiyonlarin dederlendiriimesine
olanak sagdlar ve elde edilen ¢iktilar
dogrultusunda aksiyon planlarinin
gelistiriimesini destekler.
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Iklimle ilgili Risk
ve Firsatlar

Turkcell, operasyonlari, is modeli ve
finansal performansi Gzerinde makul
olgude etkisi bulunabilecek iklimle
ilgili risk ve firsatlarini kisa, orta ve
uzun vadeli zaman dilimlerinde
tanimlamakta ve izlemektedir.

Bu kapsamda iklimle baglantili risk

ve firsatlarin ilgili prosedurler ve i¢
kontrol mekanizmalari gergevesinde
nasil tanimlandigi, degerlendirildigi

ve izlendigi, isbu raporun Risk
Yonetimi boliminde agiklanmaktadir.
2025 raporlama yilina iliskin
dederlendirmeler sonucunda,
belirlenen risk ve firsatlar asadidaki
tablolarda agiklanmistir.

S6z konusu risk ve firsatlarin
dederlendiriimesinde, sektor bazli
agiklama konulari ve kiresel iklim
senaryolarinin analizlerinden de
faydalanilmistir.

Turkcell 2025

Raporlama dénemi boyunca,

iklimle baglantili herhangi bir durum
nedeniyle Sirket’in mevcut varliklarini
devre disi birakmasini veya baska
bir sekilde yeniden kullanmasini
gerektiren bir durum ortaya
cikmamustir. Ayrica, iklimle ilgili risk
ve firsatlar kapsaminda, raporlama
ddéneminde ilgili finansal tablolarda
raporlanan varlik ve yakimluluklerin
defter dederlerinde 6nemli bir
duzeltme yapilmasini gerektirebilecek
bir risk tespit edilmemistir.

TSRS Uyumlu Sirdurilebilirlik Raporu

Sektorel Uygunluk
Degerlendirmesi

Finansal yeterliligi makul dlgude
etkilemesi 6ngorulen iklimle

ilgili risk ve firsatlar, TSRS Tin 54.
maddesi uyarinca degerlendirilmis;
bu degerlendirmede Turkiye
Sardurulebilirlik Raporlama
Standartlari (TSRS 2) hukimleri ile ilgili
sektor bazl agiklama konulari esas
alinmugtir.

Degerlendirme kapsami, Turkcell ve
bagdl ortakliklarinin tamamini igerecek
sekilde belirlenmis; sektor bazli
aciklama konulari, s6z konusu bagli
ortakliklarin grubun konsolide hasilati
ve konsolide varliklariicindeki paylar
dikkate alinarak ele alinmistir. Bu
cergevede, rehberlik kaynagdi olarak
TSRS 2 — iklimle ilgili Aciklamalar ile
TSRS 2'nin Sektor Bazl Uygulanmasina
iliskin Rehber kapsaminda yer alan
aciklama konulari arasindan Ek Cilt
59: Telekomuinikasyon Hizmetleri
kullanilmustir.

Deger Zinciri

Tanimi

Strateji
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Turkeell, iklim degdisikligine iliskin

risk ve firsatlarini deger zincirinin
tamami genelinde sistematik olarak
dederlendirmekte; bu dogrultuda
operasyonel ve finansal dayanikliigini
guglendirmeye yonelik onlemleri is
sureclerine entegre etmektedir.

Dogrudan
Operasyonlar

Faaliyet gosterilen Ulkelerde yuratilen mobil ve sabit
sebeke faaliyetleri, veri merkezi operasyonlari, tim
dijital servisler ile kurumsal ve bireysel Griin ve hizmet
sunumuna iliskin operasyonlar.

Sebeke ekipmani ve cihaz Ureticileri, yazilim ve
teknoloji ¢ozim sadlayicilari, enerji tedarikgileri,

Yukari . . 3 3

Yénlii Akis V?I’I m§r'kez.| d(lza.nqmr?ﬁ saglayicilar, insaat 've altyapi
yuklenicileri, lojistik firmalari, dis kaynak hizmet
saglayicilari ile finansman kuruluslari.

Asagi Bireysel ve kurumsal musteriler, bayi

Yonlu Akis ve satis kanallar, is ortaklari.
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Strateji
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Vade Tanimlari

Turkeell, iklim dedisikliginin
beraberinde getirdigi risk ve

firsatlarin farkinda olarak is modelini Zaman Dilimi Vade Tammi

ve stratejisini kisa, orta ve uzun

vadede iklim kosullarina uyum

saglayacak sekilde proaktif bigimde P Hizla degisen hava kosullari, musteri taleplerindeki dalgalanmalar ve enerji politikalarindaki
sekillendirmektedir. Bu kapsamda, (0-3 yil) giincel gelismeler bu dénemde dogrudan izlenir. Turkcell operasyonlarinin stratejik planlamasi
zaman dilimlerine gore yapilan L ve risk degerlendirmesi de bu hizli tepki verilmesi gereken zaman diliminde yGrGtalir.

vade siniflandirmasi yan tarafta
sunulmaktadir.

Orta vadede, iklim degisikligine bagl gegis riskleri ve bazi fiziksel etkiler daha belirgin hale
gelir. Teknoloji donguleri, altyapi yatirimlari ve diizenleyici gergeve bu donemde daha hizli
Orta Vade sekillenir; enerji piyasasindaki degisimler ve musteri beklentilerindeki dontistim daha gorinir
(3-8 yil) olur. Turkcell, bu zamani kisa vadeli operasyonel ihtiyaglarla uzun vadeli net sifir hedefleri
arasinda kdpru kuran bir stratejik asama olarak ele alir. Uyum kapasitesinin guglendirilmesi ve
altyapi modernizasyonu bu donemin odagdini olusturur.

Uzun Vade Uzun vade, 8 yildan sonrasini kapsar ve iklim degisikliginin fiziksel etkilerinin belirginlestidi,

(8-30 yil) dizenleyici politikalarin ise daha netlestigi donemdir. Bu zaman ufku, teknolojik dontisiiman
ve piyasa dinamiklerinin is modeli Gizerindeki etkilerinin uzun vadede ortaya ¢iktigi gergegine
dayanir. Ayni zamanda 2050 Net Sifir hedefi ve dislk karbonlu dontsim senaryolariyla
uyumlu bir perspektif sunar. Turkcell bu donemi, Net Sifir 2050 taahhidinin hayata gegirildidi
ana faz olarak gorir; yenilenebilir enerji kullaniminin artirilmasi, verimli altyapr yatinmlarinin
tamamlanmasi ve kalan emisyonlarin azaltimina yonelik ¢oziimlerin uygulanmasi uzun vadeli
yol haritasinin temel parcalaridir.
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iklimle ilgili Riskler

Strateji
—o

iklimle ilgili risk ve firsatlarin degerlendirilmesinde kullanilan senaryo analizlerine iliskin detaylar “iklim Senaryolarinin Analizi” basligi altinda yer almaktadir.

1. Risk

Riskin
Aciklamasi

Asiri sicaklar, ekstrem hava
kosullari ve dogal ofetler nedeniyle
hizmet kesintileri, operasyonlarin is
surekliliginin saglanamamasi, acil
durumlarda iletisimin kesilmesi

Riskin
Finansal Etkisi

Agiklama

is Modeli ve Deger
Zinciri Uzerindeki
Mevcut ve Ongériilen
Etkileri

Mevcut Etki: Raporlama déneminde
iklimle iliskili fiziksel risklerin Turkcell'in
operasyonlari lizerinde énemli bir
etkisi gozlemlenmemistir.

Ongériilen Etki: ileriye doniik olarak
asiri sicaklar, yogun yagdislar ve diger
ekstrem hava olaylarinin; agirlikli
olarak sebeke altyapisinin isletiimesi,
veri merkezleri ve saha operasyonlari
Uzerinden Turkcell'in is modeli ve
deger zinciri izerinde olumsuz

etkiler yaratmasi muhtemeldir. S6z
konusu riskler, fiziksel varliklarda
hasar olasiligini, bakim ve onarim
ihtiyacini ve eneriji tiketimini artirarak
operasyonel sureklilik Gzerinde yukari
yonla baski olusturabilir.

Mevcut
Finansal Etki

Raporlama déneminde saha ekipmanlarinda meydana gelen hasarlara iliskin finansal etkiler hesaplanmis ve degerlendirilmistir.
Bu kapsamda, ilgili donemde tespit edilen saha ekipmani hasari yaklasik 23,7 ile 31,6 milyon TL (600 ile 800 bin ABD dolar)
arasinda yatirim harcamasi olarak gergeklesmistir.

Bu tutar, sirketin finansal tablolari ve operasyonel dlgegdi dikkate alindiginda belirlenen énemlilik esiginin altinda kalmakta olup,
s6z konusu riskin finansal performans, finansal durum veya nakit akislari Gizerinde dnemli bir mevcut finansal etki yaratmadid
degerlendirilmistir.

Mevcut Finansal Etkinin Konsolide Finansal Tablodaki ilgili Kalemi: Satislarin maliyeti

Riskin Etki Alani

Turkiye, Kibris ve Belarus

ilgili Deger Zinciri

Dogrudan operasyonlar

Asamasi Asadi yonlu akis
Risk Turu Fiziksel risk
Ongoriilen Uzun vade

Zaman Dilimi

Riskin Belirlenmesinde
Kullanilan Iklim
Senaryosu

SSP 1-2.6, SSP 2-4.5 & SSP 5-8.5

Olasilik, Siddet,
Riskin Buyuklugi

Turkcell 2025

Duslk

TSRS Uyumlu Sirdurilebilirlik Raporu

Ongériilen
Finansal
Etki

Uzun vadede, asin sicaklar, dogal kaynaklarin azalmasi, ekstrem hava olaylari ve iklim degisikligi kaynakli dogal afetler
nedeniyle iletisim hizmetlerinde yasanabilecek kesintiler, mUsteri deneyimini olumsuz etkileyerek abone kaybi ve hizmet
kullaniminin azalma riskini artirabilir. Bu durum, ilgili donemlerde gelirler tzerinde asadi yonlu baski olusturabilir.

Hizmet strekliliginin saglanmasi amaciyla jenerator kullanimi, acil bakim ve onarim faaliyetleri, saha operasyonlari ve ener;ji
tuketimindeki artis operasyonel maliyetleri yukselterek brit kar marj Gzerinde olumsuz etki yaratabilir. Ayrica, iletisim kesintileri
nedeniyle gindeme gelebilecek hukuki slregler kapsaminda, orta vadede karsilik tutarlarinda yasanabilecek artis, esas faaliyet
karini olumsuz etkileyebilir.

iklim degisikligi kaynakl dogal afetler, sebeke ekipmanlarinin émiirlerini kisaltarak daha sik yenileme veya giiglendirme ihtiyacini
dogurabilir. Bu durum sirketimizin CAPEX yukind, dolayisiyla yatinm faaliyetlerinden kaynaklanan nakit cikislarini artirabilir.
Ekipmanlarin zarar gormesi maddi duran varliklari etkileyebilir ve deger distkligu kaydedilmesi s6z konusu olabilir.

Ayrica, hizmet kesintileri ve artan operasyonel harcamalar, tahsilat performansini ve faaliyetlerden saglanan nakit akisini
olumsuz etkileyebilir.

Ongériilen Finansal Etkide Yapilan Muhakeme: Degerlendirmelerde iklim senaryo analizleri ile gecmis dénem kesinti ve
hasar verileri dikkate alinarak ileriye donik éngoriler olusturulmaya galisiimistir. Ancak, iklim kaynakl fiziksel risklerin dngorilen
finansal etkilerinin nicel olarak Slgimlenmesi; olaylarin gergeklesme olasilidl, cografi dagiimi ve siddeti ile sirket altyapisinin

bu olaylara maruz kalma derecesi, hasarin boyutu, etkilenen musteri sayisi ve musteri kullanim aliskanliklari gibi ¢ok sayida
degiskene baglidir. Bu degiskenlerin énemli bir kisminin belirsiz ve olay bazli olmasi nedeniyle, soz konusu risklerin 6ngorilen
finansal etkileri nitel olarak degerlendirilmistir.

Ongériilen Finansal Etkinin Konsolide Finansal Tablodaki ilgili Kalemi: Hasilat, satislarin maliyeti, esas faaliyet kéri, amortisman,
maddi duran varliklar, isletme faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akislar, yatinm faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akislari
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Sebeke Siirekliligi ve Fiziksel
Risklere Uyum

Asiri sicaklar, ekstrem hava olaylari

ve dogal aofetlerin yol agabilecedi

hizmet kesintileri dikkate alinarak,
sebeke surekliligi ve acil durumlarda
iletisimin kesintisiz saglanmasi Turkcell is
modelinin kritik unsurlarindan biri olarak
konumlandiriimistir. Fiziksel risklerin erken
tespiti ve haritalanmasi, sebeke planloma
ve operasyonel karar alma sureclerine
entegre edilmis; risk haritalarina dayali
yatinm ve bakim onceliklendirmesi is
surekliligi yaklasiminin temel bilegeni
hdaline getirilmistir.

Bu kapsamda, Turkcell, kamu
kurumlarinin risk haritalarini kullanarak
Turkiye genelindeki sebeke sahalarinda
dogal afet ve asir hava olaylari
risklerine yonelik erken tespit ve
haritalama galismalari ydratmustar.
Collesme risk haritasi kullanilarak iklim
degisikliginin sebeke enerji tuketimi
Uzerindeki etkileri analiz edilmistir. Afet
ve Acil Durum Yonetimi Baskanhg,
Devlet Meteoroloji Isleri ve Cografi Bilgi
Sistemleri birimleriyle is birligi icinde,
afet ve kriz yonetimi kapsaminda

risk degerlendirmeleri yapilmistir. Acil
cagdrilar ve ses/veri trafiginde ani artig
gibi anomaliler de dederlendirmede
dikkate alinmustir.

Orman yangini riski bulunan sahalar
icin aksiyon ve takip listeleri hazirlanmis;

bakim ve onarim sézlesmeleri yenilenmis

ve dizel jenerator kullanimi zorunlu
hale getirilmistir. Termal kameralarla
sicaklik izleme ¢alismalari baslatilmistir.
Kriz tespiti ve erken uyari sistemlerinin
i¢ operasyonlara entegrasyonu devam
etmektedir.

Turkcell 2025

Bir sonraki asamada baz istasyonu
kimlik numaralari ve sebeke tasarimi
dikkate alinarak yerel risklerin
degerlendirilmesi ve bu risklere yonelik
gelecekteki yatirim ihtiyaglarinin
belirlenmesi planlanmaktadir. Veri
merkezleri ve baz istasyonlarinda
yedekli altyapi, akimulatorler, yedek
enerji ve veri koruma sistemleri ile
dogrudan adaptasyon saglanmaktadir.
Reaktif yaklasimda ise, Emplifi, Social
Sniffer ve Sensai Web Analiz Platformu
gibi teknolojiler araciligiyla gevresel
anormallikler tespit edilmekte, sosyal
medya analizleri yoluyla erken uyari
sinyalleri takip edilmektedir.

Veri Merkezi ihtiyaglari igin
Cevresel Hususlarin Stratejik
Planlama Entegrasyonu ve
Verimlilik Yaklagimi

Veri merkezleri, dijital dontsimun
surekliligini saglayan kritik altyapilar
olmanin yani sira, enerji ve su
kaynaklari Gzerindeki etkileri nedeniyle
gevresel strdurulebilirlik perspektifiyle
ele alinmasi gereken stratejik
tesislerdir. Bu dogrultuda Turkcell veri
merkezlerinin planlama, tasarim ve
isletme sureglerinde gevresel hususlar,
kurumsal karar alma mekanizmalarinin
ayrilmaz bir pargasi olarak
konumlandiriimaktadir.

TSRS Uyumlu Sirdurilebilirlik Raporu

Enerji yonetimi kapsaminda, veri
merkezlerinde tiketilen elektrigin
yenilenebilir enerji kaynaklarindan
karsilanmasi sayesinde emisyon
performansi sektordeki muadil
uygulamalara kiyasla dustk seviyelerde
tutulmaktadir. Ayrica, enerji verimliligi
yuksek sistem tasarimlari, gelismis
iklimlendirme mimarileri ve atik isi
geri kazanim uygulamalari ile eneriji
ve kaynak verimliligi strekli olarak
iyilestirilmektedir.

Enerji ve sogutma altyapisinda kullanilan
ekipmanlarin élgeklenebilir ve moduiler
tasarimi sayesinde eneriji tuketimleri
optimize edilmekte ve yluksek eneriji
verimliligine sahip bir altyapr ¢ozimi
saglanmaktadir.

Sogutma sistemlerinin gevresel etkilerinin
azaltimasi amaciyla, iklimlendirme
altyapilarinda kiresel isinma potansiyeli
(GWP) dusutik sogutucu akiskanlarin
kullanimina 6ncelik verilmektedir.

Bu dogrultuda, veri merkezlerinde
manyetik yatakl, oil-free kompresor
teknolojilerine sahip chiller sistemleri
tercih edilmekte ve bu sistemlerle birlikte
GWP dederi son derece duslk olan
R1234ze sogutucu akiskaninin kullanimi
yayginlastinimaktadir. Bu yaklasim hem
enerji verimliligini artirmakta hem de
sogutma sistemlerinin iklim dedisikligi
Uzerindeki dolayli etkilerini onemli dlglide
azaltmaktadir.

Tasarim ve isletme sureglerinin
etkinligini artirmak amaciyla, bilgisayar
destekli analizler yardimiyla i¢ ve dis
ortam kosullari detayli bigimde analiz
edilmekte; hava akislari, 1sil dagiimlar
ve sistem davranislart modellenerek
ekipman performanslarinin optimize

edilmesi saglanmaktadir. Bu sayede

sogutma sistemleri basta olmak
Uzere tum kritik altyapi bilesenleri,
gergek isletme kosullarina uygun
sekilde iyilestiriimekte ve gereksiz enerji
tiketiminin 6niine gegilmektedir.

Yeni veri merkezi tasarimlarinda, atik
1sinin bina yapisi icerisinde yeniden
kullanimi da 6nemli bir verimlilik
bileseni olarak ele alinmaktadir.

Bu kapsamda, veri merkezi
operasyonlari sirasinda agiga ¢ikan
Isinin; jeneratorlerin ceket suyu
isitilmasi, mahal isitmasi ve kullanim
sicak suyu uretimi gibi alanlarda
degderlendirilmesine yonelik verimlilik
artirici projeler gelistiriimektedir. Bu
uygulamalar sayesinde birincil enerji
tuketimi azaltilirken, tesis genelinde
butlncul bir enerji yonetimi yaklasimi
hayata gegirilmektedir.

Su yonetimi alaninda ise Su Verimliligi
Yonetmelidi kapsaminda gerek
mevcut veri merkezlerinde gerekse
yeni tasarim projelerinde tuketim
noktalarinin tanimlari yapilmakta, su
kullanim miktarlarinin izlenebilirligini
saglayacak 6lgim ve izleme noktalar
olusturulmaktadir. Bu sayede su tiketimi
seffaf, dlcllebilir ve yonetilebilir hale
getirilmekte; Mavi Verimlilik Belgesi
kriterlerine uyumlu tasarimlara
ulasiimasi hedeflenmektedir.

Strateji
—e

Bu gergevede, su tuketiminin
azaltlmasina yonelik kurumsal
politikalarin gelistiriimesi icin yapisal
adimlar atiimaya baslanmistir.

Bu yaklasimi destekleyecek sekilde,
yagdmur suyu hasadi sistemleri ile
toplanan sular filtrelenerek gri su olarak
yeniden kullaniimakta; atik su geri
kazanim uygulamalari sayesinde bahge
sulama gibi alanlarda tekrar kullanim
senaryolari hayata gegirilmektedir. Bu
uygulamalarla, dodal su kaynaklari
Uzerindeki baskinin azaltiimasi ve uzun
vadeli operasyonel strdurulebilirligin
guclendiriimesi hedeflenmektedir.

Yine bu yaklasimin bir sonucu

olarak veri merkezlerimizde atik
suyun tekrar degerlendirilmesi
saglanmakta ve veri merkezi
sogutma prosesinde kullaniimasi
gergeklestiriimektedir. Bu sayede

veri merkezlerimizdeki su kullanim
verimliliginin artinlmasi saglanarak
operasyonel surdurilebilirlige katkida
bulunulmaktadir.

Benimsenen bu butlincil yaklagim,

veri merkezi operasyonlariin iklim ve
gevre Uzerindeki etkisini azaltirken; ayni
zamanda Turkcell'in sundugu dijital
altyapi hizmetleri araciligiyla musterilerin
dolayli gevresel etkilerini ydonetmelerine
ve daha sirdurllebilir is modellerini
benimsemelerine katki saglamayi
amaglamaktadir.

Turkcell, 2025 raporlama dénemi igin

su ayak izini hesaplamis olup ilgili
bilgiler Hedefler ve Metrikler boliminde
agiklanmistir.
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Turkcell

2. Risk

Riskin
Aciklamasi

Eneriji politikalari ve piyasa kosullari
sebebiyle artan elektrik maliyetleri

Riskin
Finansal Etkisi

Strateji
—o

Aciklama

is Modeli ve Deger
Zinciri Uzerindeki
Mevcut ve Ongériilen
Etkileri

Mevcut Etki: Raporlama déneminde
s6z konusu riskin Turkcell'in
faaliyetleri Gzerinde materyal bir
etkisi gozlemlenmemistir.

Ongériilen Etki: ileriye doniik olarak
enerji politikalarindaki degisiklikler ve
elektrik talebindeki artis, operasyonel
planlama agisindan belirsizlikler
olusturabilir. Bununla birlikte,
operasyonel planlama, enerji

tedarik yonetimi ve enerji
kaynaklarinin 6nceliklendiriimesi
yoluyla Turkcell'in deger zinciri
Uzerinde etki olusturulabilir.

Mevcut
Finansal Etki

Raporlama déneminde elektrik fiyatlarindaki artigin finansal etkileri hesaplanmis ve degderlendirilmistir.
Bu riskin mevcut finansal etkisi, ilgili donemde gelir tablosuna ve isletme faaliyetlerinden nakit akisa yansiyacak sekilde,
yaklasik 197-217 milyon TL (5,0-5,5 milyon ABD dolari) arasinda gergeklesmistir.

Bu tutar, sirketin finansal tablolari ve operasyonel dlgegdi dikkate alindiginda belirlenen dnemlilik esiginin altinda kalmakta olup,
s6z konusu firsatin finansal performans, finansal durum veya nakit akislari tzerinde énemli bir mevcut finansal etki yaratmadid
degderlendirilmistir.

Mevecut Finansal Etkinin Konsolide Finansal Tablodaki ilgili Kalemi: Satislarin maliyeti

Riskin Etki Alani

Turkiye, Kibris, Belarus

ilgili Deger Zinciri

Dogrudan operasyonlar

Asamasi
Risk Tird Gegis riski
Ongorilen Orta vade

Zaman Dilimi

Riskin Belirlenmesinde
Kullanilan Iklim
Senaryosu

NZE 2050, STEPS & CPS

Olasilik, Siddet,
Riskin Buyuklugii

2025

Diisiik

TSRS Uyumlu Sirdurilebilirlik Raporu

Ongériilen
Finansal
Etki

Uzun vadede, eneriji fiyatlarindaki artislar ve enerji tiketimindeki yukselis, sirket faaliyetleri kapsaminda sebeke altyapisi ve veri
merkezleri basta olmak Gzere satislarin maliyeti Uzerinde yukari yonlu bir baski olusturarak, brat kar marjini olumsuz etkileyebilir.
Bu durum, operasyonel giderler Gzerinden nakit cikislarini artirarak isletme faaliyetlerinden nakit akisi Gzerinde negatif bir etki
yaratabilir. Ayrica asiri sicaklar nedeniyle artan sogutma ihtiyaci, eneriji tiketimini daha da ylkselterek bu baskinin gliglenmesine
yol agabilir. Bu kapsamda yatirm faaliyetlerinden kaynaklanan nakit gikislarinin artmasi olasidir. Enerji kesintisi kaynakl musteri
memnuniyetinin azalmasi ihtimaline istinaden gelirler negatif yonde etkilenebilir.

Ongoriilen Finansal Etkide Yapilan Muhakeme: Enerji fiyatlar ve enerji tiketimine iliskin risklerin finansal etkileri;

enerji fiyatlarindaki oynaklik, tiketim seviyelerinin hava kosullari ve sebeke kullanim yodunluguna bagl olarak dénemsel
farklilik gostermesi ile regilasyon kaynakl belirsizlikler nedeniyle glivenilir varsayimlar olusturularak nicel olarak
Olgllememektedir. Ayrica gesitli bolgelerdeki sebeke altyapisi, baz istasyonlari ve veri merkezlerinin dagilimi ile enerji tuketim
profillerinin farklilik gostermesi, finansal etkinin makul ve olgllebilir sekilde hesaplanmasini gliglestirmektedir. Bu nedenle

s6z konusu risklerin finansal etkileri nitel olarak degerlendirilmis olsa da bir 6ngéri vermek adina 2025 yil sonu itibariyla enerji
giderlerinin konsolide gelir icerisindeki payi onceki yillara gore disls trendi sergileyerek %2 seviyesinde gergeklesmistir.

Bngériilen Finansal Etkinin Konsolide Finansal Tablodaki ilgili Kalemi:
Satislar, satiglarin maliyeti, isletme faaliyetlerinden nakit ¢ikigi, yatinm faaliyetlerinden kaynaklanan nakit gikisi
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Enerji Yonetimi, Emisyon
Azaltimi ve Gegis Riskleri

Turkeell, eneriji tiketimine ylksek
dizeyde bagimli olan sebeke ve

veri merkezi operasyonlarini, is
surekliligi agisindan kritik unsur olarak
degerlendirmektedir. Enerji verimliligi
ile yenilenebilir enerji yatirmlari,
OpEx ve emisyon azaltimiyla birlikte
uzun vadeli karhlik ve surdurulebilirlik
stratejisinin temel bilesenleri arasinda
konumlandirilmis; enerji fiyatlarindaki
dalgalanmalar ile regllasyon kaynakli
risklere karsi is modeline entegre
edilmistir. Bu yatinmlar yalnizca

risk azaltim araci olarak dedil, ayni
zamanda enerji maliyetlerini azaltan,
karbon emisyonlarini dislren ve
surdirilebilir finansmana erisimi
kolaylastiran bir iklim firsatr alani
olarak da degerlendirilmektedir.

Bu kapsamda Turkcell, raporlama
doéneminde saha tipi glines enerji
santrali aktif kurulu giictint 5 farkli
ilde 7 projeyi devreye alarak 62,3
MW seviyesine ¢ikarmistir. Turkcell
Enerji Coztimleri ve Elektrik Satis
Ticaret A.S. aracilidiyla 2025 yili
itibariyla toplam yenilenebilir
enerji aktif kurulu gict 86,8

MW seviyesine ulasmistir. Ayrica
2.400'den fazla baz istasyonuna
glines panelleri entegre edilerek
sebeke operasyonlarinda yerinde
Uretim ve enerji verimliligi odakli
uygulamalar yayginlastiriimistir.

Enerji verimliligi uygulamalari
kapsaminda, 4.5G'ye kiyasla %90'a
kadar daha verimli eneriji tiketen 5G
teknolojisi benimsenmistir. Her ne
kadar 5G baz istasyonlari yiksek gug
tlketse de, iletilen veri birimi basina
(bit basina) harcanan enerji agisindan
5G, 4.5G'den ¢ok daha verimlidir. 5G
protokolleri, veri trafidi olmadiginda
cihazlarin uyku moduna gegmesini ve
daha az pil tiketmesini saglayacak
sekilde tasarlanmistir.

Turkcell 2025 TSRS Uyumlu Sirdiriilebilirlik Raporu

Veri merkezlerinde sivi ve serbest
sogutma uygulamalariile yapay zekda
destekli iklimlendirme optimizasyonu
hayata gegirilmistir. PUE (Power Usage
Effectiveness), veri merkezinin toplam
ener;ji tiketiminin BT ekipmanlarinin
enerji tiketimine oranini ifade

eden enerji verimliligi gostergesidir.
Veri merkezlerinde tasarim PUE
degeri 1,3 olarak belirlenmis olup,
operasyonel dénemde bu degerin
altinda kalinmasi amaglanmaktadir.
Bu hedef, Avrupa ortalamasi olarak
kabul edilen 1,55 PUE seviyesinin
altinda bir performans yaklasimini
yansitmaktadir. Enerji tiketimi

ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi
kapsaminda slrekli izlenmektedir.
WUE (Water Usage Effectiveness)

ise kullanilan toplam su miktarinin

BT ekipmanlarinin enerji tiketimine
oranini gosteren su verimliligi
gostergesidir. 2025 yili itibariyla WUE
degeri 1,46 olarak gerceklesmistir.
Oniimiizdeki dénemde yenilenebilir
enerji yatinmlarina ve loT ile yapay
zekd tabanli ¢ézimler aracilidiyla
eneriji tiketiminin optimize edilmesine
devam edilmesi planlanmaktadir.
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iklimle ilgili Firsatlar

Strateji
—o

iklimle ilgili risk ve firsatlarin degerlendirilmesinde kullanilan senaryo andlizlerine iliskin detaylar “iklim Senaryolarinin Analizi” bashidi altinda yer almaktadir.

1. Firsat

Firsatin
Aciklamasi

Dongusel ekonomiye hizmet eden Urin
ve servisler

Firsatin
Finansal Etkisi

Aciklama

is Modeli ve Deger
Zinciri Uzerindeki
Mevcut ve Ongériilen
Etkileri

Mevcut Etki: Dongusel ekonomiye hizmet eden Urln ve
servisler, Turkcell'in is modeli ve deger zinciri Uizerinde
varlik yonetimi, operasyonel stiregler ve tedarik zinciri
etkilesimi Uzerinde dogrudan etki yaratmaktadir.
Sebeke ekipmanlari ve cihaz yonetiminde

uygulanan geri kazanim, yeniden kullanim ve onarim
mekanizmalari ekipman omrind uzatmakta, yedek
parga ihtiyacini azaltmakta ve kaynak kullaniminin
optimize edilmesini saglamaktadir.

Ongériilen Etki: Kaynak verimliligi ve déngusellik
odakli diizenlemelerin guglenmesi ile dijital hizmet
talebindeki artis dogrultusunda, dongusel ekonomiye
hizmet eden Urln ve servislerin operasyonel yapi
icindeki 6neminin artmasi beklenmektedir. Bu
kapsamda, cihaz ve sebeke ekipmanlarinin yasam
dongusunun daha sistematik yonetilmesi, yeniden
kullanim, onarim ve geri kazanim uygulamalarinin
operasyonel streglere daha entegre hale gelmesi
ongorilmektedir. Bu gelismelerin varlik yonetimini
guclendirmesi, kaynak kullanimini azaltmasi ve is
surekliligini desteklemesi beklenmektedir.

Firsatin Etki Alani

Turkiye, Kibris ve Belarus

ilgili Deger Zinciri
Asamasi

Dogrudan operasyonlar,
Asagdi yonlu akis

Ongériilen
Zaman Dilimi

Kisa vade

Firsatin
Belirlenmesinde
Kullanilan Iklim

NZE 2050, STEPS & CPS

Senaryosu
Olasilik Yuksek
Siddet, Dilsiik

Firsatin BuyiiklGgi

Turkcell 2025

TSRS Uyumlu Sirdurilebilirlik Raporu

Mevcut
Finansal Etki

Doéngusel ekonomi uygulamalart kapsaminda, 2025 raporlama déneminde sebeke ekipmanlarinin kontrol,
onarim ve yeniden kullanimi sayesinde yeni ekipman tedarik ihtiyaci azaltilmis; bu sayede
197-237 milyon TL (5—-6 milyon ABD dolari) tutarinda maliyet tasarrufu saglanmustir.

Bu tutar, sirketin finansal tablolari ve operasyonel dlgedi dikkate alindiginda belirlenen énemlilik esiginin altinda
kalmakta olup, s6z konusu firsatin finansal performans, finansal durum veya nakit akislari tizerinde onemli bir
mevcut finansal etki yaratmadidr degerlendirilmistir.

Mevcut Finansal Etkinin Konsolide Finansal Tablodaki ilgili Kalemi:
Maddi duran varliklar, stoklar, yatinm faaliyetlerinden kaynakli nakit akisi

Ongériilen
Finansal Etki

Uzun vadede, ekipmanlarin geri dénustim, yeniden kullanim ve onarim yoluyla ekonomik émriniin uzatimasi, yeni
ekipman ihtiyacini azaltarak yatinm harcamalari ve nakit akisi Uzerinde olumlu etki yaratabilir. Bu uygulamalar,
varlik ve stok yonetiminde verimliligi artirarak bilango kalitesini gliglendirebilir, karsilik ihtiyacini azaltabilir ve
amortisman giderlerinin daha dengeli seyretmesine katki saglayabilir. Ayrica yatinm kaynakli nakit ¢ikislarinin
azalmasiyla faaliyetlerden yaratilan nakit akisinin gliglenmesi mimkin olabilir. Bunun yaninda, yeniden kullanim
ve onarim faaliyetlerine bagl bakim ve onarim giderlerinin artmasi halinde satiglarin maliyeti ytkselerek brit kar
marji Uzerinde olumsuz etki olusabilir.

Ongériilen Finansal Etkide Yapilan Muhakeme:

S6z konusu uygulamalarin finansal etkileri; onarilabilir ekipman oranlarinin, yeniden kullanim surelerinin,
teknoloji bazli ihtiyaglarin ve operasyonel performansin donemsel olarak degiskenlik géstermesi ve bu etkilerin
diger yatinm ve gider kalemlerinden ayristirilmasinin mimkun olmamasi nedeniyle guvenilir ve karsilastirilabilir
nicel varsayimlarla olglilememektedir.

Ongériilen Finansal Etkinin Konsolide Finansal Tablodaki ilgili Kalemi:
Maddi duran varliklar, amortisman, satislarin maliyeti, yatirm faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akis
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Turkcell, misteri ve operasyon
kaynakli elektronik atik olusumunu
kaynak verimliligi ve dongusel
ekonomi perspektifinden stratejik
bir konu olarak ele almaktadir.

Bu dogrultuda, yeniden kullanim,
onarim ve geri dontsim odakli
uygulamalari is modeline entegre
etmektedir. Elektronik drtinlerin yasam
dongusinln uzatiimasina yonelik

bu yaklasim, hem dogdal kaynak
kullaniminin azaltiimasina ve maliyet
tasarrufu sadlanmasina hem de
gevresel etkinin azaltimasina katki
saglamaktadir.

Turkcell 2025

Elektronik ekipmanlara yonelik test,
bakim, onarim ve yeniden kullanim
uygulamalari; sermaye harcamalarinin
optimizasyonuna, tedarik zinciri
kaynakl Kapsam 3 emisyonlarinin
disUrtlmesine, yeni ekipman
ihtiyacinin azaltimasiyla dogal kaynak
tuketiminin sinirlandirilmasina ve Grln
yasam dongustiniin uzatiimasina katki
saglamaktadir. Baz istasyonlarindan
gelen arizali ekipmanlar standart
teknik degerlendirme cergevesinde
analiz edilmektedir. Bu dogrultuda,
2025 yiliigerisinde toplam 15.581

cihaz isleme alinmis, 2.954 cihaz
saglam olarak ayristiriimis, 8.363

cihaz onarilarak yeniden kullanima
kazandirilmistir. Ayrica, eski teknoloji
kullanan sirketlere gergeklestirilen
ikinci el ekipman satislartile varliklarin
ekonomik 6mri uzatiimakta

ve atik olusumu 6nlenmektedir.
Operasyonlardan kaynaklanan
e-atiklar ise lisanslh AEEE isleme
tesisleri araciligiyla yirurltkteki
mevzuata uygun sekilde yonetilmekte;
geri kazanim ve bertaraf stiregleri
izlenmekte ve raporlanmaktadir.

TSRS Uyumlu Sirduralebilirlik Raporu

Musteri ekipmanlari tarafinda ise
yeniden kullanim ve émir

uzatma uygulamalari 6n

plana ¢ikmaktadir. 2019 yilinda
baslatilan Modem Yenileme

Projesi kapsaminda, musterilerden
geri alinan modem ve benzeri
ekipmanlar dogrudan “atik” akisina
yonlendirilmemektedir. Yeniden
kullanim potansiyeli bulunan
cihazlar yenileme ve onarim
sureclerinden gegirilerek ekonomik
donguye kazandirimaktadir. Proje
kapsaminda 2025 yilinda 71 bin
set-top box, 67 bin Superbox
cihazi, 65 bin optik ag terminali
(ONT) ve 144 bin modem
yenilenerek yeniden kullanima
sunulmustur.

Elektronik atik farkindali@inin
artinlmasina yonelik sosyal etki odakli
uygulamalar da ylritilmektedir.
TUBISAD ve TEGV is birligiyle hayata
gegirilen “Egitime Donustlr” e-atik
geri donlsUim projesi kapsaminda,
musterilerin ve ¢alisanlarin elektronik
atiklart lisansh AEEE igsleme tesislerine
yonlendirilmektedir. Bu kapsamda
2025 yilinda 10,87 ton elektronik atik
geri donUsturdlmustur. Bu sayede
hem e-atiklarin ¢cevreye duyarli
sekilde yonetilmesi saglanmakta
hem de toplum genelinde farkindalk
artinlmaktadir.

Ofislerimizde plastik kullanimini
azaltmak ve geri donusum bilincini
artirmak amaciyla pet sise toplama
otomatlari yerlestirilmistir. Bu
uygulama ile caliganlarin plastik
siseleri genel atik veya geri donusum
kutulari yerine dogrudan bu
otomatlara yonlendirmesi saglanmis,
geri kazanim sureci daha etkin ve
izlenebilir hale getirilmistir. Sistem
kapsaminda calisanlarin, otomatlara

attiklar pet siseler karsiiginda Paycell

uzerinden para puan kazanmalari

tesvik edilmekte; boylece surdurulebilir

davranislarin glnlik ofis rutinlerine
entegre edilmesi hedeflenmektedir.
Soz konusu uygulama, hem plastik
atiklarin kaynagindan dogru sekilde
ayristirlmasina katki saglamakta
hem de calisan katiimini artiran
yenilikci bir farkindalik araci olarak
dederlendiriimektedir.

Dongusel ekonomi yaklasimi,
yalnizca operasyonel uygulamalarla
sinirh kalmayip finansal yatirmlar
yoluyla da desteklenmektedir. RePie
Portfoy Yonetimi A.S. — Turkeell

Yeni Teknolojiler GSYF aracilidiyla
EasyCep ve Mobilfon gibi yenilenmis
cihaz ve dongusel is modellerine
sahip sirketlere yapilan yatirimlar

ile yenilenmis cihaz ekosisteminin
gelisimine katki saglanmaktadir.
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2. Firsat

Firsatin
Aciklamasi

Firsatin
Finansal Etkisi

Yenilenebilir enerji, enerji verimliligi gibi projeler igin
surdurilebilir finansman kaynaklarinin kullaniimasi

Strateji
—o

Aciklama

is Modeli ve Deger
Zinciri Uzerindeki
Mevcut ve
Ongoriilen Etkileri

Mevcut Etki: Sturdurilebilir finansman kaynaklarinin kullanimi, mevcut durumda Turkceell'in

is modeli Gizerinde agirlikl olarak finansman maliyetleri, yatinnm planlamasi ve sermaye

erisimi Uzerinde etki gostermektedir. Kiresel ve Tiurkiye ekonomisinde devam eden blyume
egilimi, strdurulebilirlik temali sermaye akimlarinin artmasina imkan tanirken; yesil krediler,
surdurulebilirlik tahvilleri ve CSY baglantili finansman araglari, Grup'un uzun vadeli altyapi ve
dijitallesme yatirnmlarini daha uygun kosullarla ve daha gesitli kaynaklardan finanse edebilmesini
mumkun kilmaktadir. Bu durum, deger zinciri genelinde nakit akisi yonetimini ve yatirm
énceliklendirmesini destekleyen bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Ornegin, “Surdirilebilir
Finansman ve Kaynak Tahsisi” bashdi altinda detayli olarak agiklandidi Gzere strdirilebilir finans
gergevesi altinda tanimlanan ve surdurulebilir tahvil ihraci kapsamina giren gevresel ve sosyal
projeler (CAPEX yatirimlari) fonlanmustir.

Mevcut
Finansal Etki

Ongériilen Etki: ileriye doniik olarak, ekonomik biiylimenin farkli senaryolar altinda siirmesi ve

2025 raporlama déneminde sirdurilebilir finansman araglarina
iliskin piyasa kosullari ve maliyet avantajlar yakindan takip
edilmistir. Ancak strdurdlebilirlik tahvili ve surdurulebilirlik baglantili
kredilerde, faiz avantajlarinin kesin ve dogrudan karsilastirimasi
mumkan olmamistir. Metrik bazli etkisi hesaplanabilen sinirl bir kredi
islemi kapsaminda faiz avantaji tespit edilmis olmakla birlikte, bu
tutar énemlilik esiginin altinda kalmaktadir.

Mevcut Finansal Etkinin Konsolide Finansal Tablodaki ilgili

Kalemi:
Finansal giderler, finansman faaliyetlerinden kaynaklanan nakit
cikisi

karbon fiyatlandirmasi gibi iklim politikalarinin yayginlasmasiyla birlikte, strduralebilir finansman
araclarinin erisilebilirliginin ve stratejik dneminin artmasi beklenmektedir. Ozellikle diisiik
emisyonlu ve iklim uyumlu yatirimlarin finansmaninda bu araglarin daha belirleyici hale gelmesi,
Turkcell'in enerji verimliligi, yenilenebilir enerji ve dijital altyapi yatirimlarini konvansiyonel
finansman araglarina gére daha dustk maliyetli bir finansman yapisi icinde gergeklestirmesine
katki saglayabilir. Bu gercevede surdurilebilir finansman, is modelinin uzun vadeli dayanikliligini
ve yatinm kapasitesini destekleyen bir firsat olarak degerlendiriimektedir. Ozellikle enerji

yogun sebeke ve veri merkezi operasyonlarinda, enerji verimliligi yatirnmlari ile yenilenebilir
enerji kullaniminin artirlmasina yonelik projelerin uygun maliyetli finansmanla desteklenmesi;
operasyonel enerji maliyetlerinin azaltiimasi, karbon emisyonlarinin disuridlmesi ve nakit akisi
ongorulebilirliginin guglendirilmesi Uzerinde olumlu etki yaratabilmektedir.

F|rs‘qt|n Tarkiye, Kibris, Belarus Ongoriilen
Etki Alani Finansal
ilgili Deger Etki

Zinciri Asamasi

Dogrudan operasyonlar

Ongoriilen
Zaman Dilimi

Kisa vade

Firsatin
Belirlenmesinde
Kullanilan iklim
Senaryosu

NZE 2050, STEPS & CPS

Olasilik, Siddet,
Firsatin Buyiikligi

Turkcell 2025

Diisiik

TSRS Uyumlu Sirdurilebilirlik Raporu

Uzun vadede, strdirllebilir finansman araglarina erisimin artmasi,
uygun piyasa kosullarinda daha distk bor¢lanma maliyetleri veya
CSY performansina bagl faiz avantajlart saglanmasina imkan
taniyarak finansman giderleri ve net dénem kar tzerinde olumlu
etki olusmasina katki saglayabilir. Bununla birlikte, strduirdlebilirlik
hedeflerine bagli finansman yapilarinda belirlenen performans
kriterlerinin saglanamamasi halinde finansman maliyetlerinde
artis riski bulunmaktadir; bu nedenle s6z konusu finansal etki, CSY
performansinin surekliligine bagl olarak degiskenlik gosterebilir.
Ote yandan, siirdirilebilir finansman araglarinin kullanimi fon
kaynaklarina erisimi kolaylastirarak finansman faaliyetlerinden
saglanan nakit girislerinin strekliligini artirabilir.

Ongériilen Finansal Etkide Yapilan Muhakeme:

Surdurulebilir finansman araglarinin finansal etkileri; piyasa
kosullari, finansman sozlesmelerine 6zgl degdisken faiz ve CSY
performans kriterleri ile fon kullanim zamanlamasina bagh olarak
farklilasabilmektedir. Bu belirsizlikler nedeniyle, séz konusu etkilerin
finansal tablolara yansimasi meveut asamada guvenilir bir sekilde
nicel olarak dlgulememis ve nitel olarak degerlendirilmistir.

Ongériilen Finansal Etkinin Konsolide Finansal Tablodaki

ilgili Kalemi: Finansal giderler, finansman faaliyetlerinden
kaynaklanan nakit akislari
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Mevcut durumda Turkcell,
surdurulebilir finansman
araglarini finansman stratejisinin
bilesenlerinden biri haline
getirmistir. Sirket, surdaralebilir
sermaye piyasasi araglari ve
surdurulebilir banka kredisi

dahil olmak lzere, finansman
stratejisiyle uyumlu cesitli
bor¢lanma araglarini
kullanmaktadir. DNV tarafindan
ikinci Taraf Gorist ile onaylanmig
ve ICMA, LMA ve LSTA ilkeleriyle
uyumlu Surdurulebilir Finans
Cercevesi, gelirlerin tahsis
edilecegdi projelerin uygunlugunu
belirleyen ana referans olarak is
modeline entegre edilmektedir.
Bu kapsamda, 2025 yili Ocak
ayinda 7 yil vadeli 500 Milyon
ABD Dolari strdurulebilir Eurobond
ihraci gergeklestirilmis olup, sirket
tarihinin ilk strdurilebilir tahvil
ihraci olma niteligini tasimaktadir.
Boylelikle yenilenebilir eneriji,

yesil binalar, enerji verimliligi,
temiz ulasim ve dongusel

ekonomiye katki sunan ve emisyon

azaltmaya ya da kaginmaya
firsat saglayan projeler dogrudan
finanse edilmektedir.

GSY performansina bagl

finansman yaklasimi uygulanmakta;
surdurulebilirlik hedeflerine bagl
krediler ve yesil krediler araciligiyla
emisyon azaltimina yonelik

kurumsal hedeflere dogrudan katki
saglanmaktadir. Ayni zamanda,
surdurudlebilir finansman araglarinin
raporlanmasi ve denetlenmesi yoluyla
finansal piyasalarda seffaflik ve
glven artirlmakta, yatinmcilar ve
finansal kurumlar tzerinde dolayl bir
donusim etkisi yaratimaktadir. Bu
dogrultuda vizyonumuz; strdirulebilir
finansmani sermaye yapimizin temel
bir bileseni haline getirerek hem
fonlama kaynaklarimizi hem de
yatirimci tabanimizi gesitlendirmek
ve CSY performansimizi finansal
kosullara seffaf sekilde yansitan
yapilarin payini artirmaktir.

Turkcell 2025 TSRS Uyumlu Sirdurdlebilirlik Raporu

Surdurulebilirlik temali kredilerden
yararlandidimiz gesitli finansman
kaynaklarimiz mevcuttur. Bu
kapsamda, Mayis 2019'da BNP
Paribas'dan 3 yil vadeli 50 milyon avro
tutarinda temin edilen surdurulebilirlik
kredisi, 2021 yilinda banka ile yapilan
anlasma dogdrultusunda kredi tutari
70 milyon avro ve vadesi Aralik

2026 olacak sekilde glincellenmistir.
Kredinin hedefleri arasinda; elektrik
tuketiminde yenilenebilir enerjinin
payi, Grup blnyesinde Uretilen
yenilenebilir enerjinin payi ve
musteriler ile ¢calisanlardan bir yilda
toplanan elektronik atik miktari yer
almaktadir.

Sirket hedefleriyle uyumlu olarak
strdurdlebilir ve yesil finansman
islemlerine yonelik ¢calismalar

2025 yilinda yurt igi ve yurt disi
bankalar ile sermaye piyasalarini
kapsayacak sekilde sturdurilmustar.
Bu kapsamda, enerji verimliligini
onceleyen ve yenilikci teknolojik
¢ozUmler sunan veri merkezi
yatirimlarinin finansmani igin

HSBC ile 45 milyon avro tutarinda
yeni bir kredi anlasmasi imzalanmistir.
Potansiyel yesil ihrag alternatifleri
de dahil olmak tzere finansman
yapimizin gesitlendirilimesi ve
surdurulebilirlik odakli yatirmlarin
desteklenmesi hedeflenmistir.

Sirket, strdlrUlebilir finansman
araglarina iliskin piyasa kosullarini
ve maliyet avantajlarini yakindan
izlemekte; uygun kosullar olusmasi
halinde bu araglarin borg portféyi
igerisindeki payinin artirilmasi
dederlendiriimektedir.
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s Stratejisi
ve Karar Alma

Turkcell, strdurulebilirligi ve

iklim degisikligiyle mucadeleyi

is stratejisinin bir bileseni olarak
konumlandirmaktadir. Bu dogrultuda
kuresel ve sektorel gelismeler
yakindan izlenmekte; is stratejisini
etkileyebilecek kritik basliklar, risk

ve firsat dederlendirme, karar alma
ve uygulama sureglerine sistematik
olarak entegre edilmektedir.

Turkiye'nin Paris Anlasmasr'ni
onaylamasi ve 2053 yilina kadar

net sifir karbon emisyonuna ulagsma
hedefi dogrultusunda Turkcell, iklim
degisikligiyle mucadeleyi kararlilikla
desteklemekte; 2050 yili itibariyla
operasyonlarindan kaynaklanan
emisyonlarda net sifira ulasmayi
taahhiut etmektedir. Bu kapsamda
sirket, Bilim Temelli Hedefler Girisimine
(SBTi) net sifir hedefi verecegini
taahhut etmis olup sera gazi emisyon
azaltim hedeflerini bilim temelli bir
yaklasimla belirleme sirecindedir.

Kaynak Tahsisi ve is
Modelinin Adaptasyonu

Turkeell, iklimle iliskili risk ve firsatlari,
kaynak tahsisi dahil olmak tzere

is modeli, yatirnm oncelikleri ve
operasyonel karar alma stireglerine
entegre etmektedir. Bu yaklasim, hem
operasyonel surekliligin glivence altina
alinmasini hem de uzun vadeli finansal
ve gevresel hedeflerle uyumlu bir is
modeli dontstiminli amaglamaktadir.

Sirket, iklim degisikliginden kaynaklanan
fiziksel ve gegis risklerinin operasyonel
sureklilik ve maliyet yapisi tzerindeki
etkilerini azaltmak amaciyla iklim
direngliligini artirmaya yonelik yatinmlar
gerceklestirmektedir. Bu kapsamda,
2025 raporlama déneminde sirket
binalarinda yangina karsi kapsamli

bir risk analizi gergeklestirilmis olup
proaktif dnlemler alinmistir. Benzer
sekilde sirket binyesinde faaliyet
gosteren rlizgdr enerji santralinde
yanginlara karsi 6nlemler alinmistir.
Ayrica veri merkezlerine yonelik yeni
kapasite yatinmlarinda yangin koruma
sistemleri tasarim asamasindan itibaren
binalara entegre edilmektedir. Alinan bu
aksiyonlar dogrultusunda 95 milyon TLyi
(2,4 milyon ABD Dolari) asan tutarda
yatinm yapilmistir. Boylece sirket kritik
veri merkezi altyapilarini iklim direncli
tasarlamakta, hem de mevcut tesislerini
glglendirmektedir.

Turkcell 2025 TSRS Uyumlu Sirdiriilebilirlik Raporu

Enerji arz glivenligini
glglendirmek ve maliyet
oynakhidina karsi dayanikliigi
artirmak amaciylq;

2,7 milyar TLlik (69 milyon ABD
Dolari) kismi 2025 raporlama
doéneminde olmak Uzere, toplam
4,7 milyar TL (120 milyon ABD
Dolari) tutarinda glines enerjisi
yatirimi gergeklestirilmistir.
Gegis risklerine uyum ve uzun
vadeli finansal dayanikliligin
glclendirilmesi amaciylaq,
sirketin yenilenebilir enerji
donlstimune yonelik yatirmlari
kademeli olarak artirilmaktadir.
Bu dogrultuda, 2026 yil sonuna
kadar giines ener;jisi projelerine
toplam 240 milyon ABD dolari
tutarinda yatirm yapilmasi

hedeflenmektedir. Devreye alinan

veya planlanan glnes ve rizgar
enerjisi projeleri ile birlikte, enerji

taketiminin dnemli bir bolimunin

yenilenebilir kaynaklardan
karsilanmasi amaglanmaktadir.
So6z konusu yatirimlar, karbon

emisyonlarinin azaltilmasina katki

saglarken, enerji maliyetlerinin
uzun vadede dusurilmesi
yoluyla finansal dayanikliligi
desteklemektedir.

Bu kapsamda, raporlama déneminde
iklim ve ¢evre sorumluluklarinin yerine
getirilmesi amaciyla toplamda 5,4
milyar TL (137 milyon ABD Dolari)
tutarinda kaynak kullanilimistir. Ayrica,
gevresel yatirm harcamalarina ek
olarak, uluslararasi standartlarda
enerji verimliligi saglayan ve

LEED Gold sertifikasina sahip veri
merkezlerimize 5,1 milyar TL

(129 milyon ABD Dolari) tutarinda
yatirim yapilmistir. Veri merkezlerinin
enerji verimliligi artirlarak,
surdurulebilir ve dayanikl dijital
altyapinin guglendirilmesi
hedeflenmektedir.
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iklim Gegis Plani

Turkcell'in iklimle ilgili gegis plani,

iyi, orta ve kot senaryolarin birlikte
degerlendirildigi bir cercevede
gelistirilmistir. Bu kapsamda,

IEA NZE 2050, STEPS ve CPS
senaryolari iklim politikalari, karbon
fiyatlandirma, elektrik fiyatlandirmasi
ve veri merkezlerindeki teknolojik
gelismelerin degerlendiriimesinde;
IPCC SSP1-2.6, SSP2-4.5 ve SSP5-8.5
senaryolari ise ekonomik blyume,
demografi, sicaklik artisi, yagis
miktarindaki sapmalar ve su stresi
gibi fiziksel iklim degiskenlerinin
analizinde kullanilmistir. Senaryolar,
fiziksel ve gegis risklerine iliskin
dederlendirmeleri destekleyen bir
referans gergevesi olarak ele alinmistir.

Turkcell 2025

iklim hedefleri, Paris Anlasmasr'nin
1,5°C hedefiyle uyumlu olacak sekilde
tasarlanmis ve SBTi tarafindan
onaylanmistir. Bu dogrultuda Turkcell,
2020 baz yilina gore 2030 yilina
kadar mutlak Kapsam 1ve Kapsam

2 emisyonlarinin toplamini %50,47,
Kapsam 3 emisyonlarini ise %25
oraninda azaltmayi hedeflemis olup,
s0z konusu hedefe baz yildan iki
sene sonra ulasiimistir. Raporlama
doneminde SBTi'ya “2050 Yili Net Sifir”
hedefi verilecedi taahhut edilmistir.
Gegis planinin temel bagimlilik
alanlari, enerjiye olan bagimlilik ve
asir hava olaylari nedeniyle ortaya
cikabilecek operasyonel fiziksel
risklerdir. Turkcell, iklim senaryolarini
TSRS uyumlu bir dederlendirme
cercevesi ve belirsizlikler karsisinda
stratejik karar alma surecini
destekleyen bir arag olarak
kullanmaktadir.

Hedeflere Ulasim Plani

Bu bolim isbu raporun Hedefler ve
Metrikler modiliinde ayni baslk
altinda agiklanmustir.

TSRS Uyumlu Sirdurilebilirlik Raporu

iklim Direngliligi

Turkeell, iklim degisikliginden
kaynaklanabilecek risk ve firsatlar
belirlemek, onceliklendirmek ve
surekli izlemek amaciyla iklimle

ilgili senaryo analizlerinden
yararlanmaktadir. Kisa, orta ve uzun
vadeli zaman ufuklarini kapsayan

bu analizler, gelecege yonelik
projeksiyonlarin degerlendiriimesine
olanak saglamakta; elde edilen
ciktilar dogrultusunda stratejik
aksiyon planlarinin gelistirilmesine

ve is modelinin dayaniklihginin
guglendirilmesine katki sunmaktadir.
Senaryo analizleri, iklim risklerinin
operasyonel sureklilik, maliyet yapisi
ve yatirim oncelikleri Gzerindeki olasi
etkilerinin degerlendiriimesinde temel
araglardan biri olarak kullanilmaktadir.

Bu cergevede Turkcell, senaryo
analizlerinden elde edilen ¢iktilari
strateji, is modeli ve kaynak tahsisi
kararlarina yansitarak iklim risklerine
karsi uyum kapasitesini artirmayi ve
ortaya cikan firsatlari uzun vadeli
deder yaratimi dogrultusunda
dederlendirmeyi amaglamaktadir.

Senaryo Analizlerinde
Dikkate Alinan Belirsizlik
Alanlan

Turkeell, iklim degisikligine

karsi kurumsal direngliligini
dederlendirebilmek amaciyla, farkli
kuresel sicaklik artisi rotalarini esas
alan senaryo analizleri yiritmektedir.
Bu analizler, kisa, orta ve uzun vadeli
etkilerin birlikte ele alinmasina olanak
taniyarak, iklim risklerinin is modeli,
operasyonel sureklilik, maliyet yapisi
ve yatinm kararlari Uzerindeki olasi
yansimalarinin degerlendirilmesini
saglamaktadir.

Bu kapsamda Turkcell, Gg farkli sicaklk
rotasini dikkate almistir. Paris Anlasmasi
ile uyumlu, kuresel sicaklik artiginin
1,5°C ile sinirlandidi senaryolar (IEA

NZE 2050 ve SSP 1-2.6); mevcut politika
ve egdilimlerin blyUk olgtide devam
ettigi, sicaklik artisinin 2°C'nin Uzerine
¢iktidi ara senaryolar (IEA STEPS ve

SSP 2-4.5); iklim politikalarinin yetersiz
kaldigi ve yaklasik 3°C ve Uzeri bir
kuresel Isinmanin yasandidi olumsuz
senaryolar (IEA CPS ve SSP 5-8.5). Bu
yaklasim, dusuk karbonlu bir dontsim
patikasindan, fiziksel ve gegis risklerinin

belirgin bicimde arttidi kiiresel gérinime

kadar uzanan genis bir etki aralidinin
dederlendiriimesine imkan tanimaktadir.
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Paris Anlasmasi ile uyumlu senaryolar,
enerji sistemlerinde hizli bir
donusumun oldugunu, yenilenebilir
enerji kaynaklarinin yayginlastigini ve
fosil yakitlara bagimliigin kademeli
olarak azaldigini varsaymaktadir.

Bu cergevede ortaya konan gegis
gereklilikleri, Turkcell'in uzun vadeli
stratejik yonelimleri, yatinm oncelikleri
ve enerji yonetimi yaklasiminin
sekillendirilmesinde referans
alinmaktadir. Ancak bu rotanin
gergeklesmesi; karbon fiyatlandirma
mekanizmalarinin etkinlidi,

enerji dondsimuni destekleyici
regulasyonlarin surekliligi ve eneriji
piyasalarinda ongordlebilirligin
saglanmasina baghdir.

Ozellikle telekomiinikasyon sektérii
acisindan kritik oneme sahip olan
enerji arzi ve enerji maliyetlerine iliskin
belirsizlikler, senaryo analizlerinin
merkezinde yer almaktadir. [EANIN
2025 gorunumiinde de vurgulanan;
enerji fiyat oynaklidi, yenilenebilir
enerji yatirmlarinin olgeklenme hizi,
sebeke altyapilarinin dontsimu ve
dizenleyici cercevelerdeki belirsizlikler,
Turkcell'in operasyonel maliyetleri

ve uzun vadeli finansal dayaniklilig
Uzerinde belirleyici olabilecek temel
risk alanlari olarak degerlendirilmistir.
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Kuresel sicaklik artisinin daha yuksek
seyrettigi senaryolarda ise, iklim
politikalarindaki gecikmelerin karbon
yogdun eneriji kullaniminin siirmesine
ve fiziksel iklim risklerinin artmasina
yol agabilecedi dngorilmektedir.
Artan sicakliklar, asirt hava olaylari
ve enerji arzina iliskin kirllganliklar,
zaman iginde daha sert diizenleyici
mudahaleleri ve maliyet artiglarini
tetikleyerek, enerji yogun altyapilara
sahip isletmeler agisindan finansal
belirsizlikleri artirabilir.

Bu nedenle Turkcell, yalnizca

iyimser gegcis senaryolarini degil,
daha olumsuz sicaklik rotalarini da
dikkate alarak; enerji verimliligi,
yenilenebilir enerji kullanimi, altyapi
dayanikliidi ve maliyet yonetimi
alanlarinda alinabilecek 6nlemleri
stratejik planlama surecine entegre
etmektedir. Bu kapsamda sirketin
iklim degisikligine uyum kapasitesi;
mevcut finansal kaynaklarinin
esnekligi, varliklarini yeniden
konumlandirabilme kabiliyeti ve iklimle
ilgili azaltim ile adaptasyon yatirimlari
aracilhdiyla desteklenmektedir.

iklim senaryo analizlerinde ortaya
konan risk ve firsatlar dogrultusunda
enerji verimliligi, yenilenebilir eneriji
yatirimlari, altyapi dayanikliiginin
artirilmasi ve operasyonel surekliligin
guclendirilmesine yonelik yatirimlar
planlanmakta ve uygulanmaktadir.

Boylece sirket, farkl iklim
geleceklerine karsi hazirlikli olmayi,
riskleri yonetirken ortaya gikabilecek
firsatlari da uzun vadeli deger yaratimi
dogrultusunda degerlendirmeyi
hedeflemektedir.

Bu yaklasim, isletmenin mevcut
varliklarini ihtiyag dogrultusunda
yeniden degerlendirme, teknolojik
doénutstimu hizlandirma ve degisen
iklim kosullarina uyum saglayarak
is modelinin dayaniklii@ini artirma
kapasitesini desteklemektedir.
Turkeell, iklimle ilgili risk ve firsatlara
karsilik verebilmek amaciyla sermaye
tahsisi, operasyonel harcamalar ve
yatinm planlarini periyodik olarak
gozden gegirerek kaynaklarini
stratejik oncelikler dogrultusunda
yeniden yonlendirebilme esnekligini
korumaktadir.

Iklim Senaryolarinin
Analizi

1,5°C ile uyumlu senaryolardan
yaklasik 3°C ve Uzeri sicaklik artisi
ongoren senaryolara kadar uzanan
genis bir senaryo setini kapsayan iklim
senaryo analizleri, Paris Anlagmasinin
1,5°C hedefiyle uyumlu senaryolar
esas alinarak gergeklestirilmistir. Bu
yaklasim, farkli iklim geleceklerinin
degderlendiriimesine imkan taniyacak
sekilde analiz kapsaminin genis
tutulmasini saglamaktadir.

Turkcell 2025 TSRS Uyumlu Sirdiriilebilirlik Raporu

Segilen senaryolar; iklim degisikligine
iliskin farkli politika yaklasimlarini,
enerji donusim hizlarini ve belirsizlik
duzeylerini yansitmasi nedeniyle tercih
edilmistir. Bu sayede, Turkcell'in is
modelinin ve finansal dayanikliliginin,
farkl iklim gegcis patikalar altinda nasil
etkilenecedi butuncil bir bakis agisiyla
degerlendirilebilmektedir.

iklim senaryo analizleri, Turkcell'in
tanimlamis oldugu kisa, orta ve uzun
vadeli zaman ufuklari gergevesinde
yuritilmus olup, iklim degisikligine
baglirisk ve firsatlarin ilgili vade
tanimlar kapsaminda ele alinmasina
olanak saglamaktadir. Kullanilan
kiresel senaryolar, yakin vadeli
projeksiyonlarin yani sira 2050 ve
sonrasi donemlere iliskin uzun vadeli
ongoruleri de kapsayarak, stratejik
planlama surecinde is modelinin
dayanikliiginin degerlendiriimesine
girdi sunmaktadir. Bahse konu
senaryo analizi galismalari, giincel
ve glvenilir kaynaklar esas alinarak
gozden gegirilmis ve 10cak 2025 - 31
Aralik 2025 raporlama dénemi igin
degerlendirilmistir.
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itici Giig iklim Degisikligi ve Enerji Politikasi
Sicaklik Rotasi 15 °C 2°C 3°C
Senaryo Adi NZE 2050 STEPS CPS

Kilit Varsayimlar

Enerji sektori 2050'de net sifir CO. emisyonuna
ulasir. Kiresel sicaklik artisi ~1,6°C'de 