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1. AMAC

Tera Yatinm Menkul Dederler A.S., Sermaye Piyasasi Mevzuat, Tork Ticaret
Kanunu ve ilgili diger mevzuatlar kapsaminda gereken her tirld finansal bilgi ile
diger aciklama ve bilgilendirmeleri genel kabul gdrmis muhasebe prensipleri ile
Kurumsal Yénetim ilkelerini gdzeterek yerine getirir. Burada temel amag, ticari sir
kapsami disindaki gerekli bilgi ve agiklamalann pay sohipleri ve ilgili diger
taraflara zomanindag, dodru, eksiksiz, anlasilabilir, kolay ve en disik maliyetle
ulasilabilir sekilde, esit kosullarda iletilmesinin saglanmasidir.

Bilgilendirme Politikasi, Sirketimiz pay sahiplerinin en dodru bilgive ulasmasi
amaciyla dizenlenmektedir.

2. DAYANAK

Bu dizenleme Sermaye Piyasasi Mevzuati ve dolayisiyla Sermaye Piyasasi
kamuyu aydinlatma dizenlemelerinde ver alan  hikimler c¢ergevesinde
olusturulmustur. Sirket kamuyu aydinlatma konusunda, Sermaye Piyasas
Mevzuat ile birlikte TUrk Ticaret Kanunu, Borsa istanbul A.S. ve MKK
dizenlemelerine uyar.

3. YETKi VE SORUMLULUK

Bilgilendirme Politikas), Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yonetim ilkeleri
cercevesinde Yonetim Kurulunca olusturulmus olup, Sirketimiz Bilgilendirme
Politikasinin izlenmesi, gbzetimi ve gelistirilmesi Yonetim Kurulunun yetki ve
sorumlulugu altindadir.

Bilgilendirme islemlerinin koordinasyonu icin Yatinmer iliskileri B&lOmd, Sirket
Yénetim Kurulu'nca onaylanan séz konusu politikalarin uygulanmasi, revize
edilmesi ve takibinden Kurumsal Yénetim Komitesine karsi ayrica sorumludur.

4. KAMUYU AYDINLATMA YONTEM VE ARACLARI

o KAPta yayimlanan 6zel durum aciklamalarn ve bildirimler;

o Periyodik clarak KAP'ta yayimlanan ara dénem ve yillik finonsal raporlar,

o Sirketin www.terayatirim.com adresinde bulunan internet sitesi,

o Yazli, gorsel, isitsel ve sosyal medya vasitasiyla yapilan basin agiklamalar,

o Veri daditim kuruluslarina yapilan agiklamalar,

e Yatinmcilar icin hazirlanan sunumlar, bilgi notlar, bilgilendirme ve
tamtim dokimanlan,

e Sermaye piyasast katilmalarn ile yiz vize veya diger iletisim
araclanyla yapilan gériismeler ve bilgilendirme toplantilan,

o Tirkive Ticaret Sicili Gozetesi, glnlik gozeteler aracihd ile
vapilan ilan ve duyurular,

o SPK dizenlemeleri uyarinca hazirlanmasi gereken izahname, sirkdler,
duyuru metinleri vb. diger doklmanlar,

o Telefon, e-posta, vatinmci iliskileri uygulamasi gibi iletisim
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araclanyla yapilan iletisim yéntemleri.

5. KAMUYA ACIKLAMA YAPMAYA YETKILI KiSILER

Sermaye piyasast katihmcilan tarafindan iletilen yozill ve sdzI0 bilgi talepleri,
talebin icerigine gére, Yatirimai iliskileri Balimi tarafindan veya Yatinmcy iliskileri
BOIOmUnUn bilgisi dahilinde ve bir Gst makamin bilgi ve onayi ile yazili ve/veya
s6zIU olarak yerine getirilir. Yazili ve gdrsel medyaya yapilan basin agiklamalar
Yatinmcy iliskileri B&lUmU tarofindan yerine getirilir.

Bunun haricinde &zellikle gdrevlendirilmedikge, Tera Yatinm ¢alisanlan sermaye
piyasasl katilimcilanndan gelen sorulan cevaplandiramazlar. Gelen bilgi talepleri
Yatirimer iliskileri Balimiine yénlendirilir.

6. OZEL DURUMLARIN KAMUYA ACIKLANMASI

Surekli ve i¢sel bilgilerden olusan 6zel durum aciklamalari SPK'nin “Ozel Durumlar
Tebligi"ne uygun olarak ticari sir niteligindeki bilgiler harig olmak lzere Yatinmc
iliskileri B&lUmiinUn koordinasyonunda ilgili birimlerin (hukuk, kurumsal iletisim
qibi) tavsiyesi cercevesinde hazirlanarak gecikmeksizin kamuya aciklanir. Ozel
durum acgiklamalan, agiklamadan vyararlanocok kisi ve kuruluslarnn  karar
vermelerine yardimci olmak amaciyla, zamaninda, dodru, anlasilabilir, yeterli ve
yanilticl ifadelerden uzak olacak sekilde diizenlenir. Ozel Durum Agiklamalar ve
Mali Tablolar, Borsa istanbul ve SPK'nin konuyla ilgili dizenlemeleri cergevesinde
yetkili elektronik imzalarla KAP'a génderilir ve en geg ertesi glin yer alacaok sekilde
Sirket kurumsal internet sitesinde vayinlanir ve en az bes (5} yil streyle internet
sitesinde saklanir. llgili diizenlemelerde &ngdrilen kosullann varligl halinde Ozel
Durum Aciklamasinin ertelenmesi mimkdnddr.

7. FINANSAL TABLOLARIN KAMUYA ACIKLANMASI

Tera Yatinm'in finansal tablolar, Sermaye Piyasasi Mevzuati ¢ergevesinde Uger
aylik dénemlerde, KGK tarafindan yayimlanan TMS/TFRS esas alinarak hazirlanir.
Altt aylk sinirli inceleme ve villik finansal tablolar bagimsiz denetimden gecirilir.
Sermaye Piyasas) Mevzuatina uygun sekilde Denetimden Sorumlu Komite'den
alinan uygunluk gérastyle Yonetim Kurulu'nun onayina sunulan finansal tablolar,
dipnotlar, badimsiz denet¢i raporu yetkili kisilerce dogdrulugunu belirten
sorumluluk beyani ile birlikte kamuyu aydinlotma platformu aracihidiyla duyurulur.
Gecmis donemle ilgili mali tablolar ve dipnotlan Sirket'in kurumsal internet
sitesinde de bulunmaktadir.

8. FAALIYET RAPORU

Yillik ve ara dénem Faaliyet Raporlan, TTK ve ilgili yonetmelik hikimleri ile
Sermaye Piyasasi Mevzuatindaoki ilgili dizenlemelere ve SPK Kurumsal Yénetim
ilkelerine uygun olarak haziflanir. Ug, alti ve dokuz aylik ara dénem faaliyet




Dokiiman No TERA KY.PLT.O1
TeRa YATIRIM BiLGILENDIRME POLITIKASI Rev. No 2

Rev Tarihi 31.07.2026

Sayfa No 3

raporlar, ara dénem finansal tablolar ile birlikte yayinlanir. Yillk Faaliyet Raporu
ise, Sermaye Piyasasl mevzuatinda dngdrilen sire igerisinde hazirlanir. Finansal
tablolar, yonetim kurulu faalivet raporu ve sorumluluk beyanindan olusan yillik
finansal rapor, bunlara iliskin SPK'nin badimsiz denetime iliskin diizenlemelerinde
ongorilen bagimsiz denetim raporlari ile birlikte Sermaye Piyasasi Mevzuatinda
ongorilen sure igerisinde kamuya duyurulur. Yillik faalivet raporu, Genel Kurul
dncesinde genel kuruldan en az G¢ hafta dnce pay sahiplerinin incelemesine
sunulur ve ayrica Sirket'in kurumsal internet sitesinde yayinlanir,

9. KURUMSAL INTERNET SITESI {www terayatirim.com}

Kamunun aydinlatilmasinda ve seffafhidin saglanmasinda ilgili mevzuatlar
cergevesinde zorunlu bilgilerin yani sira SPK'nin Kurumsal Yénetim Tebligi'nde
yer alan hususlara yer verilir. internet sitesinde bulunan bilgiler Tirkge olarak
verilmektedir.

10.IDARi SORUMLULUGU OLANLARIN BELIRLENMESI VE iGSEL
BILGILERE ERISIMi OLANLAR LISTESININ OLUSTURULMASI
igsel bilgilere erisimi olanlar listesi, Sirketin ydnetim kurulu Gyeleri ve bu organin
dyesi olmayan ancak dodrudan yva da dolayh olarak Sirket ile iliskili i¢sel bilgilere
dizenli erisen ve Sirket'in gelecekteki gelisimini ve ticari hedeflerini etkileyen
y&netsel kararlar verme yetkisi olan kisiler 'idari Sorumlulugu Bulunan Kisiler') ile
bu kisilerle yakindan iliskili kisileri ve ortaklik nam ve hesabing hareket eden ve
igsel bilgilere dogrudan veya dolayli sekilde dlUzenli veya anzi olarak erisimi olan
diger kisileri icermektedir. Bu liste Merkezi Kayit Kurulusu nezdinde Merkezi Kayit
Sistemi Uzerinde olusturulmus olup, sirekli olarak glincellenmekte ve ayrica
kurumsal internet sitesi aracihdiyla da yayinlanmaktadir.
Sirket'in ana ortaklig, badh ortakhklan ve misterek yénetime tobi ortakliklarn
yonetici ve ilgili c¢alisanlan da igsel bilgilere erisimi olan kisiler arasindag
degerlendirilmektedir.
Sirket sermayesini temsil eden paylar ve bu paylara dayali diger sermaye piyasasi
araclarina iliskin, ortaklik icinde idari sorumlulugu bulunan kisiler ve bunlarla
yakindan iliskili kisiler tarafindan bir takvim yili icerisinde SPK'nin Ozel Durumlar
Tebligi'nde belirtilen asgari tutar asan islemler ile birlikte ortakliktaki toplam oy
hakkinin veya sermaye payinin s6z konusu oranlarn altina dismesi/istiine
cikmasi durumuna neden olan islemler, islemi yapan tarofindan Borsa istanbul‘a
bildirilir. idari sorumlulugu bulunan kisiler Sirket'in y&netim kurulu Gyelerini ve
Yonetim Kurulu Oyesi olmadidi halde, Sirket'in i¢sel bilgilerine dogrudan ya da
dolavl olarak diizenli bir sekilde erisen ve Sirket'in gelecekteki gelisimini ve ticari
hedeflerini etkileyen idari kararlar verme vetkisi olan kisileri kapsomaktadir.

11. ICSEL BILGILERIN KAMUYA AGCIKLANMASININ ERTELENMESI
icsel bilgi olarak tanimlanan bilgiler; sermaye piyasasi araglarnnin dederini, fiyatin
veya yatinmcilarin yatinm kararlanni etkileyebilecek henliz kamuya agiklanmamis
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bilgi, olay ve gelismelerdir.

SPK'nin Ozel Durumlar Tebligi'nin 6. maddesi cergevesinde;

1) Sirketimiz; sorumlulugu kendisine ait olmak (Ozere, mesru cikarlarinin zarar
gdrmemesi igin i¢sel bilgilerin  kamuya aciklanmasing,  yatinmcilann
vaniltilmasing yol agmamasi ve bu bilgilerin gizli tutulmasini sadlayabilecek
olmasi kaydiyla erteleyebilir.

2) lgsel bilgilerin kamuya agiklanmasinin ertelenme sebepleri ortadan kalkar
kalkmaz, Sirketimiz séz konusu igsel bilgileri Ozel Durumlar Tebligi'nde
yazili olan esaslara uygun sekilde kamuya agiklar. Yapilacak agiklamada
erteleme karari ve bunun temelindeki sebepler belirtilir. Agiklanmasi
ertelenen igsel bilgiye konu olan olayin gergeklesmemesi durumunda,
aciklama yapilmayabilir.

3} Sirketimiz, aciklanmasi ertelenen i¢sel bilgilerin gizliligini sadlamak ve bu
bilgilere erisimi kontrol etmekle yikimlidir. Bu kapsamda Sirket;

a) igsel bilgilere erisimi olan kisiler listesinde yer alanlar haricindeki
kisilerin bu bilgilere erisimini &énleyecek etkin dizenlemeler yapmak,

b) i¢sel bilgilere erisimi olan kisilerin i¢sel bilgiler ile ilgili olarak Kanun ve ilgili
mevzuatta yer alan yiokimlalUkleri kabul etmesini ve bu bilgilerin kotlye
kullanimi

12. ICSEL BILGININ KAMUYA ACIKLANMASINA KADAR GIZLILIGIN
SAGLANMASINA YONELIK TEDBIRLER

Genel ilke olarak, igsel bilgiye sahip ¢alsanlar hentiz kamuya aciklanmanms, &zel
durum niteliginde degderlendirilebilecek tim bilgileri hicbir suretle Gclincl kisilerle
paylasamazlar. Bu kisiler tarafindan istenmeden igsel bilginin Gglncl kisilere
aciklanmis oldugunun belirlenmesi halinde, Sermaye Piyasas dlzenlemeleri
kapsaminda, bilginin gizliliginin saglanamayacad sonucuna ulasilirsa derhal Szel
durum aciklamasi yapilir.

Bilginin aciklanmasinin ertelenmesi halinde ise, erteleme karan aninda erteleme
konusu bilgiye sahip olan kisilerin listesi ¢cikarlir ve bu kapsamda "Tera Yatinm
icsel Bilgilere Erisimi Olanlarin Listesi” giincellenir. Hem bu kisilerin hem de bu
kisiler disinda bilgiye sahip olan taraflarin bilgilendirilmesi icin gerekli calismalar
yerine getirilerek makul tedbirler alimr. $S6z konusu igsel bilgilere erisimi clanlar
listesinde yer alan kisiler, Yatinme iliskileri Birimi tarofindan 8zel durumlarin,
finansal ve operasyonel sonuglarin kamuya aciklanmasina kadar, igsel bilgilerin
korunmast ve gizlilik kurallarina uymalannin sadlanmasi amaciyla listede
bulunduklan hususunda bilgilendirilirler. Sirket, gbrevlerini yerine getirirken i¢sel
bilgiye ihtiva¢ duyan ya da bu bilgiyi Sirket nam ve hesabina kullanan,
danismanlik, ceviri hizmeti gibi hizmetler aldig kurumlarla gizlilik sézlesmesi
imzalamakta ve bu kurumlarn séz konusu bilgileri gizli tutma yUkimlilaga altina
sokmaktadir.




Dokiiman No TERA KY.PLT.O1
TeRa YATIRIM BiLGILENDIRME POLITIKASI Rev. No 2

Rev Tarihi 31.07.2026

Sayfa No 5

Tera Yotinm, sermave piyasasi mevzuatina uygun olmak kosuluyla, finansal
raporlarin mevzuata uygun bir sekilde kamuya aciklanmasindan énce "sessiz
dénem” uygulamasini ylritur. Sessiz dénem, ilgili finansal raporlarin hazirlandig
hesap déneminin bitimini izleyen ginden séz konusu tablo ve raporlarin mevzuata
uygun sekilde kamuya duyurulmasina kadar gegen sdredir. Sirket, Sessiz
Dénem'de, aciklanacak finansal rapor dénemine iliskin olarak goéris bildirmez,
yorumda bulunmaz ve sorulan cevaplandirmaz. Bununla birlikte, Sirket yetkilileri,
aciklanacak finansal tablo dénemine iliskin bilgi vermemek ve yorum yapmamak
kaydiyla, konferans, seminer, panel ve benzeri programlara katihm saglayabilir.

13. SERMAYE PiYASASI KATILIMCILARI iLE iLETISIM

Tera Yatinm, ara dénem ve yillik faaliyet sonuclari ile ilgili beklentiler konusunda
yonlendirme yapmaoz. Bunun yerine Tera Yatinm, faalivet sonuclarini etkileyen
kritik konular, stratejik yaklasimlann ve sektor ile faaliyet gdsterilen ¢evrenin
daha iyi anlasilmasini saglayan dnemli unsurlar sermaye piyasasi katihmcilaring
aktarmay tercih eder. Sermaye piyasasi katibmcilan ile yapilan, kamuya agik
olmayan mulakatlarda, henliz kamuya agiklanmamis ve énemli/ézel higbir bilgi
actklanmaz.

14. YUZ YUZE YAPILAN TOPLANTILAR

Sermaye piyasast katiimcilan ile birebir veya gruplar halinde yiz yize yopilan
toplantilar yatinmeci iliskilerinin gelistirilmesi programlarinin dnemli bir parcasidir.
Buna karsilik, bu toplantilardg, yeni bir bilgilendirme yapilmaz ve doha &nce
kamuya aciklanmamis Snemli ve 6zel bilgiler aciklonmaz.

15. BASIN YAYIN ORGANLARINCA CIKAN HABERLER KARSISINDA (ZLENECEK
YONTEM

Tera Yatinm, yurticinde anlastidi medya takip ajansi aracihdiyla ulusal yayin
yapan dnemli basin organlannda Tera Yotinm ile ilgili olarak ¢ikan haberlerin
takibini yapmaktadir. Bu kapsamda her sabah, yayinlanan haberler, abone
olunan veri yayin kuruluslar aracilidiyla takip edilmektedir.

Ik kez kamuya duyurulan veya daha dnce kamuya duyurulmus bilgilerden farkls
icerikteki haber veya soéylentilerin varhdr halinde; Sirket, bu haber veya
sdylentilerin sermaye piyasasi araglannin dederine, fivatinag veya yatinmcilarnn
vatinm kararlanna etkisini degerlendirir ve gerekli gérdigu takdirde bunlarin
dodru veva vyeterli olup olmadid konusunda derhal sermaye piyasasi
mevzuatinda ver alan esaslar ¢ergevesinde kamuya aciklama yapar. Basin ve
vayin organlarn ve diger iletisim yollan ile kamuya aciklonmis bilgilere dayal
yorum, analiz, degerlendirme ve tahminlere iliskin olarak Sirket tarafindan kamuya
aciklama yapilmasi zorunlulugu bulunmamaktadir.
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16. GELECEGE YONELIK DEGERLENDIRMELERIN KAMUYA ACIKLANMASI

SPK'min Ozel Durumilar Tebligi hikimlerine uygun olarak Tera Yatinm, zamaon
zaman gelecede yonelik dederlendirmelerini aciklayabilir. Gelecege yonelik
dederlendirmeler, makul varsayim ve tahminlere dayandirilir ve éngériilemeyen
riskler ve gelismeler dolayisiyla sapma durumunda revize edilebilir.

GUNCELLEME GECMISI

DOKUMAN SAHIBi

iLGiLI BOLUMLER

GUNCELLEME GECMiISI

Versiyvon No

01

02

Yatirimer {liskileri ve Surdiiralebilirlik Departmani

Hukuk Departmani, i¢ Denetim Departmani

Yayin Tarihi *Degisiklik Tarh
14.04.2023 Yeni
31.07.2027 Gozden Gecgirme

Aciklama

ik yayin'

isbu  politika  dokimani,

glncel

kurumsal

dodrultusunda

ihtivaclar ve

uygulamalar

gbzden

gecirilerek revize edilmistir.

*Dedisiklik Tard: Yeni, Ekleme, iptal, Gulncelleme, Gézden Gegirme

T Sirketin 14.04.2023 tarihli Oladan Genel Kurul Toplantisinda alinan karar ile kabul edilmis ve

ylrdrlige konulmustur.
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6362 sayilll Sermaye Piyasasi Kanunu'nun 18, Maddesinin 5. Fikrasi geregi; Sirket esas
sozlesmesinde hikim bulunmasi sartiyla; Sirket, sosyal sorumluluk kapsaminda Yonetim
Kurulu'nun onayryla Tark Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuatta
belirtilen esaslar dahilinde badis ve yardim yapabilir,

Badisin sekli, miktan ve yapilacad gercek ve tiizel kisinin seciminde Sirket'in kurumsal
sosyal sorumluluk politikalarina uygunluk gozetilir,

Sirket, Yatinm Kuruluslarinin Kurulus ve Faaliyet Esaslan Hakkinda Tebligin 56. Maddesinin
1. fikrasi geredi; Bir mali yilda dzsermayelerinin binde besini asacak miktarda badis
yapamaz. Bu hikmin uygulanmasina iliskin usul ve esaslar Sermaye Piyasasi Kurulunca
belirlenir.

Sirket bagis ve yardima iliskin politikasini hazirlayarak genel kurulun onayina sunar. Genel
kurul tarafindan eonaylanan politika dogrultusunda dénem iginde yapilan tim badis ve
yardimlarin tutan ve yararlanicilan ile politika dedisiklikleri hakkinda degisiklikleri hakkinda
genel kurul teplantisinda ayn bir gindem maddesi ile ortaklara bilgi verilir,

Sirketin dikkatli bir risk politikasi gliderek yatinmcilarina en az giderle en yiiksek getiriyi
saglama dogrultusundaki amacina uyum sadlama baglaminda badis ve yardimlann asgari
dizeyde tutulmasi esastir.

Tera Yatirnm Menkul Degerler AS., yillik faaliyet raporlarinda, yil icinde gerceklestirilen
toplam bagis tutan ile Politikadaki dedisiklikler hakkinda kamuya bilgi verir.

GUNCELLEME GECMISI

DOKUMAN SAHiIBI Yatinmen iliskileri ve Strdiirtlebilirlik Departmani
iLGILIi BOLUMLER Hukuk Departmani, ic Denetim Departmani
GUNCELLEME GECMISi

Versiyon No Yayin Tarihi *Dedisiklik Tard Aciklama

o1 14.04.2023 Yeni ilk yayin!

isbu politika  dokimani,

glncel ihtivaclar ve
0z 31.07.2026 Gozden Gegirme kurumsal uygulamalar
dodrultusunda gbzden

gecirilerek revize edilmistir.

*Dedisiklik Tard: Yeni, Ekleme, iptal, Gulncelleme, Gézden Gegirme

T Sirketin 14.04.2023 tarihli Oladan Genel Kurul Toplantisinda alinan karar ile kabul edilmis ve
ylrdrlige konulmustur.
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1. AMAC VE KAPSAM

Sermaye Piyasas) Kurulunun Kurumsal Yonetim Tebligi uyorinca, Sirketimiz
Yénetim Kurulu Uyeleri ve st diizey yoneticileri ile ilgili icretlendirme esaslarinin
belirlenmesi amacglanmaktadir.

Ucretlendirme Politikasi; Yénetim Kurulu Uyeleri ile gérev yapan st dizey
yOneticileri kapsar.

2. UCRETLENDIRME ESASLARI

Yénetim Kurulu Uyeleri ve Ust diizey yéneticilere verilecek licretlerin; Sirketin ig
dengeleri ve uzun vadeli hedefleri dogrultusunda, genel ekonomik kosullar
dikkate alinmak suretiyle, objektif olarak belirlenmesi esastir.

Ust diizey ySneticilere ve Yénetim Kurulu Uyelerine séz konusu esaslar dahilinde
belirlenen lcretlerin disindg, performansa dayall olarak prim ve ek menfaatler
saglanabilir.

Y&netim Kurulu Uyelerine verilecek licret Genel Kurul tarafindan belirlenir.
Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyelerinin Ucretlendirmesinde kar payl veya sirketin
performansina dayall édeme planlan kullanilmaz. Badimsiz Yénetim Kurulu
Uyelerinin tcretlerinin bagimsiziklarin koruyacak diizeyde olmasi esastir.

3. GOREV VE SORUMLULUKLAR

Sirket Ucretlendirme uygulamalannin bu politikasi gercevesinde etkin bir bigimde
yOrOtalip, ydnetilmesinin saglanmasi konusunda nihai yetki ve sorumluluk
Ydnetim Kurulu'na aittir.

Ydnetim Kurulu blinyesinde olusturulan Kurumsal Yénetim Komitesi, bu Politika
cercevesinde, Sirketin Gceretlendirme uygulamalarin Yonetim Kurulu adina izler,
denetler, gerektigdinde dederlendirme ve onerilerini Yonetim Kuruluna sunar.
Kurumsal Yonetim Komitesi Sirketin performansi ile dogru orantili olacak sekilde
dcretlendirmede kullanilabilecek Slgitleri belirleyip Yonetim Kurulu dyelerine ve
Ost diizey yoneticilere verilecek Ucretlere iliskin dnerilerini yazil olarak Yénetim
Kuruluna bildirir. Kurumsal Yénetim Komitesi Gcret politikasini vilda en az bir kez
gbzden gegirir ve gerekli gérmesi halinde hazirlayacadr dedisiklik Snerisini
Yonetim Kurulu'nun onaying sunar. Her yil dizenlenen Olagan Genel Kurul
toplantisinda lcret politikasina iliskin bilgi Sirket ortaklarinin bilgisine sunulur ve
Sirket internet sitesinde yayimlanir.
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1- AMAC VE KAPSAM

Tera Yatinm Menkul Degerler A.S. (Tera Yatinm) toplumsal sorumluluk bilinciyle
hareket etmekte, sermaye pivasalannin gelisimini, ¢evresel, sosyal ve ydnetisim
bovutlann da gdzeterek desteklemeye daima dncelik vermektedir. Strdrilebilirlik
politikalan gerek Tera Yatinm'in gerekse mUisterilerinin is ve diger faaliyetlerine
iliskin olumsuz ¢evresel ve sosyal etkileri asgari diizeye indirmeye, olumlu etkileri ise
azami dlcllere yikseltmeve yonelik temel ilke ve esaslan ortaya koymaktadir.

Sirket Yonetim Kurulu Gyeleri, yoneticileri ve ¢alisanlar bu politikaya uygun hareket
etmekle yakimlidir. Tera Yotinm, tim is ortaklarindan ve tedarikgilerinden ilgili
taraf ve faaliyetlerde uygulanabilir oldugu dlgciide bu politikaya uygun hareket
etmelerini bekler.

Bu politika, cevresel, sosyal ve ydnetisim alanlarnnda olusturulan diger sirket
politikalari igin gerceve niteligi tasir.

Boyut Alt Boyut

Cevresel Gevresel ve Sosyal Etkiler

Insan haklan ve Insan Kaynaklar

Toplumsal Cinsiyet Esitligi
Sosyal Firsat Esitligi ve Kapsayicilik

Yonetim Kurulu Cesitliligi

Is Saghdi ve Guvenligi

Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele

Hediye ve Adirlama

Yonetisim
Surdurulebilirlik Komitesi Calisma Esaslarn

Etik ilkeler

2-TEMEL ESASLAR

Tera Yatinm, strdirdlebilirlik konusunda asadidaki ilkeleri benimser:

o YUrlittigu foaliyetlerin cevresel ve sosyal etkilerini géz éninde bulundurur.

¢ DUslk karbon ekonomisine gegise katkl saglamayi, yeni Uriin ve hizmet gelistirme
slreglerinde strdOrdlebilirlik ekseninde toplumun taleplerine karsilik vermeyi

benimser.
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einsan haklarina saygll, sosyal adaletin ve calisma haklarnnin siirekli gelistigi
caddas bir is ortami yaratmayr ve bu sayede paydaslarninin biling ve farkindaligimi
artirmayi hedefler.

e Firsat esitligini bozan, cinsiyet, din, dil, sivasi dustnce, irk, kiiltirel yva da toplumsal
kdken dogrultusunda kisileri ayirt eden, dislayan ya da se¢gmeye yonelik her tarli
aynmcilig reddeder.

ois sagh& ve glvenligi ile ilgili yasal mevzuat ve uygulamalar kapsamindg,
calisanlarina saglikh, givenli bir is ortami sadlayarak &énleyici, dizeltici ve
koruyucu yaklasimlar ile bu konudaki streglerini strekli iyilestirir.

e Yarattid ve biriktirdigi dederlerin, pay sahipleri, misterileri, ¢alisanlan ve diger
paydaslar ile adil paylasimini esas alan bir anlayisi benimser.

e Etik dederleri ve stratejik hedefleri ile uyumlu, calisanin basariya katkisini dikkate
alan adil bir édillendirme anlayisini destekler.

e Farkli kademelerde yer alan tim yénetici ve uzmanlik pozisyonlar icin gereken
kalifiye is glictnin firsat esitligi esasiyla yetistirilmesini benimser.

e Misteri odakl ¢calisma anlayisint her zaman én planda tutar.

e Risvet ve yolsuzluga hicbir sekilde misamaha gbstermez; bu eylemleri en adir
bicimde cezalandinr.

o SUrdUrllebilirlik  konusunun  igsellestirilmesi  ve ydnetimine iliskin  ¢alisan
farkindaliginin artinlmasi amaciyla egitimler diizenler.

eSatin alma ve tedarik islemlerini, profesyonellik, Grinin/hizmetin  kalitesi,
dayanrukhhgi, givenilirligi ve bedeli gibi unsurlar gézeterek Satin Alma Politikasina
gdre yarutir,

e Misteri hak ve menfaatleri ile kamu yaranni da gdzeten orta ve uzun vadeli
stratejileri benimser.

o SUrdurdlebilirlik  uygulamalanni  sirekli olarak gelistirmeyi ve bu  konulan
paydaslanyla dizenli olarak paylasmayi ilke edinir.

e Calisanlar veya Tera Yatinm'l temsil edenler, misterilerden dodrudan veya dolayl
olarak Tera Yatinm'in Hedive ve Adirlama Politikasi hikimlerine aykirn hedive

talep veya kabul edemez ve bu anlami doduran davranislarda bulunamazlar.
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3- YURURLUK VE GOZDEN GECIRME

isbu Politika, Yénetim Kurulu onayi ile yiirurlide girer.

Bu politika, gereksinimler ve faalivet kosullanindaki dedisiklikler dogrultusunda
Sdrdaralebilirlik Komitesi tarafindan dizenli olarak gézden gegirilir ve gerekli
gorulen glincelleme ve dedisiklikler Strdirilebilirlik Komitesi'nin &nerisivle Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanarak yirirlige girer.

SUrdirulebilirlik Politikasi degisen kosullara gdre belli araliklarla gdzden gegirilir ve
gerekli gincellemeler yapilir. Politikanin glncel metnine sirketin internet sitesi
Ozerinden erisilebilir.

SurdUrilebilirlik Politikasi ile bu Politika kapsaminda olusturulan tamamlayici
nitelikteki diger Politikalarin hikimlerine uyumun denetimi, i¢ denetim tarafindan
gergeklestirilir.

SurdUralebilirlik ¢calismalarnnin icra organlan igerisindeki koordinasyonu, Yatirimci

iliskileri Direktorl 080 tarofindan saglanir.

GUNCELLEME GECMISI

DOKUMAN SAHIBI Yatinimer iliskileri ve Strdurilebilirlik Departmani
ILGILI BOLUMLER ic Denetim Departmani, Hukuk Departmani
GUNCELLEME GECMiISI

Versiyvon No Yayin Tarihi *Degisiklik Tarh Aciklama

01 22.08.2024 Yeni ik yayin'

isbu  politika  dokimani,

glncel ihtivaclar ve
02 31.07.2026 Gozden Gegirme kurumsal uygulamalar
dodrultusunda gbzden

gecirilerek revize edilmistir.

*Dedisiklik Tard: Yeni, Ekleme, iptal, Gulncelleme, Gézden Gegirme

1 Sirket Y&netim Kurulunun 22.08.2024 tarihli ve 2024/61 sayih karar
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1. AMAC VE KAPSAM

Cevresel ve Sosyal Etkiler Politikasi'nin amaci, Tera Yatinm Menkul Degderler A.$.'nin
{Tera Yatinm veya Sirket) faaliyetlerinde cevresel ve sosyal etki yaratan konularda
esas dalacad ilkeleri belirlemek; bu alanda benimsedigi  surdirOlebilirlik
yaklasimlarini yansitarak c¢alisanlarina ve is ortaklanna yol gdsterici bir rehber
olusturmaktir.

Bu politika ile Sirket, yasanilabilir bir dinya icin tim operasyonel kararlarinda
doganin korunmasini ve ¢evre duyarlihdint temel bir sorumluluk olarak ele almay,
sosyal etki alaninda ise toplumsal dederlere ve insan haklarnna saygili bir durus
sergilemeyi taahhit eder.

2. TEMEL ESASLAR

e Tera Yatinm, gevresel ve sosyal konulara iliskin ulusal mevzuat diizenlemelerini
tokip ederek gerekli dnlemlerin alinmasini saglar.

e Tera Yatinm, sivil toplum kuruluslari, Universiteler, kamu kuruluslar basta olmak
Ozere gesitli paydaslar ile iletisim iginde olarak Tlrkiye'de ve dinyada son
gelismeleri takip eder.

e Tera Yatirm egditim, ¢evre ve kiltlr alanlan basta olmak Gzere, toplumsal
kalkinmayi destekleyen, dzellikle sermaye piyasalannin ihtiyaglarina uygun ve
uzun soluklu sosyal sorumluluk projeleri gelistirerek uygulor.

e Tera Yatinm operasyonel faaliyetlerinden kaynaklanon cevresel ve sosyal
olumsuz etkileri dnlemeye ve/veya azaltmaya yénelik tedbirler alir; kaynak ve
enerji verimliliginin artmasini saglar ve bu konuda gelistirici projeleri destekler.

e Tera Yatinm, enerji tiketimi, su kullanimi ve hava emisyonlari ile atik clusumu ve
geri dénisim konulannda gelisim sadlamayi hedefler.

e Tera Yatinm tarafindan finansal danismanlik hizmeti sadlanan firmalara gerekli
gorilmesi durumunda gevresel ve sosyal etkiler ile sUrdUrtlebilirlik konularinin
degerlendirilmesi ve tedbir alinmasi konusunda bilgilendirme yapilir.

e Tera Yatinm, iklim dedisikliginin temel nedeni olan sera gazi emisyonlarin
dizenli olorak dlgmek, azaltim toahhitleri neticesinde azaltim faaliyetleri
gerceklestirmek igin ¢caba gosterir.

e Tera Yatirm, is sadhd ve givenlidi ile ilgili yasal mevzuat ve uygulamalar
kapsaminda, calisanlanna sadhkl, glivenli bir is ortami sadlayarak dnlevici,

dizeltici ve koruyucu yaklasimlar ile bu konudaki strec¢lerini sirekli iyilestirir.
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e Tera Yatinm, ulusal mevzuat ve Tirkiye'nin taraf oldugu uluslararasi
sdzlesmelerle yasaklanan ve kisitlama getirilen faaliyetlere finansal danismanhk

hizmeti saglamaz.

3. UYGULAMA VE iZLEME

Tera Yatirnm'n kurumsal sayginhidim ve temel dederlerini korumak amaciyla,
Cevresel ve Sosyal Etkiler Politikasi kurum igi iletisim kanallan Gzerinden tim
cabsanlara duyurulur ve bu alandaki farkindalid artirmaya yénelik ¢calismalarla
desteklenir.

Tum ydnetici ve calisanlann gdrevlerini yerine getirirken bu Politika'va, ulusal
mevzuata ve uluslararasi gevresel ve sosyal standartlara tam uyum saglamasi

esastir,

4. YURURLUK VE GOZDEN GECIRME

Isbu politika, Yénetim Kurulu onayi ile yiirirlide girer.

Politikanin etkin bir bicimde ylritilmesine iliskin nihai yetki ve sorumluluk Yénetim
Kurulu'na ait olup; Yonetim Kurulu adina hareket eden Strdarilebilirlik Komitesi ve
ilgili departmanlar, Sirketin belirlenen cevresel ve sosyal esaslara uygun foaliyet
gostermesini izler, denetler ve gerekli goérdigi durumlarda dederlendirme ve
Onerilerini Yonetim Kurulu'na sunar.

Cevresel ve Sosyal Etkiler Politikasi dedisen kosullara gére belli araliklarla gdzden
gegirilir ve gerekli glincellemeler yapilir. Politikanin glincel metnine sirketin internet

sitesi Gzerinden erisilebilir.
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1  AMAC ve KAPSAM

insan Haklan Politikasinin amaci, Tera Yatinm'in insan haoklarina iliskin benimsedidi
ilkeleri yansitarak ¢alisanlarina ve tum is ortaklarina rehberlik edecek kurumsal bir
cerceve olusturmaktir.

Sirket Yonetim Kurulu Uyeleri, Ust Diizey Yoneticileri ve calisanlar bu politikaya
uygun hareket etmekle yOkimlidir. Tera Yatinm, tim is ortaklanndan ve
tedarik¢ilerinden ilgili tarof ve faaliyetlerde bu politikaya uygun hareket etmelerini
bekler.

2 UYGULAMA KAPSAMINDAKI SURECLER

Bu politika; insan haklanna saygiyr saglayacak sireglerin isletilmesini, ihlallerin
dnlenmesini, is slreglerinin insan haklaryla uyumunu, farkindalik calismalarint ve
bildirimlerin degerlendirilerek sonuglandirilmasing iliskin esaslar kapsar.

3 SORUMLULUKLAR

Sirketin insan haklarina uygun faaliyet gdstermesinden Yénetim Kurulu sorumludur.
insan Kaynaklan Bslimi ve Surdirilebilirlik Komitesi, uygulamalar izlemek,
denetlemek, farkindalik ¢alismalanni yiritmek ve dnerilerini Yonetim Kuruluna
sunmakla gdérevlidir. Calisanlar ise politikaya uygun davranmak ve olasi ihlalleri
bildirmekle ylkimludir.

4 UYGULAMA ESASLARI
4.1 TEMEL ESASLAR

4.1.1 insan Haklarina Saygr ve Uygunluk

Tera Yatinm, tOm iliskilerinde karsibkl sayagiyr esas alir. Calisanlar, mdsteriler, is
ortaklari, rakipler ve faaliyet gosterdigi topluluklarla olan tim silireglerde insan
haklarnnga uygun davranmayi taahhiit eder ve onlan da bu konuda duyarlh olmaya
tesvik eder.

4.1.2 Firsat Esitligi, Cesitlilik ve Dahil Etme

Calisanlarin farkhhklan ne olursa olsun, calisanlara kendilerini tam olarak dahil
hissettikleri, tim davranmislannda birbirinin hak ve onurunu gdzetecekleri bir calisma
ortami sunulur.

ise alim, yerlestirme, kariyer gelisimi, editim, lcretlendirme ve terfi kararlar;
calisanin nitelidi, performansi, becerisi ve deneyimi temel alinarak gergeklestirilir.
Performans ve kurumsal basariya katkinin takdir edildigi bu sistemde kiltirel
cesitlilik ve firsat esitlidi tesvik edilir. Sirketin hedeflerine ulasabilmesi i¢in isglicinde
cesitlilik esastir. Bu nedenle, farkh gecmis ve deneyimlere sahip, farkhliklara saygi
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duyan, agik gorisli ve hosgdrila yeteneklerin Sirketimize ¢ekilmesi, gelistiriimesi ve
elde tutulmasi icin ¢ahsihr.

41.3 Aynmcihk

Tum c¢alisanlar vasal hak ve hirrivetlerden esit yararlanir. Cesitlilik ve Kapsayicilik
Politikasina paralel olarak hicbir sekilde; irk, din, dil, mezhep veya herhangi bir
inanig, cinsivet, cinsel yonelim, yas, sadlik durumu, engellilik, chs goriinis, kiltirel
veya sosyal sinif ayinmi yapilamaz. Aynmcilik iceren davranis, evlem veya herhangi
bir tirde misillemeye tolerans gésterilmez.

4.1.4 ifade Ozgurligh

Calisanlarn dilek, sikéyet ve &nerilerini insan Kaynaklan, Birim Yoneticileri ve Teftis
kanallan aracilidgwyla sunabilecedi agik bir ortam soglanir. Sirket agik iletisim
ortamini kétiye kullanacak herhangi bir foaliyete ya da imaya izin vermez, iyi
niyetle bildirimde bulunan ¢alisanlar herhangi bir olumsuz muomeleye maruz
kalmaz.

4.1.5 is Sagh& ve Gavenligi
Is sadlign ve glivenligi standartlan, calisanlarin ve faaliyet sahalarinda bulunan diger
kisilerin saghdini korumak amaciyla higbir taviz verilmeden uygulanir.

4.1.6 Zorla Calistirma

Calisanlarin kendi nzalan disinda istihdam edilmelerine izin verilmez.

4.1.7 Cocuk isgiici

Cocukisci gcabistinlmasina karsi sifir tolerans politikasi izlenir ve yasal ¢calisma yasinin
altindaki cocuklarin emeklerinin istismar edilmesine kesinlikle izin verilmez.

4.1.8 Siddet ve Kotli Muamele

Is yerinde fiziksel veya psikolojik siddet, zorbalik, mobbing, tociz ve asadilamadan
arindinlmis bir ¢alisma ortami taahhit edilir. Siddet tehdidi veya korku salma
girisimleri de bu kapsamda dederlendirilir; fiziksel, s6zll, cinsel veva psikolojik
tacizin hicbir tarine tolerans gdsterilmez.

4.1.9 Cahsma Saatleri, Ucretler ve Ozlik Haklan

Tera Yatinm'da Gcret, calisma saatleri, fazla mesai ve yan olanaklar yasal mevzuata
tam uyum icinde yonetilir. Calisanlarin is saatleri igerisinde verimliliklerini artirmaya
yonelik calismalar gerceklestirerek, fazla mesai yapiimasinin dnine gecilmesi
amagclanir, is ve dzel hayat dengesinin korunmasi desteklenir.

isyerinde gelisimi siUrekli destekleyen, Uretken ve motive edici bir calisma ortami
olusturulmasini, kisisel gelisim firsatlanni, editim yatinmlann, basaryl, 6rnek
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davranus, yenilikciligi ve yaroticihg destekleyen takdir ve édillendirme programlar
tesvik edilir.

Benzer goérevlerdeki ¢cabsanlar arasinda cinsiyet veya diger kisisel dzellikler fark
etmeksizin objektif kriterlere dayal adil bir Ucretlendirme politikasi uygulanur.

4.1.10 Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizlilik

Calisanlarin kisisel verilerinin gizliligi, en ylksek ghvenlik standartlan ve gliincel yasal
mevzuat cergevesinde kurumsal glivence altina alinir.

4.1.11 Siyasi Faaliyetler ve Kurumsal Tarafsizlik

Calisonlarin Turkive Cumhuriyeti yasalarina uygun is veri disinda yuritecekleri
bireysel siyasi faaliyetlerine saygl duyulur. Ancak Tera Yatirnm kurumsal olarak higbir
siyasi gdrisin yaninda yer almaz; Sirket kaynaklan siyasi amaglarla kullanilamaz
ve Sirket calisani sifatiyla siyasal beyan verilemez ve faaliyet ylritilemez.

4.2 UYGULAMA VE iZLEME

Tera Yaotinm'in kurumsal sayginhgini ve temel dederlerini korumak amaciyla, insan
Haklarn Politikast kurum igi iletisim kanallan araciigiyla tim calisanlara duyurulur
ve insan haklar konusundaki farkindalig artirmaya yoénelik calismalarla desteklenir.

Tum ydnetici ve c¢alisanlarin gdrevlerini yerine getirirken bu Politikaya, ulusal
mevzuata ve uluslararasi insan haklarn standartlanna tam uyum saglamasi esastir.

Olasiihlalleri veya stipheli durumlan etik kanallar araciidiyla bildirmek her calisanin
bireysel sorumlulugudur ve prensiplerin ihlali halinde, ihlalin mahiyetine gére is
akdinin feshine kadar gidebilecek disiplin yaptinmlar uygulanir.

5 YURURLUK ve DENETIM
insan Haklarn Politikas, Yénetim Kurulu onayi ile yiriirlige girer.

Politikanin etkin bir bicimde yiritiimesi ve yonetilmesinin saglanmasina iliskin
nihai yetki ve sorumluluk Yénetim Kuruluna aittir. Yonetim Kurulu adina hareket
eden insan Kaynaklan Balimi ve Strdiriilebilirlik Komitesi bu politika kapsaminda
Sirketin insan haklarina uygun faaliyet gdstermesini izler, denetler ve gerekli
gordigi durumlarda dederlendirme ve dnerilerini Yonetim Kuruluna sunar.

insan Haklan Politikasi degisen kosullara gore belli araliklarla gdzden gegirilir ve
gerekli glncellemeler yapilir. Politikanin glncel metnine Sirketin internet sitesi
Ozerinden erisilebilir.

Eski Biiyiikdere Cad. Kapital Plaza No: 17-19 lc Kap No: 5 Sanyer / istanbul 490 0212 36510 00 www. terayatirim.com
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1  AMAC ve KAPSAM

Surdurilebilir bir gelecek insa etmenin temelinde, kadinlann toplumsal ve ekonomik
yasamin her alanina esit katihminin yer aldigina inaniyoruz. Bu dodrultuda
Toplumsal Cinsiyet Esitligi, Tera Yatinm'in temel strdirilebilirlik dnceliklerinden biri
olarak benimsenmistir.

Tera Yatinm'da insan kaynaklan sireglerinde cinsiyet dengesi goézetilir; tim
calisanlara adil, esitlikei, glivenli ve onurlu bir ¢alisma ortan saglanir.

Bu politika; Tera Yatinm'in tim faaliyetleri kapsaminda, Yénetim Kurulu Uyeleri, Ust
Dizey Yoéneticileri ve calisanlan icin baglayicidir. Sirket, politikada yer alan ilkelerin
tedarikci ve is ortaklar torafindan da benimsenmesini tesvik eder.

2 UYGULAMA KAPSAMINDAKiI SURECLER

Bu politika; Sirketin tim faalivet ve sireglerinde toplumsal cinsiyet esitliginin
gdzetilmesini, aynmcilik ve siddetin dnlenmesini, farkindahdin artinlmasini ve bu
ilkelerin tim paydaslar tarafindan benimsenmesini kapsar.

3 SORUMLULUKLAR

Toplumsal Cinsiyet Esitligi Politikasinin Sirket genelinde uygulanmasindan Yonetim
Kurulu sorumludur. insan Kaynaoklan B&limO  ve Sardardlebilirlik  Komitesi,
uygulamalan izlemek, denetlemek, farkindalik ¢calismalanni yiritmek ve &nerilerini
Yonetim Kuruluna sunmakla goérevlidir. Tim ¢alisanlar ise politika hikimlerine
uygun davranmak ve esitlik ilkesine aykir durumlan bildirmekle yikamladar.

4 UYGULAMA ESASLARI

4.1 TEMEL ESASLAR

e Tera Yatirim, bireylerin cinsivet temelli ayrimcihda udramadan toplumsal
vasamin her alaning esit hak ve firsatlarla katihmini destekler; bu konuda
farkindalik yaratmay) ve séz konusu yaklasimin tUm paydaslar tarafindan
benimsenmesini hedefler.

e Cinsivet esitligi ve kadinin gliglenmesine yénelik ¢alismalar, farkh disiplinlerin
katkisiyla ve kapsayici bir yaklasimla yaratalar.

e Tum ¢absanlara esit davranmak temel ilkedir. Cinsiyete dayall dogrudan ya da
dolayl her tarli aynmci tutum ve davranis kesinlikle kabul edilmez.

e insan kaynaklarnin tiim siireclerinde calisanlar arasinda cinsiyet temelli ayrnm
vapllmaz; firsat esitligi esas alirur.
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o Sirket igerisindeki tim kademelerde kadin-erkek dengesi gbzetilir.

e Tum g¢alsanlann mesleki ve kisisel gelisimini desteklemek amaciyla editimler
dizenlenir ve sarekli geri bildirim sadlanir, bunlar arasinda cinsiyet esitligine
yvonelik 6zel farkindalik editimleri de yer alir.

e TUm calisanlann sadlik, glivenlik ve refahlarn saglanirken kadinlarin farkhilasan
ihtivaglan dikkate alimir. Calisanlann is ve &zel hayot dengesini kurmasina
yardimci olacak izin ve yon haklar sodlanarok aile dostu bir yaklasim
benimsenir.

e Cinsiyete dayal siddet, zorbalik veya tacize iliskin higbir tutum, séylem ya da
eyleme gdz yumulmaz. Bildirilen, siphe duyulan veya gézlemlenen her durum
ilgili mevzuat ve Sirket politikalan ¢ercevesinde sorusturulur.

e ¢ ve dis iletisimde cinsiyetci kaliplara yer verilmez; tim platformlarda kadin ve
erkek esit bigimde temsil edilerek cinsiyet ayrimciiginin éniline gegilir.

e Cinsiyet esitligini desteklemek icin bu alanda sivil toplum kuruluslan,
Universiteler ve &zel sektdr temsilcileriyle is birlikleri gelistirilmesi hedeflenir.

4.2 UYGULAMA ve IZLEME

Bu politikq; i¢ iletisim kanallarn aracihdiyla tim calisanlara duyurulur ve farkindahd
artirmaya yonelik calismalarla desteklenir.

Tum yobnetici ve c¢alisanlarnin gdrevlerini yerine getirirken bu politikaya, ulusal
mevzuata ve BM Kadinin Giiclenmesi ilkeleri (WEPs) basta olmak tizere uluslararas:
standartlara uyum saglamasi zorunludur.

5 YURURLUK ve DENETIM

Bu politika, Yonetim Kurulunun onaviyla ylrarlige girer.

Politikanin etkin bicimde uygulanmasindan Yénetim Kurulu nihai olarak sorumludur.
insan Kaynoklarn B&limi ve Strdirilebilirik Komitesi; politika kapsamindaki
uygulamalar izler, denetler ve dederlendirmelerini Yonetim Kuruluna sunar. Sirketin
internet sitesi aracihdiyla kamuya agiklanir.
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1  AMAC ve KAPSAM

Firsat Esitligi ve Kapsayicilik, Tera Yatinm'in temel sirdlrilebilirlik énceliklerinden
biri olarak benimsenmistir.

Sirket icin Firsat Esitligi ve Kapsayicilik; ¢absanlarnin farkl kiltirel gegmislerini ve
deneyimlerini kurumsal bir zenginlik olarak kabul eden, tim alanlarda adil ve
Snyargisiz bir calisma ortami sunmay) hedefleyen, ¢esitliligi ve farkliliklan bir deger
olarak ele alan; yasanabilecek her tirl0 haksizdr énlemeye ve ayrimcilidin éniine
gecmevye yonelik kapsamli bir yaklasimi ifade etmektedir.

Irk, cinsiyet, inang, sadhk durumu, fiziksel engel veya yas gibi gdérinir ya da
gorinmez higbir 6zellige dayal ayrimcilida tolerans gosterilmez.

2 UYGULAMA KAPSAMINDAKI SURECLER

Bu politikg; Sirketin tim insan kaynaklar ve is streclerinde firsat esitligi ilkelerinin
gdzetilmesini, adil yaklasimin glivence altina alinmasini ve aynmciligin énlenmesine
iliskin esaslan kapsamaktadir. Séz konusu ilkelerin is ortaklan ve tedarikgiler
tarafindan benimsenmesi tesvik edilmektedir.

3 SORUMLULUKLAR

Firsat Esitligi ve Kapsayicilik Politikasi'nin Sirket genelinde uygulanmasindan
Yénetim Kurulu sorumludur. insan Kaynaklarn Departman ve Siirdirilebilirlik
Komitesi, politikanin yUrGtilmesini soglamak, sonuglarn izlemek ve &nerilerini
Yonetim Kuruluna sunmakla gérevlidir. Tum calisonlar, politika hiiklimlerine uygun
hareket etmek ve karsilastiklan ayrimciik durumlarine ilgili mekanizmalara
bildirmekle yikimlidar.

4 UYGULAMA ESASLARI
41 TEMEL ESASLAR

411 insan Kaynaklarn Siiregleri ve Adil Ucret Yonetimi

Tum insan kaynaklan silregleri firsot esitligi ve kapsayiaihk ilkesi cercevesinde
yOr(tOlar, Ucretlendirme sirecglerinde benzer gérevierdeki ¢alisanlar igin objektif
kriterlere dayali, adil ve seffaf bir Ocret sistemi glivence altina alinir.

Calisanlarin ihtiyaclarini gézeten kapsayici yan haklar ve esnek ¢alisma modelleri
degerlendirilerek hayata gecirili. Bu kapsamda is ve dzel yasam dengesi aktif
olarak desteklenir; ebeveynlik gibi dzel durumlar hassasiyetle gozetilir.

Tum c¢absanlara, potansiyellerini en Ust dlzeye c¢ikarabilmeleri amaciyla
organizasyon iginde dikey ve vatay kariyer gelisim olanaklar sunulur. Bunun yani
sira gelecedin liderlerini yetistirmeye yonelik teknik beceri ve yetkinlik gelistirme
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programlan dizenlenerek zengin editim ve gelisim firsotlan planlanir ve hayatao
gegirilir.

41.2 Ayrnmcihikla Micadele ve Glavenli Calisma Ortami

Cinsiyet, yas, etnik kéken, inang, cinsel yénelim, engellilik veya siyasi gdris gibi
gorindr ya da gérinmez herhangi bir 6zellige dayali aynmcilida ve tacize kesinlikle
izin verilmez. Ayrimcilhido, mobbinge, fiziksel veya psikolojik siddete karsi tolerans
gosterilmez.

Etik sikGyet mekanizmalar araciidiyla iletilen bildirimler; gizlilik, tarafsizlik ve yasal
mevzuata uyum ilkeleri cercevesinde incelenir ve gerekli disiplin sGregleri ile dlzeltici
islemler isletilir.

41.3 Kurumsal Farkindalik ve iletisim

Kurumsal farkindahd artirmaya yénelik calismalar ve sosyal sorumluluk projeleri
araciidiyla firsat esitligi ve kapsayicilik ilkelerinin tim c¢alisonlar tarafindan
benimsenmesi hedeflenir.

Kurumun tim i¢ ve dis iletisim slire¢lerinde; toplumsal cinsivet esitligi ve kapsayicilik
ilkeleriyle 6rtisen, dnyargidan anndinlmis bir dil ve gérsel kullanimi esas alinir.

Bu politikanin yalnizca Tera Yotinm binyesinde dedil; tim is ortaklan ve tedarik
zinciri genelinde benimsenmesi ve uygulomaya konulmasi tesvik edilir.

4.2 UYGULAMA ve IZLEME

Bu politikq; i¢ iletisim kanallarn aracihdiyla tim calisanlara duyurulur ve farkindahd
artirmaya yonelik calismalarla desteklenir.

5 YURURLUK ve DENETIM

Firsat Esitligi ve Kapsayicihik Politikasi, Yonetim Kurulu onayiyla yOrirlide girer.

Yonetim  Kurulu adina  hareket eden insan  Koynaklar  Departmani  ve
SurdOralebilirlik Komitesi, bu politika kapsaminda Sirketin firsot esitligi ve
kapsayicihk ilkelerine uygun faaliyet géstermesini ortaklasa izler, denetler ve gerekli
gordigi durumlarda dederlendirme ve iyilestirme dnerilerini Yonetim Kuruluna
sunar. Politika, Sirketin internet sitesi araciidiyla kamuya agiklanr,
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1-AMAC VE KAPSAM

Bu Politika, Tera Yatinm Menkul Dederler A.S.'nin {bundan sonra “Tera Yatirm”
olarak anilacaktir) Yonetim Kurulu'nda sirket kdltlrd, blOyUkluga ve faaliyetlerine
gore gobrevin gerektirdigi yeterli bilgi birikimi, tecribe ve yetkinlige sahip, tim
menfaat sahiplerinin cikarlarini koruyabilecek nitelikleri tasiyan Gyelerde vas,
cinsiyet, irk, uyruk, milliyet, etnik kéken ¢esitliliginin saglanmasina iliskin sorumluluk
ve prensiplerini belirler.

2-TEMEL ESASLAR

Toplumsal cinsiyet esitligini saglamak, cinsiyetgilik kavraminin getirdigi dnyargilarla
micadele etmek, kadinlann is hayatindaki pozisyonunu glcglendirmek, Tera
Yatirim'in odak hedef alanlarindandir. Ozellikle kadinlarin is gliciine dahil edilmesi,
giclendirilmesi ve esit ise esit Ucret politikasi, Tera Yatinm tarafindan benimsenen
temel kavramlar arasinda yer almaktadir. Tera Yatinm Yoénetim Kurulu Gyelerinin
bilgi birikimi ve deneyimlerindeki ¢esitliligin, Yonetinn Kurulu'nun temel isleyisi basta
olmak Uzere, sirketin faaliyetlerinin de daha etkin bigimde yénetilmesine katkisi
olmaktadir. Yonetim Kurulu Gye yapisinin, Gyelerin birbirlerinden badimsiz ve iyi
niyet icinde karar verebilmelerini sagdlayacak sekilde olusturulmasi dnemlidir; bu
sebeple de aday lOyelerin farkli yas, cinsiyet, egitim ve tecriibeye sahip olmalarina
onem verilmektedir. Tera Yatinm Yénetim Kurulu icin aday gdsterme ve Uye segimi
sireci, basta Turk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi Kanunu olmak tzere ilgili
dizenlemelere ve sirket esas sézlesmesinde yer alan hikimlere uygun olarak
gergeklestirilir.

Yonetim Kurulu'na aday belirleme slreci, Kurumsal Yénetim Komitesi tarafindan
dederlendirilir ve Yénetim Kurulu'na éneride bulunulur. Bu siirecte sirket kOltird,
bOylkligu ve faalivetlerine gére gérevin gerektirdigi yeterli bilgi birikimi, tecribe ve
vetkinlige sohip, tOm menfaat sahiplerinin ¢ikarlarnn koruyabilecek nitelikleri
tasiyan adaylarda vas, cinsivet, irk, uyruk, milliyet, etnik koken gesitliliginin
saglanmasi hedeflenir. Bu kapsamda, Yénetim Kurulu aday belirleme sirecinde,
bilgi, deneyim ve yetkinlik acisindan ayni ézelliklere sahip adaylar icerisinden, kadin
adaylara oncelik verilmesi godzetilmekte olup, ilke olarak Tera Yatirm Yonetim
Kurulu'nda kadin Gye oraninin 5 yil icinde asgari %25'e ulasmasi hedeflenmektedir.
Yonetim Kurulu, bu hedefe ulasma hususunda sadlanan ilerlemeyi yillik olarak
degerlendirir ve sonucglarini kamuoyu ile paylasir.
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Hedef, gerektigi durumda tekrar gdzden gecirilir. Yatinme iliskileri Direkt&rliga,
Yonetim Kurulu Cesitlilik Politikasi'ni diizenlemek, perivodik olarak gézden gegirmek
ve gerektiginde revize etmekten sorumludur.

3-YURURLUK VE GOZDEN GECIRME
Yonetim Kurulu Cesitlilik Politikasi, Yonetim Kurulu onayi ile ylrirlGge girer.

Bu politika, gereksinimler ve faaliyet kosullanindaki degisiklikler dogrultusunda
Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan dizenli olarok gdzden gecirilir ve gerekli
gorilen glncelleme ve dedisiklikler Kurumsal Ydnetim Komitesi'nin dnerisiyle
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanarak yirirlige girer. Politikanin hazirlanmasi,
gdzden gegirilmesi ve gilncellenmesine iliskin ¢alismalar, Kurumsal Yénetim
Komitesi ve Yatinma iliskileri Direkt&rligi koordinasyonunda yirGtalUr.

GUNCELLEME GECMISI

DOKUMAN SAHIBI Yatinimer iliskileri ve Strdurilebilirlik Departmani
ILGILI BOLUMLER Hukuk Departmani
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gecirilerek revize edilmistir.
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1- AMAC VE KAPSAM

Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi'nin (“Politika”) amaci, Tera Yatinm Menkul
Degderler A.S.nin ("Sirket” veva "Tera Yatinm”) yolsuzluk ve risvetle micadele etmek
konusundaki kararhliginin bir yansimasi olarak, binyesinde uygulanacak ilke ve
kurallar  belirlemek, taahhitlerini agik¢a ifade etmek, risvet ve vyolsuzluk
kapsamindaki riskler hakkinda vol gdsterici olmak ve bunlarla micadele igin
olusturulan risvet ve volsuzlukla micadele programini ortaya koymaktir.

Tera Yatinm'in tim ¢alisanlar ve yoneticileri isbu Politika'va uygun hareket etmekle
yokUmludir, Tera Yatinm, tim is Ortaklanindan dag, ilgili taraf ve/veya isleme
uygulanabilir oldugu él¢iide bu Politika’ya uygun hareket etmelerini bekler.

2- TANIMLAR

Risvet, gorevinin ifasiyla ilgili bir isi yapmasi veya yapmamasi igin kisinin kendisine
ya da gobsterecedi bir baska kisiye dodrudan veya dolayll olarak menfaat
saglamasin ifade eder. Risvet olarak dederlendirilebilecek menfaat; nakit parq,
nakde tahvili kolay araglar, hediye, etkinlik daveti veya bileti, borg affi, yardim
maksath badis gibi ¢ok farkh sekillerde olabilir.

Yolsuzluk, paydaslardan herhangi birisinin, ylratmekle sorumlu oldugu gérevlerin
vasalarla uyumlu bir diizende gerceklesmesinde sapmaya yol agan haksiz getiri
veya her tirll yasoya aykiri menfaatin talep veya teklif edilmesi, verilmesi ya da
kabul edilmesidir.

Asadida listelenenlerle sinirll olmamak Uzere, zimmete gecirme, glveni suistimal
etme ve diger mali anlamdaki uygunsuz davranislar yolsuzluk kapsamindadir;

o Sirket'e qit her tlrll belge veya hesap Uzerinde sahtecilik veya tahrifat,

e Herhangi bir ¢ek, banka senedi veya sair bir mali belge lzerinde sahtecilik veya
tahrifat,

e Sirket'e ait her tirl0 fonlarin, hisselerin ve/veya diger varliklarin kullaniminda
usulsizlik,

e Nakit veya mali islemlerin gerceklestiriimesinde veya raporlonmasinda
uygunsuzluk,

o Sirket faaliyetlerine yénelik gizli bilgilerden kar sadlama,

e Finansal raporlarda yer alan her tirli islem, olay ve énemli bilgilerde kasitl olarak
vapilan yanlis bildirimler,
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e Sirket'in finansal performansini yanhs beyan etmek lUzere tasarlonmis kasith
olarak karmasik islemler gerceklestirmek,

e Muhasebe prensiplerinin miktar, siniflandirma, sunma ve agikloma anlaminda
kasith olarak kétlye kullanilmas,

e Slipheye yer vermemek bakimindan belirtilmelidir ki yolsuzluk eylemi risveti de
icerir,

3- GOREV VE SORUMLULUKLAR

Yonetim Kurulu

Yonetim Kurulu, Risvet ve Yolsuzlukla Micadele Politikasi’'nin onaylanmasindan ve
kural ve dizenlemelere uyulmamasi durumunda bildirim, inceleme ve yaptinm
mekanizmalannin  belirlenmesinin - ve  isletilmesinin  denetiminden ve (st
gdzetiminden sorumludur.

Ust Yonetim

Ust Ydnetim, isbu Politika'nin hazirlanmasi, gelistirilmesi, ylritilmesi  ve
giincellenmesinden sorumludur. isbu Politika'nin olusturulmasinin, yayinlanmasinin,
gerektiginde gincellenmesinin  ve  yurlrlikten kaldinlmasinin saglanmasi
konusunda Yonetim Kurulu'na karsi sorumludur. Risvet ve Yolsuzlukla Micadele
Politikas! ile ilgili uygulamalann yirirlidge alinmasi ve denetlenmesi Ust Yonetim'in
sorumlulugundadir. Ust Yénetim, ¢alisanlanin ve dis hizmet alinan firmalarin isbu
Politika'ya uyumu igin gerekli tedbirlerin alinmasindan ve isbu Politika'ya aykin
hususlann incelenmesi amaciyla ic Denetim Departmani'na bildirilmesinden de
sorumludur.

Cahsanlar ve Yoneticiler

Tum calisanlar ve ydneticiler, Risvet ve Yolsuzlukla Micadele Politikasi'ni kabul eder
ve politika metnindeki ilkelere ve ilgili yasa ve dlizenlemeler ve yarlrlukteki tlm
yolsuzlukla micadele kanunlarina uygun hareket eder. Calisanlar, Sirket politika,
yonetmelik ve prosedirlerine bagh kalinmasi, bunlara uyum sadlanmasi ve
virGrltkteki mevzuata uyumlu ¢alislmasindan sorumludur.

Tum calsanlar, Politikaya aykin bir davranis, faalivet ya da uygulama ile
karsilasiimasi durumunda bagh olduklarn yéneticiye ve i¢ Denetim Departmani'na
bildirim yapiimasindan sorumludur.
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Calisanlar higbir durumda ve hi¢ kimse tarafindan isbu Politikaya aykin hareket
etmeve zorlonamaz. Risvet vermeyen ¢alisana misilleme uygulanmaz ve herhangi
bir ceza verilmez,

Yoneticiler, Politika metnindeki ilkelerin; sorumlu olduklar is ortaklarn ve idaresi
altindaki ¢alisanlar tarafindan anlasilmasini ve uygulaonmasim saglamaokla ve
idaresi altindaki ¢alsanlar tarafindan kendilerine ulasan sikdyet, ihbar ve iddialan
I¢ Denetim Departmani'na bildirmekle yikamladir.

Dis Hizmet Alinan Firmalar ve is Ortaklan

Dis hizmet alinan firmalarnn ve is ortaklannin, RiOsvet ve Yolsuzluklo Micaodele
Politikasi esaslarina ve ilgili diger dizenlemelere uyum saglamasi zorunludur ve
bunlara uymayan kisi ve kuruluslar ile calismalar sonlandinlir.

Taseronlar, tedarikgiler, misteriler, acenteler, ortak tesebbsler ve diger ortaklarla is
vaparken Risvet ve Yolsuzlukla Micadele Politikamiza uygun hareket eden is
ortaklarnin secilmesi esastir. Sirketimiz tarafindan isbu Risvet ve Yolsuzlukla
Micadele Politikasi'nin uygulama esaslan ve konuya iliskin mevzuata uyum
denetimlerinin yapilmasi esastir.

4- TEMEL ESASLAR

o Sirket, rlsvet ve yolsuzluk eylemlerinin gergeklesebilecedi baslica risk alanlarin,
uluslararasi uygulamalar gercevesinde;

hediye ve adirlama etkinlikleri,

badis ve sponsorluklar,

kolaylastirma édemeleri,

dis hizmet alinan firmalar ve is ortakliklan,

N X X X

unvan veya goérevin kétliye kullanilmasi
olarak belirlemistir. Bu Politika kapsamindaki ilkeler olusturulurken, risk alanlan

gdzetilmistir.

o Sirket faaliyetlerinin devami ile ilgili veya kurum yararina olabilecek herhangi bir
kararn etkilenmesi amaciyla hicbir sekilde hi¢cbir devlet yetkilisine ve herhangi
bir kisiye &deme vapillamaz;, hediye verilemez, kisisel &édeme, yardim veya
badista bulunulamaz.

o Sirket tarafindan siyvasi badis yapilamaz ve/veya Sirket, sahip oldugu imkan ve
araglart herhangi bir politik aday veya kurumu desteklemek amaciyla

kullanamaz.
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Sirket tarafindan verilen hediyeler Sirket'in tarafi oldugu herhangi bir ihale veya
anlasmayla ilgili taraflarn etkilemek amacini tasir nitelikte olamaz.

Sirket ¢alisanlannin, Gglncd taraflarla olan iliskilerinde herhangi bir sekilde
kolaylastirma &demesi teklif etmesine misamaha gdsterilmez.

Sirket'in  badis veya sponsorluklarinin yasal mevzuata ve Sirket g
dizenlemelerine uygun olmalar gerekir.

Sirket ¢alisanlarn, Gglnci taraflardan Hediye ve Adirlama Politikasi hikimlerine
aykir hediye talep veya kabul edemez ve bu anlami doduran davranislarda
bulunamaz.

Yalnizca istisnai ve zorlayici durumlarda ve derhal raporlanmak kaydiylg;
herhangi bir Sirket calisani, usulsiiz bir 6deme talebi karsisinda hayatinin ya da
Ozgurliganin tehlikede olduguna inaniyorsa ilgili demeyi yapabilir veya kabul
edebilir; ancak bu durumu vakit kaybetmeden bagl oldugu yoneticisine ve ilgili
etik kanallara bildirmekle yakGmlidar.

Sirket ¢alisanlar, gérev ve yetkilerini hicbir sekilde kisisel ve dzel ¢ikar saglamak
Ozere kendilerinin, ailelerinin veya Ug¢lncl kisilerin yaranna kullanamazlor.
Sirket calisanlan bilerek veya isteyverek unvan veya gérevini kétlye kullanmak
suretiyle, karsihkh anlasma, kandirma veya zorlama yoluyla kendisine, ailesine
veyd Uglncl kisilere dogrudan dogruya veya araci elivle ya da her ne ad altinda
olursa olsun ¢ikar saglayamaz veya vaat ettiremez.

Risvet vermeyi reddeden veya bu Politika esaslarina aykin olan hareketleri veya
tesebbsleri durlstlik ve seffoflik ilkeleri gercevesinde hareket ederek iyi niyetle
ihbar eden ¢alisanlar, buna badh olarak herhangi bir cezaya ve/veya kétl
muameleye maruz birakilmaoz.

Bu Politikanin kurallanna avkinhdr tespit edilen davronislara iliskin olarak,
Personel Yd&netmeligi'nin ilgili hiklmleri ve prosedirleri cercevesinde, is
sdzlesmesinin feshine kadar varabilecek, gerekli disiplin cezalar uygulanir. Yasal
kosullorin olusmasi halinde adli mokamlarg bildirilir.

Bu Politikanin "Amag ve Kapsam” kisminda belirtilen taraflarla is iliskisi
kurmadan &nce, risvet ve yolsuzlukla ilgili konular agisindan risk bazli durum
tespiti strecleri yOrGtalir. Sirket, risvet veya volsuzluk olaylarina karistid hususu
yasal mercilere intikal ettirildigi anlasilan kisi veya kurumlarla iliski kurmaz.

Sirket'inis iliskisi iginde oldugu kisi veva kurumlar hakkinda risvet veya yolsuzluk
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iddialaninin giindeme gelmesi durumunda; Sirket, kendi itibarini ve yasal
uyumunu korumak amaciyla mevzuat ve sézlesme hikimleri g¢ercevesinde
gerekli inceleme sirecini baslatma ve bu slire¢ tamamlanana kadar is iliskisini
askiya alma hakkini sakh tutar. $6z konusu iddialann yargr karanyla
kesinlesmesi  veya  Sirket'in  etik  standartlannin adir  iblali  olarak
dederlendirilmesi halinde; is iliskisi, ilgili sdzlesmelerde ver alan fesih
hikimlerine istinaden hakli nedenle ve tek tarafli olarak derhal sonlandinlir.

o Sirket'in dis hizmet satin aldidi firmalar, tedarikgiler, danismanlar, dis denetgiler
ve temsilciler dahil olmak Uzere Sirket adina hareket eden veya Sirket'e hizmet
veren kisi ve kuruluslarnn, yasal dizenlemeler ve yirarlikteki tim yolsuzlukla

micadele yasalarnna uymalan esastir.

5- RUSVET VE YOLSUZLUKLA MUCADELE KURALLARININ I[HLALI VE
SONUCLARI

Sirket'in sayginligini korumak igin, RUsvet ve Yolsuzlukla Micadele ilkelerinin ihlaline
iliskin herhangi bir durumu bildirmek tim galisanlarin gdrevidir.

Tim vyoneticiler ve g¢alsanlar islerini yOritirken, isbu Politika, ilgili yasal
dizenlemeler ve yulrlrlikteki Risvet ve Yolsuzlugun Engellenmesi Mevzuating
uymakla yikidmlidar. Politikada yer alan kurallarnn bilinmemesi, ihlali icin mazeret
olarak kabul edilemez.

Politikanin ihlal edilmesi durumunda, olayin mahiyetine gére is akdinin feshine
kadar gidebilecek disiplin cezalan gindeme gelebilir. Politikaya uyumlu hareket
etmesi beklenen herhangi bir Gglincl tarafin, Politikaya aykin hareket etmesi
halinde, ilgili sézlesmeler feshedilebilir.

Ayrica ilgili yasal dizenlemeler ve yilrirlikteki Rlsvet ve Yolsuzlukla Micadele
vasalanna uymayanlar igin kanunlar cergevesinde yargt makamlarn tarofindan
atanacak cezai mieyyideler séz konusu olabilecektir. Calisanlann, Risvet veva
Yolsuzluk eylemlerine katilmay reddetmesi, mevcut ya da tesebbls edilen yolsuzluk
eylemlerini bildirmesi nedeniyle kidem/unvaninda herhangi bir degisiklik yapilmasi,
benzer nitelikte olumsuz bir isleme (disiplin cezas, isten ¢ikarilma vb.} tabi tutulmass,
dogrudan veya dolayh olarak misillemeye maruz birgkilmas ve dezavantgili
konuma disirilmesi s6z konusu dedildir.
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6- YURURLUK VE GOZDEN GECIRME

Sirket'in rlsvet ve volsuzlukla micadele uygulamalarinin bu politika gergevesinde
etkin bir bicimde ylrOtdlmesi ve ydnetilmesinin sadlanmasina iliskin nihai vetki ve
sorumluluk Yénetim Kurulu'na aittir. Yénetim Kurulu adina hareket eden i¢ Denetim
Departmani, bu politika kapsaminda Sirket'in rlisvet ve yolsuzlukla micadele
uygulamalarnini izler, denetler; gerekli gérdigl durumlarda dederlendirme ve
Onerilerini Yonetim Kurulu'na sunar.

Kanuna ve kanun uyarinca cikanlan alt dizenlemelerdeki dedisiklikler takip
edilerek, kural ve sireclerine etkisi dederlendirilir, gerekli glincellemeler yapilr.

Politikanin glincel metnine Sirket'in internet sitesi Uzerinden erisilebilir.

GUNCELLEME GECMISI

DOKUMAN SAHIBI

iLGIiLI BOLOMLER

Yatinmet iliskileri ve Surdirilebilirlik Departmani

Hukuk Departmani, i¢ Denetim Departmant

GUNCELLEME GECMISI

Versiyon No

01

02

Yayin Tarihi *Degisiklik Tara
22.08.2024 Yeni
31.07.2026 Gozden Gegirme

Aciklama

ik yayin'

isbu politika  dokimani,

glncel

kurumsal

dodrultusunda

ihtivaclar ve

uygulamalar

gbzden

gecirilerek revize edilmistir.

*Dedisiklik Tard: Yeni, Ekleme, iptal, Gulncelleme, Gézden Gegirme

1 Sirket Y&netim Kurulunun 22.08.2024 tarihli ve 2024/61 sayih karar
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1- AMAC VE KAPSAM

Sirket ¢alisanlarnnin, musteriler, is ortaklan ve tedarikgiler ile sosyal iliski icinde
olmalan dogdal ve kabul edilebilir bir durumdur. Bu iliskilerin ¢ikar ¢atismasina yol
acmamasinn saglanmasi esastir,

Hedive ve Adirlama Politikasi’'nin ("Politika") amaci, Tera Yatinm Menkul Dederler
AS nin ("Sirket” veya “Tera Yatinm”) adina hareket ederken, hediye alinmasi,
verilmesi, misafir adirlanmasi veya bir agirlama davetinin kabul edilmesi ve benzeri
diger faaliyetleri gergeklestirirken uyulmasi gereken kural ve standartlon
belirlemektir.

Sirket Yonetim Kurulu Gyeleri, yoneticileri ve ¢alisanlar bu politikaya uygun hareket
etmekle yukimladir. Tera Yatinm, tim is ortaklarindan ve tedarikgilerinden ilgili
taraf ve faalivetlerde uygulanabilir oldugu dlgiide bu politikaya uygun hareket
etmelerini bekler.

Hediye ve Adirlama Politikasi Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis ve kamuya
aciklanmis Etik Kurallar, RUsvet ve Yolsuzlukla Micadele Politikasi ve diger kurumsal
politikalar ile bir butlindr.

2- TANIMLAR

Hediye, dogrudan ya da aracilar yoluyla dolayli olarak alinan ya da verilen maddi
dederi olan esya, indirim, hedive kart), promosyon Urini, nakit para, borg, ayricalik
gibi bicimlerde sunulan faydalardir.

Adgirlama, ticari ve kurumsal iliskiler badlaminda gergeklestirilen yemek,
konaklama, seyahat ile klltir ve spor organizasyonlaridir.

Cikar ¢atismasi, calisanin karar almasinda veya gdrevini yerine getirirken, Sirket
aleyhinde olan veya dedisen sartlar dahilinde olabilecek herhangi bir ekonomik ve
kisisel cikar kapsar. Bu durumun derhal Gst yéneticiye bildirilmesi ve Ust yéneticinin
ctkar catismasint ortadan  kaldiracok tedbirleri derhal almasi gerekir. Baaz
durumlarda, calisanin isvereni olumsuz sekilde etkileyecek islemleri, kendisi igin
dedil, bir yakinina veya Ug¢lncl sahislara fayda saglamak amaciyla
gergeklestirilebilir.

Kamu Gorevlisi, yurt icinde ya da yabanc bir llkede bir kamusal faaliyetin
yirOtalmesi igin atanmis ya da secilmis kisidir. Siyasi parti ¢alisanlar ya da siyasi
adaylar da bu kapsama girmektedir.

Kamusal Niifuz Sahibi Kisi (PEP — Politically Exposed Person), yurt iginde veya
yvabanci bir Glkede secimle veya atama yoluyla kendisine dnemli bir kamusal gdrev
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tevdi edilen Gst dlUzey gercek kisiler ile uluslararasi kuruluslann yénetim kurulu
Uyeleri, Ust dizey yoneticileri ile esdeder gdérevleri halihazirda vapan ya da
gecmiste yapns olan kisileri ifade eder.

3- TEMEL ESASLAR

Hediye ve adirlama faaliyetleri, is iliskilerinin olusturulmasi ve glglendirilmesinde

vaygin olarak kullaniimaktadir. Ancak bunlar, aciklanabilir, streklilik arz etmeyen,

makul dederde, genel kabul gdren is uygulamalarina ve mevzuata uygun olmalarn

halinde mesru araglardir. Bu nedenle Tera Yotinm'da hediye alma ve verme,

adirlama faaliyetleri ticari ve kurumsal iliskilerin olusturulmasi ve sirdiridimesi

maksadiyla belirli prensipler dahilinde gergeklestirilir.

Yasalara uygun olan hallerde bile, ¢alisanlar Risvet ve Yolsuzlukla Micadele
Politikasi'ni ihlal edecek sekilde hediye veremez ya da alomazlar.

Calisanlar, masterilerden veya gdérev yaptiklar birimin mal veya hizmet satin
aldigr is ortaklanndan, tedarikgilerden ve is iliskisi iginde bulunulan G¢linc(
toraflardan hedive kabul edemez ve hi¢bir sekilde hedive istemek igin teklifte
bulunamaz.

Altin, pirlanta gibi dederli maden ve taslar, nakit veya nakde tahvili kolay Grinler
ile indirim/hedive ¢eki ve tatil gibi hediyeler hicbir suretle kabul edilemez.
Bizzat ¢alisan tarafindan talep edilmemesi sartiyla, agjanda, kalem, takvim gibi
dénemsel olarak verilebilen ve parasal dederinden ¢ok itibari dederi olan
promosyon niteligindeki hediyeler kabul edilebilir.

Calisanlann kabul etmeme iradesinin karsi tarafga kesinlikle kabul gérmedidi,
bu nedenle is iliskisinin zedelenme riskinin olustugu istisnai hallerde, ticari
teamiillere uygun ve maddi dederi ylksek olmayan hediye kabul edilebilir. Bu
istisna yalnizca yoneticinin bilgisi ve onayi ile gegerlidir.

Kabul edilen hediyelerin, hediye verenin &ncelikli bir muameleye, herhangi bir
ayricalida kavustugu yéninde intiba yaratmamasi veya bu durumun Sirket'in
imajin zedelememesi gdzetilir.

Calisanlarin goérevleri nedeniyle olusan iliskiler ¢ercevesinde aile UGyelerine
verilen hediyeler icin de yukanda belirtilen kurallar gegerlidir.

Calisanlar, is dinyasinda kabul edilebilir, makul ve mitevazi olmasi kaydiyla

temsil ve adirlama amaciyla eglence ve yemek organizasyonlanna katilabilirler.




Dokiiman No TERA.SR.PLT.O8
. . . Rev. No 2
TEeRaA YATIRIM HEDIYE VE AGIRLAMA POLITIKASI SE—— 31.07.2026
Sayfa No 3

Temsil ve adirlama amaciyla calisanlarnn eglence ve yemek vermesi durumunda
ise Sirket'in temsil ve adirlama diizenlemeleri uygulanir.

Sirket veya Sirket namina hareket eden herhangi bir tarof, bir davete ev sahipligi
vapiyorsa, konuklara ait yol ve konaklama masraflan konuklarca; ¢alisanlarinin
davet ve is geredi gerceklestirecedi vol ve konaklama masraflan da Sirket
tarafindan karsilanir. Gerekli, makul veya agiklanabilir durumlarda (editim
faaliyetleri, kurumsal iletisim organizasyonlan vb.) masraflar Sirket tarafindan
veya dovet génderen tarafindan édenebilir.

Kendileri teklif etmemek ve sadece 6zel glinlerde kutloma amacgh olmak
kaydiyla, vydneticiler dogrudan veya dolayli olarak kendilerine bagdh
calisanlardan, calisanlar da bagh olduklan yéneticilerden, olagan él¢iler iginde
maddi dederi ylksek olmayan hediye kabul edebilirler.

Calisanlar, Politika'ya aykirn bir davranis, faaliyet ya da uygulama ile
karsilasmalan halinde, badl olduklarn yéneticiye ve i¢ Denetim Birimi'ne
bildirimde bulunmakla yikimlidadr. Bunun yani sira ¢alsanlar, séz konusu
bildirimleri anonim veya gizli bildirim kanallan aracihdiyla da iletebilirler.

Bu Politika'min kurallarina ayvkinlig tespit edilen davranislara iliskin olarak,
Personel Yonetmeligi'nin ilgili hiklimleri ve prosedUrleri cercevesinde, is
sézlesmesinin feshine kadar varabilecek, gerekli disiplin cezasi uygulanir. Yasal

kosullarin olusmasi halinde adli makomlarag bildirilir.

4- KAMU GOREVLISI VE KAMUSAL NUFUZ SAHIBI KiSILERLE iLISKILER

Kamu gorevlileri ve kamusal nifuz sohibi kisiler ile yaritllen iliskiler hem ulusal

mevzuat hem de uluslararasi etik ve yolsuzlukla micadele dlizenlemeleri

kapsaminda &zel hassasiyet gerektirir. Bu kapsamda, kamu goérevlilerine veya

kamusal nifuz sahibi kisilere herhangi bir hediye verilmesi veya adirlama

sadlanmasi, risvet veya uygunsuz bir fayda sadlama ¢abasi olarak algilanma riski

tosir. Bu tir faalivetler, yalnizca asadidaki kosullarda kabul edilebilir:

Yasalarag, dizenlemelere ve kurumsal politikalara uygun olmali,
Acik, makul ve is amagch bir gerekceye dayanmali,
Iyi niyetli, 8lclili ve kosulsuz olmal,

Karar alma sireglerini etkileyecek zamanlamada gergeklestirilmemeli,
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o Sirket ici gerekli onay ve kavit sUrecleri eksiksiz tamamlanmalidir.

e Tera Yatinm c¢alsanlan, kamu gérevlilerine veya kamusal nifuz sahibi kisilere

hediye verme veya adirlama sadlama gibi faaliyetlerde bulunmadan énce

mutlaka yéneticilerini bilgilendirmelidir.

Yukanda sayilan kriterleri tasimayan herhangi bir hediye veya adirlama faaliyeti

kesin olarak yasaktir.

5- YURURLUK VE GOZDEN GECIRME

Hediye ve Adirlama Politikasi, Yonetim Kurulu onayi ile yGrirlige girer.

Hediye ve Adirlama Politikasi dedisen kosullara gdre belli araliklarla gdzden gegirilir
ve vapilan dedisiklikler ¢alisanlara duyuru yoluyla ilan edilir. Politika'nin giincel
metnine Sirket'in internet sitesi Uzerinden erisilebilir.
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1. AMAC VE KAPSAM

Tera Yatinm Menkul Dederler A.$.nin ("Tera Yatinm"} ¢evresel, sosyal ve kurumsal
yénetim alonlanndaki  sGrdirilebilidik  stratejisini  belirleme,  strdirGlebilirlik
olanindaki politika, hedef ve uygulamalarn yiritme, izleme, denetleme, gdzden
gecirme, iyilestirme ve gelistirme gdérevlerini yerine getirmek igin Yénetim Kurulu'ng
raporlamak Ozere Strdurilebilirlik Komitesi ("Komite”) kurulmustur.

Bu dlzenleme, Tera Yatirim'in Strdirdlebilirlik Komitesi Gorev ve Calisma Esaslarin
belirlemeyi amacglamaktadir.

2. KOMITENIN OLUSUMU VE YAPISI
Komite, Yonetim Kurulu'nun onayi ile olusturulur ve yetkilendirilir.

Komite, Genel Miudir, insan Kaynaklan Direktsrl, I Kontrol Direktdrl, Finans
Direktord, Kurumsal iletisim Direktoriy, Risk Yonetimi Direktodrd ve Yatinme iliskileri
Direktdri olmak (zere toplam 7 Uyeden olugmaktadr.

Komite'ye Genel Midir baskanlik eder. Komite'nin koordinasyonunu ve
sekretaryasini Yatinmer iliskileri Direktoril yritor.

3. CALISMA USUL VE ESASLARI

Sdrdaralebilirlik Komitesi, yilda en az iki kez olmak dzere, ihtiyag gérilen
zamanlarda toplanir. Toplant cagrisi Komite Baskani tarafindan yapilir. Toplantinin
glindemi Komite Baskani tarafindan belirlenir. Toplanti, en az Komite (ve sayisinin
salt cogunlugunun katilimiyla gergeklestirilir. Komite, sirketin tamamini ilgilendiren
strdurdlebilirlik hedefleriyle ilgili kararlan salt oy ¢odunludu ile albir. Esitlik halinde
karar &nerisi bir sonraki Komite toplantisinda tekrar gérisilar. ikinci toplantida
yapllan oylamada da esitlik olursa, karar dnerisi reddedilmis sayilir. Komite, Oyelerin
oybirlidi ile toplanti yapmaksizin da karar alabilir.

Komite Sekretaryas), Komite toplantilarinda alinan kararlan toplanti yer, zaman ve
katilan Oye bilgilerini de icerecek sekilde yazili olarak tutar. Komite Sekretaryas:,
ayrica, toplantida gérisilen konulara iliskin bir tutanaok dzeti hazirlar ve bu tutanak
dzetini yazili hale getirilen kararlar ile birlikte muhafaza eder.

Komite gerektiginde uzman kisilerin gorislerinden yararlanir.

Alinan kararlar Komite Baskan aracithdiyla Yénetim Kurulu'na raporlanir ve Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanmasi gereken Komite kararlar (Sirket'in stirdirilebilirlik
stratejisine yon verecek kararlar) Yonetim Kurulu'nun onayina sunulur.




SORDURULEBILIRLIK KOMITESI GOREV go"“r:l““” No ZERA'SR'P"T'OQ
a2y, [&]
TERa YATIRIM VE GALISMA ESASLAR Rev Tarihi 31.07.2026
Sayfa No 2

4. GOREV VE SORUMLULUKLAR

Surdurdlebilirligi Tera Yatirm'in is yapis sekline entegre etmek amaciyla
calismalar ylritir ve bu dogrultuda projeler gelistirir.

SUrdUrllebilirlik konusunda odaklanmasi gereken &ncelikli konular tespit eder,
sardirllebilirlik stratejisini, kisa, orta ve uzun vadeli hedeflerini, yol haritalarini
ve politikalanni olusturur. Yénetim Kurulu karar ile kamuoyuna agiklar.
Surdardlebilirlik konusunda ulusal ve uluslararasi gelismeleri takip eder.
Cevresel, sosyal ve kurumsal yénetim alanlanndaki riskleri proaktif sekilde
yonetir ve Tera Yatinm'in stirdardlebilirlik stratejisine ydn verir.

Tera Yatinm'in strdUrllebilirlik hedeflerini gergceklestirmek lizere olusturdugu
sardirdlebilirlik yol haritasint ve uygulamalanndaki gelismeleri takip eder,
hedefler kapsaminda performans dl¢itlerini belirler ve performansi denetler.
iklim degisikligiyle miicadele kapsaminda disik karbonlu ekonomiye gegisi
destekler ve is slreclerinde karbon salimini azaltmaya yénelik projelerin
vapllmasini saglar.

SUrdUrOlebilirlik hedeflerini, politikalarinm, uygulamalarnni, ¢alisma esaslarin,
yOnetim sistemlerini dizenli olarak gdézden gegirerek ivilestirir, gelistirir, ylrutr,
izler, denetler ve yvilda en az bir kez ve her halikarda yillik faaliyet raporlarnnin
kamuya aciklanmast icin belirlenen azami sireler igerisinde kalacak sekilde
calismalan Yénetim Kurulu'nun onayina sunar.

Tera Yatinm'in srdirilebilirlik  stratejisi ve hedefleri dogrultusunda  tim
cabsanlann bilgilendirilmesini sagdlar ve c¢alisanlann igsellestirmesi yoninde
calismalar yapar.

Tera Yatinm'in strdarilebilirlik strotejisi, politikalan ve uygulamalan hakkinda
tim paydaslar icin paydas katihmini gerceklestirir.

Tera Yatinm'in sGrdirllebilirlik stratejisi ve hedeflerinin basarnya ulasmasini
destekleyecek ulusal ve uluslararasi Gyelik ve is birliklerine karar verir.

Komite blnyesindeki ¢calisma ciktilarinin Tera Yatinm'in sardGrilebilirlik stratejisi
ve is stratejisi ile drtlismesini saglar.

SUrdUrdlebilirlik konulannin etkin yénetimi icin yOrGttGda faalivetlere destek
olmasi amaciyla Komite altinda Calisma Gruplan kurar, onlan yetkilendirir ve

koordine eder.
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e SPK tarafindan ilan edilmis olan Strdiriilebilirlik ilkeleri Uyum Cercevesi'nde yer
alan ilkelere uyumun saglanmasing yonelik calismalar yapar. Strdrilebilirlik ile
ilgili olarak Sermaye Piyasasi Mevzuati'nin éngérdidi raporlarn hazirlar ve

kamuya duyurulmak tzere Yoénetim Kurulu’'nun onayina sunar.

5. CALISMA GRUPLARI YAPISI

Komite'nin aldi§r kararlarin uygulanmasina destek olmak Gzere slrdirilebilirlik
konusunda yeterli tecriibe ve bilgi sahibi yoneticilerin gérev aldig Calisma Gruplar
olusturulur,

Komite, gerekli gérduginde Calsma Gruplannin yapisinda ve sayisinda degisiklik
yapma yetkisine sahiptir.

6. CALISMA GRUPLARININ GOREV VE SORUMLULUKLARI

Calisma Gruplan, Komite've dogrudan badh olarak ¢alisir ve Komite'nin verdigi tOm
gorevleri yerine getirmekle yikimliddr.

Komite'de alinan kararlar dogrultusunda hedef belirlenmesi, strdardlebilirlik yol
haritasi  kapsanminda  ¢alismalarinin uygulanmasi, izlenmesi, ihtivag halinde
guncellenmesinden sorumludur.

Her Calsma Grubu bir Grup Sorumlusu belirler. Grup Sorumlusuy, ilgili Cahsma
Grubu'nun koordinasyonu, toplanti tutanaklarinin tutulmasi ve ¢alisma ciktilarinin
Komite've raporlanmasindan sorumludur.

7. YORURLUK VE GOZDEN GECIRME

SUrdirilebilirlik Komitesi Gorev ve Calisma Esaslan’na iliskin isbu dizenleme ve bu
dizenlemeve iliskin dedisiklikler Yonetim Kurulu onayi ile yUrlrlGge girer.
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1-AMAC, KAPSAM VE SORUMLULUK

Amag

Bu politika, Tera Yatinm Menkul Degerler A.$S.'de is sadhd ve glvenligi kGltOrindn
olusturulmasi, yayginlastinlmasi ve is saghdr ve guivenligi konusundaki ilkelerin,
kurallarin ve taahhdtlerin belirlenmesi amaciyla hazirlanmistir.

Kapsam

Bu politika Tera Yatirrm Menkul Dederler A.S. ¢alisanlarnm ve faalivetlerini, alt
viklenicileri, ziyaretgileri ve musterilerini kapsamaktadir.

Sorumluluk

Calisan, isbu politikaya, ylrirlikteki is Sadlig ve Giivenligi Kanunu ve bu kanunun
uygulanmasing yonelik ikincil mevzuatlara ve ilgili diger mevzuatlara uymakla
yakGmladur.

2-TANIMLAR VE KISALTMALAR

IK: insan Kaynaklar BalIUmiing,

Sirket: Tera Yatinrm Menkul Degderler A.S.i,

Cahsan: Tera Yatinm Menkul Degerler ¢alisanlanni ifade eder.

3-UYGULAMA ESASLARI

3.11s Saghd ve Gavenligi Amag ve Hedefleri

Sirket'in is sadhd ve glvenligi kaltirinG olusturmak, is kozasi ve meslek
hastaliklarini dnlemek, saghkli ve glvenli bir ¢alisma ortami olusturmak igin
belirledigi ilkeler asadida siralanmistir:

e Calisanlann, «alt yiklenicilerin, ziyaretgilerin, mdusterilerin ve igveri disinda
gérevlendirilen calisanlann saghk ve glvenligi icin, is Saghdr ve Giivenligi
konusundaki yasal ylaklmlUlukleri, ilgili ulusal ve uluslararasi standartlar ve sartlarn
sadlayarak, her tirld dnlemi almak, arag gereg ve kisisel koruyucu donanimlan
bulundurmak ve gerektiginde kullandirmak,

eis kazas ve meslek hastalig dodurabilecek glivensiz durumlar ve glivensiz
davranislan, olasi kaza risklerini, calisanlarin da katilimini sadlayarak etkin bir risk
analiz ve degerlendirmesi yaparak dnceden tespit etmek, ortadan kaldirmak veya
kabul edilebilir risk seviyesine indirmek,

eis kazasi ve meslek hastaligdina sebep olabilecek riskleri tespit ederek calisanlarin,
zivaretgilerin, alt ylklenicilerin saghk ve glvenliklerini temin etmek, do§abilecek her
tarli maddi ve manevi kayiplar azaltmak,

e Calisanlara is sadlidn ve givenligi alaninda egitimler vererek bilinglendirmek, is
saghd) ve glvenlidi kGlItUrindn olusmasin saglamak ve yasam tarzi haline getirmek,
eisyerinde hizmet veren alt yUklenicilerin, ziyaretcilerin ve misterilerin glincel
mevzuatlara ve Sirket standartlanna uygun is saghd ve givenligiyle ilgili kurallara
uymalarini saglamak,
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o Sirket'i is saghdi ve givenlidi uygulamalar agisindan, badh bulunulan kurumlar,
musteriler nezdinde &rnek bir sirket haline getirmek,

e Calisanlarin da katiimi sadlanarak is Saghd ve Givenligi konusunda yasal ve
diger sartlanin gerekliliklerini yerine getirerek, surekli iyilestirme icin ulusal ve
uluslararasi standartlarin &tesinde basarli bir performans sergilemek,
eKarsilasilabilecek is kazasi ve meslek hastaliklarnnin kayit ve bildirimlerini
saglamak,

eis sagli@ ve giuvenligi kurallarna uyumunu izlemek ve uygunsuzluklarin
giderilmesini saglamak,

e Calisanlarin gorislerinin alinmasini ve katibmlarini saglamak,

e Hastalik, yaralanma, acil durum gibi can ve mal glvenlidine ydnelik tehlikeleri
ortadan kaldirmak amaciyla strekli ivilestirme calismalarn yapmak

e Calisma ortamindaki tehlike, risk ve ramak kala durumlarini tespit etmek ve
ortadan kaldirmak.

3.1. Egitim ve Bilgilendirme

Sirkette, calisanlanna yodnelik olarak, is saghd ve glvenligi konulannda vasal
mevzuata uygun sekilde belirlenen yodntemler kullanilarak cesitli egitim ve
bilgilendirme foaaliyetleri ylritilmektedir.

3.2. Saghk Goézetimi

Calisanlarin isyerinde maruz kalacaklan saglik ve glvenlik risklerini dikkate alarak
saglik gdzetiminin yapilmas ve is kazasl, meslek hastali§ slregleri takip
edilmektedir.

3.3.Risk Analizi ve Takibi

Sirket isyerlerinde belirlenen risk degerlendirme ekibince saha gdzetimi ve risk
dederlendirme calismalan yapilmaktadir. Risk analizi ve saha gézlem ¢alismalar
mevzuatta belirtilen vasal stire ve sartlar dogrultusunda yenilenir. Belirlenen risklere
dair dnlemler planlanir ve takip edilir.

3.4. Acil Durum Plan

Sirkette meydana gelebilecek acil durumlarda vapillacaklara dair bilgilerin ve
uygulamaya yénelik eylemlerin yer aldigi acil durum planlan is Saghd ve Glvenligi
birimi tarafindan hazirlanarak, isveren/isveren Vekili/Yénetim Kurulu onayr ile
yarurlige girer.

4-GOREV VE SORUMLULUKLAR

4.1. Yonetim Kurulu

Yonetim Kurulu; is saghdr wve guvenligi politikasinin  yayvinlanmasi  ve
uygulanmasindan sorumludur.

4.2.Insan Kaynaklarn

Is saghg ve glvenligi calismalarin organize edip, yiiritilmesini sadlar.

Is Saghdr ve Glvenligi birimi asadida belirtilen faaliyetlerin yuritilmesinden
sorumludur;
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e Mevzuatl takip etmek ve yilda bir defa Politika dokiimanini gézden gegirerek
gerektiginde glincellenmesini saglamak,

eMevcut ve gbreve yeni baslayan calisanlara editimler verilmesini ve takibini
saglamak,

¢ Risk dederlendirmelerinin gerceklestiriimesini saglamak,

e Acil durum planlarini olusturmak,

eis sagligi ve giivenligiyle ilgili talimatlar ve prosediirleri olusturmak,

e Periyodik olarak saha gdzetimlerini gergeklestirmek,

e Calisanin yasal saglik muayenelerini gerceklestirmek,

o Sirket'in  diger ydnetimleri ve hizmet alinan firmaylo/firmalarla  gerekli
koordinasyonu sadlamak.

5-ONAY, YURUTME VE YURURLUK

Isbu politika, Yénetim Kurulu tarafindan onaylanmasi sonrasi ylriirlige girer.

Bu politikada belirtilen esaslar ve hikimler Yonetim Kurulu tarafindan yaGrGtolar.
Politikanin yilda bir kez gézden gecgirilmesi ve dedistirilmesi de ayni onay slirecine
tabidir.

Calisanlar, Is Sadhg ve Guvenligi ile ilgili tim yosal dizenlemelere ve sirket
politikasina uygun davranir, glvenli olmayan ¢ahsma  kosullarini,  kazayi,
yaralonmayi ve sadliksiz durumu derhal bildirerek, acil durum tehlikelerini tespit
eder ve uygun hazirliklan yapar; acil durum hélinde yapilmasi gerekenleri bilir.

Tera Yotinm Menkul Dederler A.S. calisanlar, alt yiiklenicileri, ziyaretgileri s Saghg
ve Guvenligi Politikasi gereklilikleri dogrultusunda ¢alismakla yikimluddr.

GUNCELLEME GECMISI

DOKUMAN SAHIBI insan Kaynaklar Departmani
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1. AMAC, KAPSAM VE SORUMLULUK

1.1. Amag

Bu prosedirr, Tera Yatinm Menkul Dedgerler A.S. (Sirket} ile mUsterileri,
hissedarlar, calisanlarn ve diger kurumlar arasindaki is ve islemlerinde
uygulanacaok etik ve dogruluk ilkelerini belirlemek, dodabilecek anlasmazlik ve
muhtemel ¢ikar ¢atismasini engellemek amaciyla hazirlanmistir.

1.2. Kapsam

Bu prosedir kapsaminda belirtilen hususlar; sirketin tim calisanlanm kapsar.

1.3. Sorumluluk

Bu prosedir sirketteki tim hizmet ve islemlerin yapilmasinda gérevi olan tim
birimlerin sorumlulugundadir.

2. UYGULAMA ESASLARI

6362 Sayili Sermaye Piyasasi Kanunu'nun “Kurul Karar Organinin Calisma
Esaslan” bashkll 123. Maddesi, 7. Fikrasi kapsominda, Tirkiye Sermaye
Piyasalan Birligi'nin 21.10.2014 Tarih ve 1031 sayili Genelgesi ile dedistirilen ve
Tlrkiye Sermaye Piyasalar Birligi'nin 15.10.2014 tarihli Karan ile kabul edilen
"Sermaye Piyasasi Calisanlort Etik ilkeler ve Davrams Kurallan” Sirket
tarafindan aynen kabul edilmistir. isbu dokiiman ile Sermaye Piyasalar Etik
ilkeleri arasinda ortaya cikabilecek farkliliklarda Sermaye Piyasalar
Calisanlan Etik ilkeleri ve Davranis Kurallan esas alinir.

2.1 Genel ilkeler

Sirket ve tOm ¢alisanlan asadida belirtilen temel etik ilkeler g¢ergevesinde
faaliyetlerini yaritar.

0. Dirastlik: Faaliyetler yerine getirilirken, iliskilerde dirlstlUk ilkesine bagli
kalinir.

b. Tarafsizhk: "insana sayginin basannin temeli olmasi” ilkesinden hareketle
gerek calisanlar gerekse muisteriler arasinda ayrnm gdzetilmez, &nyargili
davranislardan kaginilir. Hizmet sunulurken ulus, din, finansal ve toplumsal
statl, cinsiyet gibi farkliliklar gbzetilmez.

c. Givenilifik: Tim hizmet ve islemlerde, mdsterilere karsiikli gliven anlayisi
icerisinde agik, anlasilir ve dodru bilgi verilir. Masteri hizmetleri zamaninda ve
eksiksiz yerine getirilir.

d. Seffaflik: Misteriler; kendilerine sunulan GOriin ve hizmetlere iliskin hak ve
yiakiamldlikler, yarar ve riskler gibi konularda agik, anlasihr ve net bi¢cimde
bilgilendirilir. Bir Orlin, hizmet va da tavsiye vermeden &nce, misterilerin
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finansal kapasiteleri, durumlan ve ihtiyaglan etkili sekilde degerlendirilerek bu
cercevede Urln ve hizmet dnerilir.

e. Toplumsal Yarann Gézetilmesi ve Cevreye Saygi: Tum faalivetlerde karlilik
vanindg, toplumsal yarann gézetilmesi ve gevreye sayai ilkeleri 1isidinda sosyal
ve kiltirel etkinliklere destek sadlamaya 6zen gosterilir.

f. Suc¢tan Kaynaklanan Malvarligi Dederlerinin Aklanmasi ve Terdrin
Finansmani ile Micadele: Uluslararasi normlar ve ulusal mevzuat hdktmleri
cergevesinde, sugtan kaynaklanan malvarlidi degerlerinin aklanmasi, yolsuzluk
ve benzeri suclarla micadele dnemili bir ilke olarak benimsenir. MUmkan olan
her sekilde sug gelirlerinin aklanmasi, terérizmin ve kitle imha silahlarnnin
finansmaniyla micadele edilir.

g. Bilgi Suiistimali: Sirket'e ve misterilerine ait igeriden &drenilen bilgilerin
suiistimalinin énlenmesi igin gerekli her tirld tedbir alinir.

2.2 Kamu Kurum ve Kuruluslar ile iliskiler

Sirket, kamu kurum ve kuruluslar ile iliskilerinde; dUrlstlik, hesap verebilirlik
ve saydamlik ilkeleri dogrultusunda hareket eder, mevzuat geredi denetim ve
kontrol amaciyla istenen bilgi, belge ve kayitlann dogdru, eksiksiz sekilde ve
zamaninda iletilmesi konulanna zen godsterir.

2.3 Diger Sermaye Piyasasi Kuruluslan ile iliskiler

Sirket ve calisanlar, diger sermaye piyasalar kuruluslari ile asadida belirtilen
temel etik ilkeler cergevesinde faaliyetlerini yUrGtir.

a. Bilgi Aligverisi: Sirket mevzuatin izin verdigi dlcller ¢ergevesinde, diger
sermaye pivasast kuruluslan ile her konudaki bilgi alisverisini dodru ve
sistematik olarak gergeklestirir.

b. Personel Hareketleri: Sirket personel istihdanmi konusunda haksiz rekabete
yol acabilecek her tirll uygulamadan kacinir. is Kanunu ve ilgili mevzuat
hikUmleri uyarinca personel istihdominda sézlesme ve hareket serbestisi
bulunmakla birlikte, personel istihdaminin diger sirketlerin  hizmetlerini
kesintiye ugratmayacak 6lcide olmasina ézen gdsterilir. Eski ¢alisanlar
hakkinda diger sirketler tarafindan talep edilen bilgileri yanitlarken objektif ve
dirtst davranir. Daha dnce dider sirketlerde gérev yapmis olan ¢alisanlarinin
sermaye pivasalan dizenlemeleri kapsaminda sirlann saklanmasina iliskin
yikUmliliklerine uygun olarak gérev yapmalar igin gerekli her turli tedbiri
alir.

¢. Rekabet: Sirket, rekabeti sektdrdeki ilgili tm kuruluslar arasinda ézgirce
ekonomik kararlar verilebilmesini saglayan, mevzuata uygun bir yans olarak
kabul eder. Bu nedenle, serbest piyasasli ekonomisi icerisinde sirdirdigi
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faaliyetlerinde kendi menfaatlerinin yani sirq;

Genel olarak sermaye piyasalan sektériine olan glveni strekli kilmayag,
Sektdrin gelisimi icin ¢aba sarf etmeye,

Rekabet hukukunun gerektirdigi ortamin gdzetilmesine, Snem gdsterir.
Haksiz rekabet olusturan beyan ve davranislardan kacginir. Bu ilke Sirket
cohsanlarinin davranislanim do icerir, Misterilere hizmet sunarken
baska sirketlerin ¢alisanlarina menfaat saglanamaz.

d. ilan ve Reklamlar: Gerek Sirket'in mali yapisi gerekse sermaye piyasasi Griin
ve hizmetlerinin tanitim ve pazarlamasina iliskin duyuru, ilan ve reklamlarinda
vasal dizenlemelere ve genel ahlaka uygun, dirist ve gercekegi davranilr.
Sermaye Piyasasl sektériindeki mesledinin sayginlidina zarar verebilecek her
tarl hareketten kaginili. Duyuru, ilan ve reklamlarda diger kurum ve
kuruluslar ya da diger kurum ve kuruluglann Grlin ve hizmetlerini kdtlileyen
nitelikteki ifade ya da ibarelere yer verilmez.

2.4 Musteriler ile iliskiler

Sirket ve calisanlar, musterileriyle asodida belirtilen temel etik ilkeler
cergevesinde faaliyetlerini yOrGtar.

a. Masterilerin Bilgilendirilmesi: Misterilere sunulan her tirll Griin ve hizmete
iliskin olarak, hizmet iliskisinin her asamasinda ve her konuda gerekli
bilgilendirmeler dogdru ve eksiksiz olarak yapilir.

b. Misteri Sirni: Bilgi ve belge istemeye kanunen agikca yetkili kisi ve merciler
disinda, muisterilere iliskin her tOrlU bilgi ve belge gizli tutulur ve dzenle saklanur.
Bilgi ve belge paylasiming iliskin mevzuat hikimleri tim personel tarafindan
kavranir ve uygulanir.

¢. Hizmet Kalitesi: Hizmet kalitesi misteri ihtiyag ve beklentilerinin verilecek
nitelikli hizmetle karsilanabilmesinin 6n kosuludur. Teknolojik altyapi ve nitelikli
insan kaynadinin, hizmet kalitesinde slrekli gelisime uygun kullanimi igin 6zen
gosterilir. Tam misterilere ayni kolitede ve aym dizeyde hizmet sunulur.
Bununla beraber, hedef pazann belirlenerek, organizasyonel yapinin ve Grin
velpazesinin hedef kitleye gdre farkhlastinlmas va da ayn risk grubundaki
mOsterilere farkh vyaklasimlarda bulunulmasi, musteriler arasinda ayinm
vapildidr veya musterilerin kategorize edildigi seklinde yorumlanamaz.

d. Masteri Basvurularn: Misterilerin verilen hizmetlerden kaynaklanan her
tirl sorularina cevap verecek etkin ¢absan bir sistem kurulur. Kurulan yapiya
iliskin bilgi musterilerle paylasilir. Misterilerle anlasmazliklarin nedenleri
arastinlarak, tekrarlanmamasi igin gereken &nlemler alinir. Yakinmaya neden
olan hatal uygulamalar, varsa misteri magdduriyetinin de giderilmesi suretiyle
dizeltilir ve yinelenmemesi i¢in her aksiyon alinir.
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e. Guvenlik: Sirket'e it hizmet ortamlanmin her tirlid olumsuzluga kaors
korunmasing iliskin énlemler alinir, muisterilere sunulan hizmetlerde teknik
olarak zarar dogurabilecek her tirld ihlal engellenir. Teknolojik gelisme ve
elektronik bankacihda paralel olarak gelisen hizmetler, dedisen hizmet
kanallan nedeniyle her tirld hizmet ortaminda islem ve bilgi glvenliginin
saglanmasing yénelik gerekli teknik ve hukuksal tim tedbirler alinir. Alinan
onlemler ve misteriler tarafindan alinmasi gereken tedbirlere iliskin musteriler
bilgilendirilir.

2.5 Cahsanlar ile iliskiler

Sirket, cabsanlan ile asodida belirtilen temel etik ilkeler cergevesinde
faaliyetlerini yOrator.

0. Cahsanlarin Genel Nitelikleri: Calisanlarin, gbrevlerinin gerektirdigi bilgi,
birikim ve sorumluluk duygusuna sahip kisilerden olusmasina 6zen gdsterilerek
6362 sayilh Sermaye Piyasasi Kanunu basta olmak lizere mevzuatta belirtilen
kanuni sartlar tasimayan personel istihdom edilmez.

b. ise Alma ve Kariyer Gelisimi: Calisanlar arosinda aoyinm gézetmeksizin
gerek ise alinmada gerekse kariyer gelisiminde esit olanaklar saglamaya dzen
gosterilir. insan kaynaklarini en iyi bicimde ydnetme ilkesinden hareketle,
calsanlarinin ¢adin ve bankacik mesledinin gerektirdigi bilgi dizeyine
ulasmalan amaciyla olanaklar Sl¢isinde imkdn saglanir. Calisanlarinin
mesleki gelisme ve yilkselmelerinde bilgi, yetenek ve kisisel basarn kadar,
Sermaye Piyasasi Calisanlan Etik ilkeler ve Davranis Kurallan'na baghlik ve
anilan ilkelerin uygulanmasindaki &zeni de dikkate alinir,

c. Temsil ilkeleri ve Calisma Ortami: Calisanlanin, sermaye piyasasindaki
mesledinin sayginlidgina uygun sekilde ve Sirket'i temsil ettiklerinin bilinci
icinde, temiz ve bakiml olmalarim sadlamaya ydénelik i¢ dizenlemeler
olusturulur. Calisanlarnn motivasyonunun artinlmasi ve daha iyi kosullarda
hizmet sunulmasi igin gerekli énlemler alinir, sadhklh ve givenli bir ¢calisma
ortami sunulur. Basta psikolojik taciz (mobbing) dahil olmak lizere, her tir taciz
eylemini dnlemek icin gereken tedbirler alinir ve buna iliskin iddialarin varlig
halinde gerekli incelemeler yapilir. inceleme sonucunda, psikolojik taciz
{mobbing) eyleminin tespiti halinde mevzuat ddhilinde gerekli adimlar atilr,
yaptinmlar uygulanir,

d. Mesai Saatleri: Is yodunluguna uygun sayida calisan istihdaming,
calisanlarinin mesai saatleri igerisinde en viksek verim alma yéniinde
organizasyonung, mesdai saatleri disina ¢ikilmamasina, fazla mesai gerektiren
durumlarda ¢alisan haklannin gézetilmesine ve ¢calisanlarinin diizenli yillik izin
kullanmalarinin sadlanmasi igin gereken ¢aba gosterilir.

e. Calisanlarin Haklan: Calisanlorin, basta is akdinin haksiz feshinin
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dnlenmesi olmak Gzere is Hukuku hikOmleri ile tabi olduklan mevzuat
hiktmlerinden dodan haklarnnin zamaninda ve eksiksiz olarak saglanmasina
dzen gosterilir.

2.6 Sirket Cahsanlarimin Uyacaklar Meslek Kurallan ve Etik ilkeler

Sirket ¢calisanlan asadida belirtilen temel etik ilkeler gcercevesinde faaliyetlerini
yaratar.

a. Gdorevlerini yerine getirirken ylrurlikteki mevzuata uymak,

b. Misterilerini, kendilerine sunulan Urin ve hizmetlerin sagdlayacad foyda ve
doguracad riskler konusunda bilgilendirmek,

c. Ayni hizmeti alan misterilere tarafsiz ve adil hizmet sunmak,

d. Sifat ve gorevleri dolavisiyla bankalara veya misterilerine ait 6grendikleri
sirlar, bu konuda kanunen agik¢a yetkili kilnan mercilerden baskasing
aciklamamak,

e. Calisma ve davranislannda Sirket'in itibar kaybina sebebiyet vermemek,

f. Dogrudan veya dolayh olarak tacir veya esnaf sayllmalarini gerektirecek
faaliyetlerde bulunmamak,

g. Adalet, dogruluk, dirlstlik, gtvenilirlik ve sosyal sorumluluk prensiplerine
avkin davranislarda bulunmamak,

h. Gdrevlerini gerceklestirirken diger calisanlar ile saygill ve &zenli iletisim
kurmak suretiyle ortak amaglar yéninde isbirligi saglamak,

i. Sirket'e ait varliklar ve kaynaklar verimsiz ve amag disi kullanmamak,

j. Gorev ve sifatlarini kullonarak, gerek kendi is ortamlarnndan gerekse
mUsterilerinin olanaklarindan, kendilerine veya baskalanna kisisel ¢ikar
sadlomamak,

k. Kendilerine yapilan menfaot sadlamaya yonelik teklifleri derhal reddetmek,
vetkili makamlara ve yéneticilerine bildirmek,

|. Potansiyel musterileri &ncelikle kendi bankasing yénlendirmek,

m. MUsterilerle borg-alacak, kefalet ve miusterek hesap agtirmak gibi etik
ilkelerle bagdasmayan iliskilere girmemek,

n. Mevcut veya potansiyel misterilerden ve ¢alisanlardan teamdl disinda
hediye almamalk,

0. Hizmetlerin yerine getirilmesi sirasinda Ustlendikleri gérevlerle ilgili olarak
hesap verebilme sorumlulugu icinde olmalk,

p. Dernek, vakif, kooperatif ve benzeri yerler harig, Sirket'in onayl olmadan
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hicbir dzel ve resmi kurulusta gérev almamalk,

9. Medya ve sosyal medva ortamlannda, profil hesaplarinda ya da
paylasimlarinda, kendi kimlikleri ile ya da kimliklerini gizlemek veya vaniltic
kimlikler kullanmak suretiyle Sirket ve diger finansal kurumlarin sayginhdina
zarar vermemek, is ortaklan, hissedarlari, ¢absanlan ve misterileri kdtlleyici
veya kiiclk districl davranislarda bulunmamalk,

r. Sirket ile iliskilendirilebilecek ve Sirket'e zarar verecek aciklamalardo
bulunmamak, gizli bilgileri paylasmamalk,

s. Gdrevin yerine getirilmesinde yetki asimi yapmak suretiyle Sirket'i baglayici
eylemlerde bulunmamak, aldatici ve gergek disi beyonat vermemekle
yvikUmlddarler.

Sirket, ¢alisanlarinin yukarida dizenlenen yikiamlUliklerine uyumlu olarak
calismalanni sadlayacak ic dizenlemeleri hazirlar ve yerine getirilmesi icin
gerekli dnlemleri alir.

3. RAPORLAMA VE BILDIRIM

Sirket calisanlarinin olumsuz tepkiyle karsilasma korkusu olmadan, mevzuatla
ya da Sirket i¢i dizenlemelerle uyumsuz oldugunu disindikleri herhangi bir
durumla  karsilastiklannda, ilgili  y&neticilerine  durumu  raporlamalar
gerekmektedir. Bu ¢ercevede;

0. Calisanlar, mevzuata ve Sirket i¢ dizenlemelerine uygun hareket etmeyen
calisma arkadaslannt uyarmalidir.

b. Calisanlar mevzuata aykirl ya da etik disi gérdikleri her durumu ilgililere
(duruma gore ydneticilerine, insan Kaynaklar Bélimine, Teftis BSlimine)
bildirmekle yikimlGdirler.

c. Bildirimde bulunan kisilerin, bu konuda herhongi  bir  yaptinmla
karsilasmayacaklarindan emin olmalan saglanir.

d. Dogru olmayan bir bildirimde bulunmaktan kesinlikle kaginiimalidir. Bu
durum sadece yanhs olan bilgiyi iletmenin yani sira bildirimnde bulunulan kisiyi
de yaniltmay va da aldatmayi icerir.

e. MASAK kapsamindaki bildirimler Uyum Politikasi kapsaminda Sirket i¢
Kontrol ve Uyum B&limiine yapilir,

4. ONAY, YURUTME VE YURURLUK

isbu Prosediir, Yénetim Kurulu tarafindan onaylanir ve Sirket calisanlarina
duyurulmasi sonrasi ylrirlige girer. Bu Prosedir'de belirtilen ilkeler Yénetim
Kurulu tarafindan ylratdlir. Dokimanin gézden gegirilmesi ve dedistirilmesi
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de ayni onay sirecine tabidir.

GUNCELLEME GECMISI
DOKUMAN SAHIBI insan Kaynaklar Departmani
iLGILI BOLOMLER ic Denetim Departmani
GUNCELLEME GECMISI
Versiyon No Yayin Tarihi *Degisiklik Tara Aciklama
01 Yeni ik yayin
isbu  politika  dokiiman,

glncel ihtiyaglar ve kurumsal

02 31.07.2026 Gozden Gegirme uygulamalar dodrultusunda
gbzden gecirilerek revize

edilmistir.

*Dedisiklik Tar(: Yeni, Ekleme, iptal, Glncelleme, Gézden Gegirme
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. AMAC

Bilgi Guvenligi Politikasi ile Tera Yatinm Menkul Degerler A.S. bilgi sistemlerinin VII-
128.10 sayili Bilgi Sistemleri Yonetimi Tebligi kapsanminda kurulmasi, isletilmesi,
yonetilmesi ve kullamimasina iliskin; bilginin  gizliliginin, bUtanlOginin  ve
gerektiginde erisilebilir olmasinin saglanmasina yénelik usul, esas ve kurallann
belirlenmesi amacglanmaktadir.

Il. KAPSAM

isbu Politika, bilgi glvenligi sireclerinin isletiimesi icin gerekli rollerin ve
sorumluluklann tanimlanmasini, bilgi sistemlerine iliskin risklerin yénetilmesine dair
sireglerin  olusturulmasini,  kontrollerin  tesis  edilmesini  ve  gbzetimini
kapsamaktadir.

Bilgi Glvenligi Politikasl Tera Yatinm Menkul Dederler A.$.'nin tlm birimlerine ve
bilgi sistemleri dis hizmet sadlayicilarina uygulanir.

. TANIMLAR VE KISALTMALAR
BGS: Bilgi Glvenligi Sorumlusu'nu,

Bilgi Giivenligi Kontrolii: Bilgi veya bilgi varliklarnnin sahip oldugu zafiyetin ortadan
kaldinlmasi veya kabul edilebilir seviyeye ¢ekilmesi amaciyla uygulanabilecek bilgi
glvenligi énlemlerini,

Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi (BGYS). Bilgi ve bilgi varliklarinin degisen
teknolojik gelismeler, yasal dizenlemeler, Sirket'in i¢/dis is sUregleri ve tehdit uzayi
dogrultusunda olasi bilgi glvenligi risklerinin belirlenmesi ve gerekli koruma
yontemlerinin hayata gecirilmesi amaciyla isletilen sistemi,

Bilgi Glhvenligi: Bilgi varliklannin; izinsiz veya vetkisiz bir bicimde erisim, kullanm,
dedistirilme, ifsa edilme, ortadan kaldinima, el dedistirme ve hasar verilme
durumlan dahil her tirl( tehlikeye karsi korunmasi olup unsurlar itibanyla;

e BOtinlik: Dogrulugunun ve tamhdinin korumasini,

e Erisilebilirlik: Bilginin sadece yetkili kullanici, uygulama veya sistemler
tarafindan talep edildiginde erisilebilir ve kullanilabilir olmasini,

e Gizlilik: Sadece vetkili kullanici, uygulama veya sistem tarafindan
erisilebilir olmasin,
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Bilgi Varhg: Uretilen bilginin islenmesi, soklanmasi, iletilmesi, korunmasi,
sirekliliginin saglanmasi ve yok edilmesi igin kullanilan her tUrl0 donanim, yazilim
veya iletisim altyapisin,

Birim: Sirket organizasyon yapisi cercevesinde ihdas edilen tim birimleri,
BSY Tebligi: VII-128.10 sayili Bilgi Sistemleri Yonetimi Tebligi'ni,

Is Sureci: ilgili diizenlemeler ile belirlenen Sirket gérev ve sorumluluklarinin yerine
getirilmesi amaciyla is glcd, para, malzeme, teknoloji vb. kaynaklar kullanilarak,
sonucta fayda, Grin, hizmet, bilgi gibi dederler elde etmek igin gergeklestirilen
islemler bitlnana,

Kullanici: Tom Sirket calisanlarini ve sézlesmelerle veya dider vesilelerle kendisine
Sirket mulkiyetinde veya kullaniminda olan bilgi veya bilgi varhklarina erisim hakki
verilen kisi veya kurumlari,

KVKK: 24.03.2016 tarihli ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nu,
Sirket: Tera Yatinm Menkul Degerler A.S.'yi,

Tedarikgi/Dis Hizmet Sadlayici: Sirket is slreglerinin isletiimesi amaciyla ihtiyag
duyulan hizmet ve/veya kaynaklari sunan kisi veya kurumlan,

Ust ydnetim: Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen kisi ya da grubu, Yénetim Kurulu
tarafindan belirleme yapilmadigi durumlarda ise Sirket'in en st yetkilisini,

Yonetim Kurulu: Tera Yatinm Menkul Dederler A.S. Ydnetim Kurulu'nu
IV. GENEL ESASLAR

e Bilgi glvenligi yénetimi, sirketin kurumsal yénetim ve risk y&netimi
yapisinin ayrilmaz bir parcasidr.

o Sirketin bilgi glvenligi faaliyetleri risk-temelli yaklasim esas alinarak
planlanir.

e Tim bilgi varliklan tamnimlanir, siniflandinlir ve kritik varbklar igin
glvenlik gereksinimleri belirlenir.

¢ Bilgi glivenligi politikas! yilda en az bir defa gdzden gegirilir ve gerekirse
glncellenir.

e TOm kullanicilar, bilgi givenligi kurallanna uymak ve glvenlik olaylarini
derhal bildirmekle yakimlidar.
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e Bilgi glvenligi olaylan, sUpheli aktiviteler, veri sizintilan derhal
raporlanarak gerekli aksivon abnir.

o Tedarikgilerle yapilan hizmet sézlesmelerinde bilgi glivenligi hikimleri
zorunludur.

o Bilgi giivenligi farkindalk egitimleri yilda en az bir kez gerceklestirilir.
e Bilgi givenligi kontrolleri strekli olarak izlenir ve iyilestirilir.

Belirtilen esaslar dahilinde, Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan Bilgi Glvenligi
Politikasi Ust Yonetim tarafindan gdzetilir.

V. ROL VE SORUMLULUKLAR

Yonetim Kurulu: Bilgi ve bilgi varliklanni koruyacak yapilann kurulmasi ve glvenlik
dnlemlerinin uygun dizeve getirilmesi amaciyla Sirket Bilgi GlUvenligi Politikasin
onaylar. isbu Politika cercevesinde gergeklestiriimesi gereken faaliyetlere iliskin
gerekli kaynaklann saglanmasi ile etkin ve yeterli kontrollerin tesis edilmesi Yonetim
Kurulu'nun sorumlulugundadir. Bilgi Glvenligi Sorumlusu'nu belirlemek ve ihtiyag
duydudunda dedistirmek Yonetim Kurulu'nun sorumlulugundadir.

Ust Yonetim: Sirket'te BGYS sUreclerinin olusturulmasini, uygulanmasini, etkin
bicimde ydnetilmesini, strdurllmesini, Sirket sGrecleri ile butlnlestirilmesini, gdzden
gecirilmesini, iyilestirilmesini, desteklenmesini ve Ydénetim Kurulu kararlan
kapsaminda gerekli kaynaklarin teminini saglar. Bu kapsamda;

e Bilgi glvenligine iliskin prosediir ve standartlann belirlenmesi,
e BGYS'nin kurulmasi ve isletilmesi icin gerekli kararlarin alinmasi,

e ihtivag duyulan kaynaklarnn erisilebilirliginin - saglanmasi, gerekli
slreglerin ve organizasyon yapisinin tesis edilmesi,

e Bilgi glvenlidi politikalarinin ve tim sorumluluklann her yil gdzden
gecirilmesi ve onaylanmasi,

e Bilgi sistemlerine ve siireglerine iliskin potansiyel risklerin etkileriyle
birlikte tespit edilmesi ve bu ¢ergevede s6z konusu risklerin azaltilmasina
vonelik  faaliyetlerin = tanimlanmasini  iceren  risk  y6netiminin
gergeklestirilmesi,

e Bilgi glvenligi ihlallerine iliskin olaylarin izlenmesi ve her yil
dederlendirilmesi,
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Tom c¢ahsanlann  bilgi glvenligi  farkindalidini  artirmaoya  yénelik
calismalarin yapiimasi ve editimlerin verilmesi,

BGYS hedeflerinin Sirket amaclari ile uyumlu olmasinin temin edilmesi,

BGYS'nin  Sirket sirecleri ile bUtOnlestirilmesinin  saglanmasi  ve
performansinin izlenmesi,

Sirket bilgi glivenligi stratejilerine yén verilmesi,

Reglilasyona ve Sirket ic dizenlemelerine uyumun sadlanmasi ile bilgi
guvenligine iliskin kontrol mekanizmalarnnin olusturulmasi faaliyetlerinin
koordinasyonu

ile gérevlidir.

Bilgi Gavenligi Sorumlusu: Yonetim Kurulu tarafindon otanan BGS, bilgi
givenligine yoénelik, uygun glvenlik kontrollerinin ilgili Sirket birimleri ile birlikte
tespit edilmesi, uygulanmasi ve koordinasyonundan sorumludur. Ayrico; bilgi
glivenligi gereksinimlerini ve BGYS isletimi ile ilgili yapilan ¢alismalan Ust Yénetime
ve Yonetim Kurulu'ng raporlamaktan sorumludur. Bu kapsamda, Bilgi Glvenligi

Sorumlusu;

Ust Yonetim  tarafindan  alinankararlar dogrultusunda BGYS'nin
kurulmasi, uygulanmasi, stirdlrdlmesi ve slrekli iyilestirilmesi icin gerekli
calismalara liderlik,

Sirket birimlerinde 6nceden belirlenen sorumlular ile koordineli calisarak
Sirket bilgi varliklarn envanterinin hazirlanmasina katk saglamasi,

Sirketin risk degerlendirme ¢alismalarina katilarak, bilgi glvenlidi bakis
acisindan risk degerlendirmesi yapilmasi,

Tespit edilen bilgi glvenligi risklerine iliskin gerekli aksiyonlarnn
alinmasinin saglanmasi ve takip edilmesi,

BGYS dokimantasyonunun ilgili birimlerin katihnmi ile hazirlonmasi ve Sirket diger
politika ve prosedurlerine uygunlugunun kontrol edilmesi,

BGYS kapsamindaki ¢alisma sonuglannin i¢ Denetim Birimi'ne, Ust
Yonetim'e ve Yonetim Kurulu'na raporlanmasi,

BGYS kapsamindaki konulardaki glincellemelerin ve degisikliklerin Ust
Yonetim'e ve Yonetim Kurulu'na raporlanmasi,
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e BGYS dokimantasyonu icerisinde yer alan diger gdrevlerin yerine
getirilmesi

ile gbrevli ve sorumludur.

Bilgi Teknolojileri Birimi: Sunucular, agdlar ve yazilim gibi bilgi teknolojileri altyapisi
unsurlanni bilgi givenligi temelinde ydneterek, is slreglerini verimli bir sekilde
destekler.

Is Stireci Sahibi: Kendisine tayin olunan, sorumlulugu altindaki is siirecinin amacina
uygun, dogru, etkin ve yUrlrlUkteki kurallara gére yiritiimesinden sorumlu kisi ya
da birimdir.

Bilgi Sahibi: Bilgiyi Ureten, disandan temin eden, isleyip kullanima sunan kisi ya da
birimdir. Sahibi oldudu bilginin dogru, glvenilir, glincel, tam ve anlasilabilir olmasin
sadlamakla yikamladir. Bu amagla;

e Bilginin sinifina ilgili paydaslann katibimi ile karar vermekten,

e Bilgi glvenligi o&nlemleri, erisim, vedekleme, iletim ve imha
gereksinimlerini ilgili paydaslann katiimi ile belirlemekten,

e Bilginin erisim haklanni gdzden gegirmekten sorumludur.

Bilginin Emanetgisi: Bilgi Sahibi tarafindan Gretilen ve temin edilen bilginin
saklanmasi, korunmasi ve gerektiginde isletilmesinden sorumlu kisi ya da birimdir.
Bilgi Guvenlidi Politikasi ¢ercevesinde, bilginin Gretilmesi, islenmesi, daditilmass,
erisimi ve imha edilmesi hususlann, Bilgi Sahibi tarafindan belirlenen bilgi
sinfflandirmasina uygun kontroller dahilinde gergeklestirmekle ve bu kontrollerin
strekliligini saglamakla yukimldddar.

Kullanici: Sirket milkiyetinde ve kullaniminda olan bilgi ve Bilgi Varliklannin gtincel
tehditlere karsi korunmasi amaciyla sorumluluk alanlarina giren gérevleri yerine
getirmek ve ilgili kurallara uygun hareket etmekle yakimlGdir. Bu cercevede
kullanici personel;

e Personel icin hazirlanmis roller ve sorumluluklarla ilgili dokiimanlarinda
belirtilen gérevleri yerine getirmek,

o lsleri gerceklestirmek icin kendisine verilmis olan ayricalikli kullanic
kimlikleri var ise bu kimlidi ve haklar sadece bu isi yaparken kullanmak,

e Sdahibi oldugu Bilgi Varhdini korumak ve gerektiginde glncellemelerde
bulunmak, herhangi bir hata/anza/olay/ihlal oldugunda basta BGS
olmak Uzere ilgili kisilere haber vermek,
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Bilgi Glavenligi Politikasi'na uymalk,

e Herhangi bir bilgi givenligi olayina veya acil durumlara iliskin Bilgi
Glvenligi Sorumlusu'na, Bilgi Teknolojileri Birim Yéneticisine, BT g
Denetim Birimine ve I¢c Denetim Birimine gerekli bilgilendirmeleri
yapmak,

e Bilgi glivenligi icin kullanilan donanim ve yazihm kullanim talimatlarina
uymak, alinan editimleri uygulamak,

e Kendisine ait olan hesaplann sifrelerinin  {varsa e-anahtarinin)
guvenligini saglamak,

e Tasinabilir cihozlarin glvenligini sadlomak, yetkilendirme olmadan
disan varlik cikarmamak,

e Bilgi Guvenligi Politikasi  Taahhlitnamesi'ndeki  (Ek:1)  diger
yUkdmlulUklerini yerine getirmek

ile sorumludur.

Tedarikgi/Dis Hizmet Sadlayici: Sirket is slreglerinin isletiimesi amaciyla ihtiyag
duyulan hizmet ve/veya kaynaklarn sunan kisi veya kurumlardir. Sirket tarafindan
belirlenen bilgi givenligi gereksinimlerine uymakla yakimladdar.

VL. GOREVLER AYRILIGININ SAGLANAMADIGI DURUMLAR

Sirket blnyesinde tanimlanan gérev ve sorumluluklar, BSY Tebligi'nin 11. maddesi
kapsaminda Sirket politika ve prosedirine uygun olarak belirlenir. Gérevlerin tam
ve uygun sekilde ayrnlmasinin mimkin olmadidi durumlarda olusacak hata, eksiklik
veya kétiye kullanimi 8nlemeye ve tespit etmeye ydnelik olarak i¢c Kontrol Birimi
tarafindan perivodik kontroller yerine getirilir. Bu cergevede, konuya dair bir tespitin
bulunmasi halinde Yoénetim Kurulu'ng raporlanir,

VILI. BILGI GUVENLIGI YONETIMINE ILISKIN TEMEL ESASLAR

e Risk Yonetimi: Bilgi glvenligi riskleri tamimlanir, analiz edilir, kabul
edilebilir seviyede tutulur.

e Erisim ve Yetkilendirme: Yetkilendirme dizeyi ve erisim haklannin
atanmasinda goérev ve sorumluluklar gz 6nlnde bulundurularak,
gerekli olacak en disuk yetkinin atanmasi ve en kisith erisim hakkinin
verilmesi yaklasimi esastir. Atanacak yetkiler ve sorumluluklar gérevler
aynhd ilkesi ile tutarl olmahdir. Tim yetki ve erisim haklar dizenli
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olarak degerlendirilir. istihdam sonlandinimasi durumunda ilgili tim
yetkilendirmeler ivedilikle iptal edilir.

Siber Olay Yonetimi: Tamamen veya kismen gerceklesen veya basarisiz
girisim olarak kalan her tirld siber olay ve bilgi givenligi ihlaline iliskin
ortaya ¢ikan zayifliklarin ydnetilmesini sadlayacak kontroller tesis edilir.
Siber olay tespiti, raporlamag, midahale ve kdk neden analiz siregleri
uygulanir. Siber olay veya bilgi glvenlidi ihlali yasanmasi durumunda
veya siber olay veya bilgi givenligi tehdidi olusmasi durumunda Ust
yonetim bilgilendirilir.

lletisim Glivenligi: Veri iletiminde sifreleme (TLS, VPN vb.} kullanibr.
Sirket disindan gelen e-postalar ve sirket disina génderilen e-postalar
slrekli denetlenerek e-posta givenligi saglanir.

Ag Guvenligi: Aglorin tehditlere karsi korunmasi ve aglan kullanan
sistem, veri tabani ve uygulamalarin glvenliginin saglanmasi igin
kontroller tesis edilir ve etkin bir sekilde ydnetilir. Kurumsal ad disindaki
adlarla olan iletisimde, dis aglardan gelebilecek tehditler icin sirekli
gézetim altinda tutulan givenlik duvar ¢éztimleri kullanilir. ic adin farkh
givenlik gereksinimlerine sahip alt bélimleri birbirinden aynlarak,
denetimli gegisi temin eden kontroller tesis edilir. Mobil cihazlarnn ag
erisimine iliskin risklere yonelik glvenlik énlemleri alinir ve uygulonir.
Bilgi sistemleri altyapisina yonelik yetkisiz erisimler engellenir ve
gdzetim sOrecleri tesis edilir. Uzaktan erisim saglayan kullanmcilan
kontrol etmek icin gerekli yetkilendirmeler yapilir.

Kimlik Dogrulama: Sirket genelindeki sistem ve uygulomalarda, risk
dederlendirmesi sonucuna uygun kimlik dodrulama yéntemi belirlenir.
Teknolojinin izin verdidi sistemlerde ¢ok faktérli kimlik dodrulamas)
uygulanir.

Veri Koruma: Sirket, bilgi sistemleri faaliyetleri kapsaminda gergeklesen
islemlerin ve bu islemler kapsaminda iletilen, islenen ve saklanan
verilerin gizliligini saglayacak &nlemleri alir. Verilere erisim haklarinin
kisilerin gbrev ve sorumluluklar ¢ercevesinde belirlenmesi, erisimlerin
kayit altina alinmasi, bu kayitlann yetkisiz erisim ve midahalelere karsi
korunmasi saglanir. Sirket edindigi veya sakladid mdsteri bilgilerinin
gizliligini saglamaya ve kisisel verilerin korunmasi ve islenmesine uygun




Dokiiman No TY.BGYS.PL.O1
L. - .. Rev. No 03
TEeRaA YATIRIM BILGl| GUVENLIGI POLITIKASI Rov Tarihi 31.07.2026
Sayfa No 8

davranislann temin etmelerine yénelik kontrolleri tesis eder ve bunlarin
gerektirdigi énlemleri alir.

Denetim izleri: Sirket biinyesindeki bilgi sistemlerinin kullanimina iliskin
etkin bir denetim izi kayit mekanizmasi tesis edilir. Kayit mekanizmasinin
yetkisiz sistemsel ve kullonici erisimlerine karsi korunmasina yoénelik
onlemler alinir. Denetim izlerinin, veterli glvenlik diizeyine sahip
ortamlarda korunmasi ve vedeklerinin alinmasi suretiyle, yasanmasi
muhtemel olumsuzluklar sonrasinda da dngdrilen slire igin erisilebilir
olmalan temin edilir.

Tasinabilir ve Depolanabilir Ortamlar: Tasinabilir ortamlar, igerdidi
bilgilerin hassasiyet derecesine gdre kaybolma veya hirsizlik risklerine
karsi korunur ve énem derecesi ylksek bilgileri veya bu bilgilere erisim
saglayan yaziimlan banndiran tasinabilir ortamlar  yetkilendirme
olmaksizin Sirket dising ¢ikarilmaz.

Yama Ydnetimi: Sirket genelindeki sistem ve uygulamalar didzenli olarak
en gilncel stabil strlim ile yamalanir. Kritik gavenlik yomalan ivedilikle
uygulanir. Yama uygulanmayacak sistem ve uygulamalar i¢in uygun
dnlevici dnlemler alinir.

Fiziksel Glvenlik: Fiziksel erisimin yalnizca yetkilendirilmis kisilerce
vaplmasini  sadlamak omaciyla, glvenli  alonlar  gerekli  giris
kontrolleriyle korunur. GUvenli alanlara giris ve cikislar gerekgelendirilir,
vetkilendirilir, kaydedilir ve izlenir. Yangin, sel, deprem, patlama, yagma
ve diger dogal ya dao insan kaynakl felaketlerden kaynaklanan hasara
karsi fiziksel koruma uygulanir.,

Temiz Masa ve Temiz Ekran: Benimsenen temiz masa ve temiz ekran
ilkeleri hakkinda personel bilgilendirilir ve benimsenen ilkeler uygulanir.

Is Strekliligi: Sirketin kritik sistemleri ve verileri diizenli olarak yedeklenir.
Yurticinde bulundurulmasi zorunlu olan birincil ve ikincil sistemler
nezdinde sirketin is slrekliligini saglamak lzere Bilgi Sistemleri'nin is
sirekliligi plani dizenli olarak test edilir. Bilgi sistemleri, is Surekliligi
Planindaki dnceliklere uygun olarak yedeklenir ve yedekten geri
dénilmesi icin gerekli siiregler is Strekliligi Planina ve testine dahil edilir,

Uyum: Yasal dizenlemeler, BSY teblidi ve uluslararasi standartlara uyum
sagdlanir.
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VIIIL.

Denetim: Bilgi givenligi kontrollerinin etkinligi yilda en az bir defa ig
veya badimsiz denetime tabi tutulur.

BiLGI GUVENLIGI KONTROLLERI

Teknik Kontroller

O O O O O O

Tum kritik sistemlere yapilan basarli ve basansiz erisimler loglanir.
Sistemnlere erisim yalnizea kimlik dogrulama sonrasi saglanir. Teknolojik
olarak uygulanabilen sistem ve uygulamalar i¢in gok faktdrla kimlik
dogrulamasi uygulanir,

Kritik sistemlere erisimlerde ayncalikli erisim uygulamasi kullanilir. Acil
durumlar disinda sistemlere direkt erisim engellenir.

Parolalar en az 1 karakterden olusmali, bly(ik harf, kiigik harf, 6zel
karakter icermelidir. 45 glnlik periyotlarda dedistirilmelidir.

Kritik verilere ve sistemlere erisimler loglanir, loglar dedistiriimeden
saklanir.

Antivirs, DLP, IDS/IPS, EDR ¢ézimleri glincel tutulur, Tam kullanic
cihazlari ve bilgi sistemi bilesenlerinde bu ¢6zimlerin kurulu ve galisir
durumda oldugu kontrol edilir.

Sirket adinda segmentasyon uygulanir,

Yama yonetimi stirecleri diizenli yUrtalar.

Tedarikgilere acilacak AP'lerde endistri standardi glivenlik nlemler alinr.
Sirket disina cikanlmasi gereken veriler sifrelenir.

Kullanici tasinabilir bilgisayarlanna disk sifrelemesi uygulanir.

Kullanic bilgisayarlarinin USB erisimleri engellenir. Is geregdi USB,
tasinabilir medya ve mobil cihaz erisimleri politikalarla sinirlandinhir ve
onaya tabi tutulur,

Operasyonel Kontroller

(e]

o

Bilgi giivenligi farkindalik egitimleri yillik plan ¢ercevesinde yurttalar.
Gavenlik olaylan siniflandirilir, kayit altina alinir ve kék neden analizi

yapilir.

Uctinct taraf hizmet saglayicilar icin glivenlik degerlendirmesi yapilir.
Yedekleme siliregleri diizenli test edilir ve glivenli ortamda saklanir.

izleme ve Denetim Kontrolleri

(e]

(e]

Erisim ve olay loglan dizenli gdzden gegirilir.,
Guvenlik kontrollerinin etkinlidi denetimlerle dlctlr,

IX. BILGI GUVENLIGI POLITIKASININ GOZDEN GECIRILMESI

Sirket Bilgi Gulvenligi Politikasi ve iliskili prosedirler, Bilgi Glvenligi Sorumlusu

tarafindan is alaninda gergeklesen dedisiklikler veya teknolojik gelismeler

dogrultusunda yilda en oz bir kere gdzden gegirilir ve gerekli goérilmesi
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durumunda gincellenerek Yonetim Kurulu onayina sunulur.  Glvenlik

teknolojilerindeki gelismelere bagdh olarak ortaya ¢ikan ihtiyaclar igerecek yeni

politika ve prosedirler Uretilir.
X. AYKIRILIK ve YAPTIRIM

isbu Bilgi Giivenligi Politikas'na ve bu kapsamda hazirlanan Sirket prosedirlerine
uygun olarak calismayan personel hakkinda Disiplin Prosedir( hiikiimleri uygulanir.

Xl. DUYURU

Yonetim Kurulu tarofindan onaylanan Bilgi Glvenligi Politikasi ile bu politikada
yapilan dedisiklikler tiim i¢ ve dis paydaslara intranet ve diger vasitalar araciigiyla

duyurulur.

Xll. YURURLUK VE YURUTME

Isbu Prosediir Yénetim Kurulu tarafindan onaylandig tarih itibanyla yurarlage girer
ve Genel MOdur tarafindan yGrutulir,

Xill.  EKLER

Ek-1: Bilgi Glvenligi Birimi Gérev ve Sorumluluk Tanimi

Ek-2: Bilgi Glvenligi Politikasi Taahhitnamesi

Ek-3: Bilgi Glvenligi Politika ve Prosedrleri Listesi

XIV. REVIiZYONLAR
1 20.12.2024 Bilgi Sistemleri Varlik | Bilgi Sistemleri Varlik | Yatinme
Envanteri'nin Bilgi | Envanterinin Bilgi Teknolojileri | iliskileri ve
bélima  tarafindan  glncel | Sardirilebilirlik
Glvenligi balimi | tutuldugunun takip edilmesi Direktsrliga
tarafindan glincel
tutuldugunun takip
edilmesi
2 28.12.2025 VII-12810  sayilil SPK  Bilgi | Yatinme
Sistemleri  Yénetimine lliskin | iliskileri ve
Usul  ve  Esaslar  Tebligi | SGrdirilebilirlik

kapsaminda glncellenmesi ve
Bilgi

Sistemleri  Hizmet  Ydénetimi

kisimlarinin ayristirilmasi.

Direktérluga
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. AMAC

isbu Prosediiriin amaci, Tera Yatinm Menkul Dederler A.S.'den hizmet alan gercek
veya tlzel kisilerden gelen her tOrl0 sikayetin karsilanmasi, sikéyetle ilgili gerekli
arastirmalann  vapilarak sonuglandirilmasi, sikayet sonucu hakkinda sikayet
sahibinin bilgilendirilmesine ydnelik kurallann ve is akisinin belirlenmesi ile sikdyeti
karsilayan birimlerin  sorumluluklan ve raporlamaya iliskin usul ve esaslann
belirlenmesidir.

Il. KAPSAM

Tera Yatinm Menkul Degerler A.S.'nin tiim is birimleri, personeli ve saglanan hizmetle
sinirh olmak Uzere hizmet saglayicilan ve diger tim kullonicilar isbu Prosedir
kapsamindadir.

. TANIMLAR VE KISALTMALAR

Hedeflenen Coézim Siresi: Kayit altina alinan her sikdyetin, éngorilen akis ve
sireler kapsaminda  dederlendirilmesi, sonuc¢landirilmasi  ve  musterinin
bilgilendiriimesi asamalarin kapsayan toplam sureyi,

Kanal: Bildirim ve/veya sikayetin iletim seklini,

Maisteri Sikayetleri Yoneticisi: Musteri sikayet takiplerinden sorumlu olan Genel
Midir'e bagh personeli,

Mdasteri: Sirketin yatirnm hizmetleri ve/veya yan hizmetler sundudu gercek ya da
tizel kisileri,

SPK: Sermaye Piyasasi Kurulu'nu,

Sikdyet: Hizmet ve Griin geri bildirimleri hari¢ olmak GOzere, Sirket Uriin ve hizmetleri,
calisanlar, is akis ve is yapis bicimi ya da sirket ile ilgili iliskilendikleri diger konulara
dair farkl kanallardan iletilmis olan her tirld memnuniyetsizligi,

Sirket: Tera Yatinm Menkul Dederler A.S."yi,

Ust ydnetim: Yonetim kurulu tarafindan belirlenen kisi ya da grubu, Yénetim Kurulu
tarafindan belirleme yopilmadid) durumlarda ise Kurum, Kurulus ve Ortakliklarin en
st yetkilisini

ifade eder.
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IVv. SORUMLULUKLAR

Sirket nezdinde, sikGyet yontemi sireci ile gérevlendirilen bir Misteri Sikayetleri
Yoéneticisi atonir. Misteri Sikayetleri Yoneticisi, olasi ¢ikar ¢atismasini asgariye
indirmek amaciyla, sikayetin tim taraflarindan badimsiz olarak dogrudan Genel
Midir'e baghdr.

Misteri Sikayetleri Yoneticisi;
o Sikayetin karsilanmasi,
o Sikayetin ilgili is birimi, i¢ Denetim Birimi ile Genel Midir'e iletilmesi,

e llgili birimler tarafindan olusturulan yanitlarn/agiklamalanin  sikéyetin
iletildigi kanal Gzerinden misteriye iletilmesi,

o Musteri sikayetlerine iliskin aylhk raporlamalarin yapilmasi
ile grevli ve sorumludur.

Misteri sikayetinin esasina iliskin dederlendirme yopmak ve cevap metnini
olusturmak sikayetin ilgili oldugu is biriminin sorumlulugundadir. Bu ¢ercevede is
birimi, sikyetin kendisine iletilmesini miteakip, sikdveti dikkatli ve profesyonel bir
sekilde inceleyerek en kisa slirede Musteri Sikayetleri Yoéneticisi'ne geri bildirimde
bulunur.

V. UYGULAMA
Sikayet yonetim slrecinde tim is akisi asadida belirtilen sekilde yaratalir.
V..  Sikayetin iletimi

Esas olarak, ilgililerin sikayetlerini yoneltebilecekleri birimlerin adres ve iletisim
bilgilerinin musterilere génderilen belgelerde yer almasi zorunludur.

Musteriler ve misteri olmayan gercek ve tazel kisiler asadidoki kanallan
kullanarak sikayetlerini bildirebilirler:

o https:/www.terayatirim.com/iletisim sayfasinda yer alan form lzerinden,

o "sikayet@terayatirim.com” e-posta adresine posta gdéndererek,

e Maslok Mah. Eski Biiyikdere Cad. Kapital Plaza No:17-19 i¢ Kapr No: 5
Saryer/istanbul adresine posta/kargo yoluyla,

o Sirket KEP adresine (teramenkul@hs01.kep.tr) e-posta gdndererek,

o (212 365 10 00 numaral Sirket hattini arayarak,
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mailto:sikayet@terayatirim.com
mailto:teramenkul@hs01.kep.tr

Dokiiman No |PLT.IK.01.01
. . .. .. Rev. N 0
TeRaA YATIRIM SIKAYET YONETiMi PROSEDURU S 0
Rev Tarihi 31.07.2026
Sayfa No 3/4

o (212 290 69 95 numarasina faks géndererek.

Birimler, kendilerine dogdrudan telefonla, yazili olarak veya KEP adresine
iletilmis olon sikayetleri de “Sikayet@terayatirim.com” e-posta grubuna
gdnderirler.

E-postq, telefon ve faksla ulasan tim sikayetler Musteri Sikdyet Yoneticisi
tarafindan kayit altina alinir, e-posta Gzerinden ilgili birimlere gdnderilir.

V.2. Sikayet Yonetimi
Misteri Sikayetleri Yoneticisi,

o Sirkete uygulama esasi igerisinde belirtilmis olan kanallardan iletilen
sikayetleri karsilar.

o Sikayet konusu ve muisteri grubuna uygun olarak sikéyeti siniflandirarak,
mUsteriye iletilecek cevabi hazirlayacak olan ilgili is birimine iletir.

o Sikayete konu gelismeler hakkinda gerekli durumlarda Genel Midiir ve ¢
Denetim birimi bilgilendirilir.

o Sikayete konu ilgili birimin slresi icinde sikGyete geri doénils yapip
yvapmadidin kontrol eder.

o Sikdyete geri déniis yapldiginda, Genel Midir ve ic Denetim Birimini
bilgilendirir.

V.3. Sikayet Cozimiu

Sirkete iletilen sikayetlerin hedeflenen ¢dzim siresi kural olarak azami 7 is
gund olup sikdyetin ¢6zUminlin ilave arastirma, inceleme veya ¢alisma
gerektirmesi halinde Sirket'e ulosmasindan itibaren azami 30 is glnidar.

Sikdyetin, Muasteri Sikayetleri Yoneticisi tarafindan igeridi itibaniyla ilgili is
birimine iletilmesi sonrasinda, is birimi sikayeti 7 is gln( icerisinde
sonuglandirarak ilgili ¢6zimi e-posta ile Misteri Sikayetleri Yoneticisi'ne
bildirir.

Misteri Sikayetleri Yoneticisi, ilgili is birimleri tarafindan hazirlanan cevabin
son kontrollerini gergeklestirerek sikdyetin ulastinldi§ kanal Gzerinden sonug
bildiriminde bulunur. Telefonla iletilen sikayetlere iliskin e-posta (zerinden
doénis yapilr.
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7 is gini igerisinde ilgili is biriminden cevap alinamaz ise, Misteri Sikayetleri
Yoneticisi tarofindan Genel Midir, ic Denetim ve Risk Yénetimi bdlimlerine

bildirimde bulunulur.

VI.  BILGI VE BELGELERIN SAKLANMASI

Misteri sik&yetlerine iliskin kayitlar sermaye piyasasi mevzuatl uyarinca, her
bir sikayete iliskin asgari olarak asadidaki bilgileri igermesi zorunlu olup bu
kayitlar yozilh veya elektronik ortamda “Misteri Sikayet” dosyasi altinda
tutulur. Bu dosyanin glincel tutulmasindon Misteri Sikayetleri Yoneticisi

sorumludur.
o Sikévet sahibinin adi, soyadi, adresi ve var ise hesap numarasi,

o Sikayet tarihi,

o Sikdvetin &zeti ve mevzuatin hangi hiklmlerine aykirnlk iddiasinda

oldugu,

o Varsa sikayete konu ¢alisanin ismi,

o Sikayete iliskin olarak Sirket tarafindan yapilan islemlerin &zeti.

Musteri sikdyetlerinin incelenmesine iliskin olarak Uretilen bilgi ve belgeler
asgari 10 yil boyunca saklanir. Ses kayitlan igin saklama siresi 3 yildr.

VIl. YURURLUK VE YURUTME

isbu Prosedir Yénetim Kurulu tarafindan onaylandid tarih itibanyla yirirlige

girer ve Genel Midur tarafindan yUrGtalGr.

VII. REVIZYON

Revizyon No Revizyon Tarihi Eski Hali Revize Hali Hazirlayan

Yatirimer iliskileri

Ve

Surdirtlebilirlik

Direktorlagn




